Питања из 10, 11 и 12. презентације за проширени испит (уз питања за два колоквијума).
10. ПОВЕРЕЊЕ
1. Поверење је неопходни предуслов.....................................................

2.Неповерење инхибира ......................................................................

3. Поверење је скуп....................................................................................

4. Поверење демантује..............................................................................

5. Снага реакције на непоштење.

6. Карактеристична људска реакција кад се открије непоштење у једној области, односно ситуацији.

7. Моћ поверења 

8. Како психологија дефинише поверење?

9. Три карактеристике говорника које побуђују поверење код слушаоца (према Аристотелу). Резултати 
10. Зашто се за поверење каже да је „конструкт“? 

11. Зашто имамо проблем да одговоримо на питање шта је поверење?

12. Поверење није ...........................................................................категорија.

13. Три компоненте конструкта поверење.
14. Шта се подразумева под „способношћу да се верује“?

15. Синдром стеченог неповерења

16. Перцепција намере, односно мотива.

17. Перцепција компетенције и пример.

18. Поверење се може сматрати нужним предусловом за:..............................................

19. Повежите три Аристотелове димензије поверења са примером успешног кошаркашког тренера.

20. Објаснити фундаментални значај временске димензије за поверење.

21. Кога ће гласине и кризе теже угрозити?

22. Објаснити поверење као транзивитну појаву (шта то значи?).

23. Репутација је инвестиција која захтева............................................................................ То је политика..........................................................................интереса.
24. Ограничења репутације.

25.  Три кључне димензије сваког успешног односа.

26. Три облика поверења и дефиниција сваког од њих.

27. Поверење засновано на улогама и правилима је облик.................................поверења
 11. Етика у односима с јавношћу

1. Према Ајви Лију и Џону Хилу, менаџери односа с јавношћу треба да буду.........................................................................организације.

2. Шта пи-ар менаџери треба да узимају у обзир у свом раду (руководећи се утилитаристичким и деонтолошким начелима)?

3. Шта очекује велика већина анкетиране америчке јавности од компанија? Зашто?

4. Да ли је концепт односа с јавношћу примењив само на велике организације? Објаснити.

5. Шта постижу компаније својим залагањем за добробит заједнице? 
6. Зашто је растући број инвеститора заинтересован да улаже у друштвено свесне и одговорне компаније?
7. Друштвена одговорност је моћно средство којим се једна организација.............................................................................................................................

8. Пи-ар стручњак делује као .................................руководству, али и као ----------------------помажући да се----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------........................................

9.Посао менаџера односа с јавношћу јесте да ...................................................................................................................................пословања

10. На шта менаџери односа с јавношћу треба да опомињу  и усмеравају руководство?
11. Погрешно је мишљење да су односи с јавношћу посао само........................................

12. Добри и целовити односи с јавношћу једне организације се не могу остварити................................................................................................................................

13. Опишите још једну заблуду у вези са односима с јавношћу и како се зове та лоша стратегија? (слајд 26)

14. Односи с јавношћу нису ................................................................. Потребан је......................................................................................................................................(слајд 27).

15. Неговање поверења јавности је........................................................политика 

16. Навести узроке  неповерења јавности у пи-ар.

17. Одговор на критике или предрасуде које владају у односу на пи-ар.

18. Навести 5 од 11 високо професионалних заповести моралног пи-ар менаџера.

12. Етика у маркетингу и оглашавању.
1. Који је важан етички услов односа са потенцијалним потрошачима? 
2. На које информације има право потенцијални купац? 
3. Шта се прећутно претпоставља о потенцијалним купцима и шта је проблем у тој прећутној претпоставци ?
4. Превазиђени принципи трговачке праксе гласи: ........................................................
5. Коју чињеницу сакрива позивање на „разум купца“? (слајд 6). 
6. Не сме се очекивати од потенцијалног купца да буде.......................................(слајд 6)
7. Шта спада у етички прихватљиво убеђивање купаца, а шта у неправедни (неморални) притисак на купца?
8. У чему се састоји скривено навођење?

9. Шта спада у „сиву зону“ између допустивог и недопустивог притиска на потенцијалног купца?

10. Под којим условом је оглашавање морално оправдано и допустиво?

11. Које су три најчешће етичке замерке оглашавању ?

12. Рзлика између неистине и лажи.
13. Суштина обманљивог или заводљивог огласа (слајд 23).

14. Ко је све морално одговоран, односно ко све сноси одговорност за оглашавање? (пет скупина).

15. У чему је одговорност широке јавности кад је у питању неморално оглашавање? (за шта није одговорна, за шта јесте).

