PREDMET: JAVNA UPRAVA | UPRAVLJANJE

| DEO

Javno upravljanje i vr§enje javne vlasti
1.0bjasnite sta je vlada, ko ¢ini vladu i koja je njena uloga u drustvu.
2.Navedite najznacajnije poslove koje vlada obavlja i kratko ih obrazlozite.

3.0Objasnite Sta je javni sektor, navedite osnovne forme njegovog organizovanja kao i usluge i
javna dobra koje ovaj sektor obezbeduje gradanima i privredi.

4.0Objasnite ko &ini drzavnu upravu kao i koje su joj funkcije. Sta je javna uprava i koji su njeni
poslovi?

5.Navedite jednu od definicija javnog upravljanja, njene osnovne elemente i kratko ih
obrazlozite.

6.Navedite osnovna nacela Evropske unije o javnom upravljanju.
7.Navedite osnovne funkcije menadzmenta u javnom sektoru i kratko ih obrazlozite.

8.0bjasnite koja je razlika izmedu javnih i privatnih dobara, kao i zasto vlada obezbeduje javna
dobra.

9.Kratko obrazloZite koncept dobrog vrSenja javne vlasti kao i osnovne principe i vrednosti na
kojima insistira ovaj koncept.

10.Objasnite koja je razlika izmedu koncepta javnog upravljanja i koncepta dobrog vrsenja javne
vlasti.

Promenljivi kontekst javnih politika
1.Navedite $iru definiciju javnih politika i kratko obrazloZite njene osnovne elemente.

2 Kreiranje javnih politika danas se suocava sa novim izazovima kao §to su spoljni i unutra$nji
pritisci. Navedite neke od njih i kratko obrazloZite njihov uticaj na javne politike.

3.0bjasnite karakteristike novog javnog menadzmenta kao koncepta reforme javnog upravljanja.
Koji su pozitivni efekti ovog koncepta a Sta su negativne posledice njegove primene?



4 Navedite najvaznije aktere koji ispoljavaju interes da ucestvuju u procesu kreiranja javnih
politika kao 1 njihove motive za ucesce.

5. Objasnite da li se i u ¢emu menja uloga politike i politi¢ara u savremenom kreiranju javnih
politika.

Javni sektor — obim i struktura

1.0 mestu i ulozi vlade u savremenoj drzavi postoje dva medusobno suprotstavljena pristupa.
Navedite te pristupe, objasnite njihove osnovne karakteristike kao i njihov uticaj na razvoj
javnog sektora.

2.Koji su glavni uzroci “neuspeha trzista”? Koje drzavne intervencije imaju najvise moguénosti
da ih na ekonomski nacin isprave?

3.Navedite glavne funkcije savremene drzave, kratko ih obrazlozite kao i mehanizme koje drzava
upotrebljava da ih uspesno ostvari.

4. Kratko obrazlozite istorijski razvoj drzave, od koncepta drzave kao “no¢nog cuvara” do
savremene socijalne drzave i drzave blagostanja.

5.Koji su glavni uzroci “neuspeha vlade” i koje su posledice tih neuspeha na reformu javnog
sektora?

Reforma javnog upravljanja u zemljama OECD-a

1.0bjasnite definiciju javnog upravljanja , navedite glavne ciljeve koji se reformom Zele postici i
kratko ih obrazlozite.

2.Povecanje efikasnosti javnog sektora jedan je od osnovnih ciljeva njegove reforme a merenje
ucinka rada vlade je jedan od naCina da se to ostvari. Kratko obrazlozite §ta je to ucinak u
javnom sektoru, kao i kako se on meri i ocenjuje.

3.Navedite glavne modele reforme javnog sektora 1 kratko obrazlozite njihove osnovne
karakteristike.

4.Navedite neke zajednCke karakteristike reforme javnog sektora u zemljama OECD-a, a

posebno objasnite znacaj uvodenja novih institucija ¢iji je cilj veca uloga gradana u kreiranju 1
implementaciji javnih politika.



5.Kratko obrazlozite koji ¢e biti glavni pristupi u daljoj reformi javnog sektora, koji se ciljevi
postavljaju, na Cemu se insistira 1 koje metode u delovanju javnog sektora mogu biti
primenjivane u buducnosti.

StrateSki menaZdment u organizacijama javnog sektora

1.Navedite osnovne faktore koji bitno uti¢u na upravljanje organizacijama u javnom i privatnom
sektoru. Kratko obrazlozite koji od tih faktora su vazni za menadZzment u javnom sektoru.

2.Navedite jednu od definicija strateSkog menadzmenta, koja po vasem misljenju je
najprimerenija za objaSnjenje upravljanja organizacijama u javnom sektoru. Kratko obrazlozite
pojam “strategija” i njegov znacaj u menadzmentu javnog sektora.

3.Navedite pet faza u procesu kreiranja strategija u javnom sektoru i kratko ih obrazlozite.

4.0Objasnite Sta je to SWOT analiza i PESTLE analiza kao i njihovu ulogu u definisanju
strateskih planova u javnom sektoru.

5.Strateski ciljevi su jedan od glavnih elemenata strateSkih planova organizacija u javnom
sektoru, kratko ih obrazlozite a posebno objasnite na koji nacin ih treba definisati.

6.0bjasnite analizu lanca vrednosti u ispitivanju internih faktora organizacija u javnom sektoru.
Navedite neke od njihovih osnovnih dimenzija i kratko ih obrazlozite.

7.0rganizaciona kultura je bitan faktor koji uti¢e, kako na definisanje strategije u organizacijama
javnog sektora tako i1 na nacin upravljanja ovim organizacijama. Posebno kratko obrazloZzite dva
nacina na koji se organizaciona kultura u javnom sektoru moze objasniti.

8.Navedite tri osnovna kriterijuma evaluacije strateskih opcija, kratko ih obrazloZite i objasnite
na odgovaraju¢em primeru.

Marketing u organizacijama javnog sektora

1.Navedite jednu od definicija marketinga koji je najprikladniji za primenu u organizacijama
javnog sektora.

2.Navedite dva pristupa marketinga — orijentacija ka proizvodu nasuprot orijentaciji ka trzistu i
objasnite njihove pristupe i karakteristike.

3.Navedite koje analize je neophodno izvrSiti u pripremi marketinSke strategije 1 marketinskih
planova, kao 1 razlog zbog Cega je to neophodno.



4 Kratko obrazlozite glavna ograni¢enja marketinga u javnom sektoru i njihove posledice po
upravljanje organizacijama u javhom sektoru.

Poveravanje javnih usluga

1.Dugo vremena javne usluge gradanima i privredi pruzao je javni sektor a finansirala drzava.
Navedite glavne razloge zbog kojih je i privatni sektor ukljucen u pruzanje javnih usluga, kao i
osnovne forme reforme javnog sektora koje to omogucavaju.

2.Navedite pojam javno-privatnog partnerstva, obrazlozite dva osnovna oblika JPP i njihove
glavne karakteristike.

3.Navedite 1 kratko obrazlozite vazne nedostatke javno-privatnog partnerstva u pruzanju javnih
usluga kao i kako se ti nedostaci mogu otkloniti.

4 Kratko obrazlozite na koji nacin se poveravanjem javnih poslova mogu ostvariti §iri drustveno-
ekonomski ciljevi kao i neke od glavnih mera koje treba preduzeti da bi takav pristup bio
uspesan.

Upravljanje javnim finansijama

1.Kratko obrazlozite kako Ustav Republike Srbije definiSe oblike 1 strukturu javnog sektora u
na$oj zemlji i objasnite dva nivoa javnog sektora u Srbiji.

2.Navedite 1 kratko obrazlozite razlike izmedu javnog 1 privatnog sektora kada je re¢ o
upravljanju finansijama a posebno pitanja motiva, na¢ina finansiranja, korisnosti, obuhvata 1
nacina odlucivanja.

3.Navedite definiciju budZeta, objasnite njegove glavne funkcije kao 1 ko usvaja budzet a ko
kontroliSe troSenje budZetskih sredstava i na koji nacin.

4 Navedite tri modela upravljanja javnim finansijama i kratko obrazlozZite njihove karakteristike
a posebno prednosti i nedostatke svakog od modela.

5.Kako bi opisali uporednu procenu modela upravljanja finansijama u javnom sektoru i kratko
objasnite §ta je dobro upravljanje javnim finansijama u jednoj zemlji.

Upravljanje ljudskim resursima u javnom sektoru



1.Navedite u ¢emu je poseban znacaj upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru, u odnosu
na osnovne funkcije menadzmenta, posebno kada je re¢ o upravljanju resursima i kratko ih
obrazlozite.

2.Navedite osnovne karakteristike klasicnog kadrovskog upravljanja i upravljanja ljudskim
resursima i obrazlozite te razlike.

3.Navedite osnovne razloge zbog kojih se vlada smatra za dobrog poslodavca.

4 Navedite koje su osnovne zajednicke ideje modela upravljanja ljudskim resursima i kratko ih
obrazlozite.

5.Prema Piteru Druckeru svim organizacijama su potrebni dobri i sposobni menadzeri. Navedite
pet kljucnih sposobnosti koje menadzeri u javnom sektoru treba da poseduju.

Informaciono komunikacione tehnologije u organizacijama javnog sektora

1.Navedite jednu od definicija E-uprave, kratko objasnite njihov znaéaj i ulogu u pruzanju usluga
koje obezbeduje javni sektor.

2.Navedite koji su danas glavni zahtevi gradana i privrede u odnosu na javni sektor i njegove
usluge.

3.Navedite osnovnu definiciju i karakteristike E-vlade i obrazlozite koje koristi E-vlada moze da
obezbedi gradanima i privredi.

4.Navedite usluge koje E-vlada moze pruziti gradanima i privredi.

5.Navedite definiciju E-demokratije. Zasto je to znacajno za unapredenje politiCkog zivota u
jednoj drusStvenoj zajednici kao 1 neke od oblika komunikacije izmedu gradana i1 vlade koji se
mogu koristiti na ovakav specifican demokratski nacin.

6.Navedite 1 kratko obrazloZite moguce opasnosti od upotrebe IKT u pruzanju usluga javnog
sektora gradanima 1 privredi 1 kako se te opasnosti 1 zloupotrebe mogu spreciti.



11 DEO
Merenje i upravljanje u¢inkom u organizacijama javnog sektora

1.0bjasnite Sta je upravljanje ucinkom u organizacijama javnog sektora i zbog ¢ega je ono
korisno.

2.0bjasnite $ta su to indikatori u¢inka kao i koje vrste indikatora je moguce izvesti, navedite ih i
kratko ih obrazlozite.

3.0bjasnite model input-output merenja u¢inka kao i njegove osnovne pokazatelje.
4.0bjasnite osnovnu tipologiju indikatora ucinka i kratko objasnite svaki od njih.

5.0bjasnite odnos ucinka 1 vrste odgovornosti koje imaju organizacije javnog sektora i1 kratko ih
obrazloZite.

Upravljanje kvalitetom u organizacijama javnog sektora

1.Navedite jednu od definicija kvaliteta koja po vaSem miSljenju najviSe odgovara javnom
sektoru 1 kratko obrazlozite razliku izmedu upravljanja kvalitetom u javnom 1 privatnom sektoru.

2.Navedite osnovne karakteristike i dimenzije kvaliteta usluga u javnom sektoru.

3.Kratko obrazlozite sistem menadzmenta kvalitetom u javnom sektoru kao i njegove osnovne
karakteristike.

4.Da bi se obezbedio dobar kvalitet javnih usluga navedite i1 kratko obrazlozite SMART ciljeve
kao jedan od pristupa kvalitetu usluga u javnom sektoru.

5.Kratko obrazlozite kakva je uloga Gradanske povelje o javnim uslugama u odnosu na
standarde kvaliteta u javnom sektoru.

6.Navedite glavne instrumente, odnosno sisteme kontrole kvaliteta u javnom sektoru i kratko ih
obrazlozite.

7.Navedite osnovne indikatore kvaliteta dobrog vrSenja javne vlasti.



Upravljanje procesima u organizacijama javnog sektora
1.Kratko objasnite Sta je poslovni proces i navedite njegova glavna obelezja.

2.0bjasnite zbog ¢ega su poslovni procesi vazni i navedite neke od razlika izmedu tradicionalnih
I procesno orijentisanih organizacija.

3.0bjasnite Sta je analiza poslovnog procesa i objasnite koje dimenzije informacija su neophodne
za tu analizu.

4.0bjasnite Sta je optimizacija poslovnog procesa, navedite Cetiri osnovne dimenzije njegove
optimizacije i ciljeve koji se optimizacijom mogu postici.

5.Neki poslovni procesi mogu biti nedelotvorni i neefikasni. Objasnite koji su procesi
nedelotvorni a koji neefikasni kao i njihove osnovne karakteristike- navedite neke primere.

Nadzor, inspekcija i revizija u javhom sektoru

1.Navedite jednu od definicija revizije koja po vaSem misljenju najviSe odgovara kontroli u
javnom sektoru.

2.0bjasnite zasto je revizija u javnom sektoru potrebna i navedite neke od razloga zbog kojih se
ona sprovodi kao 1 to §ta se revizijom mozZe postici.

3.Navedite koje dve osnovne forme revizije postoje i objasnite njihove osnovne karakteristike.

4.Navedite neke od izazova pred kojima se nalazi eksterni nadzor u javnom sektoru i objasnite
neke od njih.

5.Kratko objasnite kakav je pristup i organizovanost revizije javnog sektora u Srbiji i kako
mozemo oceniti njene pozitivne karakteristike a $ta su joj nedostaci.

Vrsenje javne vlasti u umreZenom drustvu

1.Navedite jednu od definicija o dobrom vrSenju javne vlasti 1 kratko je obrazlozZite.
2.Navedite osam karakteristika dobrog vrSenja javne vlasti i ilustrujte ih odredenim primerima.
3.Sta su to mreZe i kakva je njihova uloga u formulisanju javnih politika?

4.Navedite Roudsovu tipologiju mreze javnih politika i neke njihove karakteristike.



Partnerstvo u obezbedivanju zajednickih potreba u drustvu

1.Objasnite Sta je to javno-privatno partnerstvo i navedite neke od formi koje se najceSce
primenjuju u pruzanju javnih usluga.

2.Navedite pet razloga zbog kojih javno mnjenje podrzava partnerstvo javnog i privatnog sektora
i kratko ih obrazlozite.

3.Navedite Sest razloga zbog kojih javno mnjenje smatra da su javno-privatna partnerstva
nepozeljna.

4.Navedite na kojim kriterijumima i vrednostima se insistira pri upravljanju javno-privatnim
partnerstvima.

Decentralizovano upravljanje-agencije i nezavisna tela
1.Navedite $iru definiciju decentralizacije 1 objasnite njene osnovne dimenzije.

2.Navedite definiciju nezavisnog tela na koja se prenose odredena ovlaS¢enja vlade i njene
osnovne karakteristike.

3.Navedite neke od argumenata koji idu u prilog decentralizaciji ovlaséenja vlade na nezavisna
tela.

4.0bjasnite da li decentralizacija ima odredene nedostatke 1 mane 1 kratko ih obrazlozite.

5.Navedite neke od argumenata protiv decentralizacije ovlaséenja vlade na nezavisna tela
(agencije).

Liderstvo u javhom sektoru

1.Navedite razloge znacaja liderstva u javnom sektoru i1 jednu definiciju koja po vasem misljenju
najuspesnije odgovara na ove razloge.



2.Javnom sektoru su danas potrebni i dobri menadzeri i dobri lideri. Navedite neke od klju¢nih
razlika izmedu liderstva i menadzmenta.

3.Navedite glavne izvore mo¢i lidera u organizacijama javnog sektora i kratko ih obrazlozite.

4.Navedite neke od karakteristika koje treba da poseduju lideri u organizacijama javnog sektora.

Ukljucivanje gradana i drugih aktera u rad javnog sektora

1.Kratko obrazlozite koristi na koje ukazuje OECD, koje se obezbeduju pri uklju¢ivanju gradana
u rad javnog sektora.

2.Navedite koje sve grupe gradan treba ukljucivati u rad javnog sektora i to kratko obrazlozite.

3.Navedite najcesée oblike ukljucivanja gradana u rad javnog sektora i kratko obrazlozite svrhu
njihovog ukljucivanja.

Politika, javne politike i praksa-promenljiva ravnopravnost

1.Navedite osnovna nacela na kojima insistira Evropska unija kada je u pitanju politika
ravnopravnosti.

2.Kratko obrazlozite karakteristike 1 pristupe administrativne pravde i ukaZite na glavne razlike
izmedu principa administrativne pravde i socijalne pravde.

3.Kratko obrazlozite prepreke koje postoje u ostvarivanju politike ravnopravnosti na
institucionalnom, organizacionom i li¢cnom nivou.

Etika i standardi ponaSanja u javnom sektoru

1.Navedite pojam etike 1 kratko obrazlozite znacaj etickog ponasanja u pruzanju usluga od strane
javnog sektora.

2.Kratko obrazlozite znacaj etickih standarda u javnom sektoru i navedite Sest klju¢nih oblasti
javne etike.

3.Navedite definiciju korupcije 1 kratko je obrazlozite.

4 Kratko obrazlozite znacaj kontrole i prevencije u obezbedivanju etickog ponaSanja u javnhom
sektoru.



Javne politike i praksa zasnovane na ¢injenicama

1.Navedite dve osnovne vrste dokaza koji se koriste za unapredenje delotvornog vrSenja javne
vlasti. Kratko obrazlozite glavne svrhe za koje se dokazi mogu koristiti kada su u pitanju javne
politike.

2.Analiza uticaja propisa koje usvajaju javne vlasti bitna su pretpostavka za efektivno i efikasno
funkcionisanje javnog sektora. Navedite osnovne preporuke OECD-a koje treba primeniti pri
analizi propisa i njihovog uticaja.

3.Navedite i1 kratko obrazlozite glavne prepreke zbog kojih se istrazivanja nedovoljno koriste u
kreiranju i sprovodenju javnih politika.

4 Navedite Cetiri glavne vrste upotrebe istrazivanja u ostvarivanju koncepta dobrog vr$enja javne
vlasti.



