
POSLOVNE KOMUNIKACIJE

2018/19. 

osnovne informacije



• Udžbenik:

Poslovna komunikacija – u savremenim 
uslovima poslovanja (II izdanje)

dr T. Cvetkovski, dr V. Cvetkovska-Tomanović
Univerzitet „Džon Nezbit“, Beograd 20017.



Profesor:

dr Tatjana Cvetkovski

dr Andrea Bučalina Matić



Struktura udžbenika

1. Osnovi komunikacije

2. Vrste komunikacije

3. Intrapersonalna i interpersonalna komunikacija

4. Organizaciona komunikacija

5. Pregovaranje

6. Kreativnost

7. Oblikovanje efektivne komunikacije

8. Direktan i indirektan pristup u komunikaciji

9. Pisanje i korišćenje e-mail poruka

10. Upućivanje i prijem telefonskog poziva

11. Poslovni sastanak

12. Pisanje i držanje prezentacije (govora)

13. Kultura i komunikacija



Plan rada za 2018/19. godinu - predavanja

04.10. - Uvodno predavanje

11.10. - Osnovi komunikacije; 
Vrste komunikacije: verbalna komunikacija

18.10. - Vrste komunikacije: neverbalna komunikacija

25.10. – Vrste komunikacije: neverbalna komunikacija

01.11. - Intrapersonalna komunikacija 

08.11. - I kolokvijum (do interpersonalne komunikacije)

15.11. - Interpersonalna komunikacija 

22.11. - Organizaciona komunikacija; Pregovaranje

29.11. - Kreativnost; Oblikovanje efektivne komunikacije

06.12. - II kol. (do direktnog i indir. pristupa u kom.)

13.12. – Direktan pristup; Indirektan pristup u komunikaciji

20.12. - Pisanje i korišćenje e-mail poruka; Upućivanje i 
prijem telefonskog poziva; Poslovni sastanak

27.12. - Pisanje i držanje prezentacije (govora) 

10.01.2018. - III kolokvijum (do kulture i komunikacije)

17.01.2018. - Kultura i komunikacija – ovo gradivo će biti 
obuhvaćeno ispitom.



- KOLOKVIJUMI-

Svi imaju OBAVEZU da izađu na kolokvijume.

– Spiskovi sa tačnim terminima i salom, biće stavljeni na sajt 
nekoliko dana ranije.

– Kolokvijum će biti u formi testa, maksimalan broj bodova za 
prva dva testa je 25, a za treći je 20 boda.

Maksimalan broj bodova na sva tri kolokvijuma je: 70

Ocena: Od 51-60 (6)

Od 61-70 (7) 

• Studenti koji su položili ispit preko kolokvijuma
(dobili ocenu 6 ili 7), moraju prijaviti ispit u nekom
od ispitnih rokova do kraja školske 2018/19. god. i
u tom ispitnom roku, u terminu ispita - doći da
upišu ocenu.

• Za ocenu 8,9 i 10 (dopunu do 100 bodova) studenti
moraju prijaviti i polagati ispit.



Члан 122. Статута Универзитета

• Рад студента у савлађивању појединог предмета
континуирано се прати током наставе и изражава се у
поенима.

• Испуњавањем предиспитних обавеза и полагањем испита
студент може остварити 100 поена.

• Од укупног броја поена, најмање 30, а највише 70 поена мора
бити предвиђено за активности и провере знања у току
семестра (предиспитне обавезе).


