yBOA Y KOMYHUKALIN]Y

Yosek je gpywitiBeHo Ouhe kome je KOMyHUKayuja
HeoilxogHa. Bbe3 cnocodHOCTM aa KOMyHuuMpa nyTeMm cumoona wu
3HaKoBa, Y0BEK He O OMO Yy CTaky Aa Ce UHTENEKTyaslTHO U eMOTUBHO
pasBuja.

KomyHukayuja omoiyhyje ciiuyaH-e /IUYHUX Ca3HaH,a U y4YeH»e
U3 UckKycitisa yesokytiHe 3ajegHuye.



Opnpebherwse nojMa, OCHOBHM esieME@HTU U TUNOBM
KOMYHUKaUuje

» W peye Gor Heka byjae cejetsiocT. I by cBjeT/iocT"
(1. Moj. 1,3).

[TOKPET, YPAVK, apTVKYJIVICAHV IFOBOP...
OdpacTtarse... MUMVKa, FOBOP, JE3VIK...

KoMyHuKauMja Je /Jbyacka norpedba v aesiatHOCT
KOja obyxBaTa CNOCOOHOCT cJisama M npyuMama
nogataka, hnpeHowewa M pasyMeBawa TYhBHUX
MJIN CcONCTBEHNX MHUCJIN, CTaBOBa M ocehama.



KoMy HVIKalivija Ce CacTofV V3 CIeAERVIX eJiEMEeHaTa:

>

v v v Y

v

Nowussasnall.

lpumManall.

lTopyka u Meamj.

Koaoupamwe (lumdpoBake, oCMULLJbaBakbe).

Ilekoaupamwe (oewmdppoBame,
pa3syMeBaise).

OaroBop.-
lloBpaTHa cnpera.

KoMyHVIKalivija 3alroYyviFbE OCMUILLI/bABarbEM Y/
FOLLUVTba0LY Vi C/IaHbEM MY TEM O[APEHLEHO MEAV)a,
[IOPYKE KOja [e KoaVIpaHa, Ao NpyiMaolLla...



EJIEMEHTAPHU TUIMOBU
KOMYHUKALWUJE

» KoMyHWVKallVja Kao MNPOoLEC Yy KOME Ha MPBOM MECTY
LOoJ1a3V nojaM 3aje AHULUTBA.

» KoMYHWKaLMja Kkao Harosapame. (kao CpedcTBo 3a
NOCTV3aHe HEKE HaMEPE).

» KoOMYHWKaLMja Kao wupyn nojam (db11io koja BPCTa
yTrlaja nav oarosopa).

» KoMyHWKaLlnja kao MebyoaHoOC, MHTepaKUuMja
(YKIbYYYJEe CUCTEMCKE Teopu|e)... TPaHcpopMalivia
XPaHe y eHepruvjy v TpaHcopMalivija Aorakhaja —
rofdaTtaKka y viHgopMaLuyy.



YETNPU HUBOA AHAJIN3E MNMOJMA
KOMYHUKALIUJE

Tejep npeyiaxe YeTvipyi HBoa aHaJii3e
(JaHnkhuvjeBvn, 2000):

VIHTpanepcoHaJIHU HUBO
VIHTepriepcoHaJIHU HUBO
OpraHu3alunoHHU HUBO
TexHOJIOLKHA HUBO

= e



OCOBHE KOMYHUKALUJE

KoMyHWKaUuMja Kao OWHaMN4YaH,
CTBapaJia4dKy ripouec Jby O CKOr
AesioBalba CacTojyu ce N3 OpOoJHUX
OCOOMHA.

» [loBe3aHOCT ca KYJTYpPOM
» TpaJHOCT

» IMHaOMHNYHOCT

» UHTEepaKTUBHOCT

» HenoBpaTHOCT

» KOHTEeKCTYaJIHOCT

» CUMOOJINYHOCT

» KoopaounHupamwe



DPYHKUWNJE
KOMYHUKALUMJE

» UHCcTpyMeHTaJsiHa (CpelACcTBO, MHCTPYMEHT
Y OCTBapViBatby 0ApPEHLEHON LUWJba)

» KoHcyMaTyBHa (/IN4YHO 3a10BOJbCTBO, be3
HaMepe [da ce yTnye Ha CaroBopHuKa) ?



HETUPUN OCHOBHE ®YHKLUWJE
KOMYHUKALLIUNJE

KoMyHVIKalvja [e ByLLeAeiaTHY MPOoLIEC Y KOME Ce
Kao0. YETVIPpYI OCHOBHE Y HKILIV|E 3 aABaja)y.
(JaHnhvjesuh, 2000):

» IHdbopMallu|a.
> Sa0aBa

> [loyYaBaibe.

> YoehBate.




1. UHOOPMALWNJA

CBaka KoMyHWKallnja be3 0031/pa Ha WbEBE VI HOMEPE 0/BW)a
Ce NOoCPeacCTBOM OApPEHLEHX HHPOpMaLMja.

IHhopMuCatbe 3axTeBal M0 CBOJOj CYLITVHWN yRnyhBake Y HOBO
3HaE KOje je 00IMKOBaHO 1 NPEACTaB/LEHO Ca OAPEHEHOM
CBPXOM.

OCHOBHA CBPXA - YBERABAIbE, OBOIrARUBAKE HALLUEI
NWCKYCTBA Y MHTEJIEKTYAJIHOM, MOPAJIHOM WJIN
ECTETCKOM CMUCAY.

Y npouecy nHopMUucama oaBujajy ce ABa napasiesiHa npoueca:
> |efaH Koju Texun fAa OMOryhy YOBEKY Ca3HaHE Vi KOj/ Ce Be3yje
3a ayx (ym) un,

» [pyrv Koju ce oAHOCK Ha yoehVBakbe 1 BE3Yje Ce 3a AyLuy
(oceharba).



2. SABABA

3abaBa ce Hajyellhe oAHOCY Ha JbYACKY MNOTPedy Aa ce
LOXXNBW HELLUTO 3a6aBHO Vi Hajyellhe He cadp xv ayossu,
OOAaTHV 00K MHNLjaTBE.

MebyTm, noa 3abaBoM ce HajYeluhe noapasyMeBa I
KopHilUhewe coboaHor BpeMeHa Koje obyxBaTa
3a10B0JbaBakbe Pas3HuX JbYACKX NoTpeda, o4 NMoTpede 3a
OAMOPOM M ONyLUTar-eM| A0 MNOoTPare 3a Hajje AHOCTaBHW M
3a10BOJLCTBMMA.

SABABHO BE3S AYBJbEI CAAPXAJA U
OCERAFA, UIMNTUPAFRBE PUTMA XKUBOTA...



3. NOYYABAE

lNMoy4yaBamwe Kao PyHKLUV|a KOMYyHVKaLNje obyxBaTa H13

NoyKa Koje CBaKOAHEBHO MpriMamMo Yy BUAOY CaBeTa, PEKJIaMa,
NPENopyKa, HanoMeHa Wi HaMeTHYTUX NAEja Ny TEM
CpedcTtaBa MacoBHIX Meauja.

OCHOBHa cBpXxa noyke je aa noHyaun
objalumee U Aa 3aA0BOJbA NMOTPEDY
YJOoBEeKa 3a KYJATYPHUM UJIN APYLUTBEHUM
pasyMeBaH-eM.

Y 3aBVICHOCTV 0 JINYHVIX MOTVBAaLIVja YOBEK CE YCMEPaBa Ha

NPOHa/IaXXerEe v NMpViXBaTae OAPERLEHVIX NoyKa Vi 3Halba.
[loyke Mory vty TayHe asivi i HETa4YHE (PEKIaME)...



4. YBERVWBAIE

YoehbunBamwe, |e Ha|CloyXeHn|a PyHKLN|a
KOMYHVKallV|e 1 00yxBaTa NPETX0AHE TP
HaBedeHe yHKuUuje. OBa pyHKLUW|a e BEOMa
JINYHa JEep Ce NMoMOohYy e BUTHO yTnYe Ha
NOHaLUaKE Vi CTaBOBE APYIX 0Co0a.

JenaH Ha jegaH M jegaH y OAHOCY Ha MHOLUTBO:..

PekJiaMe... |JE3NK KO[UM CE PEKJIaMa 00paha e [E3NK

cMObo0Jia, METaJE3VIK KO/ 00y XBaTa cBa [oaApy4dja
JbY ACKE AYXOBHE Vi MaTepvjaiiHe AEaTHOCTMW.



» Blistava Cistoca cak Il posle brojnih
pranja za cenu koja prija svakom
dzepu. Vas najbolji izbor.




Peakliyje becHX npruMasialia NopyKe

» Sve je drugacije, osim cinjenice da ces je gledati 30 puta dnevno.
Prikazivace je na televiziji, bilbordima, iskakace u donjem desnom uglu
kada odes na (...) sajtove. Kako bi se sacuvala dusaii tradicija iste, glavnu
ulogu ce dobiti klon Seke Sabljic, koji je vec w pripremi.

Zahvaljujuci napretku tehnologije i nauke, moci praska ce medjutim osetno
uznapredovati..

» Po oprobanoem receptu, klon Seke Sabljic sa modifikovanim glasom i
zategnutom kozom lica (...):

» - Samo uz pomoc novog Merix dezintegrator taca, koji je istovremeno i
deterdzent za sudove, konzervans za kompot, prasak za glavebolju i otrov:
za pacove i bubasvabe, uspela sam da skinem mrlje sa dZzempera mog sina
koji se uprljae raketnim gorivom na casu fizike. Pogledajte! Njegova
izbeljujuca svojstva deluju na tkaninu podjednako uspesno (...), dok delta
17 plava zinca vode vasu decu u skolu, a mikro isparenja izbeljuju kadu i
plocice u vasem kupatilu. Ne da pere bez vode, ne da pere bez struje, nego
pere i bez masine za ves! Skracuje muke, produzava vek garderobe i menja
slavinu u kupatilu istovremeno.

Napomena - uz kupljeno pakovanje novog merix dezintegrator taca,
dobicete na poklon zivog Zdravka Colica.



HYETUPU NMPEAYCJIOBA Y LUNJbY
NMNOCTU3AKLA YBEAJbUBOCTU NOPYKE

JINTALIOH cMaTpa Ada Je HEOHNXOAHO VICHYHUTY YeTHpu
npeayc/ioBa Aa oy oAperLEHa fopykKa ovsia yoea/byiBa:

1. Nopyka MOpa ModyauTy HaLUuy Na>kky U 3aHUMalbe.

2. [IpEKO MOPYKE MOpPaMo CXBaTUTH MpeaJsior, TOo jecT
WiTa Ce TO 04 HaC TPpaXxy da MoBepyjeMo.

3. [lopyka Mopa ga HaM Oa JIN4YHe pa3Jsiore 300 Kojux
Tpeba Aa 0AroBopPYMO Ha Mpeasiore.

4. [Nlopyka Mopa Aa Hac MokKpeHe, TO JECT Aa 3aVcTa
NPVXBaTMO HEKY naejy nav npeay3sMemMo HeKy.

aKLnjy.



,OHa TV MamMy y3Aax v obehaBa [Ao0ap [pPOBOA.
[lpeg ToOoOM W HOM CY M[YTEBU HECYHhEHOI
3a/10BOJbCTBA. lpoBo3aj je! JioraH Aalufy!*



>
>
>
>
>

BEPBAJIHA N HEBEPBAJIHA
KOMYHUKALINJA

NMPETXOOHO NCKYCTBO - NPENO3SHABAIE, CERAIE

HyJsia oMoryhaBajy da Ce Cho3Ha ChoJballikb/ CBET Kako o
YOBEK OVo cnocobaH da ra yHyTap cede pasyme v NpuxBaTu.
YoBeK Yy OKpYXEHY CBaKOAHEBHO MpyiMa 1 TyMaydl NOopYyKe.

CBa obOaBellTEeHa Koja MojeAViHall 4o0Vja U3 OKPYXXerba U
Koje TyMayvi, OCTBapyjy ce Ha ciaenehv HaqyvH:

[ nepameM.
CnywiamweM.
HdoovpuBakeM.
[ipobamkeM.
MupucamemM.



1. BEPBAJIHA KOMYHUKALUJA

BepbaJsiHa KOMyHMKauMja 0iHOC/ CE Ha FOBOPHY.
KOMYHVKaWWjy 1 MOXXe Ce 0ABMjamy NyTeM HCaHOoR
NV YCMEHOrI |e3nKa.

BepbasiHa KoMYyHVKallja 00y XBaTa KOPUILIKEHE
JE3NYKVIX CIMOOJIa KOV Ma|y. 0ApeheHO 3HaYeHe
3a YYECHUKe Y MNpoLecy KOMYHULVIPaka, a MOIY.
OUTW VBPaXEHM YCMEHVIM VIJIV MVCAHVIM. [Ty TEM.

FTOBOP = NMNCAHA + YCMEHA PEY

OBaj 00JINK KOMYHVKalWje Je MpUMapHOo FOBOPHW
aJivi obyxBaTa I CBE 0bMKe MncaHe KoMyHUKaLuje.

YcMeHa koMyHVIKallvija ce Yellkhe ofAByija o/ NcaHe
VI VICIIOJ/baBa CE KPO3 CBaKOAHEBHV IFOBOP.



2. HEBEPBAJIHA KOMYHUKALIN]A

HeBepbasiHa (Bu3yeJsiHa) KOMyHUKaLUmMja 00yXBaTa B/3yeHe
Hadparkaje y KoMyHVKalmjy, Koje ocTBapyjy N3Bop (MoLuvybaiall)
N EFOBO OKPYXKEHE 1 KOV HOCE MOTEHLUMaIHY NoOpPYKY, Koja
Ma BPEeaAHOCT 3a NpyMaola (caylaola).

FOBOP TEJIA = OHO LUTO BUANMO, LUTO CE
NMOKA3YJE

OKO (93%) Moxe fa npyumMuy BrLle NHopMalja HEro LWTOo
MO3aK MOXXEe Aa NpyMKn 1 noxpaHv. OBaj 00K KOMYyHVKaLje Y
HajBEHLEM MPOLIEHTY CE CANKOBHO OCTBapyje n YHyTap NojeavHLa
(MEHTaNHE CAnKe).

Crinka (pr3nydka nian MeHTasiHa) je. oCHOBAa Ha
Kojoj ce obopa3yjy u npuMajy cBe Nnopyke OoK CBa
ocTaJia 4YyJsia nMajy ysory noMohkHHNX cpencraBa.



HeBepbasiHa KOMyHuUKauUMja Je
noajeoHaKo CJIOXKEHa Kao U Je3UK U

roBop.

fecTnKyJialiyja ce NomnyT JE3NYKOr TEKCTa CaACTO|V
N3 Peyn, pevYeHve 1 3apesa. CBakW FECT |e MOonyT
jegHe peyvi Koja, YV 3aBUCHOCT 04 CKJIoMa
PEYEHMILE, MOXE MaTW MNOTHYHO PasanynTo
3Ha4yene,

CTora, recroBe He Tpeba TyMaunTu
nojeANHa4YHO Beh Kao CKJion

Hajpa3JINYNTHINX TeJTeCHUX pagiM.



YHYTPAULIKBA U CINNOJbALWLIBA
KOMYHUKALINJA

HoBek Jje HeoaBOJUBM OE€0 3ajeaHuLle.
beroBe MUCJV 1 BPEAHOCTY 00JINKY]Y. ce
no4d YTULaJeM OPYLITBa N KYJATYPE Ha
KOJY OH MOBPATHO Mdeyje CBOjM
|eAVHCTBEHUM DUKREM.




Y npouecy KOMyHuLHUpaka YOBeK
Hau3MeHU4YHO OCTBapyje KOMYHUKaLUujy
YHyTap 1 BaH cebe.

CamM ca coboM (nHTpamnepcoHaiHa KoOMYHVKalvja).

» Ca opyruMm JsbyaumMa (MHTEepriepcoHasiHa
KOMYHMKaLI|a).

/IHTpamnepcoHaiHa KOMYHVKallVja OCTBapyje ce
YHYTap YOBEKa Yy CMUCAY Anjasiora Kojy OH BOAV ca
CaMHWM CODOM [10K CE VHTEPMEPCOHAJIHA
KOMYHVKallVja 04HOCY Ha PasiroBOp N3Mehy
HajMaHwe ABe ocobe.

Y VHYTpallbEM U CroJballiHEM Pa3rOBOPY. Ba>KHY.
yJiory ocrBapyje ona>kame.



LLINPE OOPEREHE

KomMyHVIKalivijal CE MOXXE. OCTBaPVBATY W LUVIPE:

* Ha wmpemM opyLiTBEHOM
(MakpocolmjanHoM) HBoOY (0dyXxBaTa onLiTe
ooJIvke, yTVlaje, MyHKLUVje 1 nocaeamnLe
APYIUTBEHE KOMYHIKaLINe).

> Ha HMBOY ApPYyLUTBEHUX Be3a (Kpos3
3ajedHVYKe UibeBE, 3adaTKe N 04HOCE MEbhY
YjaHoBVMa, YIJIaBHOM Ce OCTBapyje Ha
HUBOY MaksXx Fpyma).

» Ha y>xeM apyLiTBEHOM (MVKPOCOoLVjaiHoM)
HUBOY (YT1/laj/ OCTBAPEHV Ha nojeavHLa).



YHYTPALIKBE PASTOBAPAKBE U
CBAKOAHEBHWU XUUBOT

NMOJEAVHAL = TI’DBOPHUK, CATOBOPHUK, NMYBJINKA
JINHHO BUREKBLE CAMOI' CEBE > BUREBE Y OMMMA APYIUNX

YHyTpallba KOMYyHKallVja 0dyxBaTa NPOoLIEC oma>kaHa,
c/yliama, YNTarka nopyka, eMOTUBHOI pearoBama,
pasMyLLIJbaba VI 3aK/byYYnBakba.

YHyTpaliky pasroBop fpeacrass/ba U jeANHCTBEHO,
bHN3NYKH M MEHTAJIHO oapeheHo roapy4je Koje ce
deluaBa y jeaAHOM 4YOBEKY.

Y T0OM OFpaHNYeHOM MOoApPYYjy YOBEK W CTBapa 1 rMpriMa NopyKe.
icToBpEMEHO, OH MOXXE DTV M MoLuMs/basial U npuMasial nopykKa.

llpyMep, pa3roBop M3MERLY ABE OCOOE...
Yrnuaj emouvija (YHy Tpalliba 6yKa)...



HYHETUPU OCHOBHA HAYUHA
MHTPAMNEPCOHAJIHE KOMYHUMKALUUWJE

» Pazrosop ca caMyUM cobom
» MeHTaJZIHe cJinke

» HeBepbaJsiHO nNoHallalwe

» BepbaJs/iHO nNoHalLUuame.



LLinpe oapehewe nojMa YHyTpawwer
pa3ropapata

o LWyvipviM, [HOfMOM YHY TPaLUILENF Pa3I-0BOPa MO, CE
0Oy XBaTUTU:

» IHEBHO Carbapere — MallTakse.

» CHOBV I ClaBakse.

> [FJlacHoO Yuymakbe.

> SafncrBarbe MUCII 1 OfaX<akba.

» KoHLUEeHTpauwja.

» [fecTukynalmnja y npoLecy pasMuilbaksa.
> TyMayere HeBepbasiHe KoOMYHVKaLN|e.

> KoMmyHMKaLwja |/|3Me1?y NojeAViHX deJioBa TeJia
KOy LiaJby CUrHase (RnyTem dosa 1 CandyHo).



» HoBek >xuBM nona TepetToM cBor
OKpYy>Xemwa (noHalla ce KOHBEHLUVOHaIHO).

» HoBek noMepa Te>XuLuTe U3 crioJballlier
OKpY>Xemra Yy YHYTpaLUkbU XXUBOT
(YHyTpalltbe Buhere - co3epllakbe).



bekoH (16-17 Bek), Je cMaTpao da je
MCTUHCKO CcasHake JjeanHo OHO
Koje yBehaBa JbyACKe MOhM.

lpeaopacyne oVTHO odpehy]y Halle
NCKYCTBEHO [0JbE a MO0 TN
NpeacTaB/baly JiaXXHE MNoJjMOBE Kao
Ha|BERY MPEenpPEeKY Yy CTULaHy.
NCTUHE WV NpaBorr 3Hakba.



= N =

YeTnpyn BpcTe upona Koje y4ecTByjy v

[POLIECY, JbY ACKOIr cCa3Harba, asivi I-a
VICTOBPEMEHO Vi OMETajy:

Nnposam naemMeHa
Nnoonm neknHe
Nipoinun Tpra
igposau rnnosopuilTa



»Nnonu naemMmeHa: HoBEK Kao
OPpYLITBEHO bnkhe Vi HEeFroBe
npeapacyne, (HecaBplieHocT
oflaXkaka Ny TeEM YyJia, OJoBOAV OO
oOMaHa 1 3abnyda, npedpacyde da
CY JbYACKIN YM W YyJia MEpPWJIo
CTBapn).



» Unosn nehmHe: HoBeEK Kao jeanHKa
N HbEHE JIYHE Npedpacyde Kao
NPOV3BOMA NOCMaTpPakba CBETa U3
CONCTBEHOr yIrJja (3abny e YoBeKa
KOJe HacTajy Kao mocjaeaniia
HEeFoBUX JINYHVIX 0OCOOVIHa U
BaChTaksa, OTYRJbY]Y VIBBOPHY
CHary MullJbEHA).



»Nnonu Tpra: HoBek Kao XVBOTWHa
KOja Ce Cropa3yMeBa |e3NKOM U
yJia3n Y HECHOpasyMe ca ApyriMa
(Mpeapacyae koje HacTnajy Y oaHOoCY.
Ca ApYyrM JbyAnMa Ha OCHOBY.
|e3nKa, Koje OoBoAe A0 3abyHe U
NOrpPeLllHnX 3aK/byYaKka).



» hgosin nosopyilluTa: HoBEK Kao Hecuall
HaMEeTHYTX yJiora (mpeapacyde Koje
HacTa|y yched HEKPpUTNYKONr Vi AorMaTCKOI:
npyXxBaTakba 0ApPebeHX VN30 CKINX
MUCN).

> 3aT0 Ce JbYACKN XVBOT MOXXE MopeanTy
Ca BEJIKM TTEaTPOM VY KOJEM Ce KYJINCE 1
CBE LUTO Ce aoraha Ha CLEeHV pa3yMe]y
NPEMa 0ApPeEhHEHO] OHUITI030DUIMH,
penvurmjmu, BepoBambyMa 01HOCHO NpPeEMa
HEKOM NnpuXBaheHOM CUCTEMY
no3HaBawa U 3aKJbyUMBaHA.




10k

linTakba 3a pasMaTpame:

Kojn cy OCHOBHV eJIeEMEHTVI KOMYHKallnje?

O0jacHUTE KOMYHVKaLW]y KPO3 MojaM 3ajeAHLLTBa.
HaBeanTe YeTnpy HBOa aHaJi3e KOMYyHKaLWje NPEeEMa
Tejepy.

Koje cy HajBaXxHIje 0codbrHe KoMyHIKalmje?

Koje cy YeTupy 0CHOBHE PYHKLW|je KOMYyHKaLnje?

ObjacHuTE pasinKy N3Meby BepdasiHe 1 HeBepbasiHe
KOMYHVKaLWje.

Koja cy 0CHOBHa YeTvpy HadnHa onsvual-ba VHYTPaLLHE,
NHTpPaNepCcoHaHe KOMYyHKaLnje?

ObjacHVTE MnojamM YHYTpallHke dyke?
Kako ce cBe ocTBapyje dopMa YHYTPallHe KOMYHNKalnje?

lITa obyxBaTa Lumpe oApehbere MojMa YHYTPallHbEe
KOMYHVKaLWnje?



Be)>xbe

1. okylla|Te Aa KPo3 CONCTBEH, CBaAKOAHEBH
XXVIBOT aHan3npaTe YeTpy 0CHOBHE MYyHKIV|E
KOMYHVKaWvje. Konanky: yaory Yy BalleM XXNBOTY.
IMal CBaKWl 01 OBUX EJIEMEHaTa: NHMoPMall|a,
3a0aBa, Moy4YaBakbe 1 yoehBar-e.

2. HokyllajTe moTnyHO CBECHO Aa pa3MULLIJbaTE O
HEKO| Mpon3BoJbHOJ TeEMU. VICAnTa|Te KOJIMKO Yo
CTEe Yy CTakby Oa CBECHO mnpamuTe jedHy Mycao i
jegHy TemMy a Aa BaM Ce Apyre Muciay He HaMeTHY.
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