3. HEIIOCPE/JIHA ITPOJIAJA

3. 1. [lojam u 3Hauaj

Yucra HerocpeZiHa TPOZiaja OCUTypama, WM HerocpefHa Mpojaja y yicem cmucay, y Hajkpahem ce
MO>Ke TYMauWTH Kao ,,[ipoziaja de3 TepeHCKe caykoe”. OMiITewme ca CTpaHKaMa Ce 0/lBHja U3 CeJMILTa
JIpYIITBa MUCMEHUM WA TeJeKOMYHUKAL[UjCKUM TyTeM — TOIITAaHCKUM MUCMUMa, Tesie(OoHUpameM
TIO3UBHOM L|eHTpy U VIHTepHeTOM. 3a pa3/vKy O OCpeJHUYKO-3aCTYITHUYKOT MPUCTYIIa, MPBU KOpaK
NIpY 3aK/byuerby I0JIMCe Y HOBOM IOC/IY yBeK UMHM CTPaHKa, KOJ 0OHaB/bama Mo/uce OWI0 CTPAHKa
ouno ocwurypaBau. /la OM oOBakaB MOCJOBHM oOOpasal] yCIieo, HEeONXOJHAa je CHaKHa MOo/pIlKa
orjalliaBama Koje, yMecTo Mpo/iaBalia, Tpeda Jia rojictakHe Moryhe, ofHocHo 6yayhe ocurypanuke. K
TOMe, Herocpe/iHa TpoZiaja je yCMepeHa Ha TauHO ofipeljeHH KpYT /by KOje 3aHHMMajy MUTama U3
ocurypama M KOju MMajy MPHUCTYIl CaBpeMeHUM TIJlacuinMa. 300T CBUX HaBe[ileHUX OIJIMKa, OBaKBOM
BU/ly TIPO/iaje He O/IroBapajy y UCTOj MepHy CBe OCUTypaBajyhe yciyre.

[la éu 3paBHa po/jaja dusia yCrelllHa, Hy>KHa je UCITyHeHOCT BHUIIIe IpeZyC/IoBa:
Ha cTpaHu ocurypaHuka:

YK/bYUYeHOCT (3Hare U 3aHMMame 3a OCUrypaBajyha nutama);

notpeda Jja ce HabaBU IOJIUCA;

OTBOPEHOCT IIpe€éMd CaBpPEMEHUM I'J/IaCU/INMaA;
OCeT/bMBOCT Ha IieHe.

Ha ctpanu ocurypasajyhe ycnyre:

® 1103HAaTe, yCTa/beHe I10JI1CE;
® Masia roTpeda 3a npusarohaBameM;
® yjeJHaueHe BpPCTe LUTETA.

Ha ctpanu ocurypasaua:

3a/10BOJbaBajyhu CTereH Mo3HaTOCTH;

yT7ie[] IOBOJLHOT TIoHYHaua;

HUCKM YTIPaBHU TPOILIKOBU;

TIOCTOjar-e TeXHOJIOIIKe HaAirpa/iihe 3a MaCOBHE TOCJIOBeE.

Ha Tpxurury:

® jaBHOCT ro/laTaka o MoHyhaunma;
® jaBHOCT 1o/jaTakKa O yC/Iyrama;
® jaBHOCT ro/jaTaka O LieHama.

YHaTOu TOMe ILITO HerocpejHa Ipofaja UMa CpasMepHO Ma/li TPXKULLIHU YZeo, Y HeKUM CJlydajeBUMa
OHa HEeCTMOpPHO TIpe/iCTaB/ba 3aHMM/bMB TMpOJAjHU MyT. Ha TpXKuIlITHMa Koje odese)kaBa LieHOBHA
OCeT/bUMBOCT, KOJ, yCTa/beHUX YC/Iyra U OCeTHUX pas/iMKa y LieHama, OBakaB IPUCTYIl MMa ycrexa.
3aHMM/BUBO je ucTahu MpuMep IIKOTCKOT ocurypaBajyher apymirsa ,,/lajpekT najH uHiypasc” (Direct
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Line Insurance) koje je ocHoBaHO 1985. y I'na3roBy Kao HermocpeZiHA OcUrypaBady, Hyjehu TenedoHoM
ocurypame MOTOpHUX Bo3ua. Ha kpajy cenremdpa 1992. époj mpozaTtux mnosuca usHocuo je 670.000,
na 6u 3a Tpu rozuHe Hapactao Ha 2.200.000.

Ca craHoBwUIIITa ocurypaBajyher apyiiTBa, HerocpeHa Mpo/aja je rMpuBIauHa 300T HEOCPeJHOCTU U
JIaKOT ympaB/batba MocsioM. OjroBapa ¥ HOBOOCHOBaHMM [PYLITBMMA, OJHOCHO [pPYLITBMMAa Koja
NoKpehy roc/ioBame y MHOCTPaHCTBY, jep He 3axTeBa UueCTO MyKOTPITHO OCHHBame CrojbHe Mpexe. C
TPOIIIKOBHOT CTAaHOBUIIITA, HETIOCPeJHY Mpo/ajy Tpeda ABojako oileHuTH. C jemHe cTpaHe, ode3deljyje
yliTeie y TPOIIKOBUMa, dyAyhu /la He Tpeda yTeMe/bUTU U O/Ip>KaBaTU TEPEHCKY TMpPOJajHy CIyxOy
HUTH Tu1ahatu npoBusyje. C ipyre cTpaHe, HY>KHO je U3rpaJiuTh U O/lp’KaBaTh TeXHUUKY HaJrpajwmy U
riahaty ckyre pauyHe 3a or/ailaBame. Mnak, ouurieiHo je fa yuTeJe y TPOLIKOBUMA PETEXY.

HNocaga cy ce Kao HernocpeAHY TPOJABLM Y pPa3BUjeHHMM 3ara/[HOEBPOIICKAM 3eM/baMa YUBPCTH/IA
Troje/IMHa JIPYIITBA Y OCUTYpamy >XMBOTA, OCUTYpamky MOTOPHMX BO3W/Ia W OCUTypamy Of He3rofe.
YoniuTeHa mpoljeHa TPXKUIIHOT yueltha OBaKBHMX OcCHrypaBaua ce Kpehe y paBHU Of OKO 5 OZCTO, a
cMatpa ce zia y dyayhHoctu He 6u Tpedaso za npemaiu 10 ogcro.

Ilpema wupem iupuciiyily, Koju yBakaBa YZpyKeme eBPOICKMX OCHrypaBaua (insurance europe),
Herocpe/iHa Tpojiaja odyxBaTa M yuWHaK 3aroC/eHWX y ocurypaBajyheM ApyIITBY KOju TpOAajy
T10JIMCe U3 MpeXke I0C/I0BHULIA.

Tadena 1. Yuemhe HemocpeiHe mpojaje y MpeMujyd OCUrypawka y pas3BHjeHHMM 3araZHOeBPOICKUM
3eM/bama, 2012,

%
P. op. 3em/ba JKuBOTHO ocurypamwe | HexXMBOTHO ocurypame
1 Ayctpuja 24,6 35,7
2 benruja 18,0 19,9
3 Hemauka 4,1 4,6
4 [nanuja 8,0 22,6
5 duHCcKa 46,2
6 @dpaHIycKa 16,0 35,0
7 Npcka 50,9 40,9
8 Nranuja 10,7 8,1
9 JIykcembypr 11,4 13,8
10 XonaHguvja 26,0 60,0
11 ITopryranuja 6,6 10,7
12 IlIBencka 17,0
13 | Benuka bpuranuja 16,9 24,8
W3popu: 1. Insurance Europe, Table 22, Breakdown of life insurance premiums by distribution channel
— 2012,

http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/statisticsn®°50europeaninsuranceinfigure
sdataset.xls, 3. 8. 2015, 2. Insurance Europe, Table 23, Breakdown of non-life insurance premiums by
distribution channel - 2012,
http://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/statisticsn®50europeaninsuranceinfigure
sdataset.xls, 3. 8. 2015.
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[Momaim y tabemm 1. yka3dyjy fAa y HekuM 3emsbama (Xosangwja, Vipcka, ®uHCKa) MPOAAjHU TIyT
Heriocpe/iHa 1npojaja y yYKYITHOM IIPpeMHjCKOM H3HOCY yuyeCTByje Ca OKO IT0JIOBUHOM, Ila U BUILIe Of
tora. bpojke cy mare nonasehu of mper Tymauerma HelocpejiHe NpoJiaje, Tako /la U3 kUX He MOXKeMO
3HaTU KOjU [e0 OTIaja Ha Ipojajy U3 OCUIypaBauyeBOr Ce/IMINTA, a KOjU Ha CTa/HO 3aroc/eHe y
TepeHCKoj ciayxéu. Unak, nosazehy of jefHOr MpeTXOJHOT MCTPa)KHBamwa, C BEJMKOM BepoBaTHOhOM
MO>KeMO CMaTpaTH Jja ce y BehMHM cilydajeBa BUCOKM yJie/IM OBOI IyTa IMpoJaje MPUIKUCYjy YUHMHKY
3aroC/IeHuX NpoJjasala y JpyLITBy.

3. 2. PauyHapcKo ocurypasme

HernocpesHa mpoziaja je mocieAmux rofiiHa HApOUYMTH TIOACTHIIAj JoOWIa pa3BojeM padyHapCTBa, a
nocebHO HarmmM 1mvpemeM VHTepHerta. Crora he y HactaBKy O6uth obpafjeHa HajBakHHja obesnerkja
pavyyHapCKOT OCHTypamba.

3. 2. 1. IIpenycioBu pa3Boja pauyHapCKOr OCUTyparba

Beh HM3 ropviHa eneKTpPOHCKa, a Ha TIPBOM MeCTy pauyHapcKa TexXHOJIOTHja, MMa 1MoceOHO MecTo Kao
TIOZIPIIIKA OCcUrypaBajyhoj AenatHoCcTH. YOp3aHu pa3Boj pauyHapcKe orpeMe M rpatehux mporpama cBe
ce y Behoj Mepu ofpakaBa Ha pa3BUTaK OCHTypama. V3auy 3a pauyHape oceTHO ce yBehaBajy,
HApPOYMTO KO/ 3araZHOEBPOIICKMX OCUI'ypaBaya, ¥ TO TI0 CTOIM 3HAaTHO BHIIIOj O pacTa TpeMuje.

[Tonazehu of 3HaTHUX y/arawa y pauyHapCTBO MPETXOJHMX I'OAuHa, U3HeHal)yjyhu cy mojaiu jegHor
VWCTpaKvMBamwa M0 Kojuma 31 oxcro ocurypaBaya y Hewmaukoj, Ayctpuju u IlIBajuapckoj cBoje
ciadoctu y MeljyHaposHuM nopeljersrima Besyje 3a HHOPMaTUUKY TEXHOJIOTH]Y, a 28 0[CTO K/byuHe
HeZloCTaTKe BU/JIY Y HeZIOBO/BHOM Pa3BUTKY pauyHapCKUX Iporpama. VcTpakuBauu Cy CTaHOBHMILTA Jia
je jemaH pasnor oBakBOI Hasa3a Ipedp3d pasBUTaK pauyHapcke OIpeMe U IporpaMa, a Apyru je
NpoMeHa ToTpeda CTpaHaka W HUXOB CTaB IpeMa AWrMTaaHoOM cBeTy. Tpehu, MCTO Tako BakaH
YyyHWIALl, jecTe ryOWTaK IyHOT HaZJ30pa HaJ pauyHapCKWM JesioM mocia, dyAyhu fa je oH yrjiaBHOM
npedayeH Ha CI0J/bHa capa/iHWyKa rpezys3eha.

3acuheHOCT TpXKUIITA M [JOCTUTHYTH CTelleH pa3Boja [elaTHOCTU OCHUrypawa ymyhyjy Ha cTaiHy
HEOIIXO/JHOCT W3Hajla)kewa HOBUX IyTeBa Mpojaje M yHanpeljewa mnoHyhenux ycayra. IlpumeHa
e/IeKTPOHCKOT TI0C/I0Bakba Y OBOM CMHUCJTy TIOJpa3yMeBa IMyHO Kopuilhewe UH(PpOpPMAaTHKe, a HApOUUTO
VHTEepHEeTCKe TexHosoruje. EneKmpoHcKka mpeoeuHa je y)Xu 1ojaM Of e/1eKmMPOHCKO2 NoC/108awad U
obyxBara pa3meHy fobapa, 0[HOCHO yciIyra u3Mel]y Kymaija v mpofiaBarja.

EneKkTpoHCKO Tproeame, Kao Hajsehu 1 HajBaXKHU]U /le0 elIeKTPOHCKOT MOC/I0Bamwa, Mpy»ka OCUTrypamy
HOBe Moc/IoBHe MoryhHocTH, yTruuyhy ¥ nmocpefHO M HemocpeJHO Ha HeroB pa3Boj. Ydeliihe npeMuje
pauyHapCKOT OCHUTypama y 3araZHOeBPOTICKMM 3eM/bama ce Op30 yBehaBaso. Ilpema mporjeHama u3
2000. roguHe, 610 je oueKHWBaHO Ja he OHO ca TMPOCEUHO Make Of JeceTor Jena rpomuaa 1998.
Hapacty Ha oko 1,8 ozacro 2002, na 3atum Ha 3,0 ozacro 2005. roaune. Mnak, KacHUja UCTpaKMBama
ynyhyjy Ha 3aK/byyak /la Cy HaBeJileHa OUeKHBarma Ousia mpeTepaHa.

[lpema mopalma Yzpykewa eBpPOMNCKHMX OCUrypaBaya, HajBehu yzeo mipemuje rpeko WHTepHeTa
JlaHac ocTBapyjy Apyiwursa y XojaHzavju U Benukoj bputanuju, U TO KO HEXXUBOTHUX OCUTypamba.
Meljytum, nocsiegwmu AoctynHu nogauu (Xonanauja 60,0 oxcro, Benvka bputanuja 24,8 oacro) y
cedu cafip>ke U BpeAHOCTU OCTBapeHe Ipo/jajoM Tee)OHOM, MMCMUMA U Ha [ipyre HaulHe HerocpefiHe
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npoziaje y ykem cMmucay. Mnak, U3BecHO je HaTIpoceyHO ydyelihe pauyHapcke mpemuje, Koje ce y
XosaHZMju Be3yje 3a IpyBaTU3alyjy 3[4paBCTBEHOr OCUIypawa U IIpoJajy II0/McCa YIJIaBHOM
JlaJbUHCKUM TIyTeM, 0K je y bpuTaHuju 0BakBO KpeTame IT0Be3aHO 3a IPOo/ajy OCUrypamka MOTOPHUX
BO3M/Ia Te/le()OHOM U pauyHapOM.

Kibyune npedHocmu koje npumeHa VHTepHeTa, OJHOCHO €JIeEKTDOHCKE TPrOBUHE TMpy’Ka
ocurypaBaurMa (Kao W Apyrum mpejysehrMa Ha CBeTCKOj MpeXW) MOTY ce TMOJeIUTH Ha ciefehu
HauWH:

* ywmede. ENeKTpoHCKa TEXHOJIOTHja CBUM y4yeCHHMLIMMa y rocnoBuMa ob6e36eljyje 3HaTHO obapame
TPOILIKOBAa Kao M YINTeJe y BpPeMeHy — CMamyjy ce u3fanu 3a mnpubaBrpame obaBellTema M
TIOC/IOBHY TIPeNMuCKy yobOuyajeHUM HauvHuMa (momra, TesedoH, ciy)kOeHa IyTOBama), V3
ckpahrBame BpeMeHa npubaBrbara MOTpeOHMX MMo/jaTaKa.

* Op3uHa. [Tucma Mory myToBaTH JaHMMa, [OTOTOBO y y/a/beHe KpajeBe, TesredakCu ce 3aryuiyjy
KaZja Cy miopyke OpojHe a Teyne)OHCKM pPa3roBOPH Cy CKYyNH, HAapOUMUTO Ca WHOCTPAHCTBOM.
Hacynpor ToMme, nopyka ca pauyHapa CTWKe U Y HajyJa/beHHje [le/loBe CBeTa M3y3eTHOM Op3MHOM,
oJlalIN/be Ce Ca paJHOT MecTa, Oe3 uekama W 0e3 yrouubaBama APYrUX 3aroc/eHrx, a riaaha ce
jeiMHO 1jeHa MecHOT Tesle()OHCKOT pasroBopa Ay>KHHe Tpajama [0K e/leKTPOHCKA TOIlTa He CTUTHe
no nomaher cHab/ieBaua MHTEPHETCKUM yC/IyTrama.

* pacm 6poja mpiCUWHUX y4eCHUKA U HaOMemarda. JINUHU pauyHapy Cy [JOCTHUIJIA BUCOK CTelleH
CaBpILEHOCTH, paji Ha ®WUMa Op3o ce caBmazaBa y3 kpahy oOyky. 300r BequMunMHe U J1aKe
NIPeHOCUBOCTH KOPUCTe ce He caMo y npefilysehuma, Beh 1 y ctaHoBUMa U Ha nyTy. Maso ripeysehe
ce MOXKe I10jaBUTH Ha CBETCKOM TP)KMILUTY OMNpPeM/bEHO Ca CaMO jeJJHUM payyHapoM U IOC/IOBe
CaCBUM YCIIelIHO 00aB/baTH.

* mauyHocm. MoryhHOCT rpelaka TMPUIMKOM IOHaB/bamka jefHe Te HCTe TIOpyke Behem Opojy
KOpHCHHKA ce TyOu jep Cy eleKTPOHCKe TMopyKe U JOKYMeHTU BHUCOKOyjeJHaueHU. IHTepHeT ThMe
CMamyje Opoj TTOC/IOBHUX HeCcyT/iacuiia, Tla Yak W CIIOpoBa WM CyKoOa KOju TIOHEeKaf HacTajy 300r
rpeliiaka NpUIMKoOM caobpahamwa ycra/beHUM KaHaauMa.

* yjedHauasamwe. YjeHauaBameM TIOCJIOBHUX MOPYKA M CITHMCA BUXOB OpOj ce CBOJM Ha MPaBy Mepy.
Ha Taj HaumH ce yripaBHU TIOC/IOBU Jiakille U Op>ke 00aBbajy.

* (osme u nakuwe yysamwe. Kako ce eJleKTPOHCKH 3aM¥CH MOXPamkyjy Ha MeJujiMa KOju HUCY BeJUKH,
OJJHOCHO He 3ay3MMajy IMyHO TpocTopa ([MCKOBW, KOMIAKT JUCKOBU W CJIMYHO), €JIeKTPOHCKA
TProBHHA MIOMa)ke /ja Ce pellM MUTakke MPOCTopa 3a UyBame MOCA0BHUX cruca. Ocurypame craja y
JlelaTHOCTU Y KOjuMa ce CTBapa HajBuile vcrpaBa. Hajsehu 6poj mux Tpeba uyBaTH Ayro BpemMeHa
Kao BepofoCTojaH IMOoC/IoBHU 3anuc. Crora je ympaBo 3a OBY [e/IaTHOCT paj, Ca eJeKTPOHCKUM
ycripaBaMa IpaBo pelleme.

I[TpaBuso je fja CBaKo MOCJIOBHO pellielke UMa U HeKy c/1a6ujy cmpaHy. Ha 0BoM MecTy HEOnXoJHO je
vctahy BakaH HeJOCTaTaK eIeKTPOHCKOI TOC/IOBaka, a TO je MOTYNHOCT HeoBjallheHOTr ysasa y
MpeXXy 1 pasHMX 3/10ynioTpe0a, 3a 1iTa cy, HapaBHO, u3rpaljeHe ozrosapajyhe npotusmepe.

3. 2. 1. 1. IIpepycioBu pasBUTKA U3 CIIOJ/bHOT OKPY’Keka

Hamu pa3Boj eieKTPOHCKe TProBWHE Y ocurypaBajyhoj penaTHocTu 3aBucuhe, cem KakBohe
noHyheHUX yciiyra, ¥ off HU3a Ipyryx UYMHWIana. Y3 nocebHe Harope camux rnoHyhaua, Tpeba fa 6yze

WCITyHeH U1 U3BecTaH Opoj TPeTIIOCTaBKU U3 OIIIITET TIOCTIOBHOT OKPY)Kema. Y HBUX Crazajy:

® cacTaB KOPMCHUUKHUX Ipyma,



de36eIHOCT TpeHOca To/jaTaka,

TpaBHa JJOMYIITEHOCT yroBaparmba,

HAUMHU e/IeKTPOHCKOT Tuiahama,

HauMH TpeHoca To/jaTaka u

TPOILIKOBU KopuIlihemba eJIeKTPOHCKOT TPXKUILITA.

Cacmae kopucHuukux 2pyna. Hekaja je Baxuso npaBu/o Ja BehrnHa KopucHUKa VIHTepHeTa npunaja
miialjoj crapocHoj 100u, 3aK/by4YHO ca TpujeceT rofuHa »kuBoTa. Takole, MyIkapLy cy 6uaM aneko
3actymbeHju. MeljytiM, y 3anmagHuM 3emsbama je Beh [Ayro mpuCyTHa TeXKmba NpHOMKaBamka
KODUCHHUYKOI cacTaBa MPOCEYHOM CTAapOCHOM M TOJHOM cacTtaBy rpalhjaHcrea. [Ipyrum peumma, U
cTapuje TpyTie CBe BHIIle TIPUCTYTIajy MHTepHeTy, a OpPoj ’keHa KOpPHUCHHMKA TOTOBO [ia Ce U3jeHauMo C
MyIIKapLuma.

Anu, ucTo Tako, MoTBpleHo je Kako je MOMeHYTH C/I0j CTaHOBHUKA 10 TPUJeCeT roJiMHa JlaHaC 0CeTHO
NIPOMEHMO HauuH KyNOBUHe ocurypamwa. OBM KM Cy U3Y3eTHO OCET/bUBU Ha LIEHOBHEe pas/vKe U
CBECHH Cy OMNACHOCTH KOje TipaTe HOBYaHa IUTama. K TOMe, HaBUK/IM Cy Ha AWrUTajHe IpoJajHe
MyTeBe U JaKile ce OJpUuy yCTa/beHMX POOHUX Mapaka W IyTeBa mnpojaje. CaMUM TUM, Ha HBUX
c/advje yTUUYy paHWjU TpPecyAHW YMHUOLM OJjlyurBarba TPU KYIMOBUHU Kao IITO Cy CaBeTH
TOCpe/JHUKAa M 3aCTylHUKA WM Tperopyke U3 oKpyKemwa. OBO Cy UMHHOLIM KOje OM OCHIypaBauu
Tpedasio la MMajy Ha yMy U Ha Koje O Basbajio Jia ce Mpuaroe.

JIuuia Koja yrioTtpebsbaBajy VIHTepHeT CBakakKoO TpeZCTaB/bajy OCUrypaBajyhuM [pyIITBHMa W3y3€THO
3aHUM/bUB Zleo TpkulUTa. Byayhu fa mpaBu npefCcTaBHUK BMILE HUje CTYZEHT Ca MajoM KylOBHOM
Mohu, Beh cy roToBo paBHOMEpHO 3aCTYI/beHH MPUMNAJHULM CBUX APYLITBEHUX CJI0jeBa, OUMIJIE/IHO je
TIOCTOjame 3HATHOT CJI0OOHOT MPOCTOPA 3a OCUTYpaBaue Jia MOKYIIajy ca joil 0OMMHHjOM TPOZajoM
CBOjUX I0JIUCA.

FBe36edHocm npeHoca nodamaka. IlpezcraB/ba Takohe 3HauajaH YMHWIAL] 3@ YCIELIHOCT NpHUMeHe
payyHapCKOT TI0C/0Bama y ocurypamy. OBo mpouctrue 300r OTBOpeHOCTH VIHTepHeTa, IITO
nojpasyMeBa ja Tpeha nuija mMory mpojpeTrd y cafp)kaje, UATaTU HUX, MewaTH, [JPYIrMM peuuma
370ymnoTpeb/baBaTh UX Y Hajpa3/TUuUTHje CBpXe.

HexemeHu ymaj, y mojaTke MOXKe HMMaTH HeNoBOJ/bHe TOC/e/vile YIpPaBO y OCUrypaBajyhoj
JenatHocTd. Ha nprMep, OTKpUBame 0CeT/bUBUX JIMUHMX M0JaTaka HEOIIXOHUX 38 OCUTypaBame JuLia
MOJKe MMaTH [Jja/IeKOCeXXHO [1ejCTBO He caMo TI0 MUTama ocurypara Beh u 3HatHO wmuipe. Crora ce Beh
Jyro BpeMeHa pa3BHjajy TeXHO/IOTHje Koje oHeMoryhaBajy WM OTeXaBajy HeXe/beHW NPUCTYI
noZilaL{Ma Koju ce ripeHoce VIHTepHeTOM Kako Ou OM/TH JOCTYIIHY CaMo OBJIaltNeHNM JTHLFIMA.

ITpasHa donywimeHocm yzoeaparwa. I1paBHU CTaBOBU O Ba/baHOCTH YroBOpa KOjU Ce 3aK/byuyjy Ha
MHTepHeTy je TeMa 0 K0joj ce Takohje focta pacrnpaBsba. Tpeha /uiia MOry TeOPHUjCKH I10 >KerbU U 6e3
OCTaB/bEHUX TParoBa MeHAaTH, OJHOCHO 3/10yroTpebrpaBaTh He3amTHheHe e/eKTPOHCKe IOpYyKe |
v3jaBe y MpPEXHOM IpOTOKYy. Pan Ha VHTepHeTy Tako, y3 HeCIIOpHe BpeMeHCKe U IIPOCTOpHe
Tpe/IHOCTH, ca cobom Takolje Hocr Moryhe HeZjoCcTaTKe.

ITpema Tpehoj cmepuuuy EBporickor caBesa 3a ocurypare, 3auHTepecoBaHe CTpaHKe Cy obaBe3He,
nocebHO y OoCUrypamy Julla, TIPY)KUTH OCHTypaBauy CBa HeonxojHa obaBelliTera Kako Ou Jl0Heo
OZJIYKY O TIpUIXBaTamby WA HeNpPUXBaTamwy 3amuTuTe. 300T BeJMKOT 3Hayaja KOju pa3HU MOZAALM UMajy
3a ocurypasajyhe 1moc/oBe, HEOIIXO/IHA Cy CTpora IpaBW/a IpeMa KOjuMma Ce HeJJBOCMUC/IEHO MOXKe
YTBPAUTH MOLLIM/ba/IaL] eJIeKTPOHCKe UCTIpaBe.
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CmepHHLa Koja obpaljyje orimra nmuTama eleKTPOHCKOT TI0C/I0Baka CaZipykKK MpaBUjia O eJIeKTPOHCKH
3aK/byyeHHUM yroBopuMma. [IuTama mpr3HaBama eeKTPOHCKOT moTivca noce6Ho cy ypeljena. Umak,
Morjo OW ce 3aK/byUWTH [ja TIpaBHe OKBHpe 3a CKJarame yroBopa Ipeko VIHTepHera join Tpeda
JIOpPaZiuTH Kako OW ce CBUM CTpaHama IpysKu/ia roTiyHa 6e30eaHOCT.

Hayunu enekmpoHckoz naahawa. OnHu oppellyjy mnpuMeHy omiuTeripuxBaheHHX T/IaTeKHUX
cpeficTaBa HEONXOAHMX 3a JOBpIlIaBailbe KYIONpPO/ajHOI MOocC/1a Ha e/IeKTPOHCKOM TPXKUILTY. 3a
KopHlIheme KpeJIUTHUX KapTWlja WIM [JWTMTAJHOT HOBIA Ha VIHTepHery moctoju Behu 0Opoj
Pa3/IMUUTUX TIPUCTYTIA U TeXHOJIOTHja KOjy Ce YBEeJIMKO IMPUMeY]y.

Hauun npenoca nodamaka. IlyTeBM M KamnalMTeTH TNpeHOLlIeHa I0JaTaka MOTY Ipe/CTaB/baTH
orpaHuuere 3a joll MyHHje Kopuilhewme eleKTPOHCKe TProBHHE y LieIMHA. MHOTMM KOPUCHHULIMMA
MHTepHeTa joll yBeK HMCy Ha pacriojiaramy J0BO/BHO Op3W MOJeMU KOju 3afl0BO/baBajy Hapacje
TEXHUUKe 3axTeBe 3a TMPEeHOCOM Tpaduukux TMofaTaka WA [JUTUTaHe Mpexke ca o00jefumeHuM
yciiyrama Koje ce pa3BHjajy Ha HUBOY 3eMsbe, oMoryhyjyhu 6p>ku 1 yA06HHjU IpeHocC nofaraka.

Tpowkoeu Kopuwhera en1eKMpoHCKO2 mpxcuwima. Y CBakOM pa3MaTparmby HeOIXO/HO je ypauyHaTH
¥ OBY CTaBKy KOja TepeTH KaKO OCHUT'ypaHHKe Tako U ocurypaBaue. TpoikoBy npuctyra MHTepHeTy 3a
Tioje/IMHLIe HArJIo Cy Majau Moc/e/ilbuX roguHa. Byayhu yroBapau ocurypama 3a roToBO 3aHeMapJbUB
HOBYaHHU M3HOC MOXKe MpeTpakuty Behu Opoj crpanuria Ha ViHTepHeTY 1 00aBeCTUTH Ce O yC/0BUMa
KO/l pa3HuXx roHyhaua. MictoBpeMeHO He MOpa CHOCUTH HeyriopeiinBo Behe TpollkoBe TenedoHUpaba,
MyTOBama M 00WIacka ocurypasajyhux gpyiiTaBa, mapKupama v CIUJHO.

Hwu 3a ocurypaBaue ce TPOLIKOBH KOpuiliherma €1eKTPOHCKOT TP)KHUINTA He CMAaTtpajy MPEeBUCOKUM Y
nopeljerby ca u3zalyMa 3a Jpyre BUJ0Be Mpo/jaje, moceGHO 3a orJailiaBame y mramiud. [IpegHocTu ce
Be3yjy HapouuTo 3a MoryhHoctu MiHTepHeTa npumkoM obpahama ofpeljeHUM LU/BHUM TpyTiama, WM
yaK ¥ 3a obpahame mnojeguHily. OcurypaBaueBo OZpuLiae 07 e/IeKTPOHCKOT TPIKHUIITa U HETOCTOjakbe
C TUM TIOBE3aHUX TPOIIKOBA MOJKe C pyTe CTpaHe /OBECTH /10 Beher pacta Apyrux uszaraka HeTo IITO
Cy OCTBapeHe yliTe/le U 10 TyO/bema yriieZia ra v 1oJjioy)aja Ha Tp)KUILTy. HapaBHO, OBaKBO MOC/IOBHO
pa3MUILI/babe /IaHaC Ce TOTOBO M He MO’Ke CPeCTH.

3. 2. 1. 2. ENeKTpoHCKU MOTIIUC

Y caBpeMeHOM TOC/IOBalky eeKTPOHCKU TIOTIHC 00je/ivibyje /Ba CTAaHOBUIITA — MeEXHUUYKO, jep ce
CTBapa, IITUTH W TMPEHOCH PauyHapCKOM OINPEeMOM W NpaeHo, jep My ce Mopa 00e30equTh HCTO
BaKele U TPUXBAT/BMBOCT KAKBO MMa Ha MMcaHUM ucrpaBama. CpOuja je muTama eeKTpPOHCKOT
TIOTITMCA 3aKOHOZIABHO YpeJuia Ca BUIIETOAMIIHUM KallllhelheM He caMo y mopeljery ca pa3ByjeHUM
3ara/IHAM 3eM/baMa, Hero ¥ y 0JJHOCY Ha 3eM/be KOje ce Haslase y HallleM OKPYKemy.

Y HaueMm 3akOHY O e/leKTPOHCKOM notnucy u3 2004. roguHe 3a eJIeKTPOHCKY MCIpaBy CTOjU Jia je TO
,»JIOKYMEHT y e/IeKTPOHCKOM OOJIMKy KOju Ce KOPHCTH Yy TIpaBHMM TOCJIOBUMAa W JPYTHM IPaBHUM
paZilbaMa, Kao M y yrpaBHOM, Cy/ICKOM U JIpyrOM MOCTYIIKY IpeJ Ap>XKaBHUM opraHoM”. EjneKTpoHCcKu
nonuc ce ofpeljyje Kao ,,CKynm Tofiataka y eeKTPOHCKOM OOIMKy KOju Cy TIPHPY)KeHU WU Cy
JIOTMYKU TT0BE3aHU Ca eJIeKTPOHCKUM JI0KyMEHTOM M KOjU C/Iy’Ke 3a Mpero3HaBame MOTIHCHUKA .

Ma 6u eneKTPOHCKHU TIOTIHC OWO OImIITenpruxBaheHO CpPeACTBO y IMOC/IOBamky, MOpa MMaTtu ciiefeha
obenexja:
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* OcobHocm K0joM ce jeMud Ja je MOILIW/bajal] eJleKTPOHCKe HCIIpaBe YIIpaBO JMLe 3a Koje ce U
cMarpa Ja je TO ypaguio.

* Henopeyugocm K0joM Ce He /103B0/baBa /Ja MIOTIIMCHUK TIOPeKHe Ca/ipykaj OBaKO U3sziare UCIIpase.

¢ [Tloeepmueocm xojom ce obe3beljyje fa ce eeKTPOHCKA MCIpaBa MCIOPYYM CaMO OHOME KOMe je
ynyheHa, a /ia je HUKO IpyTM HE MOXXe [IPeCcpecTH.

* IJenogumocm koja oHemoryhaBa fa OW/IO KO ca CTpaHe W3MeHHM Ca/IpKHUHY TIOpyKe WM je
OecripaBHO Ipey3Me U 3/10yTI0TpeOHu.

HajomuTuje mocmaTtpaHo, eeKTPOHCKM TOTIHC TioApa3yMeBa Ma KakBy OBepy ypaljeHy Ha
e/IeKTPOHCKHM HauMH. HajrpocTtuju, anmu 1 HajMame Oe30efaH 00/MK je CKeHUpame MOTITHCA U JOCTaBa
eJIeKTPOHCKOM TomiToM. Hagorpaima je fofaBame JTUUHKX, OHOJIOMIKUX obesiekja TIOTIMCHUKA, KOja
ce Mopajy mpeoOpakaBaTé Kako O ce TPUKpWIAa W 3alUTUTHIA. TpeHyTHO HajOe30efHUjU HauvH
3allITUTe je JioZlaBare Hu3a OpojeBa esleKTPOHCKOj ucrpaBu. OBakKo MpUIpemM/beHa UcrpaBa rnpocieljyje
ce MPUMaoLly KOju jeJUHU UMa YBUJ, Y HeH CajpiKaj.

WcripaBe ce y MHOTHMM TIpUBPEJHUM [Ie/IaTHOCTHIMA, TIa Wy OCUTYpamy, JAy’Ke BpeMeHa MOopajy
CKIaMILITUTH U uyBaTH. Jla 6 McrpaBa ca eleKTPOHCKUM IOTIMCOM 3a/I0BOJbM/Ia OBaj 3axTeB, OHA
Mopa uMmarH ciezseha cBojcTBa:

® /la HUje jeJHOKPATHOT ZiejCcTBa, Beh /ja je JOCTyITHA W PaCII0/I0XKUBA 3a KAaCHUjY yroTpely;

® Jla cey LieJIMHU MOJXKe cauyBaTH y 00JIMKY Y KOM je caunieHa;

® 1A Ce TAKO MOXKe CayyBaTHU [ja Ce y CBAKOM TPEHYTKY JIaKO YCTaHOBU BpeMe U MeCTO HaCTaHKa,
rpyjeMa Y Ji1Lie Koje jy je HalpaBwuIo;

* 71a je 3a WeHy M3pajZly KOPHCTH HampejHa TEXHOJIOTHja KOjOM Ce MOyKe TI0y3/]JaHO YCTaHOBUTH OU/I0
KakKaB I10KY111aj IIperpaB/bama.

3. 2. 2. Ob/mMLM eNIeKTPOHCKOT TI0C/I0Bakka y OCUTypamby

[TpriMeHa pauyHapa U eJIeKTPOHCKe TPrOBHUHE TOJIMKO Ce pallMpy/a Y CBUM MPUBPEIHUM TPaHaMa [a je
Of HOBe 1 HeZIOBOJBHO T103HaTe T10CTa/la OCHOBHA TexHoJorHja. OZlaBHO je C MyHUM TPaBOM MCTaKHYTO
Kako OHaj Ko y OyayhHocTu He Oyzie TOC/I0BAaO e/EKTPOHCKMM IyTeM Hehe OWTHM yBa)kaBaH Ha
TpuIITy. HaBeJileHO y MOTIYHOCTH Ba)kKM U 3a TPeJy3eTHUKE W3 TPaHe OCUTypama KOjuMa ce MpeKo
VHTepHeTa oTBapajy MoryhHOCTH He caMO ocurypaBara Beh u Jpyrux mocsiosa.

3. 2. 2. 1. Paj ca ocurypaHunuma

[Toc/ioBM ca cajanimbuM U 0yayhuM cTpaHKaMa HeCymMmbUeo npeocmaessbdjy Hajea)cHuju 0eo npumexe
e/1eKIMPOHCKe mp208uHe y ocuzypary. IlocTymnak 1je/I0BUTOT MHTEPHETCKOI OCUr'ypaka Morao 6u ce
OBaKo onucaTu: dyayhu ocurypaHuK TpeTpaxkyje v ropejiy MoHye pa3MuuUTHX JIPyIITaBa U KOHAUHO
ce omnpeZie/byje 3a jefHy. JlocTaB/ba JpPYIUTBY CBe HEOMXOZHe MoJaTKe, YK/byuyjyhu cvke U BUJeO-
3armuce, HaKOH yera Joduja KoHauaH odpauyH npemuje. [Ipemuja ce myaha rnaaTHOM KapTHULOM WJIH
HeroCpe/IHO C pauyHapa KopuilhewmeM eleKTPOHCKOr daHKapcTBa. OcurypaBau Illajbe OCUTYPaHUKY
TIOJIUCY e/IeKTPOHCKUM myTeM. [IpujaBa 1reTe, y HEKUM ClydajeBUMa U HeHO pelllaBame, Takohe ce
0ZiBUjajy IyTeM padyHapa.

HajBakHuje MoryhHOCTH pauyHapCKOT OCHIypama y pajy ca CTpaHKaMa UCTaKHYyTe Cy y HaCTaBKY.
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Pacm 6poja ocuzypanuka. [TomeT VIHTepHeTa 110 OBOM IUTamwy je TOTOBO HeorpaHuueH Oyzayhu fa ce
paju o cBeTcKoj Mpexu. [ToHyze Oyayhem ocUrypaHuKy ce HEPETKO TpaBe BUILIEje3UUHO, 110 TIPaBUTY
HajMame Ha JjoMaheMm je3uKy U joII Ha eHrJIeCKOM.

Behu 6poj moryhux ocurypaHuka Ha eJIeKTPOHCKOM TPXKUILTY TIpe[CTaB/ba 3HauajHy HOBUHY Y
nopellerby ca paHUjUM, YCTa/beHMM TMpOJAjHUM ITyTeBMMa. TPOIIKOBU [o0jacka Ha eeKTPOHCKO
TP)KULUITE Cy TaKO Mald Jia MOTY NpUBYhM /byjJle U3 yAa/beHUX Mpefiesia U pa3IMuuTUX BPeMEeHCKHX
nozpyyja. CoKeHM pauyHapCKu IIporpaMd OJ/akllaBajy Ja Mpeka [Jelyje Ha BeJIUMKUM
IIPOCTPaHCTBHMA, Te /ia je HelPeKUHO OTBOpPeHa.

OzpanuueHocm Gpoja nodecHux noauca. 360r TOCeSHOCTU pauyHapcKe Mpoziaje, HAPOUUTO MOTOHUM
3a OBaj MpoJiajHu TYT CMaTpajy ce ToJikce Koje odesiexkaBa Manu OpOj MOTpedSHUX IMOJaTaka 3a
yTBphjiBame yc/ioBa ocurypama U rnpemuje. 3a Mpozajy Npeko Mpexke HUCY IOTOJjHe C/I0’KeHe BpCTe
OCHT'ypama C TyHO TI0jeIMHOCTA W TIOCeSHOCTH, Kao INTO Cy TOjefjMiHe BPCTe OCHUT'ypama >KUBOTA,
nokpuha BeIMKUX WHZAYCTPHUjCKUX TOCTPOjerba, JOOPOBO/BHO MEH3HjCKO OCUTypame, HeKa OCUrypamba
0J;, OZITOBOPHOCTH.

Beh rotoBo aBazieceT roarHa VHTepHeT mo/icTUUe TIPOMeHe Y 1[e/IOKYITHOj OCUrypaBajyhoj ZielaTHOCTH
pasBUjeHUX 3ema/ba. Y IIOjeUHUM OJ, BUX pauyHapcKa Ipojaja je HauvHW/IA CHakaH IpPOJAOp Yy
HajBehoj rpaHM MMOBMHCKUX OCUTypama — ode3deljerby MOTOpHMX BO3WIa, Y3 OueKHBame Ja he je
oCTajie MaCOBHe IrpaHe C/IeJUTH.

ITo6omwane yciayze. Ha ynure uHTepeceHaTa M OCMT'ypaHMKa OJroBapa ce y HajkpaheM poKy, LITO
npy’ka TPeAHOCT Kao TMPUIMKOM OCHUTYpaBabka, TaK0 W TPWIMKOM o0pajie OJIITEeTHUX 3axTeBa M
pelllaBamba MOryhux rpuroBopa. MHOTM MHOCTpaHU ocurypaBaud Beh KopucTte obpaciie 3a paji TpeKo
VHTepHeTa KOju Ce MOMyHaBajy U [0CTaB/bajy UCK/bYUMBO pauyHapuma.

V3y3eTHO BelMKHM 3Hauaj 3a MoOoJbIlIamke YKYITHUX OCHTypaBaueBUX yCayra UMa e/1eKmpOHCKAa nowma
Kao HajpaimvpeHuju Jeo ViHTepHeTa. Y mopehemy ¢ ApyruMm BujoBHMa caobpaharka, Kao 1ITO Cy, Ha
npuMep, PefoBHA TOIITa WX TeneOH, OHA MMa Ba’kHe TPeJHOCTH y Toryiefy Op3uHe, TPOIIKOBA,
jeTHOCTaBHOCTH y pajly U y100HOCTH.

M3meHe yroBopa IIPeKO Mpeske, JJaKO OCTBapvBa Be3a OCUI'ypaBau—OCUI'YpPaHUK y C/1ydajy HacTaaux
temkoha ¥ Op3e TpHjaBe 1LITeTa TNPe/CTaB/bajy BearKe MOTyNHOCTH pauyHapCKOT OcHTypama. Tome
Tpeba gozjatu ysory VHTepHeTa Kao 3HauajHOr KaHaja 3a HajpasniuuTHja obaBellTera, y3 Clambe
C/IVKa, (UIMOBa U CJIMYHO.

Kopuwhemwe euwe 2nacuna u nyHa oeocmepHocm. Kopuwhewe 6uwe enacuna mnoppasymeBa
ynotpeby ciemehux craBku Ha VIHTepHeTYy: Hammca, I[pTe)ka, C/IMKa, TOBOpa, 3BYUHUX U (UIMCKUX
Marepujana. ITyna 0eocmepHocm 3Hauv fia ocoba Koja MPUCTYTa OBOM IJIaCW/Iy MIMa 3HATHO IIMpe
MOryhHOCTU 0Jf MPOCTOT OATOBapamka Ha TOCTaB/beHa MUTama ca ,,4a” wid ,He”. OHa MoXe [aneKko
mvpe U ¢1000/IHUje KOPUCTUTH Mporpame, IPUMEPEHO CBOjUM CTBAapPHUM MOTpebaMa.

HaBezeHa obenexxja o06e30eljyjy ocurypaBaumma ga mipeko VHTepHeTa Tipuia3e pasHUM I[WbHUM
rpyriama ca TIOHYZOM TauHO TIpuiarofjeHoM HBUX0BUM roTpedama. Takolje, npecTaB/bambe APYILTBA Ha
eJIeKTPOHCKOM TP>KUILITY MOJKe Ce TIOCTAaBUTH [Jia Jieyje Ha BuIle uysa Oyayher yroBapaua ocurypama
— Ha TIpUMep TojefiiHe OCHI'Yp/bMBe OMAaCHOCTH TOjalllibaBajy ce oAroBapajyhuM crieHamMa U BUZEO
KaZIpoBHMa.
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[MpeaHoct MHTepHeTa Takolje Jie)Kd y UMHbeHUIIM [la T71ackyia Kao IITO Cy HOBHWHE WM TeseBU3Mja
omoryhaBajy obpahame camo Benvkoj u 6e3mMuHOj Macu Moryhux ocurypanuka. Hacympor Tome,
TIPYMEHOM eJIeKTPOHCKe TProBHUHE T0jeJUHUM Tpyrama ce MOTy Tocjatyd Op3a v myHa oOaBelliTerma
npemMa HBbHX0BUM obenexjrMa v CKIIOHOCTHUMA.

Capaowa c¢ Opyzum npedysehuma u3zean o6aacmu ocuzypawa. OHa OCUTypaBauMMa MOXKe
06e30eauTH HU3 TpeJHOCTH. Ha mpBOM MecTy ce pafid O capajilbk Ca TpeTpakKWBauMMa, OJHOCHO
HaBOJMOL[MMa KOjU OJIaKIlaBajy paj, KOPMCHULMMA CBETCKe Mpe)ke MPUJIMKOM pa3/MUUTUX IpeTpara.
Peliimo, yHolllemeM Ha3uBa ocurypama, HaBogunal (,I'yrn” (Google), ,,Jaxy” (Yahoo), u civuHo)
ynyTtuhe 3aMHTepeCcOBaHOT Ha OCUT'ypaBaue KOjU [jajy TpaKeHy yCJIyTy.

Capagwa MMa IYHOI CMHUC/Ia U Ca CBOjeBPCHMM IIPOZAJHMM LIEHTpYMa OCUrypamwa, TIJe BHUILe
ocurypaBajyhux rmnpezay3eha Mo)ke MUCTOBpeMEHO HYAUTH yC/yre Ha jeJHOj WUHTEPHETCKO] aJpecH,
OJJHOCHO ca OpOjHMM CTpaHWIlaMa 3a 1IEHOBHA U Jpyra Topeljerma, Kao M ca JPyrUuM TP)KHUILNTHMA Ha
MpeXXy Koja, y LIMpeM CMHCIy, MMajy [JOAMPHMUX Tauaka ca ocurypasajyhom fgenatHoirhy (mpogaja
HEeKpeTHWHa, ayToMo0u/Ia U pyro).

ITpodaja zpaHuuHo ucnaamueux ocuzypasajyhux ycayea. IlpeHOCT pauyHapCKOI OCUT'ypamba HUCTO ce
oryiefia y UMHeHUIIM Jla Ce WHMe YCIeBajy MpoJaTh U TakBe ycayre udja Ou mpojaja y pefoBHUM
ycaoBuMa Owia HeWcrlaTHBa M Koje OM OWIO TemKo WaM TOTOBO HeMoryhe Hahu Ha TPXKHUINTY.
KopucHuiiimMa MHTepHeTa Koju Tpa)ke peTKa OCHMIypama IporpamH 3a IpeTpakhBamba OMOryhyjy,
peLMO, 3aK/byuere OCUI'ypama )KUBOTA 3a IMyllade [jurapa Wik OCUrypama of 001ecTu nTuLia.

Ywmede. Ilpeny3ehe pururtanHom obpajom mofataka yOp3aBa pafHe TIOCTYIIKe, 3HaTHO CMamyjyhu
u3zatke y riopeljemy ca yobuuajeHUM pellierrMa, KaKo KO/l MaTepHjaTHUX U HeMaTepHjaTHUX TPOLIKOBa
TaKo M KOJ] yIoll/baBalba pafiHe cHare. [IpriMeHa eleKTPOHCKe TPrOBUHE MOJKe JJOBECTH I0 CHU KaBakbha
riparehux TpOILIKOBa — MpeMa jeIHOM HUCTpa)KMBamwy u3aMel)y 15 ozcTo (ocurypame »KUBOTa) U 42 0ACTO
(ocurypame cTBapu). YilTeJamMa y TPOILIKOBKMMAa CTBapa Ce MPOCTOP 3a CHUWKaBame IpeMuje, unMe
pauyHapCcK OCUrypaBay CTUUe YIopeJiHe MpeHOCTH.

IToGomwarwe mpocuwHol yeneda. Kaja je moueno mnojae/buBame ocurypaBajyhux JpyiiTtaBa Ha
WnTepHeTty, TO je 6uo riaBHu moBog. Hu gaHac ce oBaj pa3ssior He Moske MoTreHUTH. CBeTcKa Mpexka
ocurypasayy Hyayd MOTryhHOCTHM /la jaBHOCTH YYMHM 3aHUMJ/BMBHUjUM He caMo ofpeljeHe yciyre, Beh u
nipesy3ehe y LenvHy, usrpal)yjyhu u nonpassbajyhu cTaB Koju BiaZa 0 leMy y jaBHOCTH.

3. 2. 2. 2. [locnoBu n3Melly ocurypaBaua v IOC/IOBHOT OKPY>KeHa

[MpumeHa ViHTepHeTa y pajly ocMrypaBaua ca MOCJOBHHMM capajiHUIMMa TIpy’Ka, UCTO Tako, Behu 6poj
TIpe/IHOCTH Y MTOBOJbHOCTU. HajBaykHuje o iux obOpaljeHe cy y HaCcTaBKy Harmca.

Hoee mozyhnocmu 3a caobpahamwe. EnekTpoHCKO mocioBamke 06e36eljyje ma ce 1o 1jesiom cBety 6p30
M JIaKO OJp’KaBa Be3a u3Mel]y yuecHHMKa y TIOCJy — OCHTypaBada, peocHrypaBaua, IMOCpeJHHKa,
3acTymHUKa, OaHaka, Oep3u, yiaraukux ()OH/IOBa, Te OCTaIMX mpenyseha Koja y4yecTByjy y mpoiecy
ocurypama (peLMo y pelllaBamy IITeTa U pauyHapCKOj MO/PIIILH).
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Paj Ha VIHTepHeTy nozipa3ymeBa, ceM Kopuilihema eeKTPOHCKe TIOLITe, U C/I0)KeHUje MOryhHOCTH Kao
ITO Cy FOBOPHA IOLITA WIXA BU/E0 CaCTaHLU C [OCJIOBHUM IpujaTe/buMa. IIpocTop 3a yuirese rpysxa
Y 3HAaTHO je(pTuHM]e TesiehOHMPambe NIPEKO CBETCKe MpeXxe.

Jueumanno 3aepwaeamwe nocsnoea. EjeKTpoHCKa pa3MeHa TI0flaTaka OfakiaBa caoOpahame y
L[eJIMHY, TIPU YeMy Ce W OCUrypaBauMMa HY/[M HU3 3aHUM/bMBUX MoryhHoctu. [lytem MHTepHeTa
ocurypaBajyhe mpemysehe mobosbizaBa pasmMeHy ToOfaTaka Ca peOoCHMTypaBauMMa, IpeJCTaB/ba Ce
ylarauMMma Hyjehu mporpame pasBoja ocurypawa M mipatehux [esaTHOCTM U cad4HO. [Jeo 0BUX
TI0CJ/IOBA Takohje ce 00aBsba JUTHUTATHO MTPEKO padyHapa.

Ynompe6a enekmpoHckoz mpxcuwima 3a ocuzypaeawe npedyseha. Ha VIHTepHeTy ce Hasa3sW 4nTaB
HU3 TI0CeOHMX TpXKUIITa U MoHyhaya. OHKM HUCY HaMeleHU camo TojeJuHLIMMa, Beh cBe BuUllle U
npeay3ehuma. IlocpepHWiM M 3aCTynmHMLM OCUTypama, WIM MakK cama InpeAy3eha Koja Tpaxke
ocurypaBajyhe rokpuhe, Mory Kopucrtehu cBeTCKy Mpexy omucaTu CBoje motpebe ocMrypaBaurMa Ha
ogpehiernm cTpanuiiama. OBHM TIOTOM [ajy TOHyZe, HepeTKo ce MeljycobHo Hagmehyhu ca mro
TIOBOJ/bHUjUM YC/IOBMMa CBe I0K HEKO He CKJIOIH I10Cao.

3. 2. 2. 3. Iloc/ioBH € fp’KaBHUM OpraHuMa

Ha oBom mnozpyujy MHrepHeT Takolje mpyka 3HauajHe mpefHocTd. OH omoryhaBa MyHY pa3sMeHy
rojiaTaka C IpejCTaBHULMMa BJaCTH KOjU MMajy HaZJ30pHY W HOBUYapCKy yiory. [Ip;kaBHM yIipaBHU
OpraHd OCHrypaBauMMa [|0CTaB/bajy pa3paljeHe, yjegHaueHe obOpacije y eeKTPOHCKOM OO/MKy 3a
CTaTUCTUYKE M JIpyre MojaTKe Koje OBU Ha MCTU HauyuH MOMNyWaeajy W Bpahajy, unMe ce KOHayHa
obpa/ia 3HaTHO O/aKillaBa, yop3aBa u 1ojeJHOCTaBIbYje.

3aHMM/bMBe MOTYNHOCTM TIpYMeHe pauyyHapCKOr II0C/AOBaka y OBOM CMHC/Iy, BakHe M ca
OTIITeNPYUBPEJHOT CTAaHOBUIIITA, jeCy IIpOBepa YKYyIHe IUIaTeXHOCTH OCHUrypaBajyhux [pylliTaBa,
NpY/p>KaBama Npornuca O yJjarawy CpeZcTaBa, o riahamwy ropesa /ip>kaBy U [Ipyro.

Op 2005. roguHe U y HaILO] 3eMJ/bU je OTIIOYe/I0 PeZlOBHO (TOAMILe, TPOMeCeYHO, MeCeqHo, Ila Yak U
NIeTHAeCTOJIHEBHO) C/lame IMojaTaka eeKTpoHCKUM myTeM CeKTopy 3a Haz30p Haj, obaBrbameM
JieslaTHOCTU ocurypama mnpu Hapoguoj 6anim Cpbuje. Ha oBaj HauwH wu3BelITaBame [PyKaBHOT
Ha/I30pHOT OpraHa I0CTaB/beHO je Ha CaCBUM Jpyre OCHOBe.

3. 2. 2. 4. Paj y okBUpY camor ocurypasajyher ApyiiTsa

[TpriMeHa pauyHapa M3y3eTHO je 3aHUMJ/bHMBA jOIL Ca CTAHOBUIITA 00aB/barba YHYTPALIHUX MOCIOBA Y
camoM ocurypaBajyhem mpeaysehy. Ty ce uctuuy gBe MOryhHOCTH: rpubaBa HOBUX 3arOC/IeHUX U
nobosplIame caobpahama y OKBHUpPY CamMor ApYIITBa.

Obe30eljusarse HOBUX yHymMpawikux Wiu CNO/bHUX pAOHUKA. VIHTepHeT ce TI0jaB/byje Kao CBOjeBPCHU
TIpeuucTay, jep 3aMHTepecoBaHM KOju Ce jaBe eJIeKTPOHCKOM MpeKOM Beh caMMM THM UMHOM MOKa3yjy
KakKo Cy yrO3HaTU C HOBUM TeXHOJIOrMjama, puiaro/i/bMBY NpoMeHaMa 1 ia MOT'y YHeTH y mipefy3ehe
VI/IU YIPAJIUTH Y Hera COICTBeHa 3Hamwa U yMeba.

Crora je 3HauajHO OOpaTUTH TaXky Ja Ce y TIpeJCTaB/batbe Ha VIHTepHeTy yrpajy KaJpOBCKH
YMHW/IALL, IITO OCUTypaBaud pPeJJoBHO W uuHe. [To3HaTa cy OpojHa TpIKUINITA paZiHe CHare y CBETCKOj
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EJ'IEKTPOHCKOj MpE€)XH, d OBAKBU OI/IACH OCUI'YDdBAUKWMd He€ 3HAU€ HHKAKBE, WKW MOX/1d CaMO MadJjie
A0aTHe TPOIIKOBE.

Ioboswamwe yHympawmwez caobpahawa u obasewumasamwa. IlpunarofjaBawe ApyiliTaBa yop3aHUM
KpeTamkbuM Ha TPXKMIITY OCHTypama OJHOCH Ce W Ha HBHXOBY yHyTpauiwy ypeheHoct. To obyxsara,
Takohe, yHaripeljeme yHyTpaimer caobpahawa y ocurypaBajyhem rmipeaysehy, uemy MHTtepHer (y
OBOM CJTyuajy, 3anpaBo, IHTpaHeT) fjaje He3a00MIa3HO MeCTO.

HaBezeHo ce He Tuue camo Kopwihema eIeKTPOHCKe TMOIITe Yy YHYTpAllllbOoj MPeXH U pafia C
TIOCPeIHUIIMMA ¥ 3aCTYIHULMMA. EJIEKTPOHCKMM MyTeM Ce MOTy, Takolje, oOpa3oBaTHl pajHHLM 3a
HOBe T10C/IOBe W yHamnpeJuTH CTPYYHO ycCaBpIlaBame y IieqrHH. CBe TO MOXKe OWUTH TIOAp)KaHO Ha
WHTepHeTy ca BUIle ryacuia. Yl ca OBOT CTAaHOBMIITA UCTUUY Ce MPeJHOCTH HIDKUX TPOILIKOBA, Behe
Op3uHe ¥ yCIenHoCcTy paja.

Paz of kyhe, 0IHOCHO Ha Zla/bUHY TIpeZiCTaB/ba MO/PyyYje MpuMeHe MIHTepHeTa Koje 6u y OyayhHOCTH
MorJio OWUTH JlaneKko BuIlle BpeJAHOBAHO Hero jaHac. YKOJIMKO Tpefy3ehe omoryhu feny 3amocieHux
JA/bUHCKUA pafi, TIoTpebaH je MambM KaHIIeJapHjCK{ TPOCTOP, LITO IMOJpa3yMeBa MPWINUHE YIITeZe.
[IITenqu ce ¥ Ha TIPEBO3HUM TPOLIKOBMMAa Te Ha BpeMeHy KoOje ce pe/JOBHO T'yOW Ha TyTOBamwy [0
pagHOr MecTa. 3amocyieHn uMa 0osbe yc/ioBe [la pajji HeOMeTaH, y3 TPWIaro//buBHje MOCTaB/bEHO
pazHo BpeMe. CBe HaBe/leHO, Y KpajibeM UCXOAY, yTUUe Ha roBeharme MpOor3BOAHOCTH.

3. 2. 3. PauyHapcko ocurypase fjoMahux jpyliiraBa

EneKTpoHCKa TpefcTaB/baba CPOMjaHCKUX [pPYIITaBa 3a OCHUTypame Hajase ce Beh HM3 roguHA Ha
WutepHery. OBO cpeAcTBO ce Takolje OZIaBHO KOPUCTHM Kao BHA caoOpahama ca TOC/IOBHUM
OKPY>KemeM, Kao ¥ y caMuM ocurypaBajyhum nipesy3ehuma y Buzly yHyTpaliimbe paduyHapcKe Mpexe.

[Touetkom 2008. 1 Ha JoMaheM TP)KUILTY je OTIIOYesa HajBaKHUja MPUMeHa elleKTPOHCKe TProBUHE Y
ocurypamy — paj, ca OcurypaHuiuma. JIpymrso 3a ocurypame ,,Jlenra Hhenepanu” noHyAuso je rnpeko
VHTepHeTa nosvce ocurypama gomahuHcTBa (Kyhe iy craHa), MeljyHapofHOT MyTHOT 3/jpaBCTBEHOT
ocurypama U OCUrypama O, ayTo-OATrOBOPHOCTU. Peu je, nakse, o mojmucama ca CpasMepHO HUCKUM
rpeMyjamMa M CBOTamMa OCUI'ypama, KOje Cy BUCOKOYje[HaueHe U je[JHOCTaBHe 3a IpOJajy U uuja je
npoZiaja Beh ycTasbeHa HAa MHOTMM payyHapCKMM OcurypaBajyhum TpkuimrtuMa y cseTy. OBaj mpumMep
Cy KaCHHje C/1ei/ia v Aipyra Hailia JpyLUTBa.

[Monaszehu of cTawa pa3BUjeHOCTU CPOWjAHCKOT TPIXKUIITA OCUTYpama, NpeMuja 3ak/byueHa Ha OBaj
HauvH MMa caMO CUMOOJIMYaH, BUIlle MAapKeTUHIIKY 3Hauaj. PauyHapCcKo ocuryparmbe ce OUMTO Hajlasu y
noyeTHO] (pa3u pasBoja. [Iporemyje ce fa OHO KOJ MOC/I0Ba HEKUBOTHUX OCUT'Ypama He 0CTiXKe HU 1
O/ICTO YKYIIHe odpauyHare rpeMuje.

3. 2. 4. OrpanunuaBajyhu UMHHOLM pa3Boja pauyHapCKOI OCUTypamba

Kao v cBaka HOBa TeXHOJIOTHja, €/IEKTPOHCKA TPrOBWHA HYJU OCHUrypaBajyhuM mpymreBuma OGpojHe
nipeHocTU. HheHOM yBoljewy, 0JHOCHO pa3BUjamy MIMak Tpeba Mpuhy U ca CTAHOBWILTA OMACHOCTU
KOje je rpaTe M Ca KOjuMa ce ocurypasauyu Mopajy cyouutu. Crora ce JOMeTU pauyHapCKOr OCUTypamba
MOTy MCIPaBHO BPeJHOBATH CaMO y3 yBakaBamwe IPeTOCTaB/beHUX OrpaHnyaBajyhrx uyMHuIana Koju
Cy UCTpakeHH y HaCTaBKy.
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Pusuyu 3601 ciiopocitiu u HeyckaahjeHocmu ocuzypaeaueeoz ypelhewa. Cro)keHOCT yBohema U
yrnoTpebe eyleKTPOHCKe TProBUHE Y OCHTypaBajyhuM [pyIITBMMAa IPOMCTHUE W3 HEONXOZHOCTH
yBa)kaBarba BHIlle TIPUBPEJHUX U TEeXHUUKWX YMHHW/ALa. PauyyHapCcKO ocuUrypame MO)Ke TOCTaTh
pPU3UYHM YMHWIAL] TI0C/IOBaka APYLITBA aK0 OHO He rocefyje ojrosapajyhe mpezyciioBe 3a paj Ha
MPEXKH.

WutepHer he 6uth uckopuiitheH y MyHOj Mepu caMo y3 YCJIOB Zia cy ypeheme mpeay3eha, Kaposu,
padyyHapcka ompema U mporpamu MeljycobHo ycremHo ycknahern. Heka vicTpakvBama Iokasyjy Ja
JoMeTH VIHTepHeTa Yak HU Ha pPa3BUjeHUM TPXKUIITAMA HU O/IM3y HUCY JOCTUTHYTH, Te [ja KOJ, MHOTHX
ocurypaBajyhux fpyImraBa join yBeK IOCTOje MambKaBOCTH W YCIIOPEHOCT y TIPUMEHH eJIeKTPOHCKe
TProBUHE.

Kao pasnor ce Hajuemihe HaBoAgM Kako ce ocurypaBauM ycpefcpel)yjy Ha Tekyha ocurypasajyhe-
TeXHUYKA W MpUBpeJHA MUTama. YHarpeljewe pauyHapCKOT OCHTypama U Pas3/iIMuMTUX HeONXO[HUX
BHZIOBa ocriocob/baBamba U 00yKe KaJpoBa 3a OBAaKBO TOC/IOBamke, 0CTajy 3aHeMapeHd. Ha Taj HauuH ce
He uckopuiihaBajy CBe TOTOJHOCTH Koje HyAu TpuMmeHa VIHTepHerta. Huje sako objacHHUTH 3aImTo,
peLmmo, of 567 ocurypaBsaua C nozapyyja ®@paniycke, Benvke bpuranuje, Hemauke u Ayctpuje camo
wUX 144 HyV TIPEKO Mpeske IOJIMCe OCUrypama Off HesroZe, o, OArOBOPHOCTU U OCUT'ypame 3rpaja.

Pusuyu jaenocmu mpcuwma. JJocKopaiiimke BaKHO o0esie)kje CBETCKOT OcHrypaBajyher Tp)KuiiTa
Ouna je merosa 3aTBOPEHOCT y morJefly OpojHUx obaBellTewma Koja ce Mopaja rnpobujaTv y3 MHOrO
Hariopa. IloTpara 3a yc/ioBMMa ocurypawka U LIEHOBHULIMMA IIpeMuja [OCKOpa je IipejcTaBbaja
u3y3eTHO BenvKy Temikohy. Cazia, MeljyTum, rnocroje 6pojHa MecTa, OZJHOCHO CTpaHMlie Ha VIHTepHeTy
KOjU TIOMaKy HHTepeceHTMMa 3a OCUIypame HWCTpaxkyjyhu ycioBe ocurypaBama pasidYUTHX
ApyuraBa. ObaBellTea ce Taja cabupajy 1 CTaB/bajy Ha pacriosiarambe 3avHTepecoBaHuma. IlocioBHu
obpaciy rpeTpakviBaua TeMe/be Ce Ha 0ecrijiaTHOj [JOCTYIHOCTH TO/aTaKa, [OK MPUXO0e CTUYY Of
MIpOBH3Uja OCUrypaBajyhux Apylirasa v orjaca.

Moxe ce 3aK/byuyuTH Jla C pacTyhuMm Je/ioBameM eJIeKTPOHCKMX IIOCpeJJHUMKa HeCIOpHO pacTe U
jaBHOCT mocsnoBawa ocurypaBajyhux apyiutaBa. OBakBa OTBOPEHOCT MOJKe Tpe/CTaB/baTh H3a30B
HApOUMTO OCUTypaBauvMMa KOjud MMajy BuUIlle TIpeMHjcKe cTorie. 3a 3HaTaH Opoj ocurypaBaua OBO je
[0[laTHO T10ja4yaHo IOCTOjambeM 3araZJHOeBPOIICKOT TPJKUIITA Kao jeJUHCTBEHOr IIPUBPeHOr IIPOCTOpa
0e3 yHyTpallbMX IpaHHLiAa Y KojeM je omoryheHo crnobosHo KpeTame pobe, yciyra (ykpyuyjyhu
ocurypasajyhe), rjaBHULIe U pajiHe CHare.

Pusuyu 3602 nojage Hogux makmaya. IlpuveHoM VHTepHeTa Ha TPXKMIITHMA OCHTypama J0Jasu [0
jauama HajZiMeTawa Ha CTpaHM ToHyje, Oyayhu na KopuiihemeMm pauyHapcKe TeXHOJIOTHje oOrafa
3Hayaj MPOCTOPHMX TMperpeKka 3a yJja3ak Ha Tpxure. OcurypaBajyhu MOC/IOBH, KOje Cy paHHje
OJ/IMKOBaJle BUCOKe, UeCTO U HelpeMOCTHBe Iperpeke, IOr0TOBO CTpaHUM MOHylaunMa, 3HaTHO Cy ce
OTBOPUJIM.

HoBoocHoBanuM ocurypaBauuma KHTepHeT omoryhaBa Op30 yrocTaB/bame Be3e ca Moryhum
OCHUT'YpaHMKOM, YecTo U TI0 Haueny ,jefaH Ha jemaH”, obapa mpartehe TpormikoBe cMamyjyhu
HEeM3BEeCHOCT MPUIMKOM CKJlamama rnocsa. [ToBehaHa jaBHOCT omoryhyje nHTepeceHTHMa 3a OCUTypam-e
Jla y TpeTpary 3a HajloBO/bHUjUM YC/I0BUMA yK/byue M MHOCTpaHe Kyhe. HoBY Tp)KMILIHM CynapHULIA
Hehe fonasutu camo 13 Espone u CA/l, Beh mororoso u3 Asuje.
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PauyHapcko ocurypamwe omMoryhasa IojaB/brBambe Ha TPXKULLITY Takole MaauM NoHylauuma, Wiy 4ak u
npesysehuma usBaH ocurypasajyhe nenatHocTu. HbUXOB HacTyn M IOC/IOBame IOBe3aHM Cy Ca
Cpa3MepHO HHMCKHUM TPOIIKOBHMA Y O/IHOCY Ha paj Kaja He 6u 6umo MHTepHeTa.

Cyko6 ca uHmepecuma ocuzypaeauege mepeHcKe c/iydcOe. Iloctojehem ocurypaBauy yBoheme
eJIeKTPOHCKOT TproBama IojpasyMeBa yckialjuBame ca JApyruM IyTeBMMa Ipojaje, HAPOUUTO ca
crio/bHOM MpexxoM. [IpunarohjaBame he My uhu yTonMkKo Te)ke YKOMMKO Behu fle0 ocurypama
npubaB/ba MPeKO 3acTYIHUKA, OFAHOCHO TocpejHUKa. HacympoT ToMe, jacHO je kakO HOBOOCHOBAHU
OCHTrypaBad, KOju Ce 07 TIoueTKa ycMepaBa Ha paf Tpeko VHTepHeTa, TakBe TMoTelkohe HeMa wiu he
UX UMaTH y JiaJieko MambeM 00umy.

C nojaBoMm U 1IMpemeM HOBe, IIpe CBera pauyHapCKe TeXHOJIOrHje, Ora cy ce 4ak IojaBuia MULbeHbA
na he 3acTynmHuUIM ocurypama W TIOCPeJHHULIA KOjU 3a CBOje CTpaHKe TPeTPaxkyjy TPXKUIITe Kako Ou
Halll/TA HajII0OBO/bHUje yC/Iyre HecTaTu M3 nocia. Meljyytum, To He caMo Jia ce HHje TI0Ka3aa0 TaYHUM,
Beh cy ce moHerje 3aCTYIHMLIM jOII BUILe YUBPCTW/IM KOpUCTehy INpesjHOCTH Koje U BbUMa IpyXajy
pauyHapH.

OuuTo je Ja ce TIOCJIOBU KOjU Ce 3aK/bydyjy pauyHapCKUM OCHUTYpameM pajie 6e3 Cro/bHUX capaZiHUKa
u3 TepeHcke ciayxbe. Takolje, He3aBUCHO 07 UMH-€HUILIE TITO VIHTEpHET HUKAaZla He MOXKe Y TMOTITyHOCTH
UCK/BYUMTH yoOuuajeHe, BeKOBHe HauMHe TIpoj/iaje, HOBM BHJ, TOC/IOBaka WIAK y WU3BECHO] Mepu
TIoJjpa3yMeBa Maji IpUxo/ia 3aCTYIMHUIMMA U TIOCPeHULIMA.

C nmpyre cTpaHe, ocurypaBajyhe npeay3ehe HerocpejHOM MpO/iajoM yciiyra OCTBapyje uecTo U 3HaTHe
ylliTe/ie y TPOIIKOBHMMA UHjU Ce [1e0 MOXKe 0J00pUTH OCUT'YPaHMKY Ha MMe TIOMyCTa ako ce Orpefenu
3a VHTepHeT Kao npogajuu nyt. Crtora ce, AyrOpouHO MocMaTpaHo, Hehe mMohu 3ajp)kaTh KpyIiHe
IIpOMeHe y /leflaTHOCTH OCUI'ypama — 3Hayaj yobuuajeHrMX HauuHa npogaje he omagartu, ocurypaBauu
he BuIlle paguTU HeMOCpeJHO, a OCTBapeHe yiliTelle Y TPOLIKOBMMa he ce aenutu usMel)y muUx u
OCUT'ypaHHKa.

Pusuyu y noznedy 6GesbedoHocmu u 3awmume nodamaka. [1o6po je 3HaHO Kako je VIHTepHeT
oTBOpeHU cucTteM. HberoBo kKopumiheme y 007acTi eIeKTPOHCKe TPrOBHMHE CTBapa OMACHOCTH TIOMYT
BUIIIE CUJIe, /bY/CKUX Tpelllaka y MOCIy)KuBawy, HeflocTaTaka y ypehewy mnpezayseha, TeXHUUKHUX
rpeliaka WM HamepHHX 370yrorpeba. Ilojadana TpxuimHa yrorpeba VHTepHeTa BOAM 3HauajHOM
pacTy XOTUMUUHMX 3710yTioTpeba ¥ KpUMUHATHUX PaJilbh y OKBHPY OBOT TTyTa Mpo/jaje.

Be3beaHocT nogataka je ocurypaBaurMa Off M3y3eTHO BeJIMKe Ba)KHOCTH, M TO M3 HEKOJIMKO pasjiora.
Hajripe, mogaiy kKoje 1006Hjajy o OCUTypaHHKa Cy JIMUHe TPUPOJe, YeCTO BeOMa OCeT/bUBHU. YKOHKO
Ce TakBU ToJaly nipeHoce VIHTepHeTOM, MOry OMTH M3y3eTHO YrpokeHU 300T Tpey3uMama, MeHarkba
wm Oprcama. Crora paj C lbMMa TOo/ijIe)ke 3aKOHCKHM TPOMFICKMA O 3aIlITUTH TI0faTakKa.

Hy>xHocT moceOHe 3aiiTUTe TPOMCTHYE W W3 uMibeHHle Ja Ou Tpey3uMame IojaTaka Off CTpaHe
Tpehux /MLja MOIJIO MPOY3pPOKOBATH TelllKe [OC/Ae/vlie I0 IIOBepewme U YIJeJ OCUTypaBaya.
ObaBerTerma 0 CTpaHKaMa jeflaH Cy OJ] UMHM/IALA yCIiexa CBaKoM ocurypaBady. OTKprBame 1o/iaTaka
Ol CTpaHe CyIlapHMKa 3Hauuio 61 UCTOBpeMeHO c/1ab/bere COTNICTBEeHe TPIKUIIHE CHare.

Ycnep oceT/bMBOCTH MO/jaTaka, C jefjHe cTpaHe, HaMehe ce HEOTIXOZHOCT CIIPOBoOfjer-a Mepa 3allTUTe U
obe3beljuBama, a, C Apyre cTpaHe, 30or moceOHOCTH OOaBellTea Kao ocobwuTte MpUBpeaHe ,,pobe”
MOCTOjM floflaTHA 3aWHTEPecOBaHOCT IpeAy3eha [a WX 3alITHUTH Of OWIO KakBe CIIOJballlibe
3no0ymotpebe.
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Benvky mpeTwy pafly Ha MpeXXW TIpe/iCTaB/bajy BJIACTUTH 3arloc/ieHd — Mpolewyje ce na usmely 80
oacto u 90 ozcTo Ge30eAHOCHUX TIpeKpIlaja /10/1a3u U3HyTpa. Pa3no3u mory butn 6pojHHU: TpeTepaHa
Pa/lo3HaNoCT, TpPUBPEJHO YyXoljeme, OCBETHWYKO IIOHAllawke, HEeCTPYUHOCT M HEeOJrOBOPHOCT.
HapagHo, He MoyKe ce 3a001hy HajBa)XHUjH OMIITH pasfior 3a OpojHe TpeBape y MOCTy — JIMUHAa KOPHUCT.

Pamu ouyBama Oe30emHOCTH TofaTaka u3BaH Meljy/p)KaBHUX TpaHHMIA 0Of pactyher 3Hauaja cy
meljyHapogHu criopasymu. IlpaBusia o eseKTpoHCKOM caobpahamy mnopanuma usmelly pasiMuuTHX
3emasba /I0Heo je v EBporicku caBe3 ycBojuBiM oArosapajyhy cmepauiy. OHa je obaBe3yjyha 3a cBaky
3eM/by WIaHMILY YU MOpa Ce yrpaJuTy y fiomahe 3aKOHO/IaBCTBO.

YKOJIMKO Ce UCIIPAaBHO CIIPOBO/M, 6e30eJHOCT y paZly Ha pauyHapvMa je BakHa TipeZHOCT ripefy3eha
Koje 00aB/ba MOC/IOBE €/IEKTPOHCKUM TiyTeM. KyTiiu, oHOCHO cTpaHKe Tipe he pagutu C JpyIITBOM
KOje CIpOBOZAM YCTeLIHY MOJMTUKY 0e30eHOCTH mojjaTaka. Y Ouio KOM oOpacily 3allTUTe K/bYUHY
yJIOTYy WUMa Jby/ICKA uuHWIalL, Oymyhu fma 3amocsieHw octBapyjy 6e30eHOCT W ZONIPUHOCE 3allTHTH
cucrema. Crora je Hy)KHO /la OCUT'ypaBau Ko/J| bbUX YCIOCTaBU 0e30e/JHOCHY CBeCT.



