NAZIV PREDMETA:
JAVNA UPRAVA I UPRAVLIANJE

Tema: Upravljanje ljudskim resursima u javhom sektoru




NASTAVNA PITANJA

1.Znacaj 1 funkcije upravljanja ljudima u javnom sektoru.

2.0snovne karakteristike kadrovskog javnog upravljanja i
upravljanja ljudskim resursima.

3.Neka vazna pitanja ULJR sa kojima se suocavaju organizacije u
javnom sektoru danas.

4.0snovne sposobnosti za javne menadzZere.

5.Medunarodni trendovi u ULJR u javnom sektoru.




MENADZMENT

» Definicija: “Menadzment je umetnost obavljanja poslova putem,
uz, ili posredstvom drugih ljudi” (Mery Parker Folet).

» MenadZment je proces oblikovanja i odrZavanja okruZenja u kojem
pojedinci, radeci zajedno u grupama ostvaruju postavljene ciljeve.

» Radi se o procesu postizanja Zeljenih rezultata putem efikasnog
koris¢enja ljudskih 1 materijalnih resursa.

» Savremeni menadZment i1 u javnom 1 u privatnom sektoru, u
principu ima tri upravljacka zadatka:

1) usmeravanje poslova 1 organizacije,
2) upravljanje ljudima

3) upravljanje operacijama, odnosno procesima kojima se obezbeduju
odredeni proizvodi i usluge.




MENADZMENT

U sustini, menadZment obezbeduje da se postavljeni ciljevi
organizacije ostvare kolektivnom akcijom zaposlenih koji izvrSavaju
svoje zadatke 1 obavljaju svoje funkcije kako bi se ostvarila svrha jedn
organizacije.

Ciljevi organizacije postoje da bi se ispunila svrha 1 misija zbog koje je
organizacija uspostavljena i postigli definisani ciljevi.

Dve dimenzije menadZmenta su posebno vazne za njegov uspeh:
1)efikasnost 1 2)efektivnost.

Efikasnost znaci raditi prave stvari na pravi nacin a efektivnost, raditi
prave stvari uopste da bi se ostvarila svrha organizacije.

Za uspeh menadZmenta u javnom sektoru posebno je vazno voditi
raCuna o Cinjenici da javni sektor raspolaze sa ograni¢enim

materijalnim i finansijskim resursima i da svoje ciljeve ostvaruje u
promenljivom okruZenju.

Zakljucak: sve ove funkcije menadZmenta mogu se sa uspehom
ostvariti, ako se uspesno upravlja ljudskim resursima, odnosno
zaposlenima u javnom sektoru.



ZNACAJ SAVREMENOG |

MENADZMENTA

» Pojam menadZment bio je nepoznat kao 1 pojam preduzece.

» Moderni menadZment nastao je sredinom XX veka a pre toga umesto
menadZmenta kao upravljanja, postojao je pojam vladanje.

» MenadZzment postaje kao “organ institucije” pa u takvom shvatanju preduzece
je institucija drustva kao 1 svaka druga, bez koje ono ne bi moglo uspesno
funkcionisati.

» Institucija je 1 bolnica, Skola, Vlada, stranka.

» Prema poznatom autoru menadzmenta Druckeru-koji naziva menadZzere
radnicima znanja, koji uspesno rukovode, analiziraju, predlazu odluke,
uspesno ih sprovode u cilju postizanja odredenih rezultata.

» Po ovom autoru “vazno je raditi na pravi nacin a joS vaZnije je raditi
prave stvari’.

> Tek sa pojavom menadzmenta dogodilo se da znanje-od drustvenog ukrasa i
luksuza-preraste u drustveni kapital koji omogucava da organizacije i u
javnom 1 u privatnom sektoru postignu uspesne rezultate.

» Primer: bolnice ne postoje zbog lekara 1 medicinskih sestara, ne postoje zbog
zaposlenih, zbog menadzera ili njihovih vlasnika, sve te druge institucije sluze
drustvu 1 zbog njega postoje.

» Mozda, najvazniji zadatak menadZmenta je da poveze 1 integriSe ljude u
zajednicki poduhvat i ostvari drustvenu svrhu zbog koje 1 postoje organizacije
u javnom sektoru.




>

1. Ljudi u javnom sektoru su agenti svih vladinih aktivnosti

2. Veliki deo finansijskih sredstava odvaja se za zaposlene.

>

\
JAVNI SEKTOR 1 ZAPOSLEN

JAVNOM SEKTORU

Javni sektor je radno intenzivan sektor-oko 70% budZeta javnih
organizacija trosi se na zaposlene.

Znacaj upravljanja zaposlenima u javnom sektoru je izuzetno visok 1
dva su razloga za to:

U poslednjih trideset godina desile su se 1 velike promene u
upravljanju ljudima u javnom sektoru-javna uprava i1 javne vlasti
ustupile su mesto novom javnom menadZmentu 1 dobrom vrSenju
vlasti.

Kadrovsko upravljanje je ustupilo mesto upravljanju ljudskim
resursima.



FUNKCIJE KADROVSKOG
UPRAVLJANJA

» Cilj kadrovskog upravljanja je sticanje, o€uvanje i razvoj
vestina ljudi u javnom sektoru kako bi organizacije ostvarile
svoje ciljeve.

» Kadrovsko upravljanje podrazumeva: definisanje radnog
mesta, pronalazenje i izbor ljudi za odredena mesta, motivacija
ljudi da ostvare ucinak, njihovo obu¢avanje za potrebne vestine
1 kompetencije.

» To podrazumeva osmisljavanje 1 vodenje sistema nagradivanja;
odrZavanje discipline i1 reSavanje prituzbi kao 1 omogucavanje
organizaciji da rade u skladu sa zakonom.
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DVE DIMENZIJE MENADZMEN
LJUDSKIM RESURSIMA

» Uloga ljudskih resursa u javnoj upravi moze se sagledati kroz dve
dimenzije: 1)strateska dimenzija 1 2)funkcionalna dimenzija.

» StrateSka dimenzija upravljanja ljudskim resursima ima dugorocni
karakter 1 odnosi se na razvoj 1 izgradnju zaposlenih kroz obrazovanje 1
obuku da bi se sa uspehom ostvarile funkcije u javnom sektoru.

» Funkcionalna dimenzija ljudskih resursa odnosi se na funkcionalni
aspekt upravljanja, odnosno dodeljivanje pojedincima razli€itih
poslova 1 pozicija na takav nacin da oni sa uspehom ostvaruju usvojene
strategije, javne politike 1 odredene poslove na operativnom nivou.

» Zakljucak: upravljanje ljudskim resursima postaje jedan od kljucnih
Cinilaca za unapredenje produktivnosti i performansi u javnom sektoru
1 taj uspeh pre svega zavisi od znanja, sposobnosti i1 veStina sa kojima
zaposleni raspolazu.

» Vaznu ulogu u primeni savremenog pristupa upravljanja ljudskim
resursima u javnom sektoru imaju menadZeri za ljudske resurse.




Sta obuhvata kadrovski
menadzment?

» Kadrovski menadZment zavisi od niza faktora okoline ukljucujuci
sledece:

1.Vlasnicka struktura, sektor, veli¢ina, tradicija i stepen razvoja organizacije.
2.Politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski, medunarodni i pravni kontekst,
3.Stepen stabilnosti 1li turbulencija u okruzenju.

4.Filozofija upravljanja ljudima koju sledi najvise rukovodstvo.

5.Kompetencije 1 kapacitet organizacije da ljude rasporeduje na delotvoran
nacin.




VELIKE PROMENE U SVET
RADA

» Svetrada je doZiveo dramati¢ne promene u poslednjih pedeset
godina i konkurentsko okruZenje bilo je glavni pokretac tih
promena.

» Nema viSe “dozivotne karijere”-obrasci mobilnosti radnog
mesta 1 nove karijere; percipiranje neizvesnosti po pitanju
radnog meta; fleksibilni nacin zaposljavanja 1 feminizacija
trziSta zaposljavanja.

» Globalizacija 1 internacionalizacija roba, usluga, finansija,
informacija 1 radnika; stalne demografske promene i promene
na trziStu rada-starenje radne snage;

» Traze se profili novih vestina 1 obrazovana radna snaga; deSava
se revolucija u oblasti IKT ukljucujuci e-trgovinu 1 e-upravu,
razvija se ekonomija znanja.




VELIKE PROMENE U SVET
RADA

» U privatnom sektoru je promenljivo okruZenje globalnog nadmetanja,
novih tehnologija 1 promena u stavovima i o€ekivanjima ljudi kao
potroSaca 1 radnika-odrziva konkurentska prednost, dodatna vrednost,
osnovne kompetencije, stratesSka sposobnost 1 poslodavac po izboru.

» U javnom sektoru pokretacka snaga promena je uvek politicka a
glavne teme u savremenom javnom sektoru-efikasnost, delotvornost 1
javna vrednost.

» Upravljanje ljudima postaje sve sloZenije.
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OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRADICIONALNO
KADROVSKOG UPRAVLJANJA

1.Administrativna funkcija kadrovskog upravljanja,
2.PaternalistiCki stil upravljanja,

3.Standardizovane prakse zapoSljavanja,
4.Kolektivisticki obrazac ljudskih odnosa,

5.Uzoran poslodavac sa dobrim praksama.

» Kadrovsku politiku su utvrdivali politi¢ari 1 odredivana je na centralnom
nivou.

» MenadZeri su imali malo diskrecije za odlucivanje, stil rukovodenja je bio
paternalisticki-briga o zaposlenima, zaposljavanje je bilo detaljno
regulisano, pronalaZzenje radnika je bilo otvoreno-ispiti, testovi, intervjui.

» Nacionalne platne strukture su imale platne razrede 1 automatska povecanja
plata svake godine-kolektivni ugovori 1 jaki sindikati branili su-interese
radnika.




KOJE SU KARAKTERISTIKE
DOBROG POSLODAVCA?

» Ljudi su smatrali da je vlada “dobar” poslodavac 1 da za
privatni sektor predstavlja primer “uzornog” poslodavca.

» Dobar poslodavac: 1) nudi zadovoljavaju¢e naknade-platu,
penziju 1 sigurnost; 2) obezbeduje posao vredan truda 1
sredstva za njegovo obavljanje; 3) obezbeduje dobro
radno okruZenje; 4) pokazuje brigu za zaposlene 1 poStuje
njihove aspiracije i potrebe; 5) obezbeduje sigurnost 1 osecaj
svrhe zajedniCkog rada.




OD TRADICIONALNOG KADROVSKOG
UPRAVLJANJA DO UPRAVLJANJA LJUDSKI
RESURSIMA

» Tokom 70-ih godina proslog veka ove prakse su bile
napadnute.

» Javne usluge su bile osudene kao usluge sa previse zaposlenih,
neefikasne, vodene od strane dobavljaca 1 nereaktivne na javne
potrebe.

» Sindikati su dozivljavani kao veoma moc¢ni a kritikovano je
nagradivanje da nije povezano sa u€inkom 1 produktivnoscu.

» Od 80-1h godina XX veka javne usluge u mnogim zemljama su
transformisane kao 1 klasi¢no kadrovsko upravljanje u
upravljanje ljudskim resursima.

» Zaklju€ak: promene 1 reforme javnog sektora utiCu na promene
u upravljanju zaposlenim u javnom sektoru.
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U CEMU JE ZNACAJ LJUDSKI
RESURSA?

» Posmatraju¢i materijalne, finansijske 1 ljudske resurse za prve
dve moZemo reci da su po pravilu ograniceni.

» Ljudski resursi su posebno vazni za organizaciju koja ima
prevagu u odnosu na sve druge resurse jer je kreativnost ljudi
neogranicena 1 zavisi od njithovog znanja, sposobnosti i vestina
da uspesSno ostvaruju svoju ulogu u organizacijama javnog
sektora.

» [ judski resursi u javnom sektoru su posebno vazni jer oni
pokrecu sve mehanizme organizacije-materijalne resurse 1
finansijska sredstva jer ni najbolja sredstva bez uspesnog
ljudskog angazovanja ne mogu obezbediti ostvarivanje
funkcija javnog sektora.
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KOJE SU OSNOVNE ZAJEDNICKE
IDEJE MODELA ULJR?

1.Ljudi su najvazniji resurs organizacije 1 klju¢ njenog uspeha.

2.Ljudi su sredstvo 1 investiranje u “ljudski kapital” je dobar
biznis-taj kapital se mora razvijati.

3.Strategija za ljudske resurse mora da bude integrisana u poslovnu
strategiju.

4.Zaposleni moraju da budu posveceni misiji organizacije-njenim
ciljevima 1 vrednostima.

5.Legitimitet prava na upravljanje leZi u potrebe organizacije da
prezivi u konkurentskom okruZenju i da ostvari svoje ciljeve.

» Sustina ULJR je biznis pristup upravljanja ljudima.




MENADZERSKI
KAPACITETI

» Svim modernim organizacijama potrebni su dobri menadZeri,
bilo da ih zovu Sefovi, rukovodioci, vode timova 1li nekim
drugim imenom.

» Potrebni su menadZeri koji rapolazu znanjima 1 veStinama 1
Peter Drucker navodi pet sposobnosti:

1. Postavljanje ciljeva,

2. Organizovanje rada,

3. Motivisanje ljudi i komunikacija sa njima,
4. Uspostavljanje standarda u radu.

5. Stalni profesionalni razvoj — sticanje novih znanja i vestina.




PROCES PROMENA U ULJR

Proces promena u odnosu na ULJR je bio postepen 1 pratio je promene
javnih usluga.

Nasuprot centralizovanog, standardizovanog i na troSkovima
zasnovanog pragmatickog upravljanja TKU bio je kratkorocan,
usmeren na zaposlene 1 odvojen od ostalih aspekata politike.

ULIJR je decentralizovano, usmereno na “poslovanje”, usmeravano iz
centra ali sa lokalnim menadZzmentom.

Sve viSe se primenjuje praksa iz privatnog sektora u ULJR u javnom
sektoru.



PROCES PROMENA U ULJR

» Mnoge vlade smanjuju veli¢inu drzavne uprave 1 javnih rashoda-
privatizovano je mnogo preduzeca i drzavnih sluzbi 1 ogranicen je broj
zaposlenih.

» Uvodi se upravljanje u¢inkom i plate se dobijaju prema izmerenom
ucinku.

» Ovi pristupi uveli su promene 1 uvodenje tzv.”’linijskih” menadzZera koji
su odgovorni za troSenje budZeta 1 ostvarivanje ciljeva organizacije.

» Sprovodi se reinZenjering organizacije vlade-formiraju se brojne
agencije od kojih se trazi da rade efikasno i1 da Stede na troSkovima
zaposlenih.

» Uvodi se menadzment ukupnim kvalitetom sa odredenim standardom
koji se poStuje 1 postavljanje mera ocene rada zaposlenih u javnom
sektoru.




OKVIR SPOSOBNOSTI ZA VISI NIVO LIDE
MENADZERA U JAVNOM SEKTORU

» Postoji okvir koji se koristi za izbor najvisih drzavnih sluzbenika 1
identifikovanje potrebe za njihovom obukom 1 razvojem:

1) utvrdivanje svrhe 1 usmerenja-kreiranje i komuniciranje vizije za
buducnost;

2) ostvarivanje licnog uticaja-voditi licnim primerom:;

3) strateSko razmisljanje- koriS¢enje ideja 1 mogucnosti za ostvrivanje
ciljevaa;

4) dobiti najbolje od ljudi-motivisanje 1 razvoj zaposlenih kako bi ostvarili
veliki ucinak;

5) ucenje 1 napredovanje-koriS¢enje iskustva 1 novih ideja za poboljSanje
rezultata;

6) fokusiranje na rezultate-ostvarivanje najvece vrednosti za uloZeni novac 1
rezultat.



MEDUNARODNI TRENDOVIU
ULJR U JAVNOM SEKTORU

» U mnogim zemljama OECD-a primenjuju se sli¢ni pristupi i
prakse kod ULJR u javnom sektoru kao i u privatnim
kompanijama.

» Odredeni broj zemalja OECD-a promenio je pravni status 1 uslove
zaposSljavanja drzavnih sluzbenika.

» Zemlje Isto¢ne Evrope uz odredene promene joS uvek se drze
nemackog iskustva o doZivotnom zaposljavanju za osnovne
drZavne usluge 1 funkcije.

» U mnogim zemljama se primenjuju fleksibilni radni odnosi i
fleksibilne plate, kratkoro¢ni ugovori o zaposljavanju,
eksperimentiSe se sa politikama ljudskih resursa u javnom sektoru.

» Uz odredene pohvale prisutne su 1 brojne kritike: slabi
kolektivisticka kultura i smanjuje se zajednicko partnerstvo u
odluc¢ivanju sindikata i drzave o statusu, pravima i nagradivanju
zaposlenih u javnom sektoru.
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KLJUCNA PITANJA VRSENJA
VLASTI VEZANA ZA ULJR

» Sve zemlje se suoCavaju sa nekoliko bitnih pitanja vezanih za ULJR.

» Jedno od njih je starenje stanovniStva i radne snage Sto zahteva promene u
pruzanju usluga i1 upravljanju ljudskim resursima.

» Menjaju se potrebe za zdravstvenim uslugama, penzijama-procena je da Ce
se smanyjiti broj zaposlenih u javnom sektoru za 20% 1 da ¢e na svako
penzionisano lice biti samo jedan zaposleni u javnom sektoru.

» Drugo pitanje sa kojim se suocava ULJR je razliCitost-insistira se na
promenama koje bi omogucile da javne usluge nisu diskriminuSuce po
osnovu rodne pripadnosti, etnicke pripadnosti, verske pripadnosti, seksualne
orijentacije 1 sada po osnovu godina starosti.

» Trece pitanje je liderstvo-OECD 1 drZzave €lanice ukazuju potrebu za
liderstvom u javnim organizacijama koje se brzo menjaju i modernizuju.

» One prihvataju da je lidere moguce izgraditi 1 obuciti 1 razvili su strategije 1
politike za unapredenje profila lidera 1 liderstva u oblasti javnih usluga-
uloga odredenih fakulteta u tome je veoma bitna.
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MENADZMENT LJUDSKIM RESURSI
U JAVNOM SEKTORU SRBIJE

1.Ekonomska kriza 1 budZetski deficit daje radu 1 zaposljavanju u
javnom sektoru dve nove dimenzije.

» Prva se odnosi na manju sigurnost posla a druga na povecanje
odgovornosti zaposlenih za ostvarene rezultate 1 zadovoljstvo
gradana javnim uslugama.

2.Neophodna je reforma upravljanja ljudskim resursima u JS-smanjice
se broj zaposlenih, smanjice se veli€ina organizacije 1 sprovodice
se placanje u odnosu na ostvarene ucinke.

3.0snovni je cilj zadrzZati u javnom sektoru sposobne kadrove, posebno
menadzZere 1 zaposliti nove sa znanjima koja ¢e podici
kompetentnost JS u nasoj zemlji.

4.Stratesko upravljanje ljudskim resursima moze biti dobar pristup koji
¢e podrzati neophodne reforme u JS u nasoj zemlji.




PITANJA ZA DISKUSIJU

Da li se menadZer rada ili se uci?
Koji su glavni motivatori zaposlenih u javnom sektoru?

» Sta moze§ da ucini§ da unapredis ljudski kapital u javnom
sektoru?

» Kako da se zadrze talenti u javnom sektoru?

» Da li revolucija (evolucija) u tehnoloskom svetu donosi
1zazova po zaposlene u javnom sektoru?




PITANJA ZA PROVERU
ZNANJA

1.Navedite u ¢emu je poseban znacaj upravljanja ljudskim resursima u
javnom sektoru, u odnosu na osnovne funkcije menadZmenta,
posebno kada je re¢ o upravljanju resursima i kratko ih obrazloZzite.

2.Navedite osnovne karakteristike klasi¢nog kadrovskog upravljanja i
upravljanja ljudskim resursima 1 obrazlozite te razlike.

3.Navedite osnovne razloge zbog kojih se vlada smatra za dobrog
poslodavca.

4 Navedite koje su osnovne zajednicke ideje modela upravljanja
ljudskim resursima 1 kratko ih obrazloZite.

5.Prema Piteru Druckeru svim organizacijama su potrebni dobri 1
sposobni menadzeri. Navedite pet kljucnih sposobnosti koje
menadZeri u javnom sektoru treba da poseduju.




INFORMACIONO
KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE U
ORGANIZACIJAMA JAVNOG
SEKTORA




NASTAVNA PITANJA

1.Promene 1 vaznost informaciono komunikacionih tehnologija i
posledice koje one imaju na pruzanju javnih usluga i
demokratsku praksu.

2.E-vlada
3.E-demokratija

4.Potreba za uvodenjem afirmativnih politika kojima se smanjuje
“digitalni jaz”.

5.Znacaj zastite podataka o li¢nosti 1 podataka o identitetu.




JAVNA UPRAVA I GRADANI

» Javni sektor 1 javna uprava posebno prate Coveka tokom celog
Zivota-ona §titi prava gradana, pruZa im javne usluge 1 sluzi
gradanima 1 privredi.

» Njene funkcije su strogo u okvirima zadatim zakonima,
tradicionalno interakcija izmedu gradana 1 privrede 1 vladinih
agencija obavlja se u vladinim kancelarijama.

» Upotrebom IKT moZe se omoguciti da gradani svoje poslove
obavljaju od kuce ili kompanije 1z svojih radnih sredina sve
vreme tokom godine.




E-UPRAVA

» Pojam: E-uprava je nacin organizovanja javnog menadzmenta
u cilju povecanja efikasnosti, transparentnosti, lakoc¢e pristupa 1
mogucénosti odgovora na zahteve gradana 1 privrede.

» Koris¢enje IKT moze pod odredenim uslovima povecati
efikasnost 1 efektivnost javnog sektora, njegov rad uciniti
transparentnim 1 omoguciti ve¢e zadovoljstvo gradana i
privrede pruzanjem usluga od strane javnog sektora.

» Da se to ostvari potrebni su jasni ciljevi, informaticka
struktura, znanje 1 ljudi koji ¢e to obezbedivati.




IKT U ORGANIZACIJAMA
JAVNOG SEKTORA

» Svedoci smo velikih promena 1 kada je re¢ o savremenim
tehnologijama 1 o nac¢inu na koji se one koriste kako u
svakodnevnom Zivotu tako 1 u funkcionisanju vlasti.

» IKT nisu vise elitne tehnologije koje treba posebna znanja za
njihovo koriSc¢enje.
» Inovacije ovih tehnologija pokrenule su pitanja kako ih najbolje

iskoristiti kako bi najbolje sluzile gradanima.

» Kako su firme naucile da koriste E-trgovinu tako 1 vlasti moraju da
nauce kako da koriste¢i ove tehnologije obezbede pruzanje usluga
preko E-vlade 1 E-demokratije.




STA SE ZAHTEVA OD
SAVREMENOG JAVNOG SEKTORA?

» Javni sektor ima presudnu ulogu za razvoj jedne zajednice i
treba da omoguci:

1.Efikasno ostvarivanje prava i interesa gradana,
2.Zastitu ljudskih prava,

3.Zastitu javnog interesa,

4. Poboljsanje kvaliteta zivota svakog gradanina,
5.Struc¢nu i kvalitetnu pripremu javnih politika 1 zakona,

6.Efikasnu kontrolu vlasti od strane gradana.




IKT U ORGANIZACIJAMA
JAVNOG SEKTORA

Mnogi autori se zalazu za pametno koris¢enje IKT koje mogu
pomoci politickim 1nst1tu01j ama 1 javnim institucijama da povrate
legitimitet putem boljih pristupa, odgovaraju na potrebe korisnika
ali i omoguce gradanima da se lakSe ukljuce u njihov rad 1 ostvare
veci uticaj.

Problem je kako prevazici d1g1ta1n1 jaz izmedu ljudi koji imaju
pristup novim tehnologijama i vestine i samouverenost da ih
koriste-1 onih koji nemaju nista od toga.

Digitalna vlada promasice cilj ako gradani ne ukazu poverenje
digitalnim tehnologijama ili pokazu strah da e vlast zloupotrebiti
informacije o li¢nosti koje dobija pruzanje usluga na ovakav nacin.

Zakljucak: Vlada u informacionom dobu zahteva uspostavljanje
delotvornih javnih poltiika koje ¢e omoguciti: socijalno
ukljucivanje, Cuvanje privatnosti 1 identiteta 1 uspostavljanje takve
kontrole i nadzora koja ¢e omoguciti sve prednosti primene IKT u
pruzanju javnih usluga ali 1 zastiti od zloupotreba prevara.




STRATESKI ZNACAJ IKT U
JAVNOM SEKTORU

» Vlasti su pocele da koriste raCunare u civilne 1 upravne svrhe u
znacajnoj meri tek pocetkom 70-1h godina XX veka.

» Umrezavanjem raCunara putem elektronskih mreza pojavilo se
80-1h godina a sa pojavom Interneta sredinom 90-1h godina XX
veka vlasti poCinju sa razvojem e-kanala za razmenu
informacija sa gradanima.

» Digitalne tehnologije su relativno novi segment u arsenalu
vlasti 1 one mogu da prate strateSku orijentaciju vlasti na
pocetku XXI veka u oblasti transformacija pruzanja javnih
usluga.

» Zakljucak: velika promena u koriS¢enju IKT je u tome Sto
prestaje preokupiranost samom tehnologijom a sve vec¢a paznja
se poklanja informacijama i njihovoj strateSkoj upotrebi.




ODNOS IZMEDU
TEHNOLOGIJE I STRATESKOG
POSLOVANJA

» Prviniz ideja tice se odnosa izmedu IKT 1 strateSkog
upravljanja.

» Ove tehnologije nisu prost instrument za realizaciju strategije
poslovanja ve¢ mocan informacioni i komunikacioni kapacitet
koji moZe da se koristi za oblikovanje strategija organizacija,
kako u javnom tako 1 u privatnom sektoru.

» Novi, brzi 1 direktniji na¢in komunikacije sa klijentima 1
snabdevacima omogucuje sticanje boljih informacija o trzistu,
razvoj novih distributivnih tehnika 1 lanaca snabdevanja.

» Zakljucak: nove tehnologije su klju¢ni pokretac tehnologija 1
privredni subjekti koji to ne prepoznaju ne mogu da odrze
korak u sve konkurentnijem okruzenju.




KA UDRUZENIM
ELEKTRONSKIM USLUGAMA

» Drugi niz ideja direktno je uticao na diskurs o E-vladi.

» Da bi se u tome uspelo potreban je reinZenjering procesa
poslovanja kao i promena birokratske strukture.

» Potrebno je ostvariti integraciju i po horizontalnoj i po
vertikalnoj liniji pruzanja javnih usluga.

» Direktne usluge poput direktnog bankarstva ili usluga
osiguravanja su ekonomicnije i bolje.

» TroSkovi 1 birokratske procedure se mogu smanjiti ako se
osnovni podaci o li¢nosti dele 1 prenose sa jednog
informacionog sistema na drugi Sirom vlade, umesto da se
prikupljaju odvojeno u svakom odeljenju.

» Mnogo je pokusaja kod vlada Sirom sveta da se to 1 ostvari.




E-VLADA

» OECD je 2001.godine dao definiciju E-vlada: “Upotreba IKT-
a, 1 posebno Interneta kao oruda za postizanje boljih rezultata
rada vlade”.

» E-vlada je Web bazirana tehnologija koju koriste drzavna 1
lokalna javna uprava kao komunikacioni kanal koji je ponuden
gradanima, privredi 1 zaposlenim u javnim upravama sa ciljem
da na laksi nacin ostvaruju svoje interese 1 potrebe.

» E-vlada je zato jedan od prioritetnih ciljeva u okviru
sveukupne izgradnje 1 funkcionisanja javnog sektora u svakoj
zemlji pa 1 u Srbiji.




E-VLADA-KORISTI ZA
GRADANE I PRIVREDU

» Sta primena IKT moZe da obezbedi:

1.Da se poboljsa kvalitet 1 brzina rada javnog sektora i poveca
raspolozivost usluga koje pruza,

2.Da se poveca efikasnost razmene informacija izmedu korisnika i
davaoca usluga, kako sa Centralnom vladom tako 1 sa lokalnim
samoupravama,

3.Da se poboljSa demokratski dijalog vlade 1 gradana i obezbedi
njihovo vece uklju¢ivanje u demokratske procese,

4.Da se poboljSa transparentnost rada vlade, javnog sektora 1 svih
drugih vidova institucije.




RAZVOJ ELEKTRONSKIH
USLUGA

» Vlasti danas koriste Internet stranice za objavljivanje
informacija korisnicima javnih usluga (mnoge sadrze obrasce
koje korisnici mogu da preuzmu, neke nude mogucénost
placanja, prijavu za koris¢enje usluga, dobijanje dozvola,
evidenciju prava svojine 1 vaznih dogadaja u zivotu pojedinca).

» Iskustvo zemalja ¢lanica Evropske unije pokazuju da oko 25%
javnih usluga moZe da se pruzi putem Interneta-najvise u
Svedskoj a najmanje u Letoniji.

» Mnogo je ilustrativnih primera o koris¢enju IKT: SavetovaliSte
za mlade 1 iskuSenja sa kojima se suocavaju i mnoge druge
usluge.




USLUGE KOJE SE MOGU
PRUZATI GRADANIMA

1.1zvod iz mati¢nih knjiga rodenih, ven¢anih 1 umrlih,
2.Prijava promene prebivaliSta ,

3.Li¢na dokumenta,

4. Trazenje posla,

5.Prijjave godiSnjeg poreza na dohodak gradana,
6.Naknade socijalne zastite,

7.Registracija vozila,

8.Gradevinske dozvole,

9.Prijave policiji,

10.Usluge u zdravstvu,

11.Javne biblioteke,

12.Upisi na visoko obrazovanje.




USLUGE KOJE SE MOGU
PRUZATI PRIVREDI

1.Registracija novih firmi,

2.Dostavljanje statistickih podataka,

3.Porez na dobit preduzeca,

4.Socijalni dodaci za zaposlene,

5.PDV,

6.Dozvole koje se odnose na Zivotnu sredinu,
7.Carinske deklaracije,

8.Javne nabavke.




E-DEMOKRATIJA

» Nastanak E-demokratije rezultat je sve intenzivnijeg koriS¢enja
modernih tehnologija u svakodnevnom Zivotu gradana kao 1 zelja vlad
da se upotrebom modernih sredstava poveca ucesce gradana u
politickom Zivotu.

» E-demokratija je proces koji obuhvata sve vidove elektronske
komunikacije izmedu javne uprave 1 gradana.

» Osnovna karakteristika E-demokratije je E-parcitipacija.

» To podrazumeva kvalitetniji kontakt izmedu gradana 1 predstavnika
vlasti bez nuznosti fizickog prisustva aktera u dijalogu.




RAZVOJ E-DEMOKRATIJE

» Opste je poznato da je posedovanje informacija snazan izvor moci
kod menadzZera javnog sektora.

» Informacione tehnologije omogucavaju da se uklone prepreke u
pristupima informacijama i da se omoguci gradanima aktivno
politicko ucesce u javnom Zivotu.

» Demokratski kapacitet IKT je veliki ali se razli¢iti autori ne slazu o
dometima njenog uticaja.

» [KT ima potencijal da: 1) pomognu da se osveZi predstavnicka
demokratija uz aktivno ucesce gradana u izbornim procesima i u
radu vladinih institucija; 2) da doprinesu uspostavljanju direktnih
oblika demokratije kako bi smanjile potrebu da izabrani predstavnici
posreduju izmedu gradana 1 vlasti/drZave; 3) da pojacaju moc
postojecih politickih elita putem jo$ moc¢nijih instrumenata
politickog marketinga i spina.

» Zakljucak: postoje Siroke mogucnosti inicijativa za uvodenje e-
demokratije ali su one joS uvek u razvoju.




UPRAVLJANJE ZNANJEM U
ERI INFORMACIJA

» Upravljanje znanjem podrazumeva “poznavanje svega onoga Sto jedna
organizacija zna’.

» Sustina je ne samo da se raspolaze sa dobrim informacijama nego treba
posedovati sposobnost da se one pretvore u resurse koji nesto vrede za
organizaciju.

» Upravljanje znanjem ima znacajne posledice na javno upravljanje-
organi koji pruzaju moderne javne usluge prikupljaju podatke za ljude
koji su gradani jedne zemlje ili Zive u njoj.

» Uz dobro upravljanje ovi podaci bi mogli da budu izvor koji je bitan za
donoSenje odluka i menadzere ko stvarno dobija socijalnu pomoc,
karakteristike kriminala, u kom delu se on najviSe desava, iz
medicinskog kartona mozZe se saznati kretanje bolesti, iz podataka
Centra za socijalno osiguranje, Skola 1 policije podaci mogu da ukazu
na neke zajednice kako su pojedinci predmet socijalnog ukljucivanja ili
zaSto ith pogada nesrazmerna stopa kriminala.




UPRAVLJANJE ZNANJEM U
ERI INFORMACIJA

» Sve su to razlozi da raste interesovanje za menadzerske tehnike
koje omogucavaju:

1) uparivanje podataka-uparivanje podataka socijalnog osiguranja i
poreskih obaveza pojedinca radi otkrivanja onih koji koriste
socijalnu pomo¢ za nezaposlene a istovremeno imaju placen

pOsao;

2) iskopavanje podataka-je analiza podataka koji se ve¢ nalaze u
operativnom sistemu u cilju pronalazenja novih informacija
od koristi, menadZzmentu ili u procesu kreiranja javnih
politika (npr.analiziranje podataka obrazovnih institucija radi
utvrdianja trendova u razvoju obrazovanja ili podataka
policije o karakteristikama kriminala 1 krivi¢nih dela, tako b1
se ukazalo gde treba intervenisati.




PROBLEMI SA RAZMENO
INFORMACIJA

Korisna upotreba prikupljenih informacija od strane institucija vlasti
zavisi od povezivanje podataka vise sluzbi 1 organa javne vlasti.

Primer: potrebno je razviti viSestruki pristup u resavanju drustvenih
problema, narocito u borbi protiv terorizma 1 kriminala.

Da bi se vrsila razmena ovih informacija postoje opasnosti od njihove
zloupotrebe Sto zahteva stroge zakonske regulative za njihovo koriS¢enje.

Posle dogadaja 1 teroristickog napada 11.septembra mnoge zemlje su
intenzivnije pocele da prikupljanju i koriste informacije o svojim
gradanima u cilju borbe protiv terorizma.

Takv1 pruistupi naisli su na mnoge kritike zbog naruSavanja privatnosti.



NEKA OTVORENA PITANJA
UPOTREBE IKT

» Uspostavljanje E-vlade zahteva reSavanje vise pitanja koja
prevazilaze relativno jednostavne probleme povezane sa
tehnoloskim inovacijama.

» Neophodne su dve kljucne pretpostavke: 1) pretpostavka da ¢e
gradani biti voljni i1 sposobni da koriste elektronske kanale 1 da
imaju poverenje u vlast da ¢e ona odgovorno koristiti njihove
podatke o li¢nosti-posebno da zastiti transakcije koje se odvijaju
putem Interneta od prevara 1 napada; 2) ekploatacija podataka o
li¢nosti moZe biti korisna ako su ti podaci ta¢ni, aZzurni 1 potpuni.

» U suprotno vlasti rizikuju da uc€ine veliki broj nepravdi sa brojnim
negativnim posledicama (posebno kada su u pitanju krivicna dela ili
osetljiva socijalna pitanja 1 prava).




NEKA OTVORENA PITANJA
UPOTREBE IKT

» U EU obrada podatataka odvija se u skladu sa principima koji su
navedeni Evropskom poveljom o ljudskim pravima (pravo na
privatnost i direktivi Evropskog parlamenta o zastiti podataka).

» Osnovni pr1n01p1 su da 1Jud1 koji obraduju podatke o li¢nosti to
treba 1 da rade “poSteno” 1 proporcionalno’ svrsi obrade.

» Gde god je to moguce potrebno je dobiti odobrenje “subjekta”
podataka za obradu a podatke ne bi trebalo razmenjivati u svrhe
koje su nespojive sa svrhom zbog koje su podaci prvobitno
prikupljeni (“princip konacnosti”).

» Zakljucak: radi se o veoma osetljivom pitanju Sto zahteva od
menadzera u javnim sluzbama da donose sud o tome koji nivo
obrade podataka jeste proporcmnalan a kada se trazenje odobrenja
il1 “princp konac¢nosti” moZze zaobici u Sirem javnom interesu.

» Otvoreno je i pitanje potvrdivanje identiteta putem Interneta-javne
sluzbe moraju da znaju sa kim imaju posla.




E-UPRAVA U SRBIJI

» U Srbiji je stanje Sarenoliko jer pojedine opStine koriste komuniciraju 'sa
gradanima preko interneta, ali ima i onth opStina koje su u velikom
tehnoloSkom zaostatku.

2007. zapocet intenzivan rad na razvoju projekata elektronske uprave

Projekat "e-Srbija", znaci "bespapirnu vladu" i time ubrzati njen rad 1
smanjiti troSkove, kao 1

» Projekat "elektronska lokalna samouprava", koji je usmeren na izradu
elektronskih maticnih dokumenata

» Cilj:uvodenje informacionog sistema sa istovremenim stvaranjem Salter-
(one stop shop) po principu «sve usluge na jednom mjestu za korisnikay,
uz kompletan ili delimican reinZinjering procesa 1 poslova. Radi se,
prakti¢no, o nekoj vrsti elektronske pisarnice, gdje se elektronski prati
kretanje predmeta 1 omogucuje znatno efikasnije upravljanje

» Na Internetu imaju informacije o uslugama (opis procedure, legislative
itd.).




Problemi

» nepostojanje svesti rukovodeceg kadra o potencijalnom
doprinosu IT-a,

» opsti nedostatak finansijskih sredstava 1 drugi problemi,
dovode do toga da mnoge opstine 1li uopste nemaju IT odeljenja,
pa Cak ni IT radna mesta, ili imaju samo jednog ¢ovjeka koji se
bavi tim poslovima.

» Ako postoji jedna osoba, ona je zaduZena za prakticno sve
poslove, od odrzavanja postojecih sistema 1 opreme, planiranja,
programiranja, do razvodenja mreZnih kablova, itd. (personalani
problem)

» u preko 50% institucija rukovodstvo koje donosi odluke ne
zagovara aktivno koriStenje IKT-a 1 nije svesno njegovih
potencijalnih prednosti.




PITANJA ZA PROVERU
ZNANJA

1.Navedite jednu od definicija E-uprave, kratko objasnite njihov
znacaj 1 ulogu u pruZanju usluga koje obezbeduje javni sektor.

2.Navedite koji su danas glavni zahtevi gradana 1 privrede u
odnosu na javni sektor 1 njegove usluge.

3.Navedite osnovnu definiciju i karakteristike E-vlade 1 obrazlozite
koje koristi E-vlada moze da obezbedi gradanima 1 privredi.

4 Navedite usluge koje E-vlada moze pruZiti gradanima i privredi.
5.Navedite definiciju E-demokratije

6.Navedite 1 kratko obrazloZite moguce opasnosti od upotrebe IKT
u pruzanju usluga javnog sektora gradanima 1 privredi i kako se
te opasnosti 1 zloupotrebe mogu spreciti.




