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Ljudska priroda  

i motivacija 
 

 

• Ljudska priroda se odnosi na opšte psihološke 

karakteristike, osećanja, osobine i ponašanja koje dele 

svi ljudi.  

• Motivacija je proces učenja, kako jedan razlog deluje 

ili utiče na određeni način,  leži u srcu svih ciljeva.  

• Pogodak je objekat napora jedne osobe.  

 



Ljudska priroda  

i motivacija 
• Uspešan instruktor kanališe motivaciju studenta 

     i vodi studenta prema cilju učenja vještina avijacije 

     kroz obrazovanje, iskustvo, praksu i studiranje.  

• Oslanjajući se na maslovljevu hijerarhiju potreba, 

socijalni psiholog Douglas McGregor tumači dve 

suprotstavljene pretpostavke o ljudskoj prirodi i 

motivacijama iz 1960. godine. Iako poznata kao X i Y 

McGregorova teorija dizajnirana je za upotrebu u 

upravljanju ljudskim resursima, ona nudi informacije o 

tome kako ljudi vide ljudsko ponašanje na poslu i 

životu organizacije što ga čini korisnim za 

vazduhoplovnog instruktora.  

 



Ljudska priroda  

i motivacija 
 

• Teorija X pretpostavlja da je uloga menadžmenta da 

prisili zaposlene na rad i kontrolu, jer ljudima 

nedostaje kontrola i pravac. 
 

• Menadžeri koji misle u skladu sa teorijom X veruju da 

nezadovoljstvo radom kod ljudi njihov sastavni deo 

ličnosti, izbegavaju ga kad god je to moguće, i to 

mora da se promeni, kontrolisanjem, rukovođenjem, ili 

preti kazna kako bi se postigli ciljevi. 

 



Ljudska priroda  

i motivacija 
 

 

 

• Mekgregor veruje da su ove pretpostavke bile lažne, 

da je uloga menadžera (ili instruktora) da razvije 

potencijal kod zaposlenih (studenata) i da im 

pomogne da se taj potencijal oslobodi ka zajedničkim 

ciljevima. Ovaj pogled ne ljude nazvao je teorija Y. 

 



Ljudska priroda  

i motivacija 
 

Teorija X: 

 

♦ Ljudi imaju inherentnu otpor prema radu i da će ga 

izbeći kad god je moguće. 

♦ Ljudi moraju biti prisiljeni, kontrolisani, vođeni, ili preti 

kazna kako bi ih primorali da postignu organizacione 

ciljeve. 

♦ Ljudi vole da budu usmereni, ne žele odgovornost, i 

imaju malo ili nimalo ambicija. 

♦ Ljudi traže sigurnost iznad svega. 



Ljudska priroda  

i motivacija 
Teorija Y: 
 

♦ Rad je prirodan kao igra i odmor. 

♦ Ljudi će pokazati samostalnost ako su posvećeni 

ciljevima (nisu lenji). 

♦ Posvećenost ciljevima je funkcija nagrade povezana 

sa  njihovim ostvarivanjem. 

♦ Ljudi uče da prihvate i traže odgovornost. 

♦ Kreativnost, genijalnost, i mašta su široko 

rasprostranjeni među stanovništvom.  

♦ Ljudi su u stanju da koriste ove sposobnosti da bi 

rešili organizacione probleme. 

♦ Ljudi imaju potencijal. 



Ljudska priroda  

i motivacija 
 

 

Budući da je u ljudskoj prirodi da bude motivisana, 

odgovornost za otkrivanje i kako da shvati potencijal 

studentskih mogućnosti leži na instruktoru.  

 

Kako oblikovati čvrst, zdrav, produktivni odnos sa 

studentom zavisi od instruktorovog poznavanje ljudskog 

ponašanja i potreba. Mogućnosti da prepozna faktore 

koji ometaju proces učenja, pomaže instruktor u velikoj 

meri u procesu učenja i prenošenja znanja. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Odbrambeni mehanizmi 
 

Odbrambeni mehanizmi mogu biti biološki ili psihološki: 

Biološki mehanizam odbrane je fiziološki odgovor koji 

štiti ili čuva organizm. Na primer, kada ljudi doživljavaju 

opasnost ili pretnju, odgovor organizma je "bori se ili beži" 

pripomognut je adrenalinom i drugim hemikalija se u tom 

trenutku aktiviraju.  
 

Fizički simptomi kao kao posledica gore pomenutog 

javljaju se ubrzano lupanje srca i povećan krvni pritisak. 

 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Primer 
 

Primer za ovo se može videti ako je student zabrinut 

prilikom obuke da postavi avion (helikopter) u autorotative 

descent položaj, koji se koristi u slučaju kvara motora ili 

repa rotora.  Neuspeh se može videti ako obuka 

procedura za hitne slucajeve gde je potrebno da se 

odmah i pravilno reaguje, uz izvođenje odgovarajuće 

korektivne mere da se sprečio negativan ishod, koje su u 

direktnoj vezi sa sposobnostima pilota, jer vreme da 

analizira problem može biti ograničeno, ne da rezultat. 

Nervoza kod studenta se može osetiti dok vežbate takve 

manevre a odgovor se može naći u "bori se ili beži" 

. 

 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
 

EGO 
 

Sigmund Frojd je uveo psihološki koncept ego, kao 

odbrambeni mehanizam 1894.god. Odbrambeni mehanizam 

Ego je nesvesno mentalni proces kojim se štiti od 

anksioznost, neprijatnih emocija, ili pruža utočište od 

situacija sa kojim pojedinac ne može trenutno da se nosi. 

Ovu vrstu odbrane čovek koristi kako bi se sprečile 

neprihvatljive ideje ili impulse od ulaska u svest. Odbrambeni 

mehanizmi ublažavaju osećanje neuspeha, osećaj krivice, 

pomažu pojedincu da se nosi realnošću, i da sam zaštiti 

svoju sliku o sebi.  



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
 

ODBRAMBENI MEHANIZMI 

 

Suzbijanje 

Poricanje 

Kompenzacija 

Projekcija 

Racionalizacija 

Reaktivna formacija   

Fantazija 

Pomeranje 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Suzbijanje – Repression 
 

Suzbijanje je odbrambeni mehanizam kojim jedno lice stavlja 

neprijatne misli u nepristupačne oblasti nesvesnog uma. U 

stvari osoba nije u stanju da se nosi sa problemom pa je 

odgurne, da se reši u neko drugo vreme, ili se nada da neće 

morati nikada, jer bi izbledela po sopstvenoj volji. Nivo 

represije može da varira od privremenog zaborava neprijatne 

misli do amnezije, gde su događaji koji izazvaju uznemirenost 

duboko zakopani i potisnuti dok uspomene ne nestane i mogu 

se pojaviti u snovima ili fragmentima kao "omaške". Na primer, 

student može da ima suzbijeni strah od letenja koji sprečava 

njegovu ili njenu sposobnost da nauče kako da leti. 

 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Poricanje – Denial 

Poricanje je odbijanje da se prihvati spoljna realnost jer je 

previše opasna. To je odbijanje da prizna ono što se dogodilo, 

što se dešava, ili će se desiti. To je oblik represije kroz koje su 

stresne misli zabranjena memorija. U vezi sa poricanjem je 

minimiziranje. Kada osoba smanjuje nešto, ona prihvata šta 

se desilo, ali u razblaženom obliku. Na primer, instruktor 

nalazi šrafciger na krilu vazduhoplova studenta održavanja 

koji je obavio popravku i objašnjava mu rizike od oštećenja 

stranim telom. Student, ne želi da prihvati realnost da je 

nepažnja mogla da izazove nesreću, negira da je bio u žurbi 

prethodnog dana. Ili, student minimizira Incident, prihvata, ali 

ističe da se ništa loše nije desilo kao rezultat akcije. 

 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Kompenzacija - Compensation 

 

Kompenzacija je prema Adleru, mehanizam nadoknađivanja 

nekog (stvarnog ili fiktivnog) telesnog, psihičkog ili društvenog 

nedostatka ili neadekvatnosti. Svaki pojedinac, u skladu sa 

svojim životnim planom, na svoj način kompenzuje osećanje 

inferiornosti. Prema Karl Gustav Jungu, spontana težnja da se 

nerazvijena svesna funkcija nadoknadi razvojem u 

nesvesnom. Jedan od mehanizama odbrane kod koga 

uspehom na jednom polјu, osoba nadoknađuje osećanja 

neuspeha u drugom. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
 

Projekcija - Projection 
 

Kroz projekcije, pojedinac ispostavlja svoje lične neprihvatljive 

impulse na nekog drugog. Osoba prebacuje krivicu za lične 

neuspehe, nedostatake, grešake i prestupe prema drugima.  

Za atribute koje nije u stanju da realizuje, motive, želje, htenja 

i karakteristike okrivljuje uvek druge.  

 

Student pilot koji padne na ispitu kaže: "nisam uspeo zato što 

sam imao lošeg ispitivača„ smatra da, do neuspeha nije došlo 

zbog nedostatka lične veštine i znanja, već krivica vidi u 

"nefer" ispitivaču. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
 

Racionalizacija - Rationalization 
 

Racionalizacija je traženje logičnog opravdanja za sopstveni 

uspeh ili neuspeh, koje može, ali ne mora da bude tačno. To 

je pokušaj da se, u cilјu očuvanja samopoštovanja, od sebe i 

drugih sakriju stvarni motivi ponašanja. Postoje dve ekstremne 

situacije: 

"kiselo grožđe" - omalovažavanje nedostižnog motiva ili 

"slatki limun" - veličanje malog uspeha. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
 

Reaktivna formacija - Reaction Formation 

 

Reaktivna formacija se smatra osnovnom odbranom, pri kojoj 

se ispolјavaju suprotna osećanja ili impulsi, od onih prvobitnih. 

Osećanja i reakcije koje proizilaze iz reaktivne formacije često 

su prekomerne, uporne, nesrazmerne situaciji i okolnosti. 

Osoba se ponaša potpuno suprotno od onoga kako bi zaista 

želela, a da toga nije ni svesna. Npr. kada je neko u 

komunikaciji sa drugim lјudima previše lјubazan i nasmejan, 

bez posebno vidlјivog razloga, postoji mogućnost da se radi o 

reaktivnoj formaciji. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Fantazija – Fantasy 
 

Fantasija se događa kada se student bavi snovima o stvarima 

kako one treba da budu, a ne rade ništa na tome da to 

postigne. Student koristi svoju maštu da pobegne iz stvarnosti 

u fiktivni svet uspeha ili zadovoljstvo. Ovo omogućava 

jednostavan i zadovoljavajući izlaz iz problema, ali ako student 

dobija dovoljnu satisfakciju od sanjarenja, on ili ona može 

prestati da pokušava da ostvari ciljeve. Možda je student imao 

problema pri savladavanju složenijeg aviona, koji ugrožava 

njegov ili njen san da postane pilot. Postaje lakše maštati o 

karijeri, nego da se dostići sertifikat. Kada dostignu u krajnost, 

svetovi fantazije i realnosti mogu postati toliko zbunjen da 

sanjari ne mogu razlikovati jedan od drugog. 

. 



Ljudski faktori koji  

sprečavaju učenje 
Pomeranje - Displacement 
 

Ovaj odbrambeni mehanizam podrazumeva preusmeravanje 

agresivnih, neprijatelјskih ili seksualnih težnji na neke slične, 

ali za njih prihvatlјivijih ideja, preusmeravnjem emocija na 

neke druge objekte iz spolјašnjeg sveta. Pomeranje izbegava 

rizik povezan sa osećajem neprijatnim emocijama i stavlja ih 

na neko drugo mesto. Na primer, student ljut na instruktora što 

je dobo nisku ocenu, ali strahovi pokazuju da bi bes mogao 

izazvati instruktora da smanji ocenu. Student može izabrati da 

izrazi ljutnju, ali preusmerava je prema drugom, na sigurnije 

lice kao što je supružnik. Izgalamiće se na supružnika, ali  

student zna da supružnik ili prašta bes ili ga ignoriše. Studentu 

je dozvoljeno da izrazi revolt bez rizika od neuspeha … 

. 



Studentske  

emocionalne reakcije 
 

Iako nije neophodno da instruktor letenja bude 

sertifikovani psiholog, korisno da nauče kako da analiziraju 

studentsko ponašanje pre i tokom svakog časa. Ova 

sposobnost pomaže instruktoru da razvija i koristi dgovarajuće 

tehnike u nastavi. 
 

• Anksioznost 

• Normalne reakcije na stres 

• Abnormalne reakcije na stres 

• Radnje Instruktora letenja u vezi ozbiljno 

    nenormalnog ponašanja studenta 

• Predavanje odraslim osobama 

 



Studentske  

emocionalne reakcije 
Anksioznost 
Anksioznost je verovatno najznačajniji psihološki faktor koji utiče na 

letače. Anksioznost je osećaj brige, nervoze ili nelagodnost, često o 

nečemu što će se dogoditi, obično sa neizvesnim ishodom. To  

proizilazi iz straha od bilo čega, pravog ili zamišljenog, koji prati 

osobu koja ga doživljava, može imati snažnu efekat na reakcije i 

sposobnost učenja. Odgovori na anksioznosti variraju od oklevanja da 

se deluje do impulsa da se uradi nešto, čak i ako to nije u redu. Neki 

ljudi pogođeni anksioznošću reaguju na odgovarajući način, 

adekvatno, i više i brže nego što bi u odsustvu opasnosti. Mnogi, na s 

druge strane, mogu biti zamrznuti i biti u stanju da ne rade ništa kako 

bi ispravili situaciju koja je izazvala anksioznosti. Drugi mogu da 

urade stvari bez racionalnog razmišljanja ili razloga.Ozbiljan problem 

instruktoru.  

 



Studentske  

emocionalne reakcije 

Normalne reakcije na stres 
 

Kao što je ranije pomenuto, kada je pretnja u pitanju realna  ili 

zamišljena, mozak upozorava telo. Nadbubrežne žlezda aktivira 

hormone, koji pripremaju telo kako bi se suprotstavilo pretnji, ili 

da se povuče od nje -  sindrom borba ili beg. 

 

Normalni ljudi počinju brzo i tačno da odgovaraju na izazov, u 

granicama svog iskustva i obuke. Mnogi odgovori – reakcije su 

automatske, naglašavajući potrebu da pravilna obuka u hitnim 

operacijama je pre svega detekcija stvarne opasnosti. U većini 

slučajeva posmatrani pojedinac misli racionalno, deluje brzo, i 

izuzetno je osetljiv na sve aspekte okoline. 

  

 



Studentske  

emocionalne reakcije 

Abnormalne reakcije na stres 
 

Reakcije na stres mogu proizvesti nenormalne reakcije kod nekih 

ljudi. Kod njih, odgovor na anksioznost ili stres može biti potpuno 

odsutna ili nedovoljana, njihovi odgovori mogu biti slučajan ili 

nelogični, ili oni mogu da urade više nego što je to zahteva situacija.  

Tokom letačke obuke, instruktori su obično jedini  koji mogu da 

posmatraju studente kada su pod pritiskom. Instruktori su u poziciji 

da razlikuju sigurne od nesigurnih pilotskih akcija. Instruktori će 

takođe moći da otkriju potencijalne psihološke probleme. Prateći 

reakcije studenata ukazuju na abnormalne reakcije i na stres. 

Nijedna od njih ne pruža apsolutnu indikaciju, ali prisustvo bilo koje 

od njih u uslovima stresa je razlog za pažljivu procenu instruktora. 

 

 



Studentske  

emocionalne reakcije 

Radnje Instruktora letenja u vezi ozbiljno 

nenormalnog ponašanja studenta 
 

Instruktor letenja koji veruje da student pati od ozbiljnog psihičkog 

problema ima odgovornost da se uzdrže od njegove obuke. Pored 

toga, instruktor ima ličnu odgovornost da obezbedi da takva osoba 

ne nastavi letačku obuke ili da postane sertifikovani pilot. Da bi se to, 

postiglo čine se sledeći koraci: 

- Student se prepušta novom instruktoru bez kazivanja o čemu se 

radi kako bi i on mogao dati svoje mišljenje a nakon toga se 

uporedjuju zaključci. 

- Instruktor preuzima potpunu odgovornost do konačnog donošenja 

odluke o proceni studenta i njegove konačne profesionalne 

odluke.  

. 

 

 



Studentske  

emocionalne reakcije 

Predavanje odraslim osobama 
 

 

Vazduhoplovni instruktori imaju učenike svih uzrasta, prosečna 

starost studenta avijacije je oko 30 godina. To znači da je 

neophodno da instruktor letenja treba da bude upućen u potrebe  

odraslih studenata. Oblast obrazovanja odraslih je relativno mlada, 

ustanovljena krajem dvadesetog veka Dr. Malcolm Knovles. Njegovo 

istraživanje otkrilo da određene osobine treba uzeti u obzir kod 

podučavanja odraslih, kao i načine koje instruktori mogu koristiti 

kada obučavaju starije studente. 

. 

 

 



Metodika nastave  

za instruktore 
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