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Ljudska priroda

| motivacija

« Ljudska priroda se odnosi na opste psiholoske

karakteristike, osecanja, osobine | ponasanja koje dele

svi ljudi.

« Motivacija je proces ucenja, kako jedan razlog deluje
Il utiCe na odredeni nacin, lezi u srcu svih ciljeva.

 Pogodak je objekat napora jedne osobe.

- -




Ljudska priroda

| motivacija = l
« Uspesan instruktor kanalise motivaciju studeta - 8
| vodi studenta prema cilju uCenja vjestina avijacije

kroz obrazovanje, iskustvo, praksu i studiranje.

« Oslanjaju¢i se na maslovljevu hijerarhiju potreba,
socijalni psiholog Douglas McGregor tumaci dve
suprotstavljene pretpostavke o ljudskoj prirodi |
motivacijama iz 1960. godine. lako poznata kao X i Y
McGregorova teorija dizajnirana je za upotrebu u
upravljanju ljudskim resursima, ona nudi informacije o
tome kako ljudi vide ljudsko ponasanje na poslu |
zivotu organizacije Sto ga Cini korisnim Zz
vazduhoplovnog instruktora. -




Ljudska priroda

| motivacija

 Teorija X pretpostavlja da je uloga menadzmenta da
prisili zaposlene na rad 1 kontrolu, jer Iljudima
nedostaje kontrola i pravac.

 Menadzeri koji misle u skladu sa teorijom X veruju da
nezadovoljstvo radom kod ljudi njihov sastavni deo
licnosti, izbegavaju ga kad god je to moguce, 1 to
mora da se promeni, kontrolisanjem, rukovodenjem, ili
preti kazna kako bi se postigli ciljevi.

o




Ljudska priroda

| motivacija

 Mekgregor veruje da su ove pretpostavke bile lazne,
da je uloga menadzera (ili instruktora) da razvije
potencijal kod zaposlenih (studenata) 1 da Im
pomogne da se taj potencijal oslobodi ka zajednickim
ciljevima. Ovaj pogled ne ljude nazvao je teorija Y.

- -




Ljudska priroda

| motivacija

Teorija X:

¢ Ljudi imaju inherentnu otpor prema radu | da ¢ce ga
izbecCi kad god je moguce.

¢ Ljudi moraju biti prisiljeni, kontrolisani, vodeni, ili preti
kazna kako bi ih primorali da postignu organizacione
ciljeve.

¢ Ljudi vole da budu usmereni, ne zele odgovornost, |

Imaju malo ili nimalo ambicija.
-~ -

¢ Ljudi traze sigurnost iznad svega.




Ljudska priroda

| motivacija »
Teorija Y: = e

¢ Rad je prirodan kao igra i odmor.

¢ Ljudi Cce pokazati samostalnost ako su posveceni
cillevima (nisu leniji).

¢ Posvecenost ciljevima je funkcija nagrade povezana
sa njihovim ostvarivanjem.

¢ Ljudi uCe da prihvate I traze odgovornost.

¢ Kreativhost, genijjalnost, I masta su Siroko
rasprostranjeni medu stanovnistvom.

¢ Ljudi su u stanju da koriste ove sposobnosti da bi

resili organizacione probleme.
¢ Ljudi imaju potencijal. el ' :




Ljudska priroda

| motivacija

BuducCi da je u ljudskoj prirodi da bude motivisana,
odgovornost za otkrivanje | kako da shvati potencijal
studentskih mogucnosti lezi na instruktoru.

Kako oblikovati cCvrst, zdrav, produktivni odnos sa
studentom zavisi od instruktorovog poznavanje ljudskog
ponasanja | potreba. Mogucnosti da prepozna faktore
koji ometaju proces ucCenja, pomaze instruktor u velikoj
meri u procesu ucenja i prenoSenja znanja.

o




Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Odbrambeni mehanizmi 5 -

Odbrambeni mehanizmi mogu biti bioloski ili psiholoski:
BiolosSki mehanizam odbrane je fizioloski odgovor ko

stiti ili Cuva organizm. Na primer, kada ljudi dozivljavaju
opasnost ili pretnju, odgovor organizma je "bori se ili bezi"
pripomognut je adrenalinom i drugim hemikalija se u tom
trenutku aktiviraju.

FiziCki simptomi kao kao posledica gore pomenutog
javljaju se ubrzano lupanje srca i povecan krvni pritisak.

o




Primer =

Primer za ovo se moze videti ako je student zabrinut
prilikom obuke da postavi avion (helikopter) u autorotative
descent polozaj, koji se koristi u slucaju kvara motora ili
repa rotora. Neuspeh se moze videti ako obuka
procedura za hitne slucajeve gde je potrebno da se
odmah 1 pravilno reaguje, uz izvodenje odgovarajuce
korektivne mere da se sprecCio negativan ishod, koje su u
direktnoj vezi sa sposobnostima pilota, jer vreme da
analizira problem moze biti ograniCeno, ne da rezultat.

Nervoza kod studenta se moze osetiti dok vewt” :

manevre a odgovor se moze naci u "bori se ili bezi*

fppt.com



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

EGO

Sigmund Frojd je uveo psiholoski koncept ego, kao
odbrambeni mehanizam 1894.god. Odbrambeni mehanizam
Ego je nesvesno mentalni proces kojim se stiti od
anksioznost, neprijatnin emocija, ili pruza utocCiste od
situacija sa kojim pojedinac ne moze trenutno da se nosi.
Ovu vrstu odbrane covek koristi kako bi se sprecile
neprihvatljive ideje ili impulse od ulaska u svest. Odbrambeni
mehanizmi ublazavaju osecanje neuspeha, osecaj krivice,

pomazu pojedincu da se nosi realno$¢u, i da_sam zastifi
svoju sliku o sebi. - p

fppt.com



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

ODBRAMBENI MEHANIZMI

Suzbijanje
Poricanje
Kompenzacija
Projekcija
Racionalizacija
Reaktivha formacija
Fantazija

Pomeranje - ' ’




Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Suzbijanje — Repression =

Suzbijanje je odbrambeni mehanizam kojim jedno lice stavlja
neprijatne misli u nepristupacne oblasti nesvesnog uma. U
stvari osoba nije u stanju da se nosi sa problemom pa je
odgurne, da se resi u neko drugo vreme, ili se nada da nece
morati nikada, jer bi izbledela po sopstvenoj volji. Nivo
represije moze da varira od privremenog zaborava neprijatne
misli do amnezije, gde su dogadaji koji izazvaju uznemirenost
duboko zakopani i potisnuti dok uspomene ne nestane i mogu
se pojaviti u snovima ili fragmentima kao "omaske". Na primer,

student moze da ima suzbijeni strah od letenja kc&sp? :

njegovu ili njenu sposobnost da nauce kako da leti.

fppt.com



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Poricanje — Denial -~
Poricanje je odbijanje da se prihvati spoljna realnost jer je
previse opasna. To je odbijanje da prizna ono sto se dogodilo,
Sto se desSava, Ili Ce se desiti. To je oblik represije kroz koje su
stresne misli zabranjena memorija. U vezi sa poricanjem je
minimiziranje. Kada osoba smanjuje nesto, ona prihvata sta
se desilo, ali u razblazenom obliku. Na primer, instruktor
nalazi srafciger na krilu vazduhoplova studenta odrzavanja
koji je obavio popravku i objasnjava mu rizike od oStecenja
stranim telom. Student, ne zeli da prihvati realnost da je
nepaznja mogla da izazove nesrecu, negira da je bio u zurbi
prethodnog dana. lli, student minimizira Incident,4@#h |
istiCe da se nista loSe nije desilo kao rezultat akcije.

fppt.com




Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Kompenzacija - Compensation S5 @

Kompenzacija je prema Adleru, mehanizam nadoknadivanja
nekog (stvarnog ili fiktivnog) telesnog, psihickog ili drustvenog
nedostatka ili neadekvatnosti. Svaki pojedinac, u skladu sa
svojim zivotnim planom, na svoj nacCin kompenzuje osecanje
Inferiornosti. Prema Karl Gustav Jungu, spontana teznja da se
nerazvijena svesna funkcija nadoknadi razvojem u
nesvesnom. Jedan od mehanizama odbrane kod koga
uspehom na jednom polju, osoba nadoknaduje osecCanja
neuspeha u drugom.

o




Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Projekcija - Projection

Kroz projekcije, pojedinac ispostavlja svoje licne neprihvatljive
Impulse na nekog drugog. Osoba prebacuje krivicu za liche
neuspehe, nedostatake, gresake | prestupe prema drugima.
Za atribute koje nije u stanju da realizuje, motive, zelje, htenja
| karakteristike okrivljuje uvek druge.

Student pilot koji padne na ispitu kaze: "nisam uspeo zato Sto
sam imao loseg ispitivaca, smatra da, do neuspeha nije doslo

zbog nedostatka licne vestine i znanja, vec krivicyidv
"nefer" ispitivacu. !

fppt.com



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Racionalizacija - Rationalization

Racionalizacija je trazenje logiCnog opravdanja za sopstveni
uspeh ili neuspeh, koje moze, ali ne mora da bude tacno. To
je pokusaj da se, u cilju oCuvanja samopostovanja, od sebe |
drugih sakriju stvarni motivi ponasanja. Postoje dve ekstremne
situacije:

"kiselo grozde" - omalovazavanje nedostiznog motiva ili

"slatki limun" - veliCanje malog uspeha.

o




Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Reaktivna formacija - Reaction Formation

Reaktivha formacija se smatra osnovnom odbranom, pri kojoj
se ispoljavaju suprotna osecanja ili impulsi, od onih prvobitnih.
Osecanja i reakcije koje proizilaze iz reaktivhe formacije Cesto
su prekomerne, uporne, nesrazmerne situaciji i okolnosti.
Osoba se ponasa potpuno suprotno od onoga kako bi zaista
zelela, a da toga nije ni svesna. Npr. kada je neko u
komunikaciji sa drugim ljudima previse ljubazan i nasmejan,
bez posebno vidljivog razloga, postoji mogucnost da se radi 0
reaktivnoj formaciji. -

_



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Fantazija — Fantasy - L

Fantasija se dogada kada se student bavi snovima o stvarima
kako one treba da budu, a ne rade nista na tome da to
postigne. Student koristi svoju mastu da pobegne iz stvarnosti
u fiktivni svet uspeha ili zadovoljstvo. Ovo omogucava
jednostavan | zadovoljavajuci izlaz iz problema, ali ako student
dobija dovoljnu satisfakciju od sanjarenja, on ili ona moze
prestati da pokusava da ostvari ciljeve. Mozda je student imao
problema pri savladavanju slozenijeg aviona, koji ugrozava
njegov ili njen san da postane pilot. Postaje lakse mastati o
karijeri, nego da se dostici sertifikat. Kada dostignu u krajng
svetovi fantazije i realnosti mogu postati toliko zb®f]
sanjari ne mogu razlikovati jedan od drugog.

fppt.com



Ljudski faktori kojl

sprecavaju uce

Pomeranje - Displacement - -

Ovaj odbrambeni mehanizam podrazumeva preusmeravanje
agresivnih, neprijateljskih ili seksualnih teznji na neke slicne,
neke druge objekte iz spoljasnjeg sveta. Pomeranje izbegava
rizik povezan sa osecajem neprijatnim emocijama i stavlja ih
na neko drugo mesto. Na primer, student ljut na instruktora sto
je dobo nisku ocenu, ali strahovi pokazuju da bi bes mogao
izazvati instruktora da smanji ocenu. Student moze izabrati da
Izrazi ljutnju, ali preusmerava je prema drugom, na sigurnije
lice kao sto je supruznik. lzgalamice se na supruznika, ali
student zna da supruznik ili prasta bes ili ga ignos€e. .
je dozvoljeno da izrazi revolt bez rizika od neuspeha ...

fppt.com




Studentske

emocionalne rea

lako nije neophodno da instruktor letenja bude
sertifikovani psiholog, korisno da nauce kako da analiziraju
studentsko ponasanje pre i tokom svakog Casa. Ova
sposobnost pomaze instruktoru da razvija | koristi dgovarajuce
tehnike u nastauvi.

* Anksioznost

Normalne reakcije na stres

Abnormalne reakcije na stres

Radnje Instruktora letenja u vezi ozbiljno
nenormalnog ponasanja studenta

Predavanje odraslim osobama
-




Studentske

emocionalne rea

Anksioznost - b
Anksioznost je verovatno najznacaijniji psiholoski faktor koji utiCe na
letaCe. Anksioznost je osecaj brige, nervoze ili nelagodnost, Cesto o
necemu sto Ce se dogoditi, obiCno sa neizvesnim ishodom. To
proizilazi iz straha od bilo Cega, pravog ili zamisljenog, koji prati
osobu koja ga dozivljava, moze imati snaznu efekat na reakcije |
sposobnost ucenja. Odgovori na anksioznosti variraju od oklevanja da
se deluje do impulsa da se uradi nesto, €ak i ako to nije u redu. Neki
judi pogodeni anksioznoS¢u reaguju na odgovarajuci nacin,
adekvatno, i viSe | brze nego Sto bi u odsustvu opasnosti. Mnogi, na s
druge strane, mogu biti zamrznuti i biti u stanju da ne rade niSta kako
bi ispravili situaciju koja je izazvala anksioznosti. Drugi mogu da

urade stvari bez racionalnog razmisljanja ili razIoga.Ozﬂja’ :

Instruktoru.

fppt.com



Studentske

emocionalne rea

Normalne reakcije na stres

Kao Sto je ranije pomenuto, kada je pretnja u pitanju realna ili
zamisljena, mozak upozorava telo. Nadbubrezne Zlezda aktivira
hormone, koji pripremaju telo kako bi se suprotstavilo pretnji, ili
da se povuce od nje - sindrom borba ili beg.

Normalni ljudi poCinju brzo i tacho da odgovaraju na izazov, u

granicama svog iskustva i obuke. Mnogi odgovori — reakcije su
automatske, naglasavajuci potrebu da pravilna obuka u hitnim
operacijama je pre svega detekcija stvarne opasnosti. U vecini
sluCajeva posmatrani pojedinac misli racionalno, deluje brzo, |
Izuzetno je osetljiv na sve aspekte okoline. -

_



Studentske

emocionalne rea

Abnormalne reakcije na stres

Reakcije na stres mogu proizvesti nenormalne reakcije kod nekih
judi. Kod njih, odgovor na anksioznost ili stres moze biti potpuno
odsutna ili nedovoljana, njihovi odgovori mogu biti slucajan ili
nelogicni, ili oni mogu da urade viSe nego sto je to zahteva situacija.
Tokom letaCke obuke, instruktori su obicno jedini koji mogu da
posmatraju studente kada su pod pritiskom. Instruktori su u poziciji
da razlikuju sigurne od nesigurnih pilotskin akcija. Instruktori ce
takode moci da otkriju potencijalne psiholoSke probleme. Prateci
reakcije studenata ukazuju na abnormalne reakcije | na stres.

Nijedna od njih ne pruza apsolutnu indikaciju, ali prisustvo bilo koj
od njih u uslovima stresa je razlog za pazljivu procem‘s‘» |

fppt.com



Studentske

emocionalne rea

Radnje Instruktora letenja u vezi ozbiljno
nenormalnog ponasanja studenta

Instruktor letenja koji veruje da student pati od ozbiljnog psihiCkog
problema ima odgovornost da se uzdrze od njegove obuke. Pored
toga, instruktor ima licnu odgovornost da obezbedi da takva osoba
ne nastavi letaCcku obuke ili da postane sertifikovani pilot. Da bi se to,
postiglo Cine se sledeci koraci:

- Student se prepusta novom instruktoru bez kazivanja o cemu se
radi kako bi i on mogao dati svoje misljenje a nakon toga se
uporedjuju zakljucci.

- Instruktor preuzima potpunu odgovornost do konacnog donosenja
odluke o proceni studenta i njegove konacne profebn' .
odluke.




Studentske

emocionalne rea

Predavanje odraslim osobama =

Vazduhoplovni instruktori imaju ucenike svih uzrasta, prosecna
starost studenta avijacije je oko 30 godina. To znaci da je
neophodno da instruktor letenja treba da bude upucen u potrebe
odraslih studenata. Oblast obrazovanja odraslih je relativho mlada,
ustanovljena krajem dvadesetog veka Dr. Malcolm Knovles. Njegovo
istrazivanje otkrilo da odredene osobine treba uzeti u obzir kod
poducavanja odraslih, kao i nacine koje instruktori mogu koristiti

kada obucCavaju starije studente.
- ' :
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