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Komunikacija
Teme:

- Efektivhna komunikacija

- Osnovni elementi komunikacije

- Komunikacione barijere

- Razvijanje komunikacionih vestina

- Predavanje (Teaching)

- Opste vestine predavanja-ucenja (People Skills)

- Specificna znanja i iskustva (Subject Matter Expertise)
- Menadzerske vestine predavaca (Management Skills)

- Vestine procene studenata (Assessment Skills
- OCekivanja vezana za predavanja/ucenje (Teac in' -
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Komunikacija

Efektivna komunikacij

- Komunikacija je slozen proces koji zahteva stalno posredovanje

izmedu posiljaoca i primaoca poruke .

- Komunikacija u avijaciji zahteva stvaranje p’ ey \
. . , ww
opustenog ambijenta u kome Ce se razmene é e X
o {11

Informacija obavljati na efikasan nacin uz
upotrebu razumljivih izraza kako bi se lakSe
| brze postigao zeljeni cilj
- Teme o kojima ¢cemo diskutovati:

- Osnovni elementi komunikacije

- Komunikacione barijere
- Razvijanje komunikacionih vestina




Komunikacija

Osnovnil elementi

OSNOVNI ELEMENTI KOMUNIKACIJE SU: - _
- lzvor (posiljalac, govornik, pisac, koder ili instruktor)
- Moc posiljaoca da salje razumljive poruke
- Porukom se saopstavaju i stavovi kroz verbalne | neverbalne kanale
- Poruke moraju da budu interesantne da privuku paznju
- Skup simbola (reci pisani ili govorni, signali,...)
- Poruke predstavljaju skupove simbola
- Prijemnik (slusalac, Citalac, student, dekoder)

Pre nego li zapocnemo bilo koju komunikaciju trebalo bi da se
zapitamo:

- Da li slusalac poseduje mogucnost da nas razume?
- Kakav je njegov/njen, ali i nas stav? -
- Kakvo je njegovo/njeno, ali i nase iskustvo?




Komunikacija

Komunikacione barije

- Nedostatak iskustva iz prethodnih komunikacija - &

- Pogresne pretpostavke o tome na koji nacin nas neko razume.
Posiljalac mora da vodi racuna da njegove reCi budu razumljive za drugu
stranu.

- Zabuna izmedu simbola i onoga sto on predstavilja
- Iste reci Cesto ne predstavljaju za svakoga isti pojam. -

- Preterana upotreba apstraktnih termina

- Budite fokusirani na termine za koje ste sigurni da ¢e biti n
pravilan nacin protumaceni.

- Ometanja (fiziCka, ambijentalna i psiholoSka)
- Kada Saljete poruku uvek se zapitajte da li ta osaoba zaista moze

da vas éuje i u kom ambijentu, ali i da li i na koji nagin vaévov ’

na primaoca informacija?
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Komunikacija

Razvijanje komunikacionih

Komunikacione vestine se ne javljaju “same po sebi” g5 -
veC one moraju da budu stalno razvijane i unapredivane
- Igranje uloge (Role Playinq)

- Studentima se daju sitne uloge kako bi primenili novo steceno
znanje I iskustvo.

- Komunikacija u nastavi (Instructional Communication)

- Nakon sto je student usvojio znanje instruktor ga podstice na
komentarisanje uz primenu kritiCkog stava.

- SluSanje (Listeninq)

- Aktivha komunikacija uz preispitivanje da li je poruka zaista
prinvacena na zeljeni nacin.

- Ispitivanje (Questioning)

- UsavrSavanije (Instructional Enhancement) - ' |




Komunikacija

Zakljucak

- Svesnost o vaznosti komunikacije - &

Instruktor mora svesno i strucno da koristi osnovne elemente
komunikacije i procese koji mogu blokirati efikasnu razmenu informacija.

- Prepoznavanje komunikacionih barijera

Instruktor bi trebao da prate¢i komunikaciju blagovremeno otkrije
blokadu i da ponovi informaciju u razumljivijem formatu.

- Stalno razvijanje komunikacionih vestina

Stalno unapredenje komunikacionih vestina nije “dodatni zahtev”
veC obaveza svakog instruktora.

- Provera, provera, provera,...

Dobra komunikacija podrazumeva stalnu proveru znanja, stavova i
ciljeva koji bi trebali da budu postignuti tokom obuke.

_
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Predavanje |e proces prenosenja znanja na druge ljude, a profesija
predavaca je jedna od najzastupljenijih u svetu.

Najbitnije vestine u procesu prenosenja znanja:
- OpsSte vestine
(People Skills)

- Specificna znanja i iskustva
(Subject Matter Expertise)
- Menadzerske vestine
(Management Skills)
- Vestine procene

- ' :
(Assessment Skills)




Opste vestine (People Skills)

Odnose se na moguc¢nost da reagujemo, pricamo,
razumemo, saosecamo | budemo u kontaktu sa
drugim ljudima.

- Tehni€ko znanje je neupotrebljivo ako je
nerazumljivo za druge

- Dvostrana razmena informacija podrazumeva
medusobno “slusanje”

Dobar instruktor ¢e sa entuzijazmom stalno
podsticati studenta na ucenje kroz motivaciju.




Specificha znanja i iskustva (Subject Matter Expertise)

Vestine predavacal/instruktora nisu zasnovane (samo) na
tehnickom poznavanju materije koju prezentuje veC na znanjima
vezanim za procese ucenja, stvaranje

motivacije, formiranja pozitivnih stavoval!!!

Biti dobar pilot i struCnjak u avijaciji

ne znaci da ste dobar predavac ili instruktor!
Za to su potrebne posebne vestine i ljudski
kvaliteti!!!




Menadzerske vestine (Management Skills)

Mogucnost planiranja, organizovanja i sprovodenja
poslova (hastave).

- Dobro planiranje mora uzeti u obzir potencijale grupe |
vreme izvodenja obuke u cilju postizanja ciljeva

- Organizacione vestine dolaze do izrazaja u toku nastave i
u procesima kojima se unapreduje i podize nivo znanja

- Sprovodenje poslova uz efikasan rad koji u svakom
segmentu mora da bude kontrolisan | usmeren ka potrebama
studenta uz zastitu interesa institucije

o




Vestine procene (Assessment Skills

“The Learning Process - a change in the behavior of the learner as a
result of experience.”

- Procena necijin vestina

je kompleksan proces koji se
odvija u svim fazama obuke

- Napredak u obuci se moze
meriti Kroz promene u znanju, &
stavovima i ponas$anju ?—

= &‘Wﬂ
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Instructor’'s Code of Conduct - _
Nakon zavrsetka obuke student bi trebao da:

- Uspostavlja prioritete po pitanju bezbednosti

- Razvija | primenjuje dobru procenu situacije pri donosenju odluka

- Prepozna rizik I njime upravlja na efektivan nacin.

- Preuzima odgovornost za postupke

- Postupa odgovorno i uctivo

- Pridrzava se postupaka u skladu sa pozitivnim praksama i licnim
mogucnostima

- Pridrzava se pravila i propisa

o




Instructor’s Code of Conduct - L
Dalji ciljevi vezani za karijeru:

- Insistiranje na profesionalizmu prilikom upravljanja avionom

- KoriScenje sve raspolozive tehnologije u pilotskoj kabini u cilju
povecanja stepena bezbednosti

- Samouverenost u poslu i spremnost da se odgovori zahtevima
Sirokog spektra izazova

- Postovanje prioriteta u letenju

Bez obzira o kojoj vrsti obuke ili nastave se govori proces
predavanja se sastoji od Cetiri elementa:

Priprema, Prezentacija, Primena, Procena
e =
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