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OQdgovornost | profesionaliza

Teme:

- Uvod
- Odgovornosti predavaca

- Odgovornosti instruktora letenja

- Fokus na povecanje bezbednosti

- Profesionalizam

- Procena mogucnosti studenta

- Testovi/testiranje

- Profesionalna unapredenja




Uvod
Odgovornost je procena unutrasnjeg stanja odnosa
prema nekome ili neCemu, ali i osnov za formiranje
drustvenih odnosa.

Ono Sto za nas predstavlja odgovorno ponasanje
ne mora da znaci da je na taj nacin prihvaceno od

w
strane nase okoline.

Ovaj termin se uglavom povezuje sa postojanjem nagrade | kazne.
Onaj koji ne demonstrira odgovorno ponasanje biva kaznjavan,
odnosno snosi konsekvence svojih dela | obrnuto.

Procena odgovornosti ¢e nam ukazati da li neko demonstrira

pravilne stavove i razvija komunikacione procese koji ce uspostadiaiivi
odrzavati dobru timsku atmosferu tokom obuke i rada. .
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Uvod - L

Profesionalnost predstavlja odnos prema nasoj profesiji, organizaciji,
aktivnosti, komunikaciji i normama koje su uspostavljene.

Operativne profesije u avijaciji (piloti, kontrolori, tehniCari za
odrzavanje letelica ili uredaja, ...) profesionalizam shvataju na potpuno
drugaciji nacCin od profesija koje su povezane sa upravljackim
procesima organizacija (menadzmentom).

Od pilota se oCekuje da istovremeno demonstrira liderske |
menadzerske sposobnosti koje su medusobno suprostavljene.

Profesionalnost je kategorija koja se u avijaciji razmatra kroz tri
aspekta:

- ostvarivanje standarda iz domena tehnickih vestina
- postovanje procedura i normi -
- demonstracija ne-tehnickih vestina




Odgovornosti predavaca

Odgovornosti predavaca se mogu podeliti u pet segmenata rada:
- Pomaganje studentu u procesu ucenja/usvajanja
znanja

- Obezbedivanje adekvatnih nastavnih sredstava i
metoda ucenja

- Postavljanje zahteva za ispunjenje propisanih
standarda shodno programu koji realizuje

- Stalno isticanje napredka u nastavi

- Obezbedenje uslova za uCenje u okruzenju kulture bezbednosti

Prokomentarisimo svaki od navedenih segmenata inaﬁli{"r -

su za Vas najbitniji u radu i zasto.
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Odgovornosti instruktora letenja

Svaka letaCka obuka je izazov za sebe jer se tokom
ISte menjaju stavovi | navike studenat i kreiraju trajni
profesionalni modeli odnosa prema znanju u
tehniCckom i proceduralnom smislu, tako i prema
ne-tehnickim vestinama.

Svaki instruktor je u obavezi da obezbedi optimalne
uslove rada kako bi se proces obuke odvijao sa sto manje poteskoca i
nejasnoca za studenta.

Primarni zadatak instruktora je da ,proizvede” bezbednog pilota, ali |
da usmeri studenta na formiranje pozitivnih stavova.

Tokom cele obuke instruktor bi trebao da vrsi procenu steceno
znanja i vestina, kao 1 rizka koji se mogu javiti ako se stiid
ISspuni norme predvidene programom do kraja obuke.
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Odgovornosti instruktora letenja

Tokom svake obuke instruktor je odgovoran za:

- procenu mogucnosti studenta za napredovanjem
- nadzor tokom obuke

- sprovodenje prakticnih testova

- promociju instruktorskog rada

- dodatne obuke po portebi

- procenu stecenih vestina u prakticnom delu

- pomociju koncepta odgovornosti

- osposobljavanje studenta za osamostaljivanje




Odgovornosti instruktora letenja

Glavni parametri po kojima se moze oceniti bezbedno letenje su:
- drzanje aviona pod kontrolom bez obzira na uslove leta
- pridrzavanje procedura u izvodenju manevara
- kontrola aviona na malim brzinama | svesnost od gubitka uzgona
- izbegavanje sudara sa drugim letelicama i vozilima na zemlji
- izbegavanje turbulencije iza drugog aviona i smicanja vetra na malim
visinama
- izbegavanje situacija u kome moze biti ugrozena bezbednost usled
neovlascenog uletanja na pistu.
- kontrolisani let prema terenu
- sprovodenje procesa ADM uz upotrebu cek listi
- povratak svesnosti nakon gubitka orjentacije - ' .

- bezbednost i sigurnost (Safety and Security)
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Fokus na povecanje bezbednosti

Usmerenost ka stalnom unapredenju bezebednosti je primarni
zadatak svakog instruktora. Pilot nikada ne moze biti dovoljno
bezbedan jer se njegova bezbednost stalno preispituje i procenjuje.

Preduslov bezbedne obuke je davanje dobrih primera u radu u
svakom segmentu.

Svaki instruktor mora da bude svestan da se nista ne
»podrazumeva“ | da se sve mora pojasniti do granice razumljivosti,
prihvatljivosti | trajnog usvajanja.

U komunikaciji prilikom preispitivanja razumevanja bezbednosnih
faktora potrebno je koristiti takozvana otvorena pitanja kojima se ne

postojanje kognitivnih procesa u resavanju problema.
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OQdgovornost | profesionaliza

Profesionalizam

Za ocenu profesionalnosti pilota postoje tri grupe vestina koje su
merljive:

- Tehnicke

- Proceduralne

- Ne-tehnicke (NOTECS)

NE-TEHNICKE
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Profesionalizam — Tehnicke vestine

TehniCke vestine u okviru zbira profesionalnih vestina predstavijaju
naSe ukupne potencijale koje sticemo kroz procese obrazovanja
(porodica i skolski sistem) | vaspitanja (porodica, drustvo i profesija).

Svako od nas poseduje razlicite potencijale sa kojima pristupa
razvoju profesionalnih vestina sto je posebno vazno kada se pristupa
oceni profesionalnosti.

Nacin sticanja pilotskih dozvola, odnosno zahtevano teoretsko znanje
je viSe-manje unificirano na globalnom nivou. Razliku u individualnim
potencijalima pilota stvara sistem opsteg obrazovanja.

Iskustva koja smo stekli kroz ucCenje | rad nas odreduju kao

profesionalca, a kultura u okviru kompanije ¢e odrediti do g
elemente po kojima Ce se ocenjivati profesionalnost sv@g -
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Profesionalizam — Proceduralne vestine

Proceduralne vestine se u oceni profesionalnosti pilota
stvaraju kroz postupke koje propisuje proizvodac
aviona, set regulativa uspostavljenih od strane
drzava koje se prenose na avio-kompanije.

U cilju postizanja standarda propisanih od strane
drzave i podizanja nivoa bezbednosti kompanije
sprovode obuke i vrse provere na simulatorima.

U tom smislu se moze reci da su proceduralne vestine kod pilota u
celom svetu standardizovane pa je zbog toga lako
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poredivati/ocenjivati nivoe koji se postizu tokom obuke i kasnije

tokom redovnih provera.
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Profesionalizam — Ne-tehnicke vestine NOTECS

Predstavljaju zbir vestina (socijalnih, kognitivnih i licnih) koje su
usmerene na ostvarivanje profesionalnih zadataka.

Poboljsanjem ne-tehni€kih vestina povecava se potencijal za
realizovanjem zadataka koji proisticu iz upotrebe tehnickih i
profesionalnih vestina u svakodnevnom poslu. U tom smislu ne-
tehniCke vestine postaju najznacajniji alat za ostvarenje zadataka
posebno u okruzenju gde se oCekuje odrzavanje visokog nivoa
bezbednosti | sigurnosti.
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Profesionalizam — Ne-tehnicke vestine NOTECS

U praksi prepoznajemo 6 osnovnih kategorija ne-tehnickih vestina:

- Sposobnost donosenja odluka

- Mogucnost prepoznavanje i upravljanje greSkama

- Sposobnost za ukljuCivanje u timski rad i ostvarenje vodstva
Liderstvo - termin vezan za podsticanje | motivisanje drugih
Menadzerstvo- termin koji objasnjava upravljanje sistemima.

- Mogucnost upravljanja stresom

- Postizanje/odrzavanje svesnosti situacije

- Uspostavljanje i odrzavnje efektivhe komunikacije
Posao pilota danas u modernim avionima se gotovo 80%

svodi na komunikacione procese, dok je 20% posveceno man '
operacijama. - J
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Profesionalizam

U smislu instruktorske profesije podrazumeva:
- demonstraciju profesionalnih vestina u svakom trenutku
- otvorenost | iIskrenost u radu
- profesionalno predstavljanje profesije | kompanije/centra
- pristup poslu na smiren i racionalan nacin
- izbegavanje vulgarnosti | dvosmislenosti
- sSmanjenje potencijalne frustracije i dodatnog uznemirenja studenta
- stalnu motivaciju
- neprekidno informisanje o potrebama obuke
- individualni pristup svakom studentu
- davanje podrske u svakom segmentu obuke
- doslednost u radu -
- priznavanje greske i davanje obecCanja da Ce ista biti ispravljena
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Profesionalizam

Ne profesionalnost podrazumeva:
- Ismevanje studenta
- upotreba vulgarnosti, Cak i kada one mogu delovati
simpaticno
- demonstracija neodgovornosti u radu
- davanje laznih obecanja
- zanemarivanje licne higijene
- nepostovanje licnosti studenta
- postavljanje nerealnih zahteva u obuci
- koris€enje strucCnih izraza koji nisu razumljivi stuentu pocetniku

- usmeravanje studenta ka neuspehu
- ispravljanje greSaka uz kritiku i ne davanje objaénjenjﬁa' .

nastanka greske
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Procena mogucnosti studenta

Procena studenta obuhvata tri oblasti kojima se
preispituju/procenjuju mogucnosti da na bezbedan nacin obavlja sve
manevre predvidene planom obuke, komunicira na pravilan nacin i
proaktivno resava probleme sa kojim se moze suociti tokom leta.

U tom smislu instruktor ¢e pristupiti proceni na sledeci nacin.
|zvrSiCe proveru, odnosno preispitivanje usvojenih elemenata iz
prethodnih vezbi putem provere/testiranja znanja u okviru kognitivnih
procesa.

Student svakog trenutka mora biti informisan o uocenim
nedostatcima koji mogu napraviti problem u daljem napredovanju
tokom obuke | kroz komunikaciju usmeravan na blagovremeno
otklanjanje istih. -
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Testovi / testiranje

Sastavni deo svake obuke je priprema za teoretske
testove. Da bi student sa uspehom polozio testove
potrebno je teoretsko znanje studenta proveravati
u svim fazama obuke kako bi se radilo na
kontinualnom unapredenju tehnickih i proceduralnih
vestina povezanih sa praktiCnim iskustvima.

Instruktori ne bi trebali da postavljaju pitanja na koja ni sami ne znaju
odgovor jer se moze desiti da student mnogo bolje poznaje oblast o
kojoj se govori od samog instruktora, Sto je sluCaj kada se obucCavaju
piloti koji dolaze iz drugih kompanija ili su zavrsili neke od studija koje
Im daju dodatno predznanje. Kada se desi problem ovog tipa Iin r
bi trebao da iskorisiti kao priliku za sopstveno unapredefije, * l

istovremeno Ce to uticati na ojaCanje medusobnog poverenja.
fppt.com




Profesionalna unapredenja

Avijacija se kao grana privrede razvija velikom brzinom, ali su
principi obuke ostali maltene isti do dan danas.

Svaki instruktor bi trebao da prihvati svakodnevno licnho tehniCko |
tehnolosko usavrSavanje kao sastavni deo zivota. U tom smislu
instruktori bi trebali da ulazu dodatani napor u cilju intelektualne
nadogradnje i Skolovanja.

Razvijanje svih vidova komunikacionih vestina je od kljucnog
znacaja za uspesno obavljanje posla. Instruktor mora da osim
razvijanja verbalnih komunikacionih vestina poseduje i dobre
neverbalne performanse koje su bitne u licnom pristupu kandidatu.

Dodatni zahtevi modernom prustupu obuci su osposobljavanje
pisanje radova i akademsko unapredenje aktivnosti k& l
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Profesionalna unapredenja

Svako od instruktora bi morao da poseduje Good
vestine rada na prezentovanju nastavnog Presentaionﬁ%‘"
materijala | pripremu predavanja uz primenu
Office paketa (Word, Excel | Power Point), ali
drugih programa (osnove obrade fotografija,
video materijala i zvuka).

Instruktori koji drze predavanja bi trebali da poseduju znanje i vestine
kako bi im predavanja bila interesantnija. Vestina predavacCa cCesto
moze da nadomesti masu nedostataka koji su trenutno sadrzani u
obuci.
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Dobar instruktor ¢e uvek naci nacin da probleme ,prebrodi” i stu u
da sigurnost u napredovanju. - .
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