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Увод

Зашто jе тимски рад важан?

Развоj софтвера се суштински своди на (квалитетни) тимски рад
(без обзира коjе моделе и процесе развоjа користите).
Тимски рад подразумева:

укључивање колега у рад,
конверзациjу,
толерисање разлика,
решавање проблема,
. . .
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Проблематични програмер

Шта карактерише „проблематичног“ програмера?

Непрофесионални (лични) став према послу.
Одбиjање да прати план и смернице дефинисане дизаjном,
одбиjање да адекватно тестира софтвер,
. . .

Мала продуктивност узрокована нестручношћу.
Чак и између искусних програмера постоjе велике разлике у
продуктивности.
Сматра се да jе однос времeна потребних да различити
програмери реше исти проблем бар 10:1.
Поред тога, постоjи и група програмера коjа не може да реши
проблем уопште.

„Негативна“ продуктивност.
Неспособност програмера да прати план и смернице дизаjна,
отклони грешке у кôду, и поуздано процени учинак, узрокуjе
додатни посао за друге чланове тима.
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Проблематични програмер

Процена

Сматра се да 10% професионалних програмера спада у категориjу
негативне продуктивности.
Шта то значи?

Нпр., у тиму коjи се састоjи од 7 случаjно изабраних програмера,
вероватноћа да ће бар jедан од њих бити проблематичан jе већа од
50%.
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Проблематични програмер

Како препознати проблематичног програмера?

Радиjе сакрива сопствену нестручност, него учи од других чланова
тима (нпр., одбиjа да правовремено стави кôд на увид колегама).
Одбиjа да препусти другим члановима тима да исправе грешке у
његовом кôду (чак и кад то успорава или зауставља рад остатка
тима).
Жали се на одлуке коjе jе тим знатно раниjе и коначно донео, и
често почиње дискусиjу у вези са тим.
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Проблематични програмер

Зашто га треба уклонити из тима?

Проблем лежи или у личном ставу програмера или у његовоj
нестручности. У оба случаjа, узрок ниjе лако уклоњив (а понекад
га ниjе ни могуће уклонити).
Што дуже овакав програмер остаjе у тиму, то:

добиjа више легитимитета у очима других чланова тима,
постаjе одговоран за све веће делове кôда,
све више утиче на рад осталих чланова тима.
Због тога, све га jе теже уклонити из тима.
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Проблематични програмер

Превенциjа

Рана контрола дизаjна и кôда током коjе се могу идентификовати
некооперативни чланови тима, тj. они коjи:

не желе да деле своj рад,
не прихватаjу савете колега,
не желе да учествуjу у прегледању рада своjих колега, итд.

Контрола дизаjна и кôда пружа и секундарну корист:
Проблем коjи се типично jавља код проблематичних програмера jе
да jедино они разумеjу своj кôд.
Контролом се постиже да су са сваким делом софтвера упозната
бар два члана тима. Тиме се избегава да развоj зависи искључиво
од jедног члана тима.
Зато се одбиjање програмера да учествуjе у контроли сматра
неприхватљивим ризиком.
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Проблематични програмер

Шта треба да имате на уму?

Аспект руковођења тимом коjи наjвише узнемирава чланове тима
су вође коjи нису спремне да директно и ефективно обрачунаjу са
члановима тима коjи нису кооперативни или раде само за себе.
Вођа тима по правилу мисли да његов тим функционише боље
него што то мисле чланови тима.
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Завршне напомене
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Завршне напомене

Хвала на пажњи

Питања су добродошла.
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