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1. YBOJ

1.1 Ha3us uJioKkanuja YHuBep3uTeTa

I'maBHa 3rpana ,llon He30ut” yHuBepsurera Hamazu ce y ynunu [ome [lemueBa 8a, na HoBom
beorpany. Ilopen Pekropara, Ha oBOj aapecu Hamaze ce PakynreT 3a MOCIOBHE CTyIuje U
@akynarer 3a KyaTypy u Meamje. Y ymunu byneBap ymernoctu 29, 11070 na HoBom beorpany
Hanmaze ce Dakynrer 3a wMehyHaponHy exoHomujy, Dakynter 3a JpKaBHY VYIOpaBy H
agMuHHCTpanujy, dakynrer 3a KOMIjyTepcke Hayke, Bucoka mocioBHa mkona ", Ilon He3our™",
Bucoka mikona 3a xomrapky "bopucias CtankoBuh" u MHCTUTYT 3a HOBe TexHOJoruje. DakynaTeT
3a YMETHOCT M JIW33jH, Takohe ce Haja3u Ha MOMEHYTOj aJIpecu ca JOAATHUM MPOCTOPOM Y YIIUIN
Kpassa Iletpa.

VYuusep3urer ,,[lon He30ut” y cBoM cactaBy uma u ®daxynrer 3a nocioHe crynuje y [loxxapesiy,
y ymunu Crapu kop3o 36, 3atum Dakynret 3a 6uodpapmunr y baukoj Tomonu y ynumu Maprrana
Tuta 39, ®akynTeT 3a nocnoBHe cryauje y Bpuy, y Lentpy "Munenunjym", Omnaguucku tpr 17,
Qakynrer 3a mocioBHy exoHomujy/ dakynrer 3a meHauMmeHT y BaseeBy y Ilom Jlykunoj 26. Y
3ajeuapy y cacrtaBy ,,[lon He30ut” yHuBep3urera nocroje dakynTer 3a MEHalIMEHT y 3ajevapy, y
ymumu [lapk-myma KpasseBuna 60, n Bucoka mkona 3a MeHayuMeHT W OuW3HHC y ynuim More
[Tujane 4a.

1.2 HcropujaT YHuBep3urera

JyrocnoBencka o6Opa3oBHa Trpymauuja ,Ilon He30ut” pa3sBujeHa je Ha 3Hamby M HUCKYCTBY
KOHCYJITAaHTCKO-00pa3oBHe MHcTUTyLHje ,,[lon He3outr” Wurepnatmonan Exmepr Loncoptuym
Jlumuren, Jlonmon, koja je ocHoBana 1980. rogune. IIpBa HHCTUTYIMja Y OBOM CHUCTEMY Owuia je
[TocnoBua mxona ,JIlon He30ut” y beorpamy, koja je mouena na paau 1989. rogune. OnHa je
KacHHUJe IOCTajla OCHMBAa4y JPYrMX HMHCTUTYLIMja KOj€ JaHac 4uHe YHuBep3uter ,,[lon Hezour”.
Tokom 1991. rongune Ilocnosua mkona ,,[lon He30ut”, y capagwu ca Texuuukum Qakynarerom y
bopy, wu3pagmna je mpojekaT oOpraHu3alyje TMOCIACAUIUIOMCKHX CTyaMja U3  00JacTh
meHayMeHTa. OBaj mpojekar, MpBU Te BpcTe y oBoM Jeny EBpome, ¢unancupan je wu3
Temnyc ¢onaa EBponcke yHuje. Ycmex npojekra MoJCTakao je JAajbe IHUPEHE MOCIOBHE MpEXe
Meratpenaa. Y TagammeM cucteMy —oOpasoBama PemyOnmke CpOuje Hemocrtajane  cy
MHCTUTYIIMj€ KOj€ Cy KOMIIETEHTHE J1a MpYy)Ke 3Hama W3 00JacTH yNpaBibamka, a j€ OCHUBAHE
»LJoH He30ut” yHuBep3uTeTa M HEroBUX HHCTUTYILMjA JOYEKAHO Ca BEIMKUM HHTEPECOBAIHEM.
Crynentu cy Ha ,llon He30ut” yHuBep3uTeTy HMald MPWIMKY Ja ydye HE camMo O] CBOJUX
npodecopa Beh U 01 CBETCKM MpU3HATHX NpefaBaya. KopucTuin cy HajMOAECPHH]Y JHMTEpATypy.
Beh mpBe renepamnuje cTyneHaTa ca CTE€YEHOM JUIUIOMOM MeraTtpeHaa 3amouene  Cy
yCIelHe Kapujepe y objacTuma OM3HUCAa W €KOHOMHMje. MHOTM Off BUX Cy JaHac NpPU3HATH
CTpyUmalld U TIpeACTaBibajy HajBehy rapaHiujy kpaauteta ,,[lon He30ut” yHusep3urera.
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Y debpyapy 1997. rogune IlocmoBna mikoma ,,,[lon He30utr” mormucana je eKCKIy3uBaH
yroBop o capaamwu ca L'Ecole Superieure de Commerce y I'penobny, ®pasitycka, Koju je
oMmoryhaBao nMpekTHO mpedalnMBame CTyJACHAaTa ca CBHX [IKOJAa WWIAHWIA YHUBEP3UTETa
Ha mKody Yy DpaHIyCKoj, pa3MeHy CTyJIeHaTa TOKOM CTyIupama, Kao W HAcTaBak CTyauja
Ha MAarucTapckoM M JOKTOpCKOM HuBOy. CIIMYHH YroBOpH MOTIHCaHM Cy W ca Seconda
Universita Degli Studi di Napoli, BepiuHckuM yHHBEp3UTETOM NMPUMEHCHUX Hayka, Yanbian
University of Science and Technology y Kunm, ynusep3urerom Bournemouth us Benmke
bpuranuje, ca Ecole de Management y I'penoGmny, ca European School of Business y Pumy,
ca Exonomckum ¢dakynrerom Harmumonannor yHuBep3uteta y Jlomenky, VYKpajuHa, W
Axanemujom ,,Enut* y Mocksu.

VYuusepsuret ,Jlon He30utr” je mocrao myHONmpaBHM WiaH TJI0OOATHE YHHBEP3UTETCKE MpEXKe
NEWS (North- East-VVest-South), unju cy 4iaHOBH YHHBEP3UTETH M3 II€JIOT CBeTa, Y jeceH 1999.
roaune. Takohe, cBe uncruryumje ,,[lon He3d6ut” ynusepsutera cy uianuine EAMSA  (Euro-
Asia Management Studies Association), jeauHe CBETCKe acOIMjalldje 3a CTyI1je MEHAIMCHTA.

Janyapa 2003. Vuusepsuter ,Jllon He30ut” mnocraje wian 3ajennunie yHuBep3utera CpOuje.
Cacraaun  peo ,llom He3but” yHumBepsutera je wu ,llom He30ur” Buptyennu
yauep3uter(MTVU), Yuusepsutercka Tenesusuja — TB Merpononuc, 6ubianoTeka U n3gaBadyka
JIeNIaTHOCT.

1.3 JdesaTtHocT YHUBep3uTETA

Henatnoct ,,[lon He306ut” ynuBep3uTeTa 3acHOBaHA j€ Ha IyHOM TOIITOBAKY aKaJIeMCKUX 100012
U aKaJeMCKe ayTOHOMH]e. YHUBEP3UTET CBOjY JIEJIaTHOCT OCTBapyje IPEKO
OpraHM3allMOHUX JeIMHUIA, Kao IMTO Ccy (aKyaTeTH, MKOJE M HUHCTUTYT U Jpyre
OpraHM3aIlOHe JeIWHUIIE, WM  HEMOCPEJHOM  peamu3aldjoM  MOjeAMHUX  CTYAM]CKUX
nporpama. Y  OKBUPY JIeTaTHOCTH BHUCOKOT 00pa3oBama, YHHBEpP3UTET 00aBJba
HAyYHOHCTPAXXHUBAUKY, EKCIEpTCKO- KOHCYNTAHTCKY U M3/1aBayKy JIETaTHOCT, a MOXKe 00aBJbaTh U
JpyTe TOCIIOBE, O/ YCIOBOM JIa C€ TUM IOCIIOBHMa HE YIpo’kaBa OCHOBHA JIENATHOCT U KBAIHUTET
HaCTaBe.

HenatHoctn YHHUBEpP3UTETA CY !
e BHCOKO oOpa3oBame — mudpa 8032,
e BuIIe 00pa3oBame (BUCOKO CTPYKOBHO 0Opa3oBame) — mudpa 8031,
e 00pa3oBame OJpaCIiX U OCTAI0 00pPa30Bamke HA IPYroM MECTy HelmoMeHyTo (00pa3oBame
TOKOM YHTaBOT knBOTa) — mudpa 80420,
® HCTPaXHMBAKE U EKCIICPUMEHTAIIHU Pa3BOj Y MPUPOTHO-MATEMaTHUKUM Haykama — mudpa

73101,

® UCTPaXMBabE U EKCIEPUMEHTAIHU Pa3BOj Y TEXHHUUKO-TEXHOJIOIIKUM Haykama — mudpa
73102,

® HCTpPaXXUBAaWkE M EKCIIEPUMEHTAIHU Pa3B0j Y MYJTHIUCHUIUIMHAPHUM Haykama — mudpa
73105,

® UCTpPaXMBame M EKCIIEPUMEHTAJIHH Pa3Boj y ApYIITBEHUM Haykama — mudpa 73201,
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® HCTPaXHUBAKhE M EKCIIEPUMEHTAIHU Pa3B0j Y XyMaHUCTUYKUM Haykama — mudpa 73202,
e jenatHOCT OubmuoTeke — mudpa 92511,

W3/1aBake KIbUTra, OpoInypa u Apyrux myonaukamuja — mudpa 22110,

U3JIaBak-¢ Yacomuca U CIIMYHUX NMePUOTUIHHX M3ama — mudpa 22130,

IpyKamke caBeTa y BE3U ca KOMIIjyTepcKkoM ornpemoM — mmdpa 72100,

IpyKamke caBeTa M u3pazia KOMITjyTepcKux mporpama — mmdpa 72200,

o0pana nonaraka — mudpa 72300,

u3pana 6aza nogaraka — mudpa 72400,

oCTaJie aKTHBHOCTH y BE3H ca KomIljyrepuma — mudpa 72600,

e uyHXemepHuHT — mmdpa 74203.

Yuusep3urteT ,,[lon He30ut” je mopea OBUX, NPUMApHUX aKTHBHOCTH, pPAa3BUO OJIHOCE
ca BHIIE aKaJEMCKHX HWHCTUTYIMja IIUPOM CBETa, KOJU HE camMoO Ja MOAWXKY YKyIHH
o0pa3oBHM HHBO, Beh Hyze CTyIeHTHMa W MOTYhHOCT CTyAHMpama Y HHOCTPAHCTBY y OKBUPY
aTpPaKTUBHUX IIporpama.

Vuusepsurer ,,Jlon He30uT” HempekuaHO MpaTH pa3BOj HOBHX TEXHOJOTHja, MH(OPMAIMOHUX
CHUCTeMa M HOBUX METOJa 3a CTUIAkE 3Hama, paad MITO paHWje NpUMEHe | TOAHM3ama
KBanuTeTa 0oOpasoBHOr mpoueca. CTamHO ycaryiamasa CBOje I[poOrpaMe ca  CaBPEMEHUM
HAayYHMM Ca3HambMMa ¥ Ha Taj HAUMH W3BOAM HACTaBy KpoO3 KOjy C€ CTYACHTH Ha
Haj0OJbM HAuMH MpuUIpeMajy 3a Oyayhe MOCIOBHE U KUBOTHE MOJyXBate.

@dakynTeT je BUCOKOUIKOJCKA JEeJMHMIA Yy cacTaBy YHHBEp3UTETa KOja OCTBapyje CTPYKOBHE
U aKaJieMCKe CTyAMjCKE MporpaMme U pa3Buja U aupMulle HayYHOUCTPAKUBAUKH, CTPYUHH paj, y
JeIHOj WM BHILIE O0IACTH.

dakyiaTeT yMETHOCTH j€ HACTaBHO-YMETHHYKA jeJMHUIIA YHUBEp3WTETa KoOja pa3BHja
YMETHUYKO CTBapaJlalliTBO, HAyYHOUCTPAXXMBAUKU pajJ M M3BOAM HACTaBy U3 oJrosapajyhmx
o0JacTu.

dakynTeT je opraHu3alroHa jeAMHUIA Koja 00aBJba:

® HAYYHOMCTPAKWBAYKH WM YMETHUYKH Pas;

e HacraBy, npaheme pana 1 OlleHhUBAE CTY/ICHATA;

e jnaje npeniore CeHaTy o muTamUMa Koja ce OJHOCE Ha CTYAM]CKE IMporpaMe U mpenMere
KOJU ce peayin3yjy Ha (haKyiaTery;

e JIeNaTHOCTH KOj€ C€ OJJHOCE Ha aKaJIeMCKO HaIlpe0Bambe CTY/ICHATa;

e peanM3alMjy CTYAMJCKHUX MporpaMa JApyror u Tpeher cremeHa u crnpoBoheme MOCTYIKa
u3pajie 1 0/10paHe 3aBpIIHOT Paja;

e peanu3alyjy CTPYYHHX IPOjeKaTa U3 CBOj€ JEIaTHOCTH;

e oO0aBJpame U JAPYrUX JETATHOCTU 32 KOje MCIYHaBajy MPOIHCAaHE YCIOBe, a 0JJ00peHe Cy
on crpane CaBera YHUBEp3UTETA.

VYuusepsurer ,,[lon He30ut” camocramHo, wim y capalmd ca JpyruM  OOpa3oBHHUM
MHCTUTYLIMjaMa W3 3eMJb€ M HHOCTpPAHCTBA, 00aBJba OCHOBHA, MPHMEHEHA M pa3BOjHa HaydHa
UCTpaXMBaka M HCTpPaKuMBama Koja cy y pyHKIHUjU pa3Boja 00pa3oBHE I€IaTHOCTH, a IpeMa
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IJIaHOBUMA HAYYHOHUCTPAXXUBAYKOI' paZid KOje JOHOCH Hay‘lHO'HaCTaBHO Behe YHHBGPSI/ITCTa.

VYuusepsutet ,,Jlon He3bur” o6aBjba ©W  UW3MaBauKy JIeJaTHOCT Yy OKBUPY Koje  ce
nyOnuKyjy yuoOenuny, MoHorpaduje, 300pHUIM, HaydYHE U CTPyYHE KIbUI€ HACTaBHUKA U
capaJHuKa YHUBEp3uTeTa, yacomuc ,,Merarpens peBuja‘, dhopmyrnapu u oOpaciu, Kao U Japyre
BpCTE€ INTAMIAHUX M EINEKTPOHCKHX H3Jamba. YHUBEP3UTET OpraHusyje U Jpyre BHJIOBE
IpUMEHhHUBakha HAyYHUX pe3yliTata M IpyKamka yciayra y JOMEHY CTPY4YHOI YycaBpllaBama
npodecopa, Kaaposa y odaacTa 00pazoBama, MPUBPEJIC, jJABHUX CITY>KOU U CIHYHO.

1.4 Tlpeamer u moapy4je mnpuMeHe

[Toc10BHUK O KBAJIUTETY OMHCYj€ CUCTEM YIPaBJbaba KBAJUTETOM Ha YHUBEP3UTETY U MIPUMEIbYje
ce y CBUM mpolecuma paaa uaeHTudukoBanuMm y Tadku 4.1.1. TlocmoBHHK O KBalIHUTETy je
yckimahen ca 3axteBuma crangapaa MCO 9001:2008.

1.4.1. U3y3umama

Yuusep3ureT ,,[lon He30ut” ce He m3y3uma HE o1 jeqHor 3axteBa ctagaapaa MCO 9001:2008.

2. OPTAHM3AIINJA YHUBEP3UTETA

2.1 Mucuja yHuBep3urTera

Mucuja nexnapuiie ubeBe koje YHuBep3uterT ,,[lon He30uT” xenu na octBapu y aykeM
BpPEMEHCKOM pa3100Jby. [Iprka3syje pasnore nocrojama 1 pa3Boja YHuBep3uTera u ojpehena je:

- CBPXOM IIOCTOjama,

- CTpaTerujoM JejCTBa,

- CTaHjJap/auMa MoHallaba U

- TIOKPETAaYKUM IoJIyrama / CACTEMUMa BPETHOCTH, TIPH YEMY:

CBPXA TIOCTOJAWBA, nHacranka u pa3Boja YHHBEp3UTETa jJecTe 3aJ0BOJbaBamk-E MOTpeda
y mporiecy o0pa3oBama U ycaBpllaBamka BUCOKOOOpa3oBaHuX kaaposa y CpOuju U y peruoHy;

CTPATEI'MJA HAEJCTBA wuckasyje mnpuiasz ,llon He30ut” yHuBep3uTeTa OCTBapemy CBpXe
CBOT' IIOCTOjaba U yTBphUBame JIOTHKE AENATHOCTH YHUBEp3UTETa Yy CMHUCITY H300pa MmporpaMa
pama u oapehema y oapKaBamkby KOHKYPEHTCKE CIOCOOHOCTH Y BpPEMEHY M JIaTUM YCJIOBUMa
OKOJIMHE;

CTAHIAPIU ITOHAIIIABA omoryhaajy u 06e30el)yjy KBaIUTETHO JTOHOIICHE OJTyKa 3a

CBaKu QHSp&THBHH nepuon — HEACJby, MECCII, CCMCCT&AD TOAUHY,
Bepsuja: Osnaka: K.
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[TOKPETAYKE TIIOJIYTE pama ,llon He30ur” yHHBep3uTeTa IMpEICTaBbajy CUCTEM
BPEIHOCTH — CYIITHHCKAa ojpelema, MOpajHe NpUHIOMIE M palUOHAIHE MPOIEaype KOjH
OJlpKaBajy KynTypy M gocturayha YHuBep3uTeTa M Jajy 3Hauema CTaHIAapAMMa MOHAIIAka Y
CMHCITy: BHCOK KBAIUTET pajna, npodecroHasaH OAHOC, IOBEPEHE, ONTHMH3aM, HCTPajHOCT,
MPUBPKEHOCT, CIIOCOOHOCT yuewa U mpeaBulama gorahaja, OroBOpHOCT.

Hanpen natu enemenTtn omoryhyjy yrBphuBame mucuje ,,[lon He36ut” yHuBep3urera Koja riacu:

MUCHIJA ,,Illon He306ut” yHuBep3uTeTa je OCTBapUBaE BUIIET KBAJUTETA )KUBOTA CTAHOBHHILITBA.
Cro6o/1aH YOBEK je caMO OHaj KOju je oOpa30oBaH M Ha Ta] HAYMH JOCEKE HAJBHUIIA HHUBO
KBAJIUTETa >KUBOTA. YHUBEp3UTeT ,,[loH He30uT” je opujeHTHCaH Ha YKYITHY TOIYJIAINH]y, TAKO J1a
he y OKBUpY aKaJIeMCKHX U CTPYKOBHHMX CTyJHja CBUX HHBOa OOpa3oBaTu MIaJie, a y OKBHPY
nporpaMa TEepMaHeHTHOT 00pa3oBama KIWjEHTE KOjU CYy 3alOCIICHHU.

OctBapyjyhn akagemMcke W CTPYKOBHE CTYAMjCKE IMpOrpamMe Yy pa3iIuduTUM HAyYHHM IOJHHMa
U YMETHHYKUM obsactuMa, YHuBep3uteT ,llon He306utr” he yBaxaBatu, obGorahuBatu u
adbupMucaTH HajBUINE CTaHAApJe HAcTaBe, Yyuema, eBajyaldje M MpUMEHE 3Hama U
YMETHUYKHX BeIITHHA. MOJEpHO 3aCHOBaHM, 3a HOBE HJEje CTaJIHO OTBOPEHHM HACTAaBHO-
0o0pa30oBHM, HaydyHM M YMETHHYKHM [porpaMu YHUBep3uTeTa Tpeba na Oyay CHaXHH
MHCTPYMEHTH KOMYHHKallMje M HMHTEpaKl{je ¢ APYTUM HAyYHUM M KYIATYPHUM aMOUjEHTHMA;
y KpEaTHBHOM TIPEIUIETy C HWHTEPHALMOHATHUM M KOCMOIIOJIHMTCKUAM TyXoM, ,,[lon He30ut”
he TBopuTH HeKy BpcTy oOjenumyjyhe, TpaHCHAllMOHAJIHE OCHOBE OIMITHJUX HJAeANa H
KoHIenmnuje  MmoaepHoctd.  OOjenumaBambeM  00pa3oBHUX,  HAYYHOUCTPAKMBAYKUX U
YMETHHYKHX MeToJa M mocTynmaka jgohu he g0 cBeoOyXBaTHE, CHUCTEMaTH30BaHE M HAy4YHO
3aCHOBAHE CJIMKE CBETA U II0JIOXKAja YOBEKA Y HEMY.

YTBphena mucuja YHuBep3uTeTa oMoryhaBa CymnpoTCTaBJbalkheé HEKOH3UCTEHTHUM NpUJa3uMa U
npolielypaMa y4eCHUKa y MpoliecuMa M JIeJIOBUMa CTPYKType — MpHja3uMa KOju BOJE Y IpaBIly
CyMpPOTHOM OJI ITMJbeBa Y HUBep3uTeTa. Mucuja naje okBUp 3a:

- PanumonanHy anokanujy opraHM3allMOHMX pecypca: YHUBEP3UTET KOPUCTH Pa3JIMUUTE
pecypce 3a M3BOheme Ipoleca paja U IPYKame yclIyra 3a TPXKHUILTE — ONUIIJBHBE
(punancujcke, JpyacKe, MaTepHjajiHe) W  HEONMIUbHMBE (3HaWe, pemyTauujy,
eHTy3Mja3aMm). YTBpheHa MucHja Jaje OCHOBY U OMNIUTH Mpuia3 IUIAHUpamy U
Kopuihemy pacioiIokKUBUX pecypca Y HUBEP3UTETA.

- Yr1BphuBame paaHe oAroBopHocTH. OCHOBHHM NpHIa3 y IUIAaHUPAKkY U Pa3BOJy JbYICKHUX
pecypca u mpolenypa y oOaBjbamy paJHUX 3ajaTaka jacHO je oapeheHa MucHjom
YHuBep3ureTa.

- Vr1BphuBame nmsbeBa YHuBep3uTera: Mucuja  YHuBep3ureta oapelyje  OCHOBHY
CBpXy IIOCTOjakba M TpuUja3 OINCTaHKY M pPa3BOjy YHHBEpP3UTETA y JaTOM BPEMEHY
U JIaTUM YCIIOBHMMa W TPEACTaB/ba OCHOBY 3a jaCHO YTBphHBame INI0OATHUX IHJbEBA
YHuBep3uTeTa 1 MoceOHUX 1IUJbEBA JIeJI0BA OPTaHU3alMOHE CTPYKTYpe Y HUBEpP3UTETA.

3anuc 0 MUCHjU YHUBEP3UTETAa YUHH j€ Pa3yMJbUBOM, IPUXBATIHUBOM H JIOCTYITHOM CBUM
yuecHHIIMMA y Tipoliecuma pana ,,[lon He30ut” yHuBep3utera.
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2.2 Busuja YHuBep3urtera

Busuja VYHuBep3ureTra je MHEroB AyropovaH IIOTJel Ha CBeT W MoryhHocT ocTBapema
COICTBeHE MucHje. YHuBep3uteT ,Jllon He30ut” monasu on Bu3mje na he ce HoBa mapaaurma
3aCHMBATH Ha HAylIM Koja je xymaHuja u ¢QyHknuoHamnuja. Cmarpa ma he ce Jbyam y
Oynyhnoctn yBe3atm Oe3 o03mpa Ha TO y KOjeM MpOCTOpy M BpeMmeHy nenyjy. CrtBapa ce
HOBa IMBWJIM3allMja KoOja II0OYMBAa HA CXBaTamby HEIEJBMBOCTH U ILIEIOBUTOCTH CBETa. ,,[IoH
He36ut” he 360r Tora pa3BujaTtu cBe YeTUPHU KOMIIOHEHTE 00pa30Bamba;

— ydeme ja Ou ce 3Hao,

— ydeme Ja Ou ce YNHUIIO,

— yueme /a O ce KUBEJO 3ajeTHO U

— ydeme ja 0| ce 1mocTojao.

Tako he pa3BUTH CBE HEONMXOJHE CIOCOOHOCTH CBOJHX CTyJeHaTa MOTPEOHMX 3a KBAJTUTCTAH
KHMBOT — HAy4YHH JyX, KPEaTHBHOCT, NMPO(ECHOHAIHOCT, OTKpHhe COICTBEHE CIIOCOOHOCTH,
MOTYNHOCT Cy)XHMBOTa Jbynu 0e3 003upa Ha Pa3IMYUTOCT y KYIATYpH, PEIHTHjH, TOJUTHIIH,
HallMjU KPO3 TOJICPAHIMjy, COJIMOAPHOCT M caocehajHOCT, Kao M CIIOCOOHOCT NpeBasHIaKeHa
reaepanujckor jaza. OOpazoBamem he ce pa3BujaTH HOBM THI HMHTEIWTCHIIHMjE, 3ACHOBAH Ha
EKBHJIMOPU]y aHATUTHUKOT yMa, ocehama U Tena Koju he CTBOpUTH OCHOBY 3a pa3Boj y 21. Beky.

Ha ocHoBy matux onpehema Busmje, YHuBep3uter ,,llon He3dut” he y moapydjy oOpa3oBHe
U HAyYHOMCTPA)XKMBAa4YKe  JENATHOCTH  pa3BUjaTH  HAjBUIIE  CTaHAApAE  KBaJuUTeTa U
NPUMEHUBATH  CaBpeMeHe MH(OPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Ca OCHOBHHM IIHJBEM
yOp3aHor mpemomhuBama HACTaloOr jaza U3Mel)y pasBHjeHMX M 3eMajba y pas3Bojy. Texuhe
pa3Bojy HE camMO JUCHUIUIMHAPHOT, Beh ¥ MyNTHIMCIMITIMHAPHOT, WHTEPIUCIMILTHHAPHOT
U TPAHCAUCLUIUIMHAPHOT 3Hama Kojeé oMoryhaBa LENOBUT IOIJIEN HA CBET M cTBapa MoryhHoct
3a yOp3aHO NPUKIbYYHBAE 3a)€THHUIM €BPOIICKUX U 3eMaJba CBETA.
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2.3 H3jaBa 0 MOJTUTHIIN KBAJUTETA

YuusepsureT ,,]lon He30ut” je Bomeha BUCOKOIIKOJICKA YCTAaHOBA Y PETHOHY YHjH j€ OCHOBHU ITHJb
o0pa3oBame CTpyUmhaKa y pa3IudauTuM odsiactuma u audysnja caBpeMEHUX 3HAWkha U TEXHOJIOTH]a.
VHHBEp3UTET Ce pa3BHja Y MOJACPHY, €BPOIICKY BHUCOKOIIKOJCKY YCTaHOBY, NPH3HATY IO CBOJUM
HACTaBHUM, HAYYHUM U CTPYYHHUM JOCTHUTHyhHMMa CBPIICHUX CTyACHATA U MOCIEANILIOMAna. Y TOM
by, YHHBEp3UTeT capaljyje ca BojehuM BHCOKOIIKOJICKMM yCTaHOBaMa y CBETY M HEMPEKHIIHO
paay Ha XapMOHU3AIlMj HACTABHUX TJIAHOBA W IIpOrpamMa y CKJIay ca peleBaHTHUM HAIlMOHATHUM
poNKCcHUMa U PUHIUIIMA bollomkCKe AeKiapanyje.

OcHoBHM 1MIJbeBH ,,[loH He36ut” yHuBep3urtera Ccy: moBehame HHMBOA KBaJUTETa CTyIHja, lajba
MOJICpHH3aIMja TEXHOJIOIIKE ONPEeMJBEHOCTH, ToBehame Opoja KOpHCHUKA yciyra - moBehame
UHTEpecoBama 3a crynuje Ha ,,[lon He30ut” YHuBepsutety, yHanpeheme HaCTaBHUX IJIAHOBA U
mporpaMa, ONTHMATHO HCKopuIheme pecypca, CTBapamke HOBOI HACTAaBHOT Kajpa, CTaHO
yHanpeheme 3Hama 3anocieHux, nopehame oOuMa u BpcTa yciyra, nosehame Opoja U KBamuTeTa
HOBHX HACTaBHHX cajJpikaja, moBehame J00UTH.

[lonutka KBalWTeTa, Kao N1€0 MOCIOBHE mojuTuke ,,[lon He30ut” yHHMBep3uTeTa mpelcraBiba
OCHOBY 3a IIPOjEKTOBaE IMOCTyIIaKa pa3Boja CBUX Ipolieca pajaa Ha ,,[lon He30ut” yHuBep3urery u
CTAJIHO ypeOuBame OJHOCA y TporiecuMa paja. Hamu Hanopu ce yckiial)yjy ¥ XapMOHH3Y]y YHyTap
JIOKYMEHTOBAHOT CUCTeMa KBaJMTETa, ycarjaiieHor ca mehynapoanum crangapauma cepuje MCO
9000. ,,Yausep3urer ,,Ilon He30ut” je onpenesbeH kKa NCMymHaBamy 3aXTeBa KOPUCHUKA M OCTAJIHX
3aWHTEPECOBAHUX CTPaHA.

KBanmuTeT HacTaBe 3acHMBa Ce Ha KBaJUTETy HETOBOT HACTAaBHOI W HEHACTaBHOT 0cCO0Jba H
caBpeMeHO] HH(pacTpykTypu. LlemokymHo HacTaBHO 0CO0Jb€ MOpa HEMPEKHIHO Ja paad Ha
COTICTBEHOM YycaBpiiaBamy, Imupehun 3Hama u yHanpehyjyhm BemrTune. CBH HAacTaBHUIM |
capagHUIM 00aBe3HU Cy Ja MyOJIMKYjy pe3ylTaTe CBOT paja M Ja y MeIujuMa U jaBHOCTH
JIOTIPUHOCE jadary HAyYHOT U CTPYYHOT yriena Y HUBEp3UTETA.

CBaku 3amociieHH j€ OJITOBOPaH 3a CIpPOBOhEHmE MONMTHKE KBAIUTETAa W 3a JaBame Mpeiiora 3a
nasjbe yHampehuBame cuctema kBanmurera. OpraHu ympaBjbamha YHHBEpP3UTETa U CBUX
BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA Yy cacTaBy YHHBEpP3HTETa OJTrOBOPHH Cy Ja o0e30ene pasymeBame,
NpPUMEHY H OJp)KaBarme OBE TMOJUTHKE KBAJIMTETa HA CBUM HHUBOMMA Ha YHHBEP3HUTETY.
[IpeacTaBHUK PYKOBOJCTBA 3a KBAJUTET OJATOBOPAH j€ OpraHy yIpaBibamka 3a MPUMEHY OBUX
CTaH/ap/a U 3a U3BEIITABAE O HEYCArIalleHOCTH y CUCTEMY.

¥V Beorpany, 15.1.2007. Pexrop

[Tpod. ap Muha JoBanosuh
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2.4 Opranu3anMoHa CTPYKTypa YHUBep3UuTeTa

Ha VYHuBep3uTeTy ce Heryje OpraHu3alioHa CTPYKTypa NpUMepeHa KapakTepy U BPCTH
JIENaTHOCTH W yCKial)eHa ca JocajallkuM pa3BojeM M MCKazaHuM morpebama. OpraHuszaiuja ce
MoCTaBJba MpeMa MpOIeCHMa paja Ha YHHMBEP3UTECTY y HaMepH Ja ce, Y OKBUPY JAeduHHUCaHE
NEIaTHOCTH, OCTBape TIOCTaBJbEHW IMJbEBU. Y TOj OpraHH3aIHMju pPEKTOp HUMEHYje
YJIaHOBE PYKOBOJICTBA Ca HW3BPIIHOM OJATOBOPHOINNY KOjH W3BPIIMONMMA JONEJbYjy 3alaTKe
YHje je WU3BpIICHE MOTPEOHO 3a OCTBApEH-E Mpoleca pajga, a y CKIaay ¢ aKkTOM O OpraHU3aluju.
VHHUBEP3UTET paclojake aJeKBaTHUM peCypcuMa, YKJbydyjyhu HamiekHO oO0ydeHO oco0sbe
3a yImpaBibame, 00aBJbambe Mpoleca paja M aKTUBHOCTH BepUQHKaIMje, YKIbydyjyhn U HMHTEpHE
npoBepe.

Ha VYuuBep3utery je uMeHOoBaH MeHayep cHCTeMa KBaJUTETa, KOjU KOOPAMHUpPA CBUM
AaKTUBHOCTHMA Ha OJJpKaBamy CUCTEMa ylpaBJbama KBaauteToM ycariameHor ca MCO 9001:2008
cragmapaoM. O CBUM TpelUio3MMa BE3aHUM 3a M3MEHE M yHampeheme cucTtemMa 3a MEHaIMEHT
KkBanuTeToM omnyuyje Komucuja 3a xoHTpony kBamurera ,Jlon He30ut” yHuBep3uTeTa Ha 4mjeM
yeny ce Hamasu [IpencemHuk komucuje Koju je yjeaHo u IIpopekTop 3a HacTaBy M YHYTpAIIlby
opranm3anujy ,,[lor He36ur” yHuBep3urera.

3. TMNPUMEILEHM JOKYMEHTH, OCHOBHU TIIOJMOBU WU
JTE®UHULAJE

3.1 lIpuMem-eHN TOKYMEHTH

3akoH 0 BUCOKOM 0OpazoBamy (,,Ciayx0enu riacuuk Penyonuke Cpouje® 6poj 76/05)
[lpaBunHMK O cajapkajy W  HauuHy Bohema  eBHJEHIM]e KOJy  BOJIHM
BHCOKOIIIKOJICKa yctaHoBa (,,Ciry:x0enu rinacuuk Permyonuke Cpouje” 6poj 21/06 )
[lpaBuTHUK O cajapkajy jaBHHX HCIpaBa KOje H37ajy BUCOKOLIKOJCKE YCTAaHOBE
(,,Cnyx0enu rinacuuk Penyonuke Cpouje 6poj 21/06)

3akoH O yhnOeHMIMMa ¥ JAPYIMM HacTaBHUM cpenctBuMa (,,Ciry)kOeHM TIacHUK
Peny6sinke Cpouje” 6poj 29/93, 62/06)

3akoH o pany (,,Ciyx0enn rinacauk Penyosnuke Cpouje” 0poj 24/05, 61/05)

3aKOH O Hay4YHOUCTpakuBaukoj naenatHocTH (,,CioyxOeHu rinacHuUK PemnyOinke
Cpb6uje”, 6poj 110/05, 50/06)

3akoH o Owubmmoteukoj nenarHoctu (,,CimyxOenu rtinacHuk Peny6muke Cp6Ouje”
Opoj 34/94, 101/05)

3akoH 0 jaBHMM HaOaBkama (,,CiayxOenu riaacHuk Pemybmmke CpoOuje 6poj 39/02,
55/04)

[MpaBuiHUK O 00aBE3HMM €JIEMEHTHMa KOHKYPCHE IOKYMEHTallWje y Mpoleaypama
jaBHHX HaOaBku (,,Cayx0enu rimacHuk Penyonuke Cpouje 6poj 98/04)

3akoH 0 obmurannonum oxHocuma (,,Cirysxoenn auct COPI 6poj 29/78, 39/85, 45/89
u 57/89 u ,,Cyxx6enu muct CPJ* 6poj 31/93, 86/02) Ypende — 41/2002-1

3akoH o cpeactBuma y cBojuHu PenyOnuke CpOuje (,,Ciy:xOeHu TIacHUK
Penyonuke Cp6uje”6poj 55/95, 3/96, 32/97)

3akoH o Oyuerckom cuctemy (,,CiyxOenu rinacHuk Pemyomuke Cpouje” 6poj 9/02,
87/02,66/05)
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» 3akon o Oyuyery PenyOiuke Cpouje (,,CiyxOenu riaacauk Permyomuke CpoOuje” Opoj
106/05,108/05)
» IlpaBwinuny o6jaBibenu cy y Cinyxx6enom rinacauky PC, Ho.106/06 ox 24. HoBeMOpa
2006.
e[IpaBuIHHKA O CaMOBPEIHOBAakY W IMPEUCITUTHBAKY KBAJUTETAa BUCOKOIIKOJICKHX
YCTaHOBA,
e[IpaBmiiHHKa O E€KCTEPHO] KOHTPOIHM KBAJIUTETAa BHCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBAa U
MOCTYTIAK 32 CHOJhAIEby KOHTPOTY KBAIUTETA Y BUCOKOIIKOJICKUM HHCTUTYIIHjaMa,
e[IpaBuilHHKAa O CTaHAapaMMa M IOCTYNIIMMa 3a aKPEIUTAINjy BHCOKOIIKOJICKUX
yCTaHOBA M CTY/AH]CKUX MTpOrpama, u TO:
1) crangapau 3a aKkpeaUTaIljy BUCOKOIIKOJICKMX YCTAHOBA,;
2) akpemuTalMjy CTYAHjCKHMX TMporpamMa TPBOT M JAPYror HHUBOA BHCOKOT
obOpasoBama, 1
3) TOKTOpCKE aKpeAnuTaIHja CTYAH]CKOT Iporpama.
Mebhynapoanu crangapau:
HCO 9001:2008 Cuctemu MEHaIMEHTa KBAJTUTETOM — 3aXTEBU
CPIIC MCO 9000:2007 CucremMu MeHalIMeHTa KBaIUTEeTOM — OCHOBE U PEUHHK
MCO 9004:2009 YnpaBspame 3a OPKUBU yCIEX OPTaHU3aIM]je - IPUCTYI MEHAIIMEHTY
KBaJIUTETOM
NCO 19011:2003 YnyrcTBO 3a MpoBEpaBame CUCTEMAa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM
W/WIIK CHCTEMa yIIpaBJbarha 3allITUTOM XHBOTHE CPEIUHE
NCO TP 10013:2002 YoyrcTBa 3a JOKyMEHTAlMjy CHUCTEMa MEHalIMEHTa
KBJTUTETOM

VVYVY VYVYV

3.2 OcHOBHHM NOjMOBH U JAepUHUIIHjE

VrnpaBibamke KBaJUTETOM j€ IIMPOKa OOJACT y KOjO] C€ KOPUCTE TOJMOBH YH]j€ 3HAYCHE Ce,
y 3aBHCHOCTH OJI MPETXOJHOT MCKYCTBAa KOPHUCHHKA U TOJpyYja y KOME C€ KOPUCTE YECTO MOXKE
TYMa4UTH Ha pa3MuWTe Ha4yuHEe. 300r TOra Cy OCHOBHH TIOJMOBH KOjU CE€ KOpPUCTE Y
MOJIpYyYjy yIpaBibakba KBATUTETOM CTaHIAPAMW30BAHU U UMajy CBOj€ jacCHO oJpel)eHo 3HaueHe.

[TojmoBu U neduHUIMje AaTe y oAesbIMMa MOA peAHuM OpojeBuma oa 1 mo 9 cy mpeysetu us
mehynapoasor cranaapaa CPIIC MCO 9000:2007 CuctemMu MeHayiMeHTa KBanuTeToM — OCHOBE U
peunuk. OcCTany MOJMOBU KOJU C€ OHOCE Ha IOjeJUHE JOKYMEHTE CHCTeMa KBalHUTeTa Cy
neQUHUCAHW Yy CaMHUM JIOKYMEHTHMa CHCTeMa KBaJHWTeTa y Tadkd ,,O3HaKe, ckpaheHuie u
nepununmje”. Onesbak 10 ce ogHocm Ha mojMoBe M AeduHHIHMje KOjU Cy JAedUHUCAHU
3aKOHOM O Hay4YHOHUCTpa- KuUBauko] genatHoctd (,,Ci. rmacHuk PemyOmmke Cpbuje Op.
110/05) u 3akoHoM 0 BHCOKOM oOpasoBamy (,,Ci. rmacHuk Penmy6muke Cpbuje’ op. 76/05).

Opespaxk 1: TEPMUHHA KOJU CE OJHOCE HA KBAJIUTET
BU3UJA - Jlyropounu norjiesa Ha pa3Boj Y HUBEp3UTETA.
MUCHIJA-OcHOBHM OKBHp IIOCTOjaba M pa3Boja KOjU JeUHMIIE CBPXYy IOCTOjama
YHusep3urera.
KBAJIUTET- HuBo 10 Kojer cKyIl CBOjCTBEHMX KapaKTEpPUCTUKA HCITyHhaBa 3aXTEBE.
3AXTEB - Ilotpeba unu OYeKHMBamE€ KOJjU Cy HMCKa3aHHW, MO MPaBWIy TMOJpa3yMEBaHU WIIN
obaBe3HU
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N3pa3 y caip)KUHU HEKOT' TOKYMEHTa KOJUM C€ CaolllITaBa KPUTEPHjyM KOjU Tpeda UCITyHUTH
aKo ce 3aXTeBa YCKJIal)eHOCT ca TUM JJOKYMEHTOM U O] KOjer HHje JOMYIITEHO
HUKAKBO OZICTYTIAbE.

3AZJOBOJbEBLE KOPUCHUKA - Munuseme KOPUCHUKA O CTENEHY J0 KOjer Cy UCIYHEeHHU
HErOBU 3aXTEBU

Opespak 2: TEPMUHU KOJU CE OJHOCE HA MEHAIIMEHT

CUCTEM 3A MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM CucreM MeEHalIMEHTa KOJUM ce€, ca
CTaHOBHILITA KBAJIUTETA, BOJU OpPraHM3alMja U lbOME YIIPaBJba.

MEHAIIMEHT KBAJIMTETOM KoopauHucane akTHBHOCTH 3a BOheme OpraHuzanuje y
OJIHOCY Ha KBAJIMUTET U YIIPaB/bakEe BOME Y TOM CMUCITY.

VYIIPABJLABBE KBAJIUTETOM Jleo MeHanuMmeHTa KBaJUTeTOM ycpeacpeheH Ha
HCIyHaBabhE 3aXTEBA KBAJIUTETA.

OBE3BEBEWE KBAJIUTETA Jleo MeHaiMeHTa KBaJIUTeTOM ycpeacpeheH Ha obe36eheme
MIOBEPEHA y TO J1a Cy UCIYHEHU 3aXTEBU KBAJUTETA.

[IOBOJBIHABABE KBAJIMTETA Jleo MeHanMeHTa KBaluTeTOM ycpeacpehen Ha
nosehaBame ClIOCOOHOCTH J1a CE UCITYHhaBa]y 3aXTE€BU KBAIHUTETA.

I[TOJINTUKA KBAJIUTETA CBeoOyxBaTHe Hamepe U Boh)eme opraHusanuje, Koju ce 0HOCe
Ha KBAINTET, KAKO MX 3BAaHMYHO U3pakaBa HajBUIIIE PYKOBOJCTBO.

[I1Jb KBAJIMTETA Ono mTo ce Tpa)u WK kKeJu MoCTUhH y Be3U ca KBAJIUTETOM.

[NIAHUPABLE KBAJIUTETA [eo MEHAIMEHTa KBaJIWTETOM ycpeacpeheH Ha
YCIIOCTaBJbalkhEe 1MJbEBA KBATUTETA U Ha YTBpHUBAHE HEOMXOJHUX OMEPATUBHHUX
mporieca U oAroBapajyhnux pecypca 3a UCIymhaBame [IIbeBa KBATUTETA.

CTAJIHA TIIOBOJBIIABAKBA CranHa akTHBHOCT Ha TMoBehaBamy CIOCOOHOCTH 3a
UCIyHaBambhe 3aXTEBa

E®EKTHUBHOCT Mepa peanusanuje miaHUpaHUX akTUBHOCTH U TUIAHUPAHUX Pe3yJITarta.

EOUKACHOCT Onnoc ocTBapeHUX pe3yiaTaTa U yIoTpeO/LeHUX pecypcea.

Opesak 3: TEPMUHU KOJU CE OJJHOCE HA OPTAHU3ALINJY
KOPUCHUK Opranuzanuja win ocoda Koju mpruMajy Ipou3BOI.
NCITOPYYMIIALL Opranu3zamuja uiar 0coda Koju UCIIOpy4yjy MPOU3BO/.

Opemak 4: TEPMUHU KOJU CE OJJHOCE HA ITPOIEC U ITPOU3BO/1
I[TPOLEC Ckyn wmehycobHo mnoBe3aHux wuiau MehycoOHO paenyjyhux akTHUBHOCTH KOJU
IpeTBapa yja3He eJIeMEHTE Y U3JIa3He.
ITPOU3BO/] Pe3ynrat nporieca
I[TPOLUEAYPA T1j. IIOCTYIIAK VYTBphen HaumH 3a 00aBJbam€ HEKE AKTUBHOCTHU WIIH
nporeca

Opemax 5: TEPMUHU KOJU CE OJHOCE HA YCATJIAHIEHOCT
YCATJIAIIIEHOCT HcnymeHocT 3axTeBa .
HEYCATJIAINIEHOCT HeucnymweHocT 3axTeBa.
HEJIOCTATAK T1j. AE®EKT HeucnymeHoct 3axTeBa KOjU c€ OJHOCE Ha MpeaBUheHy WIn
cnenudurpany yrnorpeoy.
I[TPEBEHTHBHA MEPA Mepa 3a oTkIamame y3poka Moryhe HeycariameHOCTH WIH APYTe
HeXeJbeHe Moryhe cutyaiyje.
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KOPEKTHMBHA MEPA Mepa 3a oTKJIamame y3pOKa OTKPUBEHE HEYCArjJall€eHOCTH WU
JpyTre HeXeJbEHE CUTYyallHje.

NCTIPABKA T1j. KOPEKIIMJA Mepa mpeay3era na Ou ce OJcTpaHWIa OTKPHBEHA
HeycariameHocCT.

Opesak 6: TEPMUHU KOJU CE OJJHOCE HA JOKYMEHTALIMJY

NHD®OPMAILINJA Tlomanm o 3Hayaja.

JOKYMEHAT Hudopmanuja 1 MEIHjyM Ha KOjeM c€ OHa Hala3H.

I[TOCJIOBHUK O KBAJIUTETY JlokymMeHaT KOjuM c€ JAe(pUHUIIEC CUCTEM MEHAIIMEHTA
KBQJIUTETOM OpraHU3allyje.

[TJIAH KBAJIUTETA J[lokyMeHaT KOjUM ce, 3a cHeluu4YHd MpojeKar, MPOU3BO, MPOIEeC
WK yroBop, yTBphyje Koje ce mpoueaype u oxarorapajyhu pecypcu mopajy
MIPUMEHHUTH, KO MOpa Jla UX MPUMEHHU U Kaja.

3AIINC JlokymeHaT KOjUM ce MCKa3yjy AOOHMjeHU pe3yaTaTd Wi Aajy AOKa3H O M3BPUICHUM
aKTUBHOCTHMA.

Opespaxk 7: TEPMHUHUA KOJU CE OJHOCE HA IIPEI'JIE[L

OBJEKTHBHU JIOKA3 [Nonamnu koju moTBpl)yjy MocTojame WM HICTUHUTOCT HEYera.

KOHTPOJIMCABE BpenHoBame ycarnameHOCTH NOCMATPAlkEM U MPOLICHUBAKBEM Y3, Kaaa
j€ TO TIOTOHO, MEPEHE, HCITUTHBAKE WIN TPOLCHUBAKE IPUMEHOM MIa0JI0HA.

BEPUOUKAILINIA 1j. OBEPABAIGE IloTtBphuBame npyxamem 06jeKTUBHOT q0Ka3a (3.8.1)
Jla Cy UCIYH-€HU CleUPUIIMPAaHU 3aXTEBU.

BAJIMJALIMJA TlotBphuBame npyxameM O0jeKTUBHOT J0Ka3a /1a Cy HCIYHEHH 3aXTeBU
3a crenuuyHy npeasuheny ynorpedy win npuMeHy.

[TPEVCITUTUBABE AxTHBHOCT KOja ce mpeay3uma Aa OW ce yTBpAWIE MOTOAHOCT,
a/IeKBaTHOCT U €(PEeKTHBHOCT IMpeJIMETHE MaTepuje 3a MOCTU3ABE MMOCTABILEHUX
LIUJbEBA.

Onemak 8: TEPMUHU KOJU CE OJJHOCE HA ITPOBEPY

[TPOBEPA Cucremarnuan, He3aBUCaH W JIOKYMEHTOBAaH TIpoIleC 3a JOOHjame J0Kasa
IIPOBEPE U HETOBO 00jeKTUBHO BPEIHOBAKE J1a OU ce YTBPHO CTEIEH /10 KOJer cy
UCIYHEHU KPUTEPU]YMH POBEPE.

JNIOKA3 TIPOBEPE 3ammcu, uzjaBe 0 uYMmbeHHUIIaMa WIH Jpyre HHPOpManuje Koje cy
pelieBaHTHE 3a KpUTEPUjyMe MPOBEPE U KOj€ ce MOTY BEpU(PUKOBATH.

HAJIA3BW IIPOBEPE Pesynratu BpenHoBamwa IPHUKYIUBEHHX JI0Ka3a IIPOBEpE Ipema
KpUTEpUjyMHUMa IIPOBEPE.

3AKJbYYAK IIPOBEPE Hcxon mpoBepe TMMa IpoBepaBayda IOCJIE pa3MaTpama LHJbEBA
MIPOBEpE U CBHUX HaJsla3a MpoBepe.

[TPOBEPABAY Ocob6a ca nmoka3aHuMm JUYHAUM OocoOMHaMa U KOMIETeHTHOIThy 1 a 00aBiba
MIPOBEPY.

TUM ITPOBEPABAUYA Jenan unu Buille mpoBepaBaya Koju 00aBJbajy MpOBEPY, MO MOTpeOn
MOTIIOMOTHYTH TEXHHYKUM.

ITJTAH ITPOBEPE Onuc akTUBHOCTH M pacopes pasia TOKOM ITPOBEpE.

[MPEJIMET U NOAPYYJE NIPUMEHE ITPOBEPE O6um u rpanute mposepe.

KOMIIETEHTHOCT Iloka3ane nu4He OCOOMHE M MOKa3aHa CIOCOOHOCT MPUMEHE 3HAma U
BEIITHHA.
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Opepsak 9: TEPMUHU KOJU CE OJHOCE HA MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM 3A
MEPHE ITPOLIECE

MEPHU ITPOLIEC Ckym onepaiyja 3a yrBphuBame BPEAHOCTH BEIIUYHHE.

MEPHA OITPEMA MepHu HHCTpYMEHT (MepuI0), copTBEp, €TANIOH, pehepeHTHU MaTEPH]ja
WM oMohHU amapaT, WM BHXOBAa KOMOWHAIMja, MOTPEOHU Na Ce peanusyje
MEpHHU TIPOIIEC.

Onesak 10: TEPMUHM TPEMA 3AKOHY O HAYYHOMCTPAKMBAYKOJ
NAEJATHOCTH, ,CJI. TJACHHUK PEINYBJIUKE CPBUJE* BP. 110/05, 50/06) U
3AKOHY O BUCOKOM OBPA3OBABY, ,,CJI. ITTACHUK PEITYBJIMKE CPBUJE*“ BP.
76/05).

HAYUYHO- HCTPAXUMBAUYKA JEJIATHOCT HayuyHoucTpakuBauka  J€JIaTHOCT  j€
JENIaTHOCT ~ OJ] MOCeOHOT 3HAavaja 3a CBEeyKymHH pa3Boj Pemybmmke CpOwuje,
3aCHOBaHAa Ha 3Hamby, a 3aje/lHO ca BUCOKUM O0pa3oBambeM, I[JIaBHHU j& UMHUIIAL]
U TIOKpeTady NPUBPETHOT M YKYIHOT JPYIITBEHOT pa3Boja.

NCTPAXHMBAUY HcrpaxkuBau jecTe JUILE ca HajMambe BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, OJHOCHO
ca HajMame 3aBpPIICHUM OCHOBHUM aKaJeMCKHM CTyAHMjama, Kojeé paad Ha
HAayYHOUCTPAKMBAYKMM M Pa3BOJHUM IIOCIOBHUMA U KOje je M3a0bpaHO y 3Bame, y
CKJaZly ca 3akOHOM. Y  3aBUCHOCTM OJf OCTBAapeHMX  pe3yirata Yy
HAayYHOUCTPAKMBAUKOM pajy, MCTpaxuBau Moxke cTehu, y ckiaay ca 3aKOHOM,
HCTPAKMBAYKO 3Bambe: HCTPAKUBAY-NIPUIIPABHUK U MCTpakKUBau- CapajHUK, U
Hay4YHO 3Bamb€: Hay4yHH CapaJHUK, BUIIY HAyYHH CapaJHUK U HAyYHU CaBETHHUK.

YHUBEP3UTET OO6pa3zoBHa U Hay4Ha, OJTHOCHO YMETHUYKA YCTAaHOBA. Y HUBEP3UTET 00aBJba
CBE BPCTE M HUBOE CTyJAWja: OCHOBHE aKaJeMCKe M OCHOBHE CTPYKOBHE
cTyauje, JUIUIOMCKE aKaJleMCKe CTyAMje, CIEeUHjaJUCTUUKEe CTPYKOBHE H
CIELMjATUCTHUKE aKaJJeMCKe CTyIUje U JIOKTOPCKE aKaJieMCKe CTyAM]je. Y HUBEP3UTET
KOOpJIMHHUPA HACTaBy U Hay4YHa UCTPaKMBaWba y OKBUPY Y HUBEP3UTETA.

OAKVYIJITET OOpa3oBHa u HaydyHa ycraHoBa. (DakynreT ocTBapyje akaJleMCKe CTyAHjCKe
IIporpaMe U CTPyKOBHE CTYIN]CKE ITPOrpaMe.

OPI'AHU VYHUBEP3UTETA VYHuBep3uTeT nMMa OpraH yIpaBibaiba, OpraH IOCIOBOhema,
CTPY4YHHU OpraH U CTYJEHTCKHU NapiaMeHT, yrBphenu CtaryroM YHuUBep3uTeTa.

OPI'AHU YIIPABJbALA YHUBEP3UTETOM Opran ynpasibama Y HuBep3uteToM je Caser.

OPTAH TIOCJIOBOBEHA YHUBEP3UTETOM Opran mnociioBohema YHHUBEP3UTETOM je
peKTOp.

CTPYUYHU OPTAHU YHUBEP3UTETA Crpyunu opran YHusep3urera je CeHar.

OPI'AH PYKOBOBEBA ®AKVIITETOM J[lekan.

CTPYUHUM OPI'AHU DAKVIITETA Crpyunu opran ¢akynrera je HacTaBHO-Hay4dyHO Behe,
yTrBpheHo CraTyToM dakyiTera.

HACTABHO-HAYYHO BERE Ywmne ra paexkaH, mpojiekaH, HACTaBHUIIM KOJU pean3y]y
CTyAMjCKe mporpame (akyiaTeTa W NpeACTaBHUIM CTyJeHaTa M3abpaHMu O]l CTpaHe
CTYJEHTCKOT MapjaMeHTa.

CTYAUICKU TIPOI'PAM VYTBphyje Tpajame CTyauja, HAcCTaBHE TNpeAMETE M HUXOB
pacropenl Mo TOAWHaMa CTyaWjaMa W CceMecTpuMa W Opoj uvacoBa mpeaaBama M
BexOHn. YTBphyje caapxkaj mpeamera, OOTUKE HACTAaBE M HAYUH TPOBEPE 3HAKA
CTYJEHTA.
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3Bama Ha (haKyITeTy Cy:

capaJaHHK y HACTaBH,

ACHCTEHT,

npejaaBad CTPYKOBHHX CTY/IH]a,

npodecop CTPYKOBHUX CTY/H]a,

JIOIICHT,

BaHpeaHU mpodecop,

penoBHU mpodecop.

HAITOMEHA: YcnoBu 3a cTHIame 3Bama JeUHUCAHU CY 3aKOHOM O BUCOKOM 00pa3oBamYy.

NoUnhA O —

4. CUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

Yuusep3uteT ,,[lon He30ut” je ycrmocraBHO W JOKYMEHTOBAO, T€ MPUMEHYje U OJp)KaBa
CUCTEM YIpaBjbathbd KBAJIUTETOM M CTaJTHO MOOOJbIIaBa HEroBY €(QUKACHOCT y CKIaLy ca
3axteBumMa ctangapaa JYC MCO 9001:2008. Cucremom ympaBibamba KBATATETOM Ha Y HUBEP3UTETY
oOyxBaheHu cy CBU IpPOIECH HEOMXOHU 3a peanu3alyjy yTBpheHe nmoiuTuke KBaIUTeTa U LUJbEBa
KBaJIUTETA.

4.1 OnumrHu 3aXTeBU

VYuusep3urer ,,Jlon He30ut” ycrnocTtaBuo je u JOKYMEHTOBAO, IPUMEBYJ€ U OJIpKaBa CHCTEM
MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM M CTATHO MOOO0JbIIIaBa HEroBy €(EeKTUBHOCT, Y CKIAIy ca 3aXTEeBHUMA
mehynapoanor cranmapga MCO 9001:2008 ca xojum je cucTeM 3a MEHAIMEHT KBaJIUTETOM U
ycarjaiieH. YHusepsurer ,,[lon He30ut”:

a) YTBPJHO j€ MPOIECe HEOMXOAHE 32 CUCTEM MEHAIIMEHTa KBAJUTETOM y OKBUpPY Tauke 4.1.1.

Mana npoyeca ,, [Ion He36um” ynueep3umema oBOT MOCIOBHUKA U MPUMEYj€ UX HA IIEJIOM
VHHUBEP3UTETY H FbeTOBHM WIAHUIIAMA,;

0) yTBpamoO je penocnen u Mel)ycoOHO JlefoBame OBUX Mpolieca y okBupy Tauke 4.1.1. Mana
npoyeca ,, [lon He36um” ynusepzumema;

I[) YTBPIHUO je KpUTEPHUjyYME B METO/ie MOTpeOHe a ce 00e30enu 1a n3Boleme OBUX Mpolieca u
yIpaBJbambe BbUMa 0ye epeKTUBHO KPO3 MPOIEAype U YIYTCTBA KOjUMa Cy OB MPOIIECH
MPOMUCaHH;

1) OCUTYpaBa PacIoI0KUBOCT pecypca U HH(pOopMaIija HEOITXOTHHX 32 MOAPIIKY H3BOhewmY
npahemy OBUX Mpolieca MITO Ce TUPEKTHO BUU KPO3 3aIKCe O KBAJTHUTETY,

€) TpaTH, MEpY U aHAIM3Hpa OBE MpoIIece, a pe3ynraTu npahema u Mepema Cy caipkaHu y
3aMmucuMa O KBAIUTETY U

¢) npumemyje Mepe oTpeOHe 3a OCTBApUBahE INIAHUPAHUX PE3yJTaTa U CTAITHO MOO0JbIIABAHE
OBHX Ipolleca, Kpo3 IUIAHUPAE U pealn3allyjy IIaHoBa, Iporpama, MPeBEHTUBHUX U
KOPEKTUBHUX Mepa.

Yuusep3ureT ,,[lon He30ut” o6aBsba MEHAIIMEHT OBUM IPOIIECHMA y CKJIay Ca 3aXTeBUMa OBOT
MmehyHapoaHor crangapaa. [Ipoiec peanuzainyje HacTaBe ce MOHEKaZa U y CBOJUM JEJIOBHUMA
MOJKE€ CMaTpaTd MPOIECOM W3 ayTcopca W TO Y OHHM CIydajeBUMa KajJa HacTaBy IpiKe
npodecopr U ACUCTEHTH KOjU HUCY y CTAIHOM PaJHOM OJHOCY Ha ,,[lon He30uT” yHUBEp3uTeTy

n
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meroBuM  (akynretnma. Peanmuzanuja HacTaBe TmpuIaa Tpymd Tpoleca ,,peanu3aimja
NPOM3BOJA* U Y IUPEKTHO] jé KOMYyHHMKAIMjU ca KOPUCHHIIMMA YCIIyra Tj. CTyJEHTHMa, Ia je
untepec ,,Jlon He30utr” yHuBep3ureTa na ce 00e30eau ycarjameHOCT ca CBUM 3aXTEBHMa
KODHCHHMKA W 3axTeBMMa 3akoHa W mpommca. C 003upoM Ja je oBaj MPOIEC MPOMHCaH
Tlocmynakom naanuparea u peanuzayuje nacmase na cmyoujama l, Il u 1l cmenena, C.2.01, cBu
YUECHHIIM Y H-ETOBO]j pealin3allidji MOpajy ra U3BpIIaBaTH Ha HAYMH OMKMCAH OBOM IPOLEAYPOM,
IITO Ce OJHOCH M Ha HACTaBHUKE M capaJHuKe W3 ayTcopca. HabaBka HacTaBHOT Kajpa U3
ayTcopca BpIIU Ce HAa OCHOBY KpUTEpHjyMa Ae(pUHUCAHUX 3aKOHOM ITyTeM PacHHCaHOT KOHKYypca
y Meaujuma. OBOM TpHUIUKOM, (popMupa ce KOMHCHja KOja BPIIH MPOILCHY IMPHjaBJbEHUX HA
OCHOBY FHbHXOBHX KOMIIETEHTHOCTH ONKCAHMX Y MOJHETHM IpujaBama. KoHTpoiy pama aytcope
HAacTaBHOT Kajpa BpmH [IpojekaH 3a HacTaBy (hakyJTeTa Ha KOjeM Cy aHraxoBaHu. KoHTpoia
paza HACTaBHOT KajJpa W3 ayTcopca Ce BPIIU Ha OCHOBY /[Hesnuxa paoda, ozuaxe C.2.01-3 u3
KOjer C€ BHJM CTENCH YCarjalieHOCTH pealli30BaHMX YacoBa W3 ayTcopca Yy OJIHOCY Ha
IUTAHUPAHE, JIOK C€ KBAJUTET peaju3alije KOHTPOJIUIIE U MEPH IIyTEM CTYACHTCKE aHKETE Tj.
OLICHE HACTABHOT KaJpa.

CrpoBolheme ynucHe kammname Takohe je y Jeny pexiiamupama ,,L[lon He30ut” yHuBep3utera u
meroBux (akynrera ayrcope mporec. OpraHuzaiyje Koje IUIAHHUPajy MPOMOTHBHY KaMIIamby
yHHUBEp3UTeTa U u3pal)yjy pekiamMHU MaTepujan HabaBspajy ce mo [locTynky HabaBke, O3HAKe
H.2.01 a cremeH moxeine ympaBbamka OBHUM TIPOIECOM JSPUHUIIY CE€ YrOBOPOM KOJjH C€
notnucyje usmel)y ayrcopc opranusanuje u ,,llon He30ut” ynusep3urera.

4.1.1 Mana npoueca ,,Ilon He30ut” yHuBep3urera
IMporiecu natu y Manu mporieca MpUKa3aHoj Ha CIMIH | MpeACcTaBibajy mpoliece HEOMXOJHE 3a CUCTEM

MEHalIMeHTa KBayuTeToM ,,Jlon He30uT” yHMBep3uTeTra Koju ce mpaTe W Mepe paau obe3bdehema
KBAJIUTETA U CTAIHOT MOOOJBIIIaBaka

é CITPOBOBEWKHE PEAJIM3ALINIA

E > VYIIMCHE > HACTABE >

O KAMITABE —> w
= 2L
g > TIJIAHUPABE 1+ l E 8
E HADABKA PEAJIM3ALIJA <8 g
2 N PECYPCA HAVIHO Ly E g
> » HCTPAXUBA- > o
< UKOI' PAJTA @)
“)

Cnuxal: Mana npoyeca ,,[lon He36um” ynugepzumema
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4.1.2 JIoOKyMeHTH KOjUMA Cy MOAPKAHU MPOLECH

JIoKyMeHTH KojuMa cy IOJAp)KaHU WIACHTU(UKOBAHM IIPOLIECH pa3BPCTaHU Cy Ha: OIIUTA
aKTa YHMBEpP3UTETa, JIOKYMEHTE CHCTEMa 33 MEHAIMEHT KBAJUTETOM MU JIOKYMEHTE CIIOJHHOT
nopekna. Onimra akta YHUBEp3UTETA CY:

» Craryr YHUBEp3UTETA,

» AKT 0 cucTeMaTu3alyju paJHuX MeCTa Y HUBEP3HUTETA,

» Jlpyru oniuTH aktu YHuBep3uTeTa npema CtatyTry YHUBEp3HUTETA.

JIOKyMeHTH cucTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM OIMCAHU Cy Y OBOM IOCIOBHUKY y Tauku 4.2.

4.2 IlORyMeHTOBaH)e CUCTEMA 3a MCHAIIMECHT KBAJIUTETOM

JlokyMeHTaIuja cucTeMa 3a MeHalIMEHT KBAJIUTETOM ,,[lon He30ut” yHuBep3uTera caapxu:

a) IOKyMEHTOBaHE M3jaBe O MOJMUTUIM KBaJIMTETa M LIMJbEBUMA KBAJHUTETA Y OKBHPY TayKe
2.3 WzjaBa 0 MOJUTHIIM KBAIUTETA OBOT IIOCIOBHHKA ;

0) MOCIIOBHHK O KBaJIUTETY;

1) TOKYMEHTOBaHE IMPOLEAYpe U 3alHce KOjU Ce 3aXTeBajy Mel)yHapOJHHM CTaHAAPAOM
NCO 9001:2008;

1) TOKYMEHTe, yKJby4yjyhu u 3ammce, Koje je YHUBEP3UTET YTBPAHO KA0 HEOIXOIHE J1a Ou
OCUTypao e(eKTUBHO IUIaHUPakhE U N3BOhEHE CBOJUX MpoLeca, Kao U YIPaB/bambe THM
npouecuma.

4.2.1 CrpyKTypa 10KyMeHTalHje CHCTeMa 32 MEHAIIMEHT KBAJIHTETOM

VY uuipy mnoapxkaBama e(pEeKTHMBHOI M epHUKacHOT (QYHKIMOHHCama Ipoleca Ha (akynrery,
JIOKYMEHTOBAk-E Tpolleca KOJU €r3ucTupajy Ha UCToM, ypaheHo je y ckimany ca JaedHUHHCAHOM
xujepapxujom nokymeHata. Ha dakynrery je nedmHuCcaHO T HUBOA TOKYMEHATa:
1. bazna gokymenta: Cratytu, Ilomutuka, IlusseBu, Crpateruje, Koanexkcu, Kpurepujymu,
ITpunuumny...
2. IlocnoBunmm: CBa MOKYMEHTa KOja ONMHUCYjy HA4MH Ha Koju onpeheHum cucreM Kojuma
UCITYH-EHa 3aXTeBe oJipeleHor cranaapaa.
3. Moctynmu 1j. mpoueaype: CBa JOKyMEHTa KojuMa ce Ae(UHUINE Tj. TPOMHCYje HAuYWH
o0aBJbarmba HEKOT 3a0KPYKEHOT Ipoleca.
. YyTcTBa: JOKyMEHTa KOjuMa ce AeuHUIIE Tj. IPONMUCYyje HAaUMH 00aBJbama Jiefia mpolieca
5. 3anmcu: JlokymeHTa Koja TpyXkajy OOJeKTHMBHM Jl0Ka3 oOHMMa HCHYHhEHha 3aXTeBa 3a
KBAJIMTET WIH €(PUKACHOCT NMPUMEHEHOT eIEMEHTa CUCTEMa 3a MEHaUMEHT KBanuTeTa. OHU
Cy TocieuIla o/iBHjama rnpoleca onucaHux [1ocioBHUKOM, TOCTYNIIMMA U YITYTCTBUMA
OAroBOpPHOCT 3aIllOCIEHUX 3a CIPOBONEHE aKTUBHOCTH HABEACHUX Y JOKYMEHTHMA Pa3IHYUTHX
HUBOA, J1aTa je y aone HaBeneHoj Crnuyu 2: Xujepapxuja Ookymenama.

D
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Ba3na noxymenra:
Cratytu, [lonutuka, Lussesu,

Crparernje, Kozexci, Pexrop, IIpopexropu, [lekanu u
Kpurepujymu, [pusamumm JlupekTopH MIKoJIa ¥ HHCTUTYTa
ITocnoBuuIN Pexrop, IIpopexropu, Jlekanu u

JlupeKxTopy MIKoJIa ¥ HHCTUTYTA

Jexany, [Iponexanu, Jlupexropu mkoa
Hocrymuu ¥ MHCTHTYTA U PYKOBOJIHOIH CITY:KOH

VnyrcTBa M 3amucu W3Bpmmornu

Cnuxa 2: Xujepapxuja ookymenama ,,[lon He36um” ynusep3zumema

4.2.2 TI0oCJOBHHK 0 KBAJUTETY

[TociioBHMK O KBaJMTETy je OCHOBHM JOKYMEHT CHCTeMa KBaJHTeTa. YCBaja ce€ Of
CTpaHe pYKOBOJACTBAa KOjy mpenactaBiba Komucuja 3a KoHTpody kBanutera ,llon Hezour”
YHUBEP3UTETA, a IPUMEY]E CE€ Y CBUM IIpOoLIeCuMa pajia Ha Y HUBEP3UTETY.

YHUBEP3UTET j€ YCTAHOBUO M OJpKaBa MOCIOBHUK O KBAJIUTETY, KOJU 00yxBaTa!

a) mpeaMeT W MoIpydje MPUMEHEe CHUCTeMa MEHAlIMCHTa KBAJMTETOM, M JIETaJbe O CBHM
M30CTaBJhabuiMa M 00pa3liokKema 3a Ta U30CTaB/bamba y okBUpY Tauke 1.4  [Ipeomem u
noopyuje npumene;

0) JTOKyMEHTOBaHe MpOIeIype YTBpheHe 3a CHCTEeM MEHAMEHTa KBAJMTETOM HIIU MO3HBAHE
Ha BHUX KpO3 110 TEKCT MOCIOBHMKA, NPU Y€MY Cy CBE MPOLELype HaBEJCHE Yy MPUIIOTY
9.1: lpernen mokyMeHaTa clCTEMa 32 MEHAIMEHT KBaJTUTETOM

1) onuc MeljycOOHOT JAenoBama Mpoleca CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM Y OKBHUDPY TaukKe
4.1.1 Mana npoyeca ,, [lon He36um” ynusepzumema rpadpuukum npuxkazom Crnuxal: Mana
npoyeca ,,[lon He3oum” ynusepzumema

N3mene IlocnoBHMKAa O KBajIMTETy ce CHOpoBoje (Kao W KO CBHX JPYIMX JOKyMeHara
CHCTEMa 3a MCHAIIMEHT KBAJIUTETOM) TpemMa [1ocmynKky 3a ynpasmare 0OKYMEeHMuUMAa CUcmema 3a
MeHaumenm kearumemom, oznaxe K.2.01.

4.2.3 VYnpaBbame J0KyMEeHTHMA

YHUBEpP3UTET yNpaBiba JOKYMEHTHMA KOj€ 3aXTeBa CHCTEM 3a MEHAIMEHT KBAJUTETOM U TO Ha
HauuH onucaH [locmynkom 3a ynpaemarbe OOKYMEHMUMAa CUCmeMa 3a MEHAUMEHM KEAIUmemomM,
o3naxe K.2.01. OBOM mpo1ieTypoM IPONKCaH je HAaUKWH CTBapamba, yCBajama, U3MEHE, TUCTPUOyLHje
YCBOJEHUX Bep3HWja W YyKUJama HeBakehnx Bep3Wja JOKyMeHaTa CHCTEMa 3a MEHAlMEHT
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kBasuTeTOoM. JucTpuOynuja AJOoKyMeHaTa BpIIM Ce MYTEeM cajTa YHUBEP3UTETa Ma Cy peJeBaHTHE
Bep3Hje JOKYMEHaTa KOjH Ce IPUMEHY]y PacoIOKUBE HA CBAKOM MECTY KOpHUIThema.

JlokyMeHT Ynymcmeo 3a uzened cadpaicaj u 03Havasarbe OOKyMeHAma cucmema 3a MeHAumMeHm
keanumemom, osHake K.3.01 naje cMepHulle Be3aHE 3a CTPYKTypUpame M U3IJIe] JOKyMeHaTa
CHUCTeMa KBAJIMTETa, Ka0 M 3a HAYMH O3HAYaBama JOKyMEHaTa paju Jake uacHTtudukammje.

JlokyMeHTa eKCTEepHOT TMOpeKia KOje jé YHMBEP3UTET OJpPeAHo Kao MoTpeOHa 3a IUIaHHpame |
NPUMEHY CHUCTEMa 32 MEHAIMEHT KBAJIMTETOM pACIOJIOXHBA Cy IyTEM WHTEpPHETa Ma Cy CTora
UACHTU()UKOBAHA U (b UXOBOM JUCTPHOYIIN]OM Ce YIpaBJiba.

4.2.4 Yupapbame 3allMCHMA 0 KBAJIHTETY

YHUBEp3UTET yIpaB/ba 3alMCcUMa KOjU CY YCTAaHOB/BEHHM Ha HAuMH onucaH [locmynom 3a
YIpasmsarbe 3anucumMa cCucmema 3a meHaumenm xeanumemom, oznake: K.2.02. OBum ynmyTcTBOM
neduHUCaH je HauMH WACHTU(UKAIM]E, CKIATUIITeHa, 3allTHTE, MPETpaXUBama U OJ0alliBambe
3ammca, Kao W BpEeME 4yBama 3amuca. 3aluch Cy YHWTKH, JaKd 32 HJICHTU(PUKOBAKE W
MIPETPaKUBAHE.

5. OAI'OBOPHOCT PYKOBOJICTBA

5.1 Oo0aBe3e pyKkoBoJaCTBA

PykoBoacTBO YHHBEp3UTETA M HETOBUX WIAHHIA: (PaKyITeTa, MHCTUTYTA U IIKOJIA j€ ONpeaeIbeHO
U CBECHO CBOje 00aBe3e Ja CTajaHO yHampelyje u pa3Buja CUCTeM MeHayMeHTa KBaiuTeToM. CBOjy
OIIPEZIeJbEHOCT 32 PAa3BOj U MPUMEHY CHCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJINTETOM M 3a CTAIHO ITOOOJBIIABAE
HBEroBe e(h)eKTUBHOCTH, PYKOBOJICTBO UCKa3yje MyTeM:

- Hudopmucama 3amocieHnx 0 BaXHOCTH HCIyHhaBamba 3aXTeBa KOPUCHUKA, KA0 U 3aXTeBa
U3 MPOIKCa U IPYTUX HOPMATUBHUX JIOKyMEHATa HA PSIOBHIUM M BAaHPEIHUM CaCTaHITIMA
Tj. CeIHMIIaMa HACTaBHHX M HACTaBHO Hay4YHHX Beha, Ha CeIHHIIaMa CBUX HACTaBHUX U
HacTaBHO Hay4HHX Beha ,,[lon He30uT” yHMBep3uTeTa, Ka0 U HA CaCTaHIIMMa CBHUX
3aMoCICHUX Ha YHUBEP3UTETY.

- yCIOCTaBJbaiha, JOKYMEHTOBAKA U CAOIIITaBamba MOJIUTUKE KBAIUTETA IIyTEM cajTa
YHUBEP3UTETA

- yTBphHUBama MJbEBa KBAIUTETA Ha IPEUCIIUTUBAH]Y OJ1 CTPaHE PYKOBOJICTBA

- crpoBohema NpercnuTHBaba 01 CTPaHe PYKOBOJICTBA OapeM jeTHOM T'OAMIIHE HA HAYMH
onucal Ilocmynkom 3a npeucnumugarse 00 cmpate pykosoocmea, o3nake: ¥.2.01.

- 00e3behuBama pecypca moTpeOHUX 32 PEJOBHO MOCTIOBAE.

Jloka3 o ucnymaBamy o0aBe3a PYKOBOJACTBA U H-ETOBOM JICOBalkY Yy IIUJbY pa3Boja U MPHUMEHE
CHCTEMa MEHAalIMEHTa KBaJUTETOM, Kako O ce moboJblnaia meroBa epeKTHBHOCT, PEACTaBIbajy
3amucH O KBAJMTETY ca cacTaHaka Komucuje 3a KOHTPOIYy KBAJIMTETa Y BUILY OJJyKa U 3allMCHUKA
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ca cacTaHaka Koju ce Bojie y ciobonnoj ¢popmu. Takohe, n1oka3 ucnymaBama 00aBe3a pyKOBOJICTBA
IpEeJCTaB/ba 3alUC O KBAJUTETY Ca MPEUCIHTUBAMKbA OJf CTpPaHE PYKOBOJCTBA KOjH Ce BOJIU Ha
3anucnuky ca npeucnumusarba 00 cmpate pykosoocmea, oznake: ¥.02.01-1.

5.2 OpujeHTanuja Ha KOPUCHUKA

HajBuiiie pykoBOJICTBO OCUTypaBa Jia ce YTBPYyjy ¥ HCIyHhaBajy 3aXTeBU KOPHCHHUKA M moBehaBa
BIXOBO 3aJI0BOJBCTBO KPO3 CIPOBOhCHE CTYICHTCKE AaHKETe W aHaIW3y pe3yirara Koju
NpE/ICTaB/bajy OCHOB 3a CIPOBONEHE MPEHCIUTHBAMma OJf CTpaHe pykKoBoiacTBa. Takole, cBaka
*)ayda 1 MoJiba CTyJIeHTa Ce aHaJTU3Upa U 110 HCTO]j Ce TIOCTYIa YKOJIHMKO je OlpaB/aHa, a YjeJIHO ce
3a OmpaBJaHe JKai0e MPOIKUCY]y KOPEKTHBHE Mepe Kako Ou ce 00e30eamIo aa ce HeycariaineHOCT
KOja je m3a3Bajia He3a0BOJFCTBO BHINIE HUKA/A HE TIOHOBH.

PykoBojctBO ,,Ilon He30uT” yHUBEp3uTETA j€ MACHTH(PUKOBAIO CTYACHTE Ka0 CBOjE TUPEKTHE
KOPHUCHHUKE, TOK MMOJ] MHIUPEKTHIUM KOPUCHHUIIMMA Tj. 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa ce CMaTpajy:
e 1penyseha
e 3ar0CJIEeHU
e JIpYIITBEHA 3aj¢/THUIIA

5.3 IloauTHKa KBaJIHUTETa

[TonuTrka KBaNMTETA j€ OCHOB CBUX MOCTOjehux mporeaypa cucteMa 3a yrpaBJbame
kBanuTeTaoM ,,[lon He36ut” ynusepsurera. [lonutuka kBanurera ,,[lon He30ut”
YHHUBEP3UTETA!

a) je 3acHoBaHa Ha CBpCH ,,[lon He30ut” yHuBep3uTeTa Koja je nehunncana Mucujom
»LJon He30ut” yHuBepsurera marom y neny 2.1. Mucuja YHuBep3utera, a OJHOCH C€ Ha
3aJ0BOJbaBambe MOTpeda y Impolecy oOpa3oBama U yCaBplllaBamkba BHCOKOOOPa30BaHUX
kagpoBa y CpOuju 1 y peruony,

b) campxu ompenesbeHOCT Ja ce HCIyHaBajy 3axTeBH W KOHCTaHTHO YyHampelyje
e(eKTUBHOCT CHCTEMA 3a YIpaBJbalkhe KBAIUTETOM IITO CE Orje/la y ONpeAesbeHOCTH ,,[loH
He30ut” yHuBep3uTeTa 3a CTaJHO MOOOJBIIABAKE  KBAJIMTETa CTYAMjAa, MOJEPHU3ALM]Y
TEXHOJIOUIKE ONPEMJbEHOCTH, MoBehame Opoja KOpHUCHUKA yciyra, yHanpeheme HacTaBHHX
IUIAaHOBA U Iporpama, ONTUMAaIHO UCKOpHIIheme pecypca, CTBapambe HOBOT HACTAaBHOI KaJpa
U CTaJIHO yHamnpehewme 3Hamba 3a10CIeHUX,

C) maje OKBHp 3a yTBphHBame W MPEHUCIUTHBAKE IHJbEBA KBAIUTETA KOjH Cy Kao
CTpATEIIKN UJbEBU JJATH Y OKBHPY CaMe IMOJIMTHKE KBAJUTETA JTOK CE ONEPATUBHU-TOIUIIHN
IIMJbEBH MOCTABIbA]y HA MPEUCIUTUBAKY O] CTPAHE PYKOBOJCTBA a MOPajy OMTH ycarjianieHu
ca MOJUTUKOM KBAJIUTETA U MPOU3MIIA3UTH U3 CTPATEUIKUX LIUJbEBA.

d) jaBHO je caomuTeHa MyTeM cajTa YHHBEP3UTETa CBUM 3allOCIICHIM ¥ KOPUCHHUIIUMA
,»LloH He30ut” ynuBepaurera

€) CTaJHO ce Mpeucnuryje n1a Ou Ouiia ajJeKBaTHa Ha CaCTaHIMMa O CTPaHe PyKOBOJICTBA a
MHUHHMMYM J€THOM T'OJIMIIEbE Ha IPEUCITUTUBAKY O] CTPaHe PyKOBOJCTBA.
3a cnpoBohemwe [lonutuke kBanurera ,,[lon He36ur” ynusepsurera oarosopas je Pexrop ,,Llon
He30ut” ynuBep3ureTa.
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5.4 Ilnanupame
5.4.1 IlnbeBH KBAJNTETA

[{nbeBH KBAIKUTETA C€ Y KOHTHHYHTETY MTOCTaBJbajy M MPEUCIIUTH]Y HA MIPCUCITUTHBAKY O] CTPaHEe
PYKOBOJICTBa, a MedUHHITY ce y 3amucy V3BemTaj ca NMpeucruTHBama CUCTEMa 3a MEHAIMEHT
kBanuteToM, o3Hake: Q2.00.01-01 y oxBupy nena 3. IlusbeBH KBajquTeTa 3a HAPEIHU TEPHOI.
VYTBphuBame IMUbEBa Ha pa3nUYUTAM (QyHKIMjamMa W HUBOMMa yHyTap ,Jllon He30out”
yHUBep3uTeTa 00e30ehyje ce kpo3 3amuc [lnan nuspeBa kBanurera, o3Hake: Q2.00.01-03 u Ilnan
aktuBHOCTH, o3Hake: Q2.00.01-04 a Bepudukyjy Kpo3 3amuc o KBamTeTy M3BeniTaj o peain3ammju
MJbeBa KBaJIMTETa, o3Hake: Q2.00.08-05.

I_[I/IJ'LGBI/I KBAJIUTCTA Cy YBCK MCPJbHUBHU U yCaIJIallICHU Ca ITonuTKkOM KBaIUTETA.

5.4.2 HJIaanaH,e CHUCTEMA 3a MCHAIIMECHT KBAJIUTCTOM

PyxoBozctBo ,,Ilon He30uT” yHHBEp3UTETA j€ CBECTHO J1a C€ HUKAKO HE CME YTPO3UTH IEIOBUTOCT
U (QYHKIMOHHUCAKE MPOJEKTOBAHOI M UMIUIEMEHTUPAHOI CUCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAJUTETOM, I1a
YaK HU OHJA KaJia ce BPIIM APACTUYHA MPOMEHA UCTOT Y IWJbY HETOBOT YHanpehema min pasBoja.
Crora pykoBO/ICTBO KOHCTaHTO 00e30ehyje aa ce:
® [UIAHUpPA CHCTEM MEHAIMEHTa KBAIUTETOM, Jla OM C€ MCIyHWJIM 3aXTEBH JAaTH Y 3aXTEBY
cragmapaa MCO 9001:2008 4.1 Onmuru 3axTeBH, KOjU C€ OJJHOCE Ha CUCTEM 32 MEHAIMEHT
KBAJIMTETOM, Ka0 U [IMJbEBU KBAJIUTETA U
e OJp’KaBa IEJIOBHTOCT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM KaJia ce IJIAHUPA]y U MPUMEHBY]Y
U3MEHE Y CUCTEeMY MEHAIMEHTa KBaJTUTETOM.

5.5 OarosopHocTH oBjamhema 1 KOMyHUIIHPAH€
5.5.1 OarosopHocTtu u oBaamhema

OproBopHocTH W oBjamhema pPYKOBOJCTBA W CBUX 3allOCICHMX JAe(PUHUCAHU CY y AKTy O
cuctemMaruzaluju pagHux mecta ,[lon He30ut” yHuBep3utera, uume je YHuBep3uter ,llon
He36ut” ucnynuo 3axreB crangapaa 5.5.1. OaroBopHocTH 1 opiamhema.

CBaku 3amoclieHd CHOCH CBOj Je0 OAroBopHOcTH 3a kBanuteT. Obe3beheme u yHampeheme
KBaJIUTETA MPE/ICTaB/bajy CBEOOYXBaTHE aKTUBHOCTH y KOJUMa 3alOCIEHH HAa CBUM HUBOMMA ,,[loH
He36ut” yHHBep3uTETa M CBUX HETOBUX (DaKyiTeTa U IIKOJIA JONPHUHOCE 3 CUCTEM 32 MEHAIMEHT
KBaJINTETOM OyZie TPUMEHEH 1 ICTIOTBOPAH Y HCITYHEHhY INJbEBA KBAIUTETA.

CBaku 3aloclieHd KOju yIpaBJba, U3BpIIaBa WIKM BepuuUKyje pad OJ 3Hayaja 3a KBAJIUTET MMa
OJITOBOPHOCT, OBNalIheme M OpraHu3alloHy clI0001y J1a UACHTU(UKYje M JOKYMEHTYje CBAaKH
YOUYEHHM HEeJO0CTaTaK, MHULIMpAa Mepy 3a CIpeuaBame MOHOBHE I10jaBe€ HEyCarjalleHOCTH, IpaTu
OTKJIamhambe HeJlocTaTaka J1a Ou ce yBepHo Ja je HeycarjialleHoCT pa3pelieHa.
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CBH 3am0CJIEHU OATOBOPHU CYy 3a KBAJUTET CBOTA pajia M 3a Mpeay3uMame Mepa paju ClpedaBama
OJICTyINama O] mpomnucaHor kpanuteta. [lopex Tora, o0aBe3HH Cy Ja IpoHaNasze, Ipernopydyjy u
CIPOBOJIE pelIeHha MPodIeMa BE3aHUX 3a KBAJTUTET.

OxaroBopHOCTH M OBJANINEHa BE3aHU 32 KBAIUTET PACIOACIHCHH CY IO MPUHIUIY IMO3UIUjE Y
OpPraHU3aIIOHOj CTPYKTYPH, U TO TaKO IITO PacTy Cpa3MEpHO HUBOY Ha KOjOj C€ AaTO PajHO MECTO
HaJsasH.

OpxroBopHocTy U oBanmihema ce CaoNINTaBajy CBUM 3allOCIEHUMa Y TPEHYTKY 3aCHUBAmba pajHOT
OJJHOCA WJIM CTyIama 3arocjCHOr Ha (YHKIHMjy THME IITO CE€ WCTa Hajlasze y YroBOpy KoOju
3arociieHn ckiamna ca ,,[lon He30ut” yHuBep3uteToM Tj. (pakyITeTOM WM IIKOJIOM YIAHUIIOM.

5.5.2 IlpeacTaBHUK PYKOBOJACTBA

Hajsume pykoBoacTBo je mmeHnoBano IlpencenHnka KOMHCHje 3a KOHTPOJY KBaJIHMTETa Kao
IpeJCTaBHUKA PYKOBOJCTBA KOjH j€ OJITOBOPAH 3a CUCTEM 32 MEHAIIMEHT KBAJUTETOM U TO 3a:

a) obe30ehuBame mpoieca nMoTpeOHUX 3a yTBphHBame, MPUMEHY M OJp’KaBambe CHUCTEMa
MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM;

0) wu3BelITaBake HAJBHIIET PYKOBOJCTBA O JICJIOTBOPHOCTH CHUCTEMa MEHA[IMEHTa
KBJIMTETOM U O CBUM MOTpebdama 3a oOoJbIIaBakbEeM U

1) oOe3z0ehuBame cTBapama CBECTH O 3aXTeBUMa KOPHUCHUKA, HAa CBHUM HHBOUMA Yy
OpraHu3aIuju.

[Ipeacennuk KomucHje 3a KOHTpody kBaimuteTa ,,Jlon Hes30ut” yHHMBep3uTeTa je HMEHOBaH
onnykoM Pektopa y ckimamy ca 3axTeBoMm craHmapaa 5.5.2. IlpenctaBHuk pykoBoactBa. OH je
0JICOBOPAH 3a cazuBame Komucuje 3a koHTpoy kBanurera ,,[lon He30ut” ynuBepsurera u Boheme
IEHUX CETHUIIA Kao U 3a CIIPOBOheme CBUX OJTyKa Koje JoHocHu komucHja. KoMucuja 3a KOHTpoIy
KBaJIUTETa Ha Ipeyior MeHaliepa KBalIuTeTa JOHOCH OJTyKe Y BE3H ca:

YIIPAaBJbakEM JOKYMEHTHMA CHCTEMA 3a MEHAIIMEHT KBAaJIUTETOM,

OpraHM3aI1jOM U yIIpaBJbalkeM HHTEPHUM IIPOBEpaMa CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM,
OpraHM3aI1jOM U CIIPOBOhEeHEM NMPENCIUTHBAKkA CUCTEMA 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM,
OpraHM3al1jOM U yIIPaBJbalkbeM PEaIn3allijoM KOPEKTUBHUX Mepa U MPEBEHTUBHUX Mepa
OpraHu3alijoM U BOhEHEM apXHBe CHCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAIUTETOM,

Be3€ ca KOHCYNTAaHTCKUM Kyhawma,

BE3€ C aTeCTAllMOHUM M CepTU(UKATMOHUM OpraHu3anujama.

Jloka3 omnpenesbeHOCTH MpeACTaBHUKA PYKOBOJACTBA 33 KBAIMTET Cy 3alMCH KOJU MPOUCTHUY U3
npolreca NPUMEHEHUX Yy I[MJbY YTBphUBama NpPUMEHE M OJp)KaBamba CHCTEMa MEHalIMEHTa
KBaJIUTETOM
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5.5.3 UHTEepHO KOMYHHLIpPaH€e

Yuusep3urer ,,[lon He30ut” ocurypaBa eQexkTUBHY KOMyHUKAlM]y YHyTap CBOje OpraHU3aluje U
TUME OMOTYhHO CTBapame OMTHHX MHpPEIyClIoBa 3a YCIEIIHO W3BPIICHE M HECMETaH TOK CBHUX
mpoleca paja.

YcBojenu cy crneaehn HaUMHU KOMYHULIMpamba!
e VYCMEHHMM IIyTEM Ha cacTaHIMMa WU Yy AUPEKTHUM KOHTaKTUMa
e [lucMeHuM myTeM Ha 3BaHMYHE Maui agpece 3alocCiICHUX (IIPU Y€MYy CBAKU 3aIllOCIEHU
UMa CBOjy Mawl aJpecy Y OKBUPY YHUBEP3UTECTCKE MpEXKe) WIM Ha MOOWIHE TeledoHe
MyTeM TEKCTyalHUX MOPYyKa.

CBe OuTHE OJ/UTyKE Kao M PE3ylATaTH IOCIOBama CAOMINTaBajy Ce Ha HACTAaBHO HAay4yHMM Behnma
(akynTera M 1IKOJIA, 3aTUM Ha HACTAaBHO Hay4YHUM BehMMa yHMBEpP3UTETa Kao U Ha KOJIETHjyMumMa,
CeqHMIIaMa U cacTaHIMMa KomucHja. CBU OBU BHJIOBH CAacTaHaKa 3aKa3yjy C€ €-MawiIOM WJIN CMC
opykama.

5.6 IIpencnuTHBam-€ 0] CTPaHe PYKOBOACTBA
5.6.1 Omure oapende

PykoBoactBo ,llon He30ut” yHuBep3urTeTa, Koje YMHE JE€KaHM CBHUX (akylTeTa WiaHUIA Kao
ynaHoBu Komucuje 3a koHTpony kBanutera ,,[loH He30ur” yHuBep3urera, peaoBHO (jeIHOM
TOJUIIBE Y OKTOOPY Mecelly) NMPEUCHHUTYje CUCTEM 32 MEHAIMEHT KBAJUTETOM Ja OM MpPOBEPUIIO
HBETrOBY €(EeKTUBHOCT U €(UKACHOCT y CKJIQAy Ca YCBOjJEHOM MOJMTUKOM U IIMJbEBMMA KBaJIMUTETA.
[To morpeOu, cuctem yrnpaBbamka KBAJIUTETOM C€ INPEUCHHUTYje U MHUMO IUIAHHPaHUX POKOBA.
[TpeucnutuBame cuctema ce 00aBJba MO MPOLEAYpPH YIYTCTBO 3a NPEHCIIUTHBAEKE O]l CTpaHe
pyKoBozcTBa, o3Hake: Y.3.02. Pe3ynraTu npencnuTuBama O CTpaHe PYKOBOJCTBA C€ OJPXKABAjy Y
OKBHpY 3anuca 3aliCHUKA ca MPeUCIIuTHBa/ba 0] CTpaHe PyKOBOJCTBa, o3Hake: ¥Y.3.02-02.

5.6.2 Yiaa3HM eJleMeHTH NPeucNUTHBAKA

[IpeucnuTrBame ca yBeK BpIIM Ha OCHOBY YyIIa3HHX eJeMeHara Koje unHe M3Bemraju ca CBUX
dakynTeTa YIaHUIA KOJU caapke nHopMmarje o:

a) pesyiaTatMMa HpoOBepa, MAaTHM Yy OKBUPY ['OMUIIEEr M3BElITaja O €KCTEPHHUM IMpOBEpama,
o3Hake Q2.00.05-08 u 'opummer u3BemTaja 0 UHTEPHUM IIpoBepama, o3Hake Q2.00.05-09
U KOju ipumnipeMa MeHarep KBaJINTeTa;

b) pearoBammMa KopucHHKa, natuM y M3Bemtajy o »kanbama, mpuUroBopuma, moxsajama M
cyrectujama cryneHara, o3Hake: Y.3.01-2 koju 3a cBaku (akynreT moHaoco0d mpurpeMa
[Iponekan 3a HacTaBy NpBOI HMBOA CTyIWja, 3aTMM JatuM y M3BemrTajy O KBalUTETy
HacTaBHOT Kajpa, o3Hake: C.2.01-6 xoje mpunpema I[Ipojekan 3a HactaBy oapeheHor HuBoa
CTy/AM]ja 3a Taj HUBO CTy/Hja 3a CBaku (haKyaTeT OHA0CO0;
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c) mepdopmancama mporeca, natuM y M3Bemrajy o nepdopmancama mpoiieca, o3Hake Y.3.02-
1 xoju 3a cBaku (akynrer goctaBiba JlekaH Tor ¢axkynaTera, 3aTUM O ycCarjaleHOCTH
nmpou3Boja JatuM y M3BemTajy 0 KBaJIMTETY HacTaBHOT mpoiieca, o3Hake: C.2.01-5 koje
cBaku [Iponiexan 3a HacTaBy u3paljyje 3a CBOj HUBO CTYy/Mja Y OKBUPY CBOT (haKynTera.

d) crarycy KOpPeKTMBHHX W IMPEBEHTHBHHX Mepa Koje MeHalep KBaJUTeTa J0CTaB/ba KPO3
Perucrap xopexTuBHHX Mepa, o3Hake: K.2.04-2 u Perucrap npeBeHTHBHHUX Mepa, O3HAKe:
K.2.05-2

€) J0oJaTHUM MepaMa MPOUCTEKIMM U3 MPETXOJAHUX HPEHCIUTHBAkba O]l CTPaHE PYKOBOICTBA
JaTHM Y IPETXOJHOM 3aliCHUKY Ca IPEeUCIIUTUBAKA |

f) wm3Menama koje OM MOIJIe YTHIIATH HA CHCTEM MEHAIMEHTA KBAIUTETOM JaTuM y M3Bemirajy
0 U3MEHaMa y 3aKoHy U V3BemTajy o u3MeHaMma y MoCiIOBamy Koje I0CTaBJba CBaku JlekaH
dakynrera 3a CBOj paKynaTET U

g) mpenopykama 3a moboJbliiame Koje MeHaep KBaIuTeTa aaje kpo3 M3Bemiraj o u3MeHama
cTanaapaa uspaheH y ciao001H0j popmu.

5.6.3 U3n1a3HU ejileMeHTH NMPEenCNUTHBAIA

Ha ocHOBY aHaiM3e NpEeUCHUTHBAKA CUCTEMA YIIPaBJbakba KBAIUTETOM, PyKOBOACTBO 3MeraTpeHn
YHUBEP3UTETA JJOHOCH:

Mepe 3a yHanpelheme cuctema ynpaBibamba KBATUTETOM,

Mepe noBuIleHa 33J10BOJbCTBA KOPUCHHUKA,

Mepe oTkIamama He3a10BOJbCTBA,

Mepe 3a noBumeme epeKTUBHOCTH M e(PUKACHOCTH PaJHHX Mpolieca
Mepe 3a npunarol)aBame 1 ycariamaBame ca 3aKOHHMa U TPOITUCHMA.
Mepe 3a 3a/10BOJbaBamke MOTPedE 3a pecypcuma

Cse mpefyseTe Mepe MMajy IHJb Jia YHAIpele CHCTEM 3a MEHAIMEHT KBAIUTETOM Y LIEJIUHH,
noBehajy 3al0BOJGCTBO  3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, oOCTBape O00Jbe TIOCIOBHE pe3yJTare
YHUBEP3UTETa M CMame Opoj MOCiequila HeycarjalmieHOCTH y IMOCioBamy. M31ma3Hu eleMeHTH
NPEUCIUTHBaKkA Haja3e ce y 3alucy 3aluCHUKA ca MPEUCHHUTHBAaWma OJ] CTPaHE PYKOBOJCTBA,
o3Hake: ¥.3.02-02 y okBupy aena 3. 3akbydIiy U Mepe Koje Tpeda CIIPpOBECTH.

6. MEHAIIMEHT PECYPCUMA

6.1. O0e30eheme pecypca

PyxoBozctso ,,[lon He30ut” yHuBep3uTeTa, cxBaTajyhu 3Hauaj yTuIaja pecypca Ha yCroCTaBJbambe
U OJIp’KaBame CUCTeMa KBajluTeTa, 00e30el)yje cse notpedHe pecypce, U To:

* KOMIIETEHTHE KaJIpOBE,

* aJeKBaTaH IPOCTOP U CPEACTBA 3a paj,

* HeMaTrepHjaliHe pecypce, Kao IITO Cy UHTENIEeKTyalHa CBOjUHa, KHOB-XOB, UT/,
*  OpraHu3alUOHY CTPYKTYpPYy Y HUBEp3UTETA,

*  paaHy CpEIuHY,
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* no0aBJpaye W MOJyrosapaue,
* (unancuje,

CBaku pyKOBOJMIIAIl OATOBOPAH je 3a UAeHTHU(UKAIM]y ToTpeda 3a pecypcuma. CBH 3aIMlOCICHU CY
OJITOBOPHHU 3a OJIp)KaBaibe¢ U aJICKBATHO KOPHUIIINEHe paciookUBUX pecypca.

On pykoBoaMiIalia CBMX HHBOA 3aXTeBa CE J1a CBE TPOIIKOBE CBOJIC HA MPUXBATJBUBY MEPY, T€ 1A Yy
BE3U Ca THM CTalIHO TMOAMXKY CBecT 3amociieHux. OJ CBUX 3aIllOCICHUX 3aXTeBa C€ Ja KOPUCTE
PACIONIOKUBE pecypce PallMOHAIHO U J]a YBEK MMajy Ha YMY J1a BUCOKH TPOIIKOBH MOTY YITPO3HTH
KBIUTET yCIyre y ciydajy aa 30or mux onapeheHu pecypcu He Oyay Ha pacronaramy y HEKOM
KPUTUYHOM MOMEHTY.

6.2. Jbyacku pecypcu

Ha 6a3u yrBphuBama motpeba IMmocioBa y pagHUM MPOIECHMA, CTATHO ce YTBphyjy morpeOHe
KOMIIETEHIIMj€ CBHX 3allOCIIEHUX, Kao IITO Cy: MOTpeOHO oOpa3oBame, 00yka Ha MOCIY, CTENeH
YBEKOAHOCT M BEIITHHA U UCKYCTBO (HIIP. 3HAE CHIJIECKOT je3UKa).

VY ckiamy ca HOpMAaTHBHHMM aKTUMa YHHBEp3UTeTa - [IpaBMIIHHMK O yHYTpalllk0j OpraHU3alHjd U
cUcTeMaTHU3allljy MOCIOBa, HA OCHOBY aHAJM3€ U OlLIEHE KOMIIETEHIIMja 3arocieHuX, yTBphyjy ce
IporpaMd U IJIAHOBH OOYKE 3amlocCiI€HMX W3 O0JIaCTH TEeXHMUYKHUX 3Hama 3a HHPOPMATHUKY
TEXHOJIOTHjy, MEHAIMEHTa, MapKeTHUHra, MpUMEHe CTaHJapia 3aKoHa U Mpomuca M mpouexypa u
YIIyTCTaBa 3a 00aBJbAE PAJHUX MPOLIECA.

N360p y HacTaBHA 3Bama Ha (PaKyNTETy BPIIU C€ Yy CKIAIy ca 3aKOHOM O BHCOKOM OOpa3oBamby.
N300p HacTaBHUKA U capaJHHUKa BPIIU ce Takohe, mpeMa 3aKOHYy O BUCOKOM 00pa3oBamy.

PykoBojctBo ,,[lon He36ut” yHuBep3uTeTa CTATHO pa3BHja CBECT O MOTPEOU CENeKIHje KaapoBa,
UIaHupamwy u mnpahemy pa3Boja TOCIOBHE KapHjepe pPyKOBOAMIAIA OJeJbeha U TMOJCTUYE
YKJbYUHMBaWkE 3aMOCIEHUX Y OTBOPEHY KOMYHHMKAIMjy, TUMCKH paJl, NPUMEHY CaBpEMEHUX
WHPOPMATUUKUX TEXHOJNOTHja MU yuemhe y omeHH e()eKTMBHOCTH M e(PHUKaCHOCTH CHCTeMa
yhpaBJbakba KBAJIUTCTOM O CTPAHE 3aIlIOCIICHUX, KOPUCHUKA U APYTUX 3aUHTCPECOBAHUX CTpaHa.

[IpujeM y paguu oIHOC U pacnopehuBame 3armocieHnx 00aBbajy ce y CKIIaay ca 3aKOHOM O paay
1 3aKOHOM O BUCOKOM 00Opa3oBamy Pemnybnuke Cpouje.
6.3. Uu¢ppacTpykrypa

3a u3Bohemwe npoiieca paga, Y HUBEP3UTET je 00e30ea1o 1 oapkaBa HHPPACTPYKTYpY MOTpeOHY 3a
MOCTU3abE YCarJIallleHOCTH ca 3aXTeBUMa pou3Boja u ycayra. Madpactpykrypa oOyxBaTta:

a) 3rpaje, paJHu MPOCTOp U mpumnaaajyhy onpemy;
b) mporecHy onpemy (i xapaBep u copTBep) U
C) ycayre mojpiike (Kao mITo ¢y KOMYHHKAIIHOHE YCIYTe I HHPOPMAIIMOHH CHCTEMH ).

Bepsuja: 2 Osnaxka: K.1.00 Cmpana 26 00 50



o b YHUBEP3UTET ,,IIOH HE3BUT”

OBRAZOVANJE. OD 1989

Bynesap mapmana TonGyxuna 8, 11000 beorpan

[Tpouiegypom oapkaBama cpeacTana 3a pai, o3Hake: Q2.05.08 onmcanu cy Kopaiu y oJip:kaBamy
uHppacTpykType u paane cpeaune ,,Ilon He30ut” yHuBep3urera.

6.4. Paxna cpenuna

VYuusepsuret ,,I[lon He36ut” je yrBpano n o6aBjba MEHAIMEHT PaJHOM CPEAMHOM MOTPEOHOM Ja
0M ce mocTUIia ycarJalleHOCT ca 3aXTeBUMa yciyra u3 o0JIacTH BHUCOKOOOpAa30BHE M HaydHe
JEJIaTHOCTH.

YcioBu nox kojuma ce 006aBiba paj neuHICAHU Cy TOKyMeHTOM [IpaBuitHIKOM 0O
cucTeMaTu3aluji paaHux Mecta u [Iporeaypom ozpikaBama cpencrasa 3a pan, o3Hake: Q2.05.08.

Ouznuku pakropu onpehenu cy 3akoHOM 0 pay v 3aKOHOM O 3aITUTH HA paay.

7.PEAJIMBAIINJA JEJJATHOCTHU YHUBEP3UTETA

7.1. Ilnanupame peausanuje
[Tnanupame peain3aluje ce U3BOIN Y CKIIAIy ca:

» IlmanoBuMma mociioBama ,,[lon He30ut” ynuep3urera

» HacraBHuM ruiaHoBUMa U nporpaMumMa (duja nspaja je nepunucana [locTynkom rmiaHupama
U peayiM3aliije HacTaBe Ha CTyaMjama MpBor, apyror u tpeher crenena, oznake: C.2.01),

» [lnanoBuma m3gaBauke aenaTHOCTH (Kojy Ommke oapehyje [lpouenypa nzpane HayqHO
UCTpaXXMBAYKUX Npojekara, o3Hake: Q2.02.02 u [Iponenypa opraHn3oBama HAyIHUX
KOH(epeHIHja U HayuyHO-CTpyuHuX ckynoBa Q2.02.05 ), u ocTanum BUJOBUMA IJIAaHUpaha.

lNogummu mporpam paga YHuBep3uTeTa W (PUHAHCHJCKHM IJIaH TociioBama yTBphyje Caser
YHuBep3uTeTa Ha OCHOBY mpennora Pektopa. 'ogummu mnaH pana YHuBep3uTera oOyxBata
TUTaHUPAE:

- Ycnosa 3a pan,

- bpoja crymenata Ha OCHOBHMM W TOCIEAWUIJIOMCKHM CTyqdjamMa, Kao W CTyJIeHaTa Ha
JIOILLIKOJIOBAY,

- BacnutHO-00pa30BHOT pajia ¥ KErOBOT pacmopena,

- Hayune nenatnHoctwu,

- M3paBauke nenaTHOCTH,

- Kagposckux ycinosa,

- MHBecTULIMOHOT OJp>KaBamka U HHBECTHIIH]A,

- KynrypHe akTUBHOCTH U aKTHBHOCTH HETOBamba TPaJuIMje 00pa3oBama CTyJcHaTa,

- Capaame ca CpoJJHUM HayYHHM U 00pa30BHUM HHCTUTYIIMjaMa U

- Ilmanupame ocTannx aKkTUBHOCTH
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7.2. Ilpouecu Koju ce 0IHOCE HA KOPUCHUKE
7.2.1 YTrBphuBame 3aXT€Ba KOPUCHUKA

Ha YauBepsurery ce ctanHo yrBplyjy morpede u 3aXTeBH APYIITBEHE 3aj€THUIIC 32 00pa30BabeM
CTyJI€HATa, U y TOM IIHJbY C€ Pa3BHjajy, MpeAsiaxXy M IpUMEmYjy HOBU u yHampelyjy mocrojehu
HAaCTaBHM TIporpamMu 3a oOpa3oBame CTyJeHara ojropapajyher mnpodwmia, mrTo je Ommke
neduHUCAHO.

Ha YuuBepsurery ce, Takole, mpate morpede u 3axXTeBH CTyACHATa, KA0 M OCTAIUX KOPHCHUKA
yciyra, 3a cBe moctojehe ycimyre M3 JAOMEHa paja, Kao M 3a MOTyhe HOBE YCIyre Koje Tpaxke
CTYJICHTH U OCTaJIM KOPUCHHIHM (Kao ITO Cy, Ha MpUMeEp, cCOQTBEPCKE YCIyre, U3paaa CTYIHjCKUX
mporpaMa, Hay4HH U CTPYYHHM CKYIOBH, KOHCYJITAaHTCKE yciyre, WTH). YTBphuBame 3axTeBa
KOPUCHHKA pealin3yje Ce€ aHTaXOBamkeM CIIoJbHe MapKeTHHIIKe areHmuje. Pesynratu oBe
AKTUBHOCTH TPEACTaBIba]y OCHOB 3a JJOHONICHE OJJYKE O HOBO] YCIIy3U KOjy YHUBEP3UTET MOXKE
Jla TIOHY/IM, OJTHOCHO 3a yTBphuBame MOTYNHOCTH 3a CTaJIHO MOoAM3amke KBauTeTa Beh mocrojehmnx

ycayra.

VY cnyyajy miacMaHa oapeheHe yciayre WM IpoHu3BoJa U3 JOMEHa paja YHUBEP3UTETA, OJHOCHO
HAaKOH OJIp)KaBama HaydyHe KOH(EpeHIMje WU CKyIa, U3Bolemha ceMuHapa, Ipyxama YCIyre Hin
peanu3aiije MpojeKTa Mo 3axXTeBY HApydHolla CIPOBOIM CE aHAW3a 3aJ0BOJ/HCTBA KOPHUCHUKA Ha
OCHOBY CIIpOBe/icHe AHKETe 3a OIIeHY KaBJuTeTa KoH(pepeHuje/cemunaapa, oznake: Q2.02.05-01.

7.2.2 llpencnuTuBame 3aXTeBa KOPUCHUKA

Yuusep3uteT ,,[lon He30uT” u cBU WeroBu (paxynTeTH M IIKOJIE MPEUCHHUTY]Y 3aXTEeBE MPEe HETO
HITO JIOHECY OJNYKY O MpUXBaTamy o0aBe3e 3a npyxameM ycinyre. CTyIeHTH CBOj€ 3aXTeBe KOjU CY
JIpyraddju ojf yoOWYajeHux craHmapaHux nepdopmancu yciyra ,[lon He30ut” yHUBep3uerera
ynyhyjy cBojuM (hakysiTeTuMa Ha KOjuMa CTYJIupajy WIM HaMepaBajy Ja CTyAUpajy Y BUAY MOJIOH.
Monbe pa3martpajy Komucuje y unjem cactaBy ce Hamaze npodecopu (akynarera Kojem je moibda
ynyhena. OBa KOMHCHja TIPEUCTIMTYj€ 3aKOHCKY OCHOBAHOCT 3aXT€Ba M3 MOJIOE M YKOJUKO HCTa
MOCTOjU OHJAA pa3MaTpa MoryhHocT (akynTera Aa OBe 3aXTeBe UCHYHU. Ha OCHOBY crpoBeieHe
aHaJM3e KOMHCH]a JJOHOCH OJITYKYy Y UMe (paKysTeTa o mpuxBaTamy WU 0J10Hjalby MOJIOE CTyCHTa
Tj. 3aXTeBa CAOMIITEHUX Y MOJIOH.

CBH 3ammucH 0 MPEUCIIUTHBAKY CE OJJpXKaBajy U 4YyBajy Yy I0CHjerMa CTyIeHaTa.
O omnrykama KOMHCH]€ CBH 3aIlOCJIEHH C€ YIIO3Hajy Ha HAaCTaBHO HAayYHUM Behuma.

7.2.3 KomyHunupame ca KOpUCHULIIMA
VY uuspy cTanHor yHarnpehuBamba OCHOBHE JI€IaTHOCTH U IpYyKama ycllyra KOpUCHUIMMA, Ha ,,[loH
He30ut” yHUBEp3UTETY C€ CTaJTHO KOMYHHIIMpa ca KOpUCHHIMMA yciyra. KomyHunmpame nMa 3a
b J1a KOpPHUCHUKE (CTyJ€HTE M KOPUCHHMKE OCTaJuX YCJIyra) NOTHYHHje HH(POPMHUIIE O

aKTHBHOCTHMA KOj€ C€ CIPOBOJIC PaIu 3aJ0BOJbeHA BUXOBUX NoTpeda. Takohe, KoMyHHUIIHpamke ca
KOPHCHUIIMMA UMa 32 IIJb J1a CMambl €BEHTYAIHO HEe3a0BOJBCTBO MPYKEHUM yCIyrama, Kao u Jia
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IIOBHUCH 3aJ0BOJBbCTBO IIPYXXCHUM YyClIyrama.

ExcTepHa KOMyHHKaIHja ca KOPUCHUIIMMA CE OJIBHja IyTeM OTJIACHUX TaOJIM IMOCTaBJbEHUX Y XOIY
¢akynTera, 3aTUM IyTEM 3BAaHUYHOT CajTa YHUBEP3UTETA U CajTOBa (paKkynTeTa WiaHWIA HAa KOjuMa
MOCTOjH MocebaH MPOoCTop 3a 00jaB/bUBakEe HHPOPMaIIMja O] 3Ha4aja 32 KOPUCHUKE.

Pagu cmamuBama HE3a/J0BOJbCTBA KOPHCHHMKA, Ha YHUBEP3UTETY je mpenBulleHa YIYTCTBO 3a
peliaBame KalOu M MpUTOBOpa cryaeHarta, o3Hake Y.3.01. IIpexuleH je m HaYWH OlLCHUBaMKHA
OpraHu30Bamkba HAYYHHX KOH(EpeHIMja W HAyYHO-CTPYYHHX CKYIOBa, IITO je OJIMKE OIMHCAHO

[TporierypoM 3a opraHm3oBame HAYYHHUX KOH(EpEHIHMja M HAYYHO CTPYYHHX CKYIOBa, O3HAKe:
Q2.02.05).

Taxkole ce craiHOo BpIlle aKTUBHOCTH Ha TIPOMOBHUCAY JIEIAaTHOCTH ,,[loH He30uT” yHUBep3uTeTa,
npema [Iporenypu 3 a mpomMonnjy 1eIaTHOCTH YHUBEp3uTeTa, o3Hake: Q2.01.09.

7.3. IIpojexToBame U pa3Boj

YHuBep3uTeT o00aBjba HAYYHOUCTPAKMBAYKM W YMETHUYKHA pajJ y LUby pa3Boja HayKke U
CTBapalaliTBa, YyHampehuBama [eTaTHOCTH BHCOKOT 00pa3oBama, OJIHOCHO yHampehuBama
KBAJIUTETa HAcTaBe, ycaBpIlaBamka HAYYHOT W YMETHMYKOI IMOAMIIATKa, yBolema cTydeHara y
HAYYHOMCTPAKMBAYKH OJHOCHO YMETHHYKHU Pajl, Ka0 M CTBapama MaTepHjaIHUX yCJOBa 3a paj U
pa3Boj YHHUBEpP3HUTETA.

Hayunu pan Ha YHUBeEp3UTETYy OCTBapyje ce Kpo3 OCHOBHA, IPUMEHEHA U Pa3BOjHA UCTPAXKHUBamA,
a YMETHUYKH paJi KPO3 YMETHUUKE [IPOJEKTE.

HayuHoucTpakuBauku, OJJHOCHO YMETHUYKHU pajl 00aBiba ce U OpraHu3yje y CKiaay ca 3aKOHOM U
ONIITUM AKTOM YHHUBEP3UTETA.

Y uupy KoMepHujanusaluje pe3ylirara HayYHOMCTPaKMBAYKOI MM YMETHUYKOT paja,
YHUBEP3UTET y CBOM cacTaBy UMa MIHCTUTYT 3a HOBE TEXHOJIOTHj€, KAa0 OpraHU3alMoHYy JeANHHULLY,
y ckiaay ca 3akoHoM. Pan MHctuTyta 3a HOBe TexHojoruje Onmxke ce perynuuie ITpaBuiiHnkoM
Koju oHocu CeHart.

YHuBep3uTeT 00aBjba MOCIOBE HCTPAKUBaKA, MPOjEKTOBAKkA U Pa3Boja Koju o0yxBaTajy: pa3Boj
CTYJIUjCKHX TIpOoTpama, n3pajy HaydHOHCTPAXKUBAUKHX TIPOjeKaTa U pa3Boja HOBHUX yCiyra.

AKTHBHOCTH HCTpakMBama TpXKUIITAa Yy WY yTBphHUBama MoTpeba M 3axTeBa KOPHUCHUKA
00aBJpajy Ce aHra)koBameM CIOJbHE MapKeTHHIIKE areHuuje. AKTUBHOCTH 3a IPOMOIH]Y
nenatHocTu YHuBep3uteta nedunucane cy [pomegypom K2.01.09.

A) Pa3Boj cTyaujckux nporpama

AKTHUBHOCTH Be3aHe 3a yTBphuBame, pa3Boj u yHampelheme CTYAHjCKUX MporpamMa o0aBibajy ce
nmpeMa JOKYMEHTOBAaHO] MPOLEAYpH, a ¥ CKIIaay ca 3aKOHOM O BUCOKOM 0Opa3oBamy U Craryrom
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VHUBEp3UTETa, y UJbY OCTBAapeHa MOTPEOHOT KBAIMUTETA MUIIOMHPAHUX CTpydmaka ojapeheHor
npoduna.

Ha npemior nacraBHo-nayuHor Beha ¢dakynrera, CeHar pa3marpa OCHHBamE HOBHX, U3MEHY WU
yKHJamke nocTojehux CTYAM]CKUX IporpaMa U J1aje MUIBEHhE O TUM IUTamuMa pekropy U Casery
YHuBep3urera.

H3Boheme cryamjckor mporpama Moske modetd kana ra CenHar ycBoju. CeHaT CBOjOM OJUTYKOM
ojapelyje HocuoIa CTyIjCKOT IIporpama.

VYKOJIIMKO BHIIE BHCOKOIIKOJICKAX jJEJUHMIIA OPTraHU3yjy M H3BOJAE CTYIOWjCKH mporpam, Cenar
onpelhyje HocHoLa - KOOpIUHATOPA.

CryaujckuM nporpamom yTBphyjy ce:

1) Ha3UB U UJBEBU CTYAMjCKOT MIPOrpama;

2) BpCTa CTyIMja U UCXOJI IIpolieca yIcHha,

3) cTpyuHH, aKaJIEMCKH, OHOCHO Hay4YH! HA3UB;

4) ycnoBH 3a YyIIUC Ha CTY/AUjCKH ITPOTpam;

5) nmucta o0aBe3HMX M HM300PHHX CTYAUJCKHX MOApPY4Yja, OJHOCHO MpeaMeTa, ca OKBHPHUM
cajipkajem;

6) HauMH U3BOhewma CTyaUja U MOTPeOHO BpeMe 3a N3BOhere MojeIMHUX 00JIMKa CTYIu)ja;

7) 60m0BHA BPETHOCT CBAKOT MpeIMeTa MCKazaHa y CKIaay ca EBpOICKMM CHCTEMOM TMpeHoca
6o10Ba (y nassem tekcty: ECIIb 6onoBn);

8) O0omoBHA BPEAHOCT 3aBPIIHOT paja Ha OCHOBHUM, CHEIHUJATUCTHYKUM U JUTUIOMCKUM
aKaJeMCKUM CTy/HjaMa, OTHOCHO JIOKTOpCKe AucepTranuje, uckazana y ECIIb 6onoBuma;

9) mpeaycia0BU 3a yIUC MOJeIMHHUX MIPEAMETA WK TPyIe IPEIMETA;

10) HaunH U360pa npeaMeTa U3 Ipyrux CTyIUjCKUX Mporpama;

11) ycnoBu 3a mpenasak ca Apyrux CTYAM]CKUX MPOrpaMa y OKBHPY UCTUX WUJIM CPOJHUX 00JIacTH
CTYAM)a;

12) apyra nutama o] 3Ha4uaja 3a U3BOhemE CTYIH)CKOT IIporpama.

CeHar pacnpaBiba O KBaJUTETY HalpTa CTYAMJCKOr Mporpama M kKao pesynrar naje CTyaujcku
nporpaMm HacTaBHOM Behy dakynTera.

HacraBHo HayuHO Behe BpIIM MPEHCHIUTHBAKE Pa3BoOja CTYAM]CKOT MPOrpaMa, Ydju pe3ysTaT MoxKe
OWTH TpeUIOT W3MEHE CTYAMJCKOT Iporpama MM OJUTyKa O TIpHXBaTamy IITO TPEACTaBIba
Bepudukanujy pasnoja.

CBa noKyMeHTalMja Koja TpaTH TOK pa3Boja CTYAMJCKOT NporpaMa, a Koja je MpoIucaHa
Cranmapanma 3a  akpeQWTalyjy CTYOMjCKHX IIporpaMa ce Ofp)KaBa, a Ha OCHOBY e
Axpenutanona komucuja PemyOnuke CpOuje BpIIM HpoOBEpYy HCHYHEHOCTH KpHUTEpHjyMa U
ycJI0Ba 3a N3Boheme CTY/IMjCKOT Iporpama U THME BPIIH BaIHIAIN]y pa3Boja.

Tex HakoH noOWjeHEe akpeauTalije YHUBEP3UTET MMa MpaBo yIuca CTy/leHaTa Ha HOBU CTYAM]CKU
Iporpam.
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b) U3pana nayuyHoucTpakMBauyKUX MpojeKara

W3pana HaydHOMCTpaXKMBAYKUX TpOjeKaTa y KojuMa ydecTByje (akynreT, o0aBsba ce mpeMa JJOKYy-
MEHTOBAHO]j MPOLIEYPH, a Y CKIIaTy ca oAroBapajyhum 3akoHUMa U MpaBWIIHUIIMMA MUHUCTapCTBA
HayKe W 3allITUTEe )KUBOTHE cpeaune Pemyonuke Cpouje.

['moGanHo MHMIMpamE MpojeKaTa, y CKIaay ca COICTBEHHM IporpaMuMa (Koje ycBaja HacTaBHO
Hay4Ho Behe dakynrera), Bpie GpakyiaTeTu.

[TpopekTop 3a HayKy YHHBEp3WTETa 3aayXKEH je Ja MpaTh pealn3alujy npojekara, Kao W Ja
uHpopMuIe JekaHe (akyiTeTa O MOTIHCUBABY CIopa3ymMa ca JIPYTMM BHCOKOIIKOJICKUM
MHCTUTYLIMjaMa y OKBUPY KOJUX ce mpenBuha peannsanyja 3ajeHUUKHUX rpojekara. [Ipopekrop 3a
HAyYHOUCTPAXKUBAYKU pajJl YHHUBEpP3UTETa 3alyKEH je Ja MpaTh KOHKYpCE U jaBHE IO3UBE
MuHucTapcTBa HayKe W 3alliTUTE JKUBOTHE CPEIWHE, W J1a 10 FHbHUXOBOM H3JIACKy JOCTaBJba,
cinyx0eHruM aomnucom, nHpopmalije JeKkaHuma QaKynTeTa.

Hudopmaniyja ce qoctaBiba y BUAY J0OMKUCAa WM IyTeM oriacHe Tabie. Mudopmaiinja canpxu cBe
OCHOBHE €JICMEHTE KOHKYpCa WJIM JaBHOT MO3UBA, OJJHOCHO KOHKYPC HJIM jaBHU TIO3UB Y TIPUJIOTY.

®dakynTeTH, y CKJIaTy ca eJIeMEHTUMa KOHKYpCa WA jJaBHOT MO3UBA, MOjeIMHAYHO HITH 33)CTHUIKU
WHUIIMPA]Y MPOjEKTe, MOTIPOjEKTE WM TEME MyTeM MPEAora HayYHOUCTPAKUBAUKOT TpojeKTa (Y
c10601H0j dopmu). TIpemior HAyIHOUCTPAKUBAYKOT MPOjEKTa, MOTIPOjEKTa UIH TEME JOCTaBJba
Ce MPOPEKTOP 32 HAYYHOUCTPAKUBAYKH paJl Y HUBEP3UTETA.

[Tpensiore HayyHOMCTpaXXMBauKHUX IIpojeKaTa pa3Marpa HacTaBHO-HaydyHo Behe ¢akynrera u
JIOHOCH OJUTYKY O IIpUXBaTamy IpojeKkaTra Koju he OUTH npeaMeT mpujase 1Mo paclucaHOM KOHKYPCY
WIA jaBHOM MO3MBY. Y3 OJYKY, 3a CBAaKM IIpOjeKaT ce YTBphyjy: Ha3uB NpojekTa, IiobayiHa
CTPYKTypa TMpojekTa (TOTIPOjeKTH W TEeME), HOCWJIAIl HCTPaKHWBamba W OCTAIU YYECHUIU Y
UCTPaKUBAbY.

3a mpuxBaheHe MpojekTe, MPOACKaH 3a HAYKy CaylibaBa MPEAJIOT IUIaHa HAYYHOMCTPAKUBAYKUX
npojekara, Koju Bepu(dukyje HacTaBHO-Hay4dHO Behe (axynrera. [IpujaBy Ha KOHKYpC WJIM jaBHU
MO3UB HAJICKHOM MHHHUCTApCTBY JOCTaBJba JECKaH, y CKJIAJy ca €IeMEHTHUMa U3 KOHKypca WIu
JaBHOT TIO3WBA.

Omnyky o wu300py W YKJbYYEHY TMpOjeKTa y TMporpaM HCTpaKWBamba JOHOCH HAJIEKHO
MUHHUCTAPCTBO U 3a m3abpaHe MPOjeKTe JOCTaBJba EIIEMEHTE 3a 3aKJbyuehe yroBopa. OOIuKoBame
TEKCTa yroBopa BPIIU PyKOBOJAMJIAL MPOjEKTa, @ KOHAYHO MPEUCITUTUBAKE U TOTIHCUBAKE YTOBOPA
BPIIIU JCKaH.

[Tnan peanuzanuje MpojeKTa caurmbaBa PyKOBOIUIIAIL TPOjeKTa Y BUAY OCHOBHOT IIJIaHA U IIporpama
UCTpaKUBama (3a YUTaB MEPHOJ) U ONEPATHBHUX IJIAHOBA U Mporpama UCTpaKuBama (3a CBaKy
roguny). [lmanoBuma ce yTBphyjy: HIHMJb HCTpaXKUBama, JeTajbHAa CTPYKTypa HCTpPaKUBamba,
JWHAMHUKa HWCTpakuBama ((pa3ze M pOKOBH), HAUMH KOOpJWHAIM]E y pa3paju JejioBa IPOjeKTa,
pecypcH 3a U3paay MpojeKTa.
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VY ympaBibaky IMPOJEKTOM YYECTBYjy J€KaH, HACTaBHO-Hay4HO Behe (akynrera, pykoBommiail
IPOjeKTa, PYKOBOJAMONM TOTIpojekara / TemMa M HaJJIeKHO MHMHHUCTapcTBO. KoHTponmy Toka
peanu3aipje MpojeKTa BPIIM PYKOBOIMJIAIl MPOjeKTa y IHMJbY NPOBEPE OCTBapemha IUIaHUPaHUX
pesyiTara MCTpaXXHBama, POKOBA M TpOLICHa cpeacraBa. PesynraTu uCTpakuBama M mparehu
3aMKCH Y TOKY peaju3aliyje IpojeKTa OJIaKy Ce ¥ 4yBajy Y MOCEOHOM PETUCTPY MpojeKara.

O peanu3anuju MpojeKTa PyKOBOAWIIAI] MPOJEKTa, y capajiibi ca PyKOBOIUOIMMA MOTIpOjeKaTa U
TeMa, CauHibaBa TOAMIILE U3BEINTAje, KOje TOCTaBJha HANJIC)KHOM MUHHUCTAPCTBY Yy OOJHKY KOje je
OJpeniI0 MHHUCTApCTBO. OICHUBAKBE YCIEIIHOCTH TPOjeKTa, Y TOKY peaiu3aluje H [0
3aBpIIETKY MPOjEKTa, U3BOIM HAJICKHO MUHUCTAPCTBO.

Llemokymnan mporec u3paje HAYYHOHCTPAKMUBAUKHUX IpOjeKaTa JeTajbHO je ommcaH y Ilpomemypu
u3pajie HayYHOUCTPAXXUBAUKKX Mpojekara, o3Hake: Q2.02.02.

1) Pa3Boj HOBHX yciyra

AKTHBHOCTH Ha pa3BOjy HOBHUX yCIllyra ce 00aBJjbajy y clydyajy Kaj ce MOKpeHe MHMLMjaTHBa /1a ce
pasBHje yciIyra Kojy YHHUBEP3HUTET 0 TaJa HUje HyAHO KOpUCHULIUMA. Pa3Boj HOBE yciyre Moxe aa
Oyze MHULIMPAH Ha OCHOBY UCTPaKMBamba TPXKUILITA KOJU 00aBJba CrojbHAa MapKeTHHIIKa areHiyja,
Ha OCHOBY IIPEAJIOra HEKe O] OPTaHM3ALMOHMX jeAMHHIA YHHBEP3UTETA WM Ha OCHOBY 3aXTEBa
KopucHuka. CBe WHHUIMjaTHBE C€ JOCTaB/bajy JIeKaHy, KOJU MX pa3Mmarpa 3ajeqHo ca
PYKOBOJIMOLIMMA OpPTaHM3alMOHMX jeOUHHMIA Koje he OWTH yKibydeHe y pas3Boj. Y OKBHPY
pasmarpama Mopajy ce YTBPJAUTH, IPEUCIIUTATH U JOKYyMEHTOBATH YJIa3HU 3aXTEBU 3a YCIIYTY.

YKOIMKO ce ule y pa3Boj HOBE yclyre, JeKaH UMEHYje PYKOBOAMOIA IMPOjeKTa pa3Boja, KOju
u3palyje miaH mpojekTa pasBoja ycayre. [lman mpojexkra oOyxBara: yiaa3He 3axXxTEBE 3a YCIYTY,
mperyie]l akTUBHOCTHU M0 ¢azaMa MpOjeKTOBamka U pas3Boja, mpenBul)eHe pesynrare MpojeKTOBamba,
KOHTPOJIHE Tauke y KojuMa he ce o0aBibaTH NPEHCIUTHBAE, Bepudukanuvja U (€BEHTyallHA)
BaJMIallvja, YIaHOBE MPOJEKTHOT TUMAa U TEPMUHCKH IJIaH peanu3ainuje npojekra. [lnan npojexra
0/100paBa JIeKaH.

[Tpojekar peanusyjy pyKoBOAMJIAIl MPOjeKTa U WIAHOBHU MPOJEKTHOT TUMA y CKJIaay ca yTBpheHuM
wiaHoM. Kao pesynrat mnpojexToBama wu3palyje ce KOHayHa JOKyMEHTalMja 3a YCIyTy:
JTOKyMeHTalja (cuerudukayje) 3a yeiuyry, JoKkyMeHTaluja (cnenudukaimje) 3a BpIIeHhe YCIyre
- yOyTcTBa 3a paja. Y TOKy pealu3aliije MpojeKTa, pyKOBOAWIALl NPOjeKTa je OATOBOpaH 3a
KOOpJMHAIIN]y M KOMYHUKalW]y u3Mel)y uwiaHoBa IpojeKTHOT TUMa.

VYV nojeaguHuM ¢azaMa MpojeKTOBama BpPIIM C€ MPEUCHUTHBame U BepUdUKalMja pe3ynrara
IPOjeKTOBama Yy IIMJbY NMPOBEPE 3a/I0BOJbEHH-A YIIa3HUX 3axTeBa 3a ycayry. Kaa rox je moryhe, Bpuu
ce IMpoBepa pe3yJiITara MpojeKToBamba MyTeM HCIUTHBAKA, AITEPHATHBHUX OylieTa, CUMYJIalnje WIn
ynopehema ca IpyruM CIMYHUM IpojeKTHMa. Y ciydajy Kaj je Moryhe 00aBUTH IPOBEPY yCiIyre y
peaTHUM YCJIOBMMA, BpPIIM C€ Bajujaldja TpojekTa mpeMa yHampen yrBpheHom miany. O
U3BPILIEHUM MIPEUCITUTUBAbUMA, BepU(UKaljama U BaTUJAlMjH BOJIE CE 3aITUCH.

CBe M3MeHE y TOKY IpOjeKTOBamba MOpPajy €€ HICHTU(UKOBATH, NMPEUCIUTATH U OHOOPUTH O]
CTpaHe PYKOBOJHMOLIA MPOjeKTa, a O W3BPUIEHMM H3MEHaMma YIO3HATH CBH YJIAHOBH IPOJEKTHOT
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TUMa Ha uujy ¢a3zy ce wusMeHa oaHocu. KoHauHe pe3yiTare IMpOjeKTOBama, OJHOCHO
JOKYMEHTAIU]y 3a YCIyTy, 0100paBa JeKaH.

[lemokynaH mpolec pa3Boja HOBUX YCIIyra JeTajbHO je omwmcan y [Ipomemypu 3a pa3Boj HOBHX
yciyra, o3Hake: Q2.02.04.

7.4. HaGaBKa

YHUBEP3UTET NMpUMEYje TOKYMEHTOBaHE MpoIeaype Koje 00e30ehyjy na HabaBbeHH MPOU3BOAN
OJTHOCHO YCJIyTe 33/I0BOJbaBajy U YCIEIIHO MMOIPKaBajy paHe mpoiiece.

Hab6aBkom je oOyxBaheHa: onpema, MHCTajaluje, JeJI0BU (pPE3epPBHU, 32 YIPaiby U CII), MAaTepHjaIH
(Permpomatepwujas, MOTPOILITHH, KAaHIEIAPU]CKU U CJT), CTPYYHA JIUTEPATypa U yCIyre.

Cy0jexkTn 01 KOjuX YHHBEP3UTET BPIIM HA0ABKy W YroBapame cy 100aBjbadyd M IOyrOBapayu.
JloGaBsbay je opraHu3zallvja WU MOjelMHAI] KOJU HCIOpyYyje MPOU3BOJE WM BPIIM YCIYry 3a
noJIp>KaBame Ipoieca Ha YHuBep3utery. llogyroBapad je opraHum3anmja WU TOjeIUHAI] KOjU
o0aBiba J1e0 mporeca (mpefaBama, Mperiefu, ydemhe y MpojeKTUMa W CIMYHO) WM W3BOIU
KOMIUIETAaH IpojeKar 3a norpede YHuBEp3uTeTa.

[lenokynan mporec HabaBke omnucad je [Iporeaypom 3a HabaBke, o3Hake H.2.01.
7.4.1 Ouew-uBame 100aB/ba4a M NOAYropapaya

OuemuBame U paHTHpamkE BPILIM C€ Ha OCHOBY YyHallpen AeUHHCAHUX KpUTepHjyma KOju UMajy
pa3IMuuT CTENEeH YTHIaja Ha JOHOUIEHE OIyKe O u30opy mo0aBipaya WM ToayroBapaha.
Kpurepujymu 3a n36op nobasspaua cy cieaehu:

» HajnoBoJbHUja 11eHA

» HajOospu i rapaHTOBaH KBAJUTET MPOU3BOJIA WIIN YCITyTe

» HajnoBoJbHHjH POK HCIIOPYKE

» Ilpenopyka BracHuKa Y HUBEp3UTETa

OuemuBame U paHTUpame A00aBhaya OJHOCHO MOIyroBapada 3a MPOU3BOJE U YCIYyTre BPIIH CE
npema jgokyMmeHty [Ipouenypa 3a nabaBke, oznake H.2.01.

Hakon u3BpIieHe MCTOpyKe MPOW3BOJA WIH yCIyre, 100aBJbaun ce Takohe OIeHmyjy a O UCTOME
ocraje 3anuc o kpanurery Onena no6assbaya, o3Hake H.2.01-2.

7.4.2 Bepupuxanuja Ha0aB/beHUX NIPOU3BO/A U YTOBApamhe

[Ton yroBopoM ce mojpazymeBa IOTOBOpeHU 3axTeB u3Mel)y nobaBipada OJJHOCHO MOJyroBapava u
YHuBep3uTeTa, MPEHET Ha OMJIO KOJU HAaYWH.

Bepudukanuja HabaB/peHOT TPOU3BOAA WM HCIOPYYCHE YCIyre BPIIM CE€ MPUIUKOM IpHjeMa
Mpou3BoOJa WK y onpehenum mianupanum (azama npyxama yciayre.
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Bepudukanmja mpousBoaa moapasymMeBa BHU3YETHY KOHTPOJY Ha OCHOBY KOje ce MpoIemyje aa
MPOU3BOJM HCIyHaBajy IUJIaHUpaHE KBAaJTUTATHBHE W KBAHTUTATUBHE KPUTEpUjyMe, KOjU CY
CaOMIITEeHH J00aBbavy WIH MOIyroBapavy MPUIMKOM NOPYYHBambha MPOU3BOIA.

[Tpon3Boau Koju HE MOTy OMTH BepuU(UKOBAHU Tj. HE 3a/I0BOJbABAJy KpUTEpHjyMe HabaBKe ce He
puMajy, a 0 HAYMHMMA JIaJher MocTymama ce Komepuujannu TupeKTop AoroBapa ca 100aBjbadeM.

Ycayre BepuduKkyje 3a1y>KEHO JUIE KOj€ CBOJUM MO KOMIIETCHIIM]jaMa | 0 TPUPOAHN CBOT PaIHOT
MECTa Ha YHUBEP3UTETY MOXKE M3BPIIUTH BepuduKamjy. Y ciydajy Aa ce TOKOM BPILICHA yCIyre
nokaxke ojipeheHa HeycariameHocT ca KpUTepHjyMuMa HabaBKe yciyre, yciuyra ce o0ycraBiba a o
JlaJbeM TIOCTYIalky OJUTydyje 3aMeHUK peKTopa u PexTop.

7.4.3 Anaan3za HaA0aBKHU

Amnanuza HaOaBKU BpIIM CE€ KpO3 OlleHY J00aBbava y3 Kopuinheme moaaraka u3 3amuca OreHa
nobaBibaya, H.2.01-2. CBu pobGaBspaun koju umajy ucnonx 30 OGomoBa y 30upy OomoBa 1o
UCIYECHOCTH CBAKOT KPUTEPHjyMa CMaTpajy Cce HEMoJOO0HMMA 3a Jlajbe MOCIIOBamkEe ca BHUMa. 3a
onpehenn mnpenMer HabaBke y HapeAHMM wH300puMa 100aBjbaua MPEIHOCT YBEK HMajy OHU
no0aBibaum Koju UMajy HajBehu Opoj 6omoBa y Onenu qobaBibayva.

7.5. Pan Ha YHuBep3urerTy
7.5.1 Ynpas/bame npouecuMa Ha YHUBEP3UTETY

OCHOBHHU TIPOIIECH pajia Ha YHHUBEP3UTETY 00yXBaTajy: HACTaBHE MPOIIECE U HAYYHOUCTPAKUBAUKE
mpoliece KOju TMPEACTaBibajy peanusanujy yciayra. YHuBepsuteT ,llon He36ut” kao u cBu
(bakynTeTH WIaHUIIE TJIAHUPajy U 00aBJbajy MpyKamke yCIyra y yrpaBJbaHUM YCIOBUMA. Y CIIOBH,
KOjuMa Ce yIpaBjba Ha YHUBEP3UTETY CY:

a) pacIoIOKUBOCT HH(POpMAITHja KOje ONMHCY]y KapaKTEPUCTHKE YCIIyra Koje Cy caapikane Ha

cajty u y uadopmartopuma. Takohe oBe nHpopmanmje nocroje U y KypuKyJIyMHUMa CBaKOT [IPEMETa;

0) pacnoyI0oXKUBOCT PaJHUX YIyTCTaBa, Koja ce Hanase Ha cajTy ,,[lon He30uT” yHuBep3uTeTa na

Cy CcTOTa JIOCTYITHA CBMM KOPHCHHUIIMA 1 3aII0CIEHIMA;

1) Kopulihemwe oAropapajyhe onpeme Kako y ciyliaoHuIama 1 JlabopaTopujama Tako U Ha

LIEJIOM YHUBEP3UTETY.;

) PacIoIOXUBOCT M KOpHITheme onpeme 3a mpaheme u Mepeme y BUIYy TECTOBA,

KOHOKBI/ijMa M UCIIMTHUX ITUTAambAa,

€) ocTBapuBambe npahema u Meperma, Kpo3 OJpKaBarmbe UCIHTA, KOJOKBUjyMa

¢) oOaBbarbe aKTUBHOCTH ITyIITakha, HCIIOPYKE M AKTHBHOCTH TIOCIIE UCTIOPYKE ITyTeM 0J0paHe
3aBPIIHUX PaioBa U JOJEIIE TUIIOMA

HacTaBHu npoliiecu ¢y ocHOBa MUCH]j€ Y HUBEP3UTETA, OJTHOCHO HETOBE CBPXE MOCTOjama. Y CKIady
C THM, YHUBEP3UTET HaCTaBHE MPOIECe OpPraHu3yje Ha HAaYMH JIa:
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» HACTaBHE aKTHMBHOCTHU M3BOJIC KOMIIETCHTHHM YYECHUIIM - HACTABHHIM U CapaJHUIM YHja Ce
CTPYYHOCT U TIEAAronika CIOCOOHOCT OIlelkhYyje MNPHIMKOM H300pa M 3alocicma |
MIEPUOJIMYHO, TP per300py U n300py y BHIIAa HACTABHA 3Bama IITO jacHO oapehyje 3akoH o
BHCOKOM 00pa3zoBamy (,,CinyxOeHu rimacHuk Penyomauke Cpouje 6poj 76/05)

» 3a HacTaBHE IpOIlece C€ KOPUCTH PAJHU IMPOCTOpP U ompema (KaOMHETCKa, YYHOHHYKH,
IUIAKTHYKa U JabopaTopHjcka) M CTpydHa JuTeparypa (yHOEHHIM) BHCOKOT CTereHa
MOTOHOCTH 3a 00e30ehere moTpeOHOr KBAIMTETa M yCIOBa pajga, a MUHUMAIHHU YCIOBH
paja IponucaHy Cy CTaHJapAuMa 3a aKpeIUTalN]y BUCOKOIIKOJICKIX YCTaHOBA,

» KOpDUCHMIM YCIyra - CTYAGHTH ce 3a ydemhe y HAacTaBHOM IIPOLECY IPETXOTHO
KBaJM(HKY]y Ha OCHOBY yCIIeXa y IPETXOJAHOM ILIKOJIOBalkY U IPOBEPU 3HaHA MIPU YIIUCY.

V muby mpe3eHTaluje HAyYHHX M CTPYYHHX JOCTHrHYha, HBUXOBE pa3MEHEe ca IMapTHepHMa W3
OKOJIMHE W IIPOBEpPE HAyyHE M CTPY4YHE KOMIIETEHTHOCTH YHHBEP3UTETa W YYECHUKA Y
HAYYHOUCTPAKUBAYKUM U HACTABHUM IIPOLIECHMa, Y HUBEP3UTET OpraHu3yje HayyHe KoHpepeHmje
U CKYIIOBE Ka0 IMOCe0HO 3HavajaH OOJIMK JeTaTHOCTH.

Hayune koHdepeHIMje 1 HaydHO-CTPYYHE CKYIIOBE Y HUBEP3UTET OpPraHu3yje Kao:

» crajHe - KoH(pEepeHIje / CKYIOBU KOjH Cy, y OpTaHW3alfji YHUBEP3UTETA WM HETOBE
OpraHu3allMOHe jJeAMHUIE, YCTAaHOBJBEHM Kao TpaJWLUOHAIHU; OJp)KaBajy ce Y
IUTAaHUPAHUM, JeIHAKUM BPEMEHCKUM (TOAUILBLUM) IIUKIYyCUMa, ca UICTUM Ha3UBOM, U UMajy
yHarpe[ yTBpheHa nmporpaMmcka noapydja, OAHOCHO

» ToBpeMeHe - KOoH(epeHIHje / CKYNMOBH KoOje YHHBEP3UTET WM HeroBa OpraHU3allMoHa
JeAMHHUIIA OpraHM3yje Mo MoTpedu My MojApydjuMa Koja HUCY oOyxBaheHa mporpamuma
CTaJIHUX KOH(]epeHIja / CKyIoBa.

[Iporiec oprann3oBama, ykjbyqyjyhu 0JTOBOPHOCT YUECHUKA, OAT0OBapajyhy JOKyMEHTAIU]y Koja
ce KOPUCTH Yy aKTMBHOCTUMA MHUIIMpaka, IUIAHUpamka, MPUIpeMe, paja u aHalu3e ycrexa KoHde-
peHuuja / cKkymoBa, Kao W ojaromapajyhe paaHe u mparehe martepujasie W 3amuce KOju ce€ y
MpeIMETHUM aKTUBHOCTHMA KOPHCT€ M BOJE, JOKyMeHTOBaH je [Ipouemypom opraHuszoBama
HaYYHUX KOH()EpeHIHja 1 HAy9HO CTPYYIHHUX CKymoBa, o3Hake: Q2.02.05.

W3naBauka AenaTHOCT HAa YHUBEP3UTETY 00yXBaTa OOIMKOBaWkE PYKOINCA, PELIEH3H]Y, IPUIIPEMY U
HITaMiame cieaehux myonukanwja:

» yuOeHHKa 3a moTpede HACTaBHOT Ipolieca (KHBHUre, CKPUIITA, TPAKTHKYMH, TIPUPYIHUIH 32
BeXKOe, 30MpKe 3a/1aTaka u ci),

MoHOTrpaduja, Kao pe3ynraTa HayYHOUCTPAKUBAYKOT paja,

yacornuca, kao 00JMKa pa3MeHe HayYHHUX U CTPYYHUX HH(OpMalHja ca OKOJIMHOM,
300pHHKA pajioBa ca HAYYHHUX KOH(EpeHIHja 1 HayYHO-CTPYYHUX CKYIIOBa U

JIpYTrux myOiuKaiuja u3 1e1aTHOCTH Y HUBEpP3UTeTa.

YV VY

Cee nyOnukanuje y w3gamy YHHBEP3WTETa, OCHM OpoIllypa, Karajora, paJHHX MaTepHujaia 3a
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KoH(epe-HIIHje, CKYIIOBE M CEMHHApPE M CIIMYHUX MaTepujajia 3a jeAHOKPATHY YIoTpeOy, MOIIeKY
peren3uju. Omiyke o n300py pelieH3eHaTa, ycBajamy pelieH3rja U u3AaBamy MyOJIuKanuja T0HOCH
HacTaBHO-Hay4HO Behe ¢akynTeTa.

[Ipn n360py M aHraxoBamy MOAYroBapada 3a IOCIOBE MPUIIPEME, ITaMIIamba U H3/1aBamba IIy0in-
Kalgje npuMemyjy ce onpenode [IpaBuimHuka o u31aBamy yiiOeHHKA U JPYruX MyOsnKanuja.
N3naBauka AenaTHOCT je, y CMHUCIY pEociiefia aKTHBHOCTH, HaYMHA W3BOhema aKTUBHOCTH M
Bohema 3ammca Koju ce KOpHUCTE - O] MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a MyOJIMKaIujy, MpHjeMa PYKOIHCa,
peLeH3uje TEeKCTa, A0 INTaMIlama IyOIuKaiuje, JOKyMEHTOBaHA [IpaBHIIHMKOM O HW3IaBamy
yiIOeHHKa U APYrux MyOsrKanuja.

Pan Gubnmoreke je opraHn30BaH y CKIIaay ca BaxxehuM HHTEPHUM U JpKaBHUM MPONUCHMA Y TIpe/-
METHO] 00JacTH, WITO TIOJApa3yMeBa OJroBapajyhe CKIagUINTEHE, YyBamke M H3JaBambe
OMOIMOTEUYKUX jeAMHUIA KOPHCHUIIMA.

[Ton 6uONMMOTEYKMM jeAMHUIIAMA C€ TOAPa3yMeBajy: KIbUTE, YaCONHMCH, JOKYMEHTH 3aKOHCKE U
Jpyre peryinatiBe (3aKOHHW, IPONHCH, NPAaBWIHUIM, ypeade, CTaHAapau M ClI), enadopaTH
npojekara, u3Jlama YHUBEp3UTeTa U apyre nyonukanuje, L1 wim apyru Hocwoiy nHpopManyja ca
onrosapajyhum caapkajem, a Koju cy 3aBeJieHH y OMOIuoTeuku (HoHI.

Cge OuOIMOTEUKE jeIUHMIIE Cy O3HAUYE€HE Ha HauuH KOju oMoryhaBa HUXOBY HWIEHTU(UKALU]Y U
npeTpaxuBame y 0asu mojaraka. PykoBame OHMONMMOTEYKMM jeJUHMIIAMA j€ OPraHW30BaHO M
BOl)eHO Ha HA4YMH J]a C€ Y CBAKOM MOMEHTY Moxe yhu y Tpar Ouio K0joj OMOIMOTEUKO] je AMHULIH.
[Tpouecu ynpaibamkba OMOIMOTEUKUM (DOHIOM OMHMCAHU Cy YIYTCTBOM 3a paj 6ubaunoreke, C.3.01
u YcioBuma kopumrhemwa oubnuoreke, C.0.01.

3a xopumiheme pauyHapcKe MpeXe M CpefcTaBa 3a WM3BONEHmE OCTANIUX MHTEPHUX M EKCTEPHUX
WH()OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX aKTUBHOCTU YHUBEP3UTET TOCeNyje OoAaroBapajyhy ompemy, a
JaTe aKTUBHOCTH 00aBJbajy CTPYYHHU YUECHUIM Yy ckiaay ca [Iporenypom onpikaBama cpesictaBa 3a
pan, Q2.05.08.

[Ipotiecu koju ce 0JBHUjajy Y CTYJIEHTCKO] CIY>KOM 01 TIpHjeMa CTyJeHaTa, MpeKo Bohema J1ocujea
CTyJIeHaTa, OpraHHW30Bama IpHjaBa HWCIUTA W NpPHU3HABaWka JUIUIOMA JPYTHX BHCOKOIIKOJICKHUX
ycTaHoBa oJ1BHjajy ce npema [loctynky npujema crynenara, C.2.03, [Ipomeaypu 3a paj CTyJIeHTCKe
ciyx6e, Q2.03.02, ITpouenypu npusHaBawa ucnura, Q2.03.06 u Ilpoueaypu npusHaBama cTpaHe
BHCOKOIIKOJICKe auriome, Q2.03.07.

7.5.2 Banuaanuja u3BpIICHUX MPOLEca HA YHUBEP3UTETY

VY oOkBHpY yIlpaBjbama CBHUM IIpolleCMMa Ha YHHUBEP3WUTETY, ONMCAHMM y Tadyku 7.5.1. oBor
MOCJIOBHUKA, Y HAaBEJACHUM JIOKyMEHTHMa CHCTEMa YyIpaBjbabha KBAJUTETOM HpeaBuheHa je
BaIMJallMja KaKo y TOKY IIpolleca paja Tako M IO 3aBPLIETKY Ipoleca. Y3 OBy TadyKy Bpele
pedepentHa nokymeHTta nata y taukd 7.5.1. IlocnoBuuka. Ilpahewme n Mepewme oBUX mpolieca je
JaTo y Tauku 8.2.3 u 8.2.4.
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7.5.3 Unentudukanmja u cjiel/buBOCT

CreJbUBOCT TIOJIpa3yMeBa TakaB HayMH Bolema JOKYMEHTaIWje W HuIAeHTU(UKAIHM]y, Koja
omoryhaBa nma ce y O6miio ko0joj (a3u mporeca pana ol OYETKa J0 3aBpIIETKA MOXE YTBPAUTH
yHa3aJ MOPEKJIO0 M UCTOpHjaT TOr Mpolleca U J1a ce MOXKe IOBe3aTH ca 3amucuMa U mparehom
JOKYMEHTAIMjOM U3 TOT mporeca. MaenTtudukaimja u cieabUBOCT Ce MPUMEBYje Y MOTIYHOCTH
IIpU J10/1eJbUBaby OpojeBa MHIEKca cTyAeHTHMa. CBHU 3aliCH KOJU C€ TEHEPUIITy TOKOM CTYAHpama
Kao W pe3yiaTaTH paja CTyJeHTa BOJE C€ MOJ HEroBUM OpojeM HHJIEKCA W 4YyBajy TpajHO.
Nnentudukanuja u ciaempuBocT 00e30ehena je Iloctymkom mnpujema crynenara, C.2.03,
[TpouegypoM 3a paj crynaeHTcke cinyxoe, Q2.03.02, [Ipouenypom npusHaBama ucnura, Q2.03.06 u
[IpouenypoM npusHaBama CTpaHe BUCOKOIIKOJICKE aurmiome, Q2.03.07.

Hayune koHdepeHIMje U HaydyHO-CTPYYHHM CKYINOBH Yy CBOjOj pealu3aluju pe3yiaTyjy
onrosapajyhom myoOnukamujoM. OpraHu3oBame KOH(EpeHIHja / CKylmoBa 3axTeBa obe3beheme
UIeHTH(UKAIMjE U CIEAJBUBOCTH, LITO CE OCTBapyje IyTeM 3amKca KOju HACTajy OJf MHUIMpamba
KoH(epeHIMje / CKyna 10 JIOHOIICHha OJUTYKE O OpPraHHW30Bamy, IUIAHUPAEM, MPUKYIIhAbEM
pajoBa, INpEryiefioM pajaoBa, OOIMKOBaEKEM Marepujasia, peaju3alujoM IporpaMa M aHaIu30M
ycrexa KoHpepeHnuje / ckyma. [Iporenypom n3paje HayqHO UCTpaXHBAYKKUX Mpojekara, Q2.02.02
u [IpoueaypoM opranuzoBama HaydyHUX KOH(EpeHIMja W HAy4yHO CTpyYyHUX ckymoBa, Q2.02.05
00e30ehyje ce naeHTHUKaIMja U CIECAJBPUBOCT HAYYHUX KOH(EpEHIIN]ja, HAyYHO CTPYYHUX CKYIOBa
U TIpojeKara.

Y OKBHpY WH3/aBauke [ENaTHOCTH JENaTHOCTH C€ OCTBapyje TNOTIyHa HWICHTH(UKAIMja WU
CIEIJbUBOCT IyTEM 3alKca KOJU HacTajy O] MOJHOILIeHka 3axTeBa 3a NyOnMKanujy, npujeMa
pyKomuca, perieH31je pajioBa, a 10 u3aBama myonukKanuje.

Cge OubnuoTeuke jeinHUIE UMajy oJroBapajyhe o3HauaBame Koje oMoryhaBa luXOBY HIEHTH(H-
Kalljy W TpeTpaxuBame TMojataka. Manunynanuja OuOmmoreukum jeauaurnama (bJ) je
OpraHu30BaHa U Bol)eHa Ha HAYMH Jla Ce y CBAKOM MOMEHTY Moske yhu y Tpar Ouio kojoj bJ.

7.5.4 IMmoBHHA KOPUCHUKA

[Tocebna mnaxma mnocBeheHa je 4YyBamky HMOBHHE CTy/A€HaTa KOja C€ OJHOCHM Ha YIHUCHY
JOKYMEHTaIjy (M3BOJ U3 KEHUre pol)eHHX, CBEJJOYAHCTBO U JUIIOMA O 3aBPLIEHOM NPETXOIHOM
obOpasoBamy U Jpyro). OBa NOKyYMEHTalHja ce yJaxe y JOCHje CTYIAEHTa U 4yBa CE€ JI0 HErOBOT
JUIIOMUpaka WM Uchuca ca (akynrera. Y ciaydajy JIerpajanyje KBaJuTeTa OBHX JOKyMEHara
YHHUBEP3UTET j€ AyXkaH Jla y J0rOBOPY ca KOPUCHUKOM Halje perieme 3a KOpUCHUKOBO oberTeheme.

7.5.5 OuyBame npousBoaa

[Tpou3Bo yHUBEP3UTETA j¢ 3HAE CTYAEHATa, PE3y/ITaTH CTyAEHATa MOCTHUTHYTH TOKOM HHXOBOT
CTyMpamba KOjU Ce CKIIATUIITE Y:
» JlocujenMa CcTyjieHaTa Kpo3 HCIIHTHE MIPHjaBe KOje HOCE MOIaTKe O YCIeXy Ha HCITUTY,
» EBuJeHIMjU TPEAUCITUTHUX 00aBe3a Koja ce BoaM y clio00HO] GopMHU a Koja ce Besyje 3a
CBaKM IpEIMET U CaJlp>KU MOJIaTKE O MOCTUTHYTHUM 00JI0BHMa y TOKY Tpajama MpeaMeTa, U
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gyBa ce y (oigepuMa acuCTeHaTa y €JIEKTPOHCKOM OOJHKY HajMame 2 TOIUHE I10
3aBPIIETKY MPEIaBama U BEXKOW HAa TOM MIPEIMETY

» Tlomamu o MOJOXKEHUM UCITUTHMA CE YyBajy Y €JIEKTPOHCKO] 0a3M CTYJICHTCKE Clyx0e, Kao
Y OJIIITAMITaHU 3alMCHUIM Ca UCIIUTA Koje 0a3a TeHepHIle.

» MW spahena yBepemwa 0 AUIUIOMHUPAY M TUIUIOME KOje Ce UyBajy y OCHjerMa CTyjeHaTa 10
MOMEHTa FbUXOBE MPeJiaje CTYACHTY.

3a ckIaaMIITe’e OBHX HH(pOpMalnMja O 3HABY CTyACHAaTa W IOCTUTHYTHM YycCIleCMMa HHCY
noTpeOHU 1moceOHu yciioBu. CBU MOJANKA KOJU C€ YyBajy Y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY 3alITHNEHH CYy
NPUCTYITHUM HIH(pamMa U aHTUBUPYC MPOrpaMUMa.

7.6 Yupas/bame ypehajuma 3a npaheme u mepeme

Ha Merapens yHHMBEp3UTETY U HEroBUM (akylITeTHMa YIaHWIIAMa CIPOBOJIU ce mpahewme u
Mepeme 3Hama CTy/IeHaTa. Y Te CBpXE KOPUCTE C€ TeCTOBH, HCIIMTHA MUTamka, KOJIOKBHjyMH. [Ipn
U3paJu KypuKyiayMa mpeameTa JeUHUILY ce KPUTEPUjYMH 3a MEPEHE 3Hama CTyACeHaTa, Kao U
HauMH Mepema 3Hama W JHTeparypa Ha OCHOBY Kkoje he ce m3Boautu HactaBa. Hamenena
JauTepaTypa MmpelcTaB/ba €TaloH 3a KamuOpalujy TeCTOBa, UCIUTHUX MUTamka U KOJOKBUjyMa jep
OBH MEPHHU MHCTPYMEHTHU CME]y CaapKaTH CaMO OHA IIUTama K0ja Ce OJHOCE Ha MPeIaBaHO I'PAJUBO
TOKOM u3Bohema HacTtaBe. Kypukymnymom npenmera cy yrBpheHa cBa mpahema u Mepema 3a CBaku
peaMer.

TecToBHU, KOJIOKBH]YMU M UCIIUTHA MTUTAJba CE!

a) eTAJIOHUPAJy WIM BEpUPUKY]Y MPU U3Paau KYpUKyJIymMa WIM IPOMEHH JHUTEpaType Ha OCHOBY
KOoje ce M3BOJIM HacraBa. HasuB nuTepaType - eTajoHa Haja3u c€ y KYpUKYJIyMy CBaKoT
npeaMera.

0) mojemaBajy ce ako ce jaBM MOTpeda Tako INTO MpeaAMeTHH mpodecop M acucTeHT uspabyjy
J0JIaTHA MUTamka WM TECTOBE 3ajeIHO KOHTPOJMILYhM jenaH Apyror aa ce He OJACTYIHU Of
€TaJIOHa,

1) UIEHTUPUKY]Y [0 TaTyMy ToJarama u Ha3uBy

1) LITUTUE O] MOJIENIaBaka Koja OM pe3yaTaT Mepema YUMHWIA MOTPELIHUM Tj. HE JJ03BOJbaBa ce
IPUCTYI OBUM MEPHHUM ypehajuMa HUKOME OCHM MPEIMETHOM aCUCTEHTY U podecopy

e) wTuTe oJ omTehema TOKOM MoJjlaramkba UCNHMTA NpaBWIMMa Iojlaramka HMCIUTa a 4yBajy ce y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY Yy 0a3u Koja je 3amruheHa aHTUBUPYCHMM Iporpamuma u mudpama 3a

IPUCTYII.

VY cnywajy omrehema Tecta MM KOMIPOMHUTOBaWma MCTOr, cilyd4aj ce MpHjaBbyje [lexany
dakynTeTa a HacTaBHO Hay4yHO Behe omtydyje o gasbem nocrynamy. Omrehenn wim KopymnupaHu
TECT Ce HEe KOPHUCTHU 3a MEpeme 3Hama, Beh Cy NMpeMeTHH acUCTeHT U npodecop AyXKHHU J1a u3pajae
HOBH TECT Tj. MUTama Koja Cy ycarjaiieHa ca npeheHuM rpaguBoM. YKOJIUKO j€ HAaKOH OJPKAHOT
UCNHMTA WM KOJOKBHjyMa YTBpHEHO Ja je KOJOKBHjyM WJIM HCHHUT OJpKaH y3 Kopuurheme
KOMITPOMHTOBAHUX MMUTaka, HACTABHO HaydyHO Behe o/iTydyje O MOHMINTABAKkY Pe3yaTaTa UCTIHTA U
[IOHOBHOM MepemY 3Hamha HOBUM MUTAmbUMA.
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[Toctymak mporeHe (Mepema) 3Hama CTyJCHaTa, Kao W eTaJOHHpame M OakIapeme TEeCTOBa,
KOJIOKBHjyMa M UCITUTA MPOMHKCaH je YITyTCTBOM 3a IpoBepy 3Hama cryaeHata C.3.02.

8. MEPEIHLE, AHAJIM3A U IOBOJBILLIABAIBE

8.1. Onmre oapende

YHUBEP3UTET y LUJbY UCIYHCHA CBOjE MUCH]jE CTATHO IUTAHHWPA U CIIPOBOJIM Iporiece mnpahema,
Mepema, aHallu3e U mo0oJblllaBama, KOju cy NoTpeOHu 1a Ou ce:

a) MmoKa3aJia ycarjameHOCT yClIyra 00pa3oBamba U HayYHOMCTPaKUBAYKOT Pajia;
0) ocurypasa ycarjiameHOoCT CUCTEMA MEHAIIMEHTa KBATUTETOM U
1) CTaJTHO MOo0OJbIIaBaia €(PEeKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM.

VYHHUBEp3UTET je yTBPUO INPUMEHIbUBE METO/E, YKIbYUYjyhU CTaTUCTUUKE TEXHUKE U OOMM HUXOBOT
Kopuihema.

8.2. [Ipaheme u mepeme
8.2.1 3agoBo/bem-€ KOPHCHUKA

VY cucremy yrpaBJbamka KBAJTUTETOM OCHOBHO j¢ TMPATHTH W MEPHUTH 33JJ0BOJHCTBO KOPHUCHUKA
yciyra YHUBEp3UTeTa. 3al0BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpaTH Ce€ aHKETUPAameM CTyJAeHaTa Koje ce
CIIPOBOJIM TIO YTYTCTBY 3a OIleHY HacTaBHOT kajapa, Jb.3.01 u YmyTcTBy 3a pemraBame xalou u
npuroBopa cryaeHara, ¥Y.3.01. Ha ocHoBy anHammse pe3ynTaTa aHKeTe M >KauOu, MPUTOBOPA,
CyrecTHja ¥ MoXBaja CTyACHAaTa IOHOCE CE 3aKJbYUIIN O CTEIICHY 33/I0BOJHCTBA CTYy/I€HATA:

» HacraBom

» Ilpodecopuma u acucTeHTHMA

» OpranuzanyjoM GakynaTeTa U BbUXOBUX CITY)KOH
» OpHocoM (akynTera mpema CTyAeHTHMa

Taxole, HaKOH 3aBplIeHe HayyHe KOH(EpeHIUje WM HAyYHO CTPYYHOI CKyla aHKETHpajy ce
YUECHMIIM Kako OU ce OJpeIuo HHUXOB CTENEeH 3al0BOJbCTBA. PesynraTu ce aHanusupajy u
IPeJICTaBbajy OCHOB 3a JIOHOIIEHE 3aKJbydaka 0 Moryhum npasiuma yHarnpehuBama OBUX yciyra.

8.2.2 UnTepHa nposepa

Yuusep3uteT ,,[lon He30ut” crnpoBoau WHTEpHE MpoBepe Yy LUIbYy TMPOBEPE ycCarialieHOCTH
CUCTEeMa yIpaBjbama KBAaJUTETOM M YTBphHBama cTeNeHa meroBe npuMmeHe. MHTepHe npoBepe ce
CIpOBOJIE TpeMa YTBphEeHOM TEpPMHUHCKOM IUIaHy (peJOBHE HHTEpPHE IMPOBEpE) WIH IO 3aXTEBY
omnamrheHor nuna (BaHpeaHE HHTEPHE MPOBEPE).
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[Tponierypom untepue nposepe kBanurera, Q2.00.05 ce 06e36ehyje:

» Ja ce M3BOherme MHTEPHUX MPOBEpa OJIBUja Y PEOCIieay, TEPMUHUMA U Tpajamy, LITO Ce
JIeTaJbHO IUIAHUPA Ha [TOYETKY UHTEPHE IIPOBEPE;

» Jla ce aKTUBHOCTH NpoBepe 00aBJbajy OHAKO KAaKO Cy OIMCaHe, a 3alliMCH Kao H3JIa3u U3
aKTUBHOCTH C€ 4yBajy, Kao J0Ka3 0 00aBJb€HUM aKTHUBHOCTHMA;

» Ja TpoBepy uU3BojAE JMna oOydeHa 3a Wu3BohCHE MHTEPHHX IIPOBEpa - HHTCPHU
IPOBEPUBAYH, a KOja HUCY JUPEKTHO OJrOBOPHA 3a 00JacT KOjy IpoBepaBajy.

Hanasu TMMOBa MHTEPHUX MPOBEpUBaya, MPEIIOKEHE MPEBEHTHBHE, OJHOCHO KOPEKTHBHE MeEpe,
Kao W pe3yaTaTH u3BOhema Mepa, MPECTaBbajy OCHOB 3a NMPEHCIUTHBAKEC CUCTEMa MEHAIIMEHTA
kBanuteroM. O HMHTEPHHM TMPOBEPUBAYMMA, Ka0 HO MPOMHUCAHUM TPEBEHTHBHUM, OJHOCHO
KOPEKTHBHUM Mepama, BOJIE C€ OJroBapajyhu 3ammucHu.

8.2.3 IIpahemwe u mepeme nepgopmMaHcu nmpoueca

[lpahewme u Mepeme mnepdopMaHCH Tpoileca YHHUBEP3WTETa BPIIM CE 32 CBE KJbYyYHE MpoIiece
npukazane Mamom mporieca y jgeny 4.1.1. oBor mocioBHHKA. 3a CBaKW O Ipoleca yTBpHEeHH Cy
napamMeTpH, BUXOBE IUJbHE BPEJAHOCTH W TPAHMIIEC TOJEpPAHIMje, OJIrOBOPHOCT 3a mpahewme u
Mepeme, MeTone npahema U Mepema U UHTEPBAIH Mepema. Y clydajy Jia Cy u3MepeHe BPEIHOCTH
napameTapa Ipolieca U3BaH IpaHUlla TOJEPAHIIHje MTOBJIaYe ce KOPEKTUBHE MEPe U BOJIE CE O TOME
3aInCH.

IIpernen mapaMeTapa KBaquTeTa Mpolieca, HHXOBE IWBHE BPEJHOCTU U TPAHUIIEC TOJEpaHLH]e,
OJITOBOPHOCT 3a Mpahewme U Mepeme, MeTojie npahema U Mepema U UHTEPBAJIN MEpema JaTu Cy Yy
[Tpusiory 3 oBOTI MOCIOBHHUKA.

3anucu o mpahemy UM Mepewmy mapamerapa mporieca Bojue ce y M3Bemrajy o mepdopmancama
nporeca, o3Hake Y.3.02-1 u mpencraBsbajy jemaH Ol yIa3HUX elleMeHaTa MPEUCHUTHBAmba O]
CTpaHe PYKOBOJICTBA.

8.2.4 IIpaheme u Mepeme KapaKTePUCTHKA yCJIyra

Yuusep3uret ,,[lon He30uT” mpatu 1 Mepu KapakTEPUCTUKE CBOJUX yCIIyTa, 1a Ou BepuUKOBao 1a
Cy HWcnymeHu 3axTeBH. [Ipaheme u Mepeme ce M3BpIIaBa JBa MyTa TOAMIILE HA Kpajy CBaKOT
cemMeTpa Tako mTO ce mopene HacraBHum tuianoBu u IlmaHoBM W mporpamm mpeaMeTra ca
pealn30BaHOM HACTaBOM €BUACHTHpaHOM y JIHeBHUIIMMA paaa. Pedynratu ce yHoce y M3BemTaj o
KBAJIMTETY HacTaBHOT mporieca, o3Hake: C.2.01-5 u mpencraBibajy jemaH of yJa3HHX eJeMeHaTa
MPEUCIIUTUBAA O] CTPaHEe PYKOBOJICTBA.

VY cnyuajy Aa je KBaIUTET HacTaBe OMTHO HapyIleH HACTaBHO Hay4HO Behe T0HOCH OATyKy O
JlaJbeM MOCTYTIAmY.
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8.3 Ynpas/bame HeycarjaneHoCcTH

Kon mojaBe HeycarmameHocTH y Omiio k0joj (a3u mporeca pana, YHHUBEP3UTET je 00aBe3aH Ja
HEeycaryialmeHocTd uaeHtudukyje, wu3aBoju u pemu 1o [lpomenypu 3a  ymnpaBibame
HeycarnameHoctuma, Q2.00.12, kako 6u KOpUCHHUK JOOMO YCIIyTy MpeMa YTBphHEHHUM 3aXTeBHUMA.

Ha YuuBep3urery ce HeycariameHoCT MOKe JaBUTH!

» Y HacTaBHOM HpoLECy
» Tokom ucnura
» Tokom o/BHjama KOH(DEPEHIIN]e HITH CKyTIa

VY cnydajy na HeycarjameHOCT HNPUMETH KOPUCHHK OH MOXE YIYTHUTH XKajalOy WM IIPUTOBOP
dakynTeTnMa WM OpraHuMa yHUBEp3uTeTa. PemaBame MonOH, 3aXTeBa M MPUTOBOpa YUECHHKA Y
HACTaBHOM IIPOLIECY pelllaBa Ce y CKJIQAy ca 3aKOHOM, CTaTyTOM, OIIITHM aKTHMa U YIYTCTBOM 3a
peliaBame *kandu U NpuroBopa cryjaeHara, ¥.3.01.

Ha cBe moin0e, 3axTeBe U MPUTOBOPE KOj€ Cy YIOXKUIM YUYECHHUIM Y HACTABHOM IIPOLECY, JOHOCH
ce, Yy MPOIHUCAHOM POKY, IMCMEHO PElIeHE ca TOYKOM O IPABHOM JIEKY.

8.4. AHaqM3a mogaraka

Yuusep3urer ,,[lon He30ut” je yTBpAMO mojaTke KOjuMa ce IMoKa3yje MOroJHOCT U €(eKTUBHOCT
HErOBOI' CUCTEMa 3a MEHalIMeHTa KBajuTeToM. lloganu ce mpuKymnsbajy TOKOM Liejie TOAMHE Ha
cBuM ¢akynreruma ,Jllon He30ut” yHuBep3uTera na OuM ce aHANU3UPAIM MUHUMYM JE€THOM
TOJMIIKBE Ha NPEUCIUTUBABY O]l CTpaHe pPYKOBOJCTBA. AHanu3a OBHUX IojaTaka omoryhasa
MeraTtpenay Aa BpelHyje MOTYhHOCTH 3a CTajqHO MOOOJbIIaBamke €(EeKTHBHOCTH CBOT CHUCTEMA
MeHalMeHTa kBanuTeToM. [lonanu ce aHanmu3upajy Ha NPEUCHUTHBAKY OJ CTpPaHE PYKOBOJACTBA Y
OKTOOpY Mecelry.

[Tomamu xoju ce aHanM3Upajy Cy MoJIalu o:
A) 3a/10BOJbEHHY KOPUCHHUKA
- Kpos U3Bemiraj o xambama, mpuroBopuma, rnoxaajama M CyrecTdjama CTy/EHAra,
o3Hake: ¥.3.01-2 crynenara koju noanocu JlekaH ¢pakynrera
-  Kpoz M3Bemraj o omeHu cTyAeHaTa 3a OPraHU30BAHOCT M OJHOC (aKyyTeTa/BulIe
IKoJe mpeMa mbHuMa, o3Hake: Jb.3.01-3 koju moanocu Jlekan dakynrera
- Kpo3 MsBemraj o kBanmmureTy HacTaBHOT Kajpa, o3Hake: C.2.01-6 koje momHOCe
[Tponekanu 3a HacTaBy 3a CBAKM HMBO CTYAHpamba

B) ycarnamenomihy ca 3axTeBuMa Mpou3Boia
- Kpo3 HU3Bemraj 0 kBaymTeTy HacTaBHOT mporieca, o3Hake: C.2.01-5 koje Ha Kpajy
CBakor cemectpa uspaljyjy HpoaekaHH 3a HacTaBy 3a CBoje (aKylTeTe Ha OCHOBY
nonymeHnx J[HeBHUKA paaa
- Kposz MH3Bemraj 0 HAyYHOHUCTPaKMBAYKOM pajly YHUBEpP3UTETa KOjU TOTHOCU
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[TpopekTop 3a HAYYHOUCTPAKUBAYKU PaT]
- Kpos H3Bemraj 0 HaydHOMCTpa)XMBadukoM paay (akynarera koju mogHocu J[lexan
dakynTeTa

I) kapakTepucTHKaMa W TpPEHJOBMMA Mpolleca W TMPOU3BOJA, YKbYdyjyhu MoryhHOCTH 32
IPEBEHTHBHE Mepe KPo3
- Kpo3 U3Bemraj o nepdopmancama mnporieca, o3Hake ¥Y.3.02-1 xoju noxnoce Jlekanwu,
CBaKo 3a cBOj (hakynrer u MeHalep KBaIUTETa 32 YHUBEP3UTET

J1) ucriopy4nonmma Kpo3 oleHy 1o0aBsbava

[Tomanu noOujeHn Kao pe3yiarar npahema U Mepema 1 U3 JIPyrux oAroBapajyhux u3sopa cy:

- Togummy W3BenITaj 0 MHTEPHUM IpoBepama, Perucrap npeBeHTnBHUX Mepa, K.2.05-2 u
Perucrap xopextuBHHX Mepa, K.2.04-2, M3BemTaj o eKkcTepHUM IpoBepama, M3BemTaj o
U3MEeHaMa y craHgapauMa W [3Bemraj o ocTBapemy IMJbEBa IIOCTaBJBEHUM Ha
NPETXOAHOM NPEUCTIUTUBAY OJ1 CTpaHe PyKoBoJCTBa, ¥Y.3.01-4 koje momgHocn Menarep
KBaJIUTETa

- U3Bemraj 0 n3MeHama y 3aKoHy Koje ogHocu Cexperap yHUBEp3UTETa

8.5. [IoGo/bIABAK:E

8.5.1 CrajaHo nodo/L1IaBam-€
CranHoct niporieca yHanpehema Ha YHUBEP3UTETY 3aCHOBaHA j€ Ha:

» o00aBe3W CBUX yYECHHMKA y TPOIIECHMA pajia, YCTAHOBJBCHO] CUCTEMATU3aIljOM TIOCIIOBa Ha
paZHUM MECTHMa J]a CTAJIHO, CBAKOTHEBHO:
- IJIAHWPAjy MPOIIECe U3 COTICTBEHOT MOApYyYja paja;
- KBaJMTETHO U3BOJIE MPOIIECEe HA CBOM PAJIHOM MECTY;
- KOHTPOJIMINTY KBJIMTET COINCTBEHWX TMporeca W  yo4yaBajy EBECHTyallHE
HEeyCcariameHoCT!, 1
- aHanu3upajy e(dexTe COMCTBEHHX Mpolleca W MpeiaKy WHOBALUje U APYre Mepe

yHanpehema.

» o00aBe3u PYKOBOJACTBA YHHBEp3UTETa Aa, NMPUMEHYjyhH yCBOjeHY TOJUTHKY KBaJUTETa,
BOJM YHUBEP3UTET Ka OCTBAPEHY MOCTAaBJbEHUX 1IMJbEBA U IIPU TOME BPLIN aHATIU3Y:
- OCTBapema IINJbEBA Y HUBEP3UTETA,
- pesyiaTara olemhHBamba (MHTEPHUX U eKCTEPHUX MPOBEpa),
- edexara U3BEJICHUX KOPEKTUBHUX U IPEBEHTHUBHUX MEpa,
- Tpolieca NPeHCIUTHBaba CUCTEMA YIIPaBJbamba KBAIUTETOM O] CTPaHE PyKOBOJCTBA.

8.5.2 KopexTuBHe Mepe

AKTHUBHOCTH KOj€ C€ Ha YHUBEP3UTETY TNPEAy3UMajy paaud OTKJIamama y3poKa YyodeHe
HEeycarJaneHoCTH, Y IIUJbY Jia ce CIIPEeUYH MOHABJbalkhe HhEeHE TM0jaBe, 00yXBarTajy:

» WICHTU(HKAIM]Y HEeyCarialleHOCTH U YTBpuBama y3poKa;
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» aHaj M3y HEeycarjameHOCTH U MPOjeKTOBAkE KOPEKTHBHUX MEpa;
» TPUMCHY KOPCKTHBHHX Mepa, U
» aHanu3y edexaTa U3BEJICHUX KOPEKTUBHHUX MeEpa.

Haunn wu3Bohewma KOPEKTUBHHX Mepa, YKJbY4dyjyhu OJTrOBOPHOCT YYE€CHHKA, OJIroBapajyhy
JOKyMEHTaIMjy, Kao W ojarorapajyhe 3amuce Koju c€ y MNPEAMETHHM aKTUBHOCTHMA BOJE,
peryimucanu cy oapendama gokymeHTa [loctymnak 3a ynpaBibambe KOpeKTUBHUM Mepama, K.2.04.

8.5.3 IlpeBenTHBHE Mepe

AKTUBHOCTH KOjeé C€ Ha YHHUBEP3UTETYy NpPEAy3uMajy pald OTKJIamama I[OTCHIIN]jaIHEe
HEyCarJlaleHOCTH, PaJIH ClIpeuaBama khEeHe 1mojaBe, 00yxBarajy:

UICHTU(PHUKAIN]Y TOTSHIIMjTHOT y3pOKa HeycarjaameHOCTH;

aHaJIM3Y MMOTEHIIMjaTHOT Y3pOKa HeYyCarilalleHOCTH U MPOjeKTOBakhe IPEBEHTUBHUX MEpa;
IIPUMEHY IIPEBEHTUBHUX Mepa, U

aHanMu3y eexaTa N3BEICHUX MPEBEHTHBHUX Mepa.

Hauun wu3Bohema KOPEKTHMBHHMX W TPEBEHTUBHUX Mepa, YKJbY4yjyhu OJrOBOPHOCT YYECHUKA,
onroeapajyhy mokymeHTanujy, Kao U oAroBapajyhe 3ammce Koju ce y IpeIMETHUM aKTUBHOCTHMA
BOJIC, peryJiucaHu cy ojpeabama nokyMmeHTa [locTynak 3a ynpaBibamkbe NMPEBEHTUBHUM Mepama,
K.2.05.

9. MPUJIO3HU
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0.1. IlperJie TIOKyMeHaTa CHCTEMA 32 MEHAIIMEHT KBAJINTETOM

HNOACUCTEMMHM AOKYMEHTA Osnaka
Pen.
op. Ha3zus X1
1. TIloacucrem ynpap/bama v
1. Ipasunnuk o pady Komucuje 3a konmpony Keanumema Q1.00.02
2, Ilpoyedypa uzpaoe u npahersa niana nociosarba Q2.00.08
3. Ynymcmeo 3a pewasarve scanbu u npucosopa cmyoenama V.3.01
4. Ynymcmeo 3a npeucnumusarbe 00 cmpane pykogoocmea V.3.02
2. Tloacucrem pa3Boja P
5. Ilpoyeodypa 3a pazeoj cmyoujckux npoepama Q2.02.01
6. IIpoyeodypa 3a pazsoj Hosux ycnyaa Q2.02.04
3. Ioacucrem KBaIHMTETA K
7. Ilocnoenux xeanumema K.1.00
o Tlocmynaxk 3a ynpasmarbe OOKyMEHmMuUMa cucmema 3a K201
' MEHAUMEHM KEATUMEMOM o
9 Tlocmynom 3a ynpasmarse 3anucuma cucmema 3a MeHayuMeHm K2.02
' KEAIUMenom o
10. | Ilpoyedypa unmephe nposepe Keaiumema Q2.00.05
11. | Ilpoyedypa 3a ynpasmarse Heyca2naueHoCmuma Q2.00.12
12. | [locmynak 3a ynpasmarse KOpeKmueHUM Mepama K.2.04
13. | [locmynak 3a ynpasmarse npeseHmueHUM Mepama K.2.05
1 Ynymcemeo 3a uzened cadpacaj u o3nauasarbe OOKYMeHAMA K3.0]
" lcucmema 3a MeHauMeHm Keaaumemom o
4. Tloacucrem ycayra C
15. Yenosu kopuwhersa ycnyea oubnuomexe C.0.01
16. | Ilocmynax npujema cmyoenama Q2.03.01
17. | Ilpoyedypa 3a pao cmyodenmcke ciyicoe Q2.03.02
18 Ilocmynak naanuparea u peanuzayuje Hacmasee Ha cmyoujama C 201
' npeoe, Opyeoe u mpehez cmenena o
19 Ilocmynak eoherwa 3aspwiHoe pada Ha cmyoujama npeoe C202
' cmenena T
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20 Ilocmynax eoherwa 3a8puwinoe paoa ma cmyoujama Opy2oe C 206
" lcmenena o
21. | [locmynax npunpeme u 006pare 0OKmMopcke oucepmayuje C.2.07
22. | [locmynak 3a npuagy meme u 000paAHy Ma2UCmapcroe paoda C.2.08
’3 Ilocmynax 3a npujagy meme u 000pany OOKMOPCKe C.2.09
' oucepmauyuje no Cmapom 3aKOHy o
24. | Ilpoyedypa uzpade HayuHO UCMPAICUBAUKUX NPOjeKama Q2.02.02
- Ilpoyeodypa opeanuzosara HaAy4HUX KOHpepenyuja u HayuHo 02.02.05
CMPYUHUX CKYNO08A
26. Ynymcemeo 3a uspaody cemunapckoe paoa Q2.03.01
27. Ynymcmeo 3a pao oubruomexe C.3.01
28. Ynymemeo 3a nposepy 3narwa cmyoenama C.3.02
- Ynymemeo 3a uspady 3zaspwmnoz pada na cmyoujama npsoe C3.04
' cmenena o
5. TloacucreM JbYACKHX pecypca Jb
20, Ilpoyedypa 3a 3acuueare paoHoz 00HOCA HEHACMABHO2 02.04.06
0cobma
31. | IIpoyedypa 3a uzb0p y 36arbe HACMABHUKA U CAPAOHUKA Q2.04.07
Ynymcmeo 3a oyeny nacmasnoe xaopa Jb.3.01
6. TlomcucreM MapKeTHHra M
32. | Ilpoyedypa 3a npomoyujy oeramuocmu yHugep3umema Q2.01.09
7. Tloacucrem HabaBKe H
33. | IIpoyedypa 3a nabaske H.02.01
34. | Ilpoyedypa ooparcasarpa cpedcmasa 3a pao Q2.05.08
8. Ioacucrem nHpopmaTHKe n
35. | Ilpoyedypa unmeproe u excmepHoe KOMYHUYUparoa Q2.00.06
%6 Ynymcmeo 3a xopuwherse gpaxynmemckoe uHpopmayuoroe 1301
' cucmema o
9. HOZICI/ICTCM NMPaBHO-HOPMATUBHHUX IIOCJI0BA I1
37. | Ilpoyedypa npusnasara ucnuma Q2.03.06
38. | Ilpoyedypa npuznasarna cmpame UCOKOUKOICKE OUNJIOME Q2.03.07
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9.2. Ilperen 3anuca

Ha3zue 3anuca Osnaxa
3axmes 3a uzpady 0oKymenma cucmema 3a MEHAUMeHm K8aIumenom K.2.01-1
Oonyka o uspadu OOKyMeHma cucmema 3a MeHAuMeHm Keaiumemom K.2.01-2
Oonyka o yceajarsy 00KyMeHma cucmema 3a MeHAuMeHm K8aiumemom K.2.01-3
3axmes 3a uzmeny 0OKyMeHmMa cucmema 3a MeHaAUMeHm K8AIUmemom K.2.01-4
Oonyka o onpasoaHocmu usmeHe OOKYMEHmMA CUcmemda 3ad MeHAUMeHm K.2.01-5
K8AIUmemom
Jlucm uzmene K.2.01-6
3axmes 3a o0bayuearbe OOKYMeHmMa CUCMeMa 3a MEHAUMEHM KE8AIUMeEenom K.2.01-7
Oonyka o 00bayusarsy 0OKyMeHma cucmema 3a MEHAUMeHM Keaiumemom K.2.01-8
Obpaszay nacnoeue cmpatne npoyeoype uiu ynymcmed Hewma
Obpaszay nacnosue cmpane I[locroenuka keaiumema Hema
Obpaszay napeone cmpane Hema
Obpaszay napeone nonodicene cmpame Hema
Hynmu obpazay K.3.01-1
Hynmu obpazay 3a excmepny ynompeoy K.3.01-2
Cumbonu 3a ypmarve oujazpama moxa Hema
Ipumep mehycobnoz oonoca nojedunux epaguuxkux obauxa oujazpama moka Hewma
AKMUBHOCU
Hanoe 3a kopekmusny mepy K.2.04-1
Pezucmap kopexmuenux mepa K.2.04-2
Hanoe 3a npesenmusny mepy K.2.05-1
Pezucmap npesenmusnux mepa K.2.05-2
Onuc neycaenawenocmu Q2.00.12-01
Hszsewumaj o unmeprnoj nposepu Q2.00.05-08
To0uwrbu uzeewmaj 0 ekcmepHum nposepama Hema
To0uwrbu uzeewmaj 0 UHMeEPHUM NPOBePaAMa Hema
To0uwiru nian unmepHux nposepa Q2.00.05-1
IIpezneo onpeme Q2.05.08-01
Kapmon onpeme Q2.05.08-02
Kmuea omxasza onpeme Q2.05.08-03
Paonu nanoe Q2.05.08-04
Tpebosare H2.0I-1
Ouyena oobasmwaua H201-2
Topyubenuya H.2.01-3
36upnu paonu nanoe Q2.05.08-06
Jlezuoepam C.3.01-1
Pegepc C.3.01-2
Eesuoenyuja scanbu u npueosopa cmyoenama V.3.01-1
H3zeewmaj o ocanbama, npueosopuma, noxeaiama u cyeecmujama cmyoeHama V.3.01-2
Eesuoenyuja scandbu u npueosopa ynyhenux 36anuyHuM 0ONUCOM V.3.01-2
Eesuoenyuja noxeana u cyeecmuja cmyoenama V.3.01-2
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Inan uszeohera nacmaee 3a npedcmojehy wKoICKy 200UH) C.2.01-1
Inan u npoepam npeomema C.2.01-2
Jlnesnux paoa C.2.01-3
Kapmon cmyoenama HEeMa
H3zeewmaj o keanumemy HacmasHoe npoyeca C.2.01-5
H3zeewmaj o keanumemy HacmasHoe Kaopa C.2.01-6
Cnucax npucymnux cmyoesama C.2.01-7
Eeuoenyuja npucymunux cmyoenama C.2.01-8
Jlucma mema 3a 3a8puine padose Ha cmyoujama npeoz cmenenda C.2.02-1
Objedurvena rucma mema 3a8PUHUX PAO08A HA CMYOUjaMa NPEo2 CMeneHa C.2.02-2
IIpujasa meme 3a uspady 3aepuiHo2 pada Ha cmyoujama np8oz cmeneHa C.2.02-3
Cnucax mema u 41aH08a KoMUcuje 3a oyeny macmep paoa C.2.06-1
Ilpujasa meme 3a uspady 3a8puiHo2 paoa Ha cmyoujama 0py202 cmenenda C.2.06-2
Cnucak npujasmeHux macmep paoosa C.2.06-3
U3zeewumaj komucuje o oyeHu 3a6puinoe pada Ha cmyoujama opy2oe cmenend C.2.06-4
Obasewimerve 0 ysuoy jasHocmu C.2.06-5
U3zeewumaj o npumeodama Ha 3a8puinu macmep pao C.2.06-6
Obasewmera o 000panu macmep paoa C.2.06-7
3anucnux ca o0bpane C.2.06-8
Oonyka o onobpanu C.2.06-9
YVeepere 0 oobparvenom macmep paoy C.2.06-10
Cnucak npujasmeHux Ma2ucmapckux paoosa C.2.08-1
Ilpujasa meme 3a uzpady macucmapcroe poa C.2.08-2
U3zeewmaja komucuje o no0obHoCcmu KaHouoama u meme 3a U3paoy C.2.08-3
MA2UCmapckoe paoa o
Ilpeoaja macucmapckoe paoa C.2.08-4
Obasewimerve 0 3a8puienoj uspaou paoa C.2.08-4
U3zeewmaj o oyenu macucmapckoe paoa C.2.08-5
H3zeewumaj o npumeobama C.2.08-6
3anucnux ca oobpane C.2.08-7
Oonyka o 006panu C.2.08-8
Veepere 0 00bparenom mazucmapckom paoy C.2.08-9
Cnucak npujasmeHux 00OKmMopCcKux OUCepmayuja/00KmopcKkux oucepmayuja C.2.09-1
IIpujasa meme 3a uspady 0okmopcke oucepmayuje/0oKmopcke oucepmayuje C.2.09-2
H3zeewumaja komucuje o no0obHOCmMuU KaHouoama u meme 3a U3paoy 0OKmMopcKe C.2.09-3
oucepmayuje/0oxmopcke oucepmayuje o
IIpedaja ookmopcke oucepmayuje C.2.09-4
Obasewmerve 0 3a8puienoj u3paou OOKmMopcKe oucepmayuje C.2.09-5
Hszseewumaj o oyenu dokmopcke oucepmayuje C.2.09-6
H3zeewumaj o npumeodbama ca yeuoa jasHocmu y OOKMOPCKY Oucepmayujy C.2.09-7
3anucnux ca 00bparne 0okmopcke oucepmayuje C.2.09-8
Oonyka 0 006panu 00Kmopcke oucepmayuje C.2.09-9
Yeeperwe 0 006parwenoj 0okmopckoj oucepmayuju C.2.09-10
Ilumarea 3a esanyayujy nedazowikoz pada npogecopa u acucmenma Jb.3.01-1
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Pesynmam oyermusarba keanumema npeoasava ankemuparbem cmyoeHama Jb.3.01-2

H3zeewmaj o oyenu cmyoenama 3a 0p2aHu308aHOCM U 0OHOC haKyimema/suute 75.3.01-3

WKOJle npema ruma

Ilumarwa 3a oyeny opeanuszoeaHocmu u o0O0HOca pakyimema npema 75.3.01-4

cmyoenmuma s

AHKemHu 1ucm 3a oyeHy Keaiumema cKyna uiu Kongepenyuje Q2.02.05-01
Uszsewumaj o neppopmancama npoyeca V.3.02-1
3anucHuk ca npeucnumusaroa V.3.02-2
Ilnan ocmeapera yuva kearumema V.3.02-3
H3eewmaj o ocmeapery yuma Keaiumema V.3.02-4
Hszeewumaj o ocmeapery yumeea nOCmMasbeHuM Had NPemxo0HOM V3.015
NpeUCnuUmu8arby 00 CMmpane pykogoocmea o
3axmes 3a npuznasare cmpaHe 8UCOKOUKOJICKe OUNIOME Q2.03.07-01
Pecucmap 3axmesa cmyoenama Q2.04.01-01
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9.

3.

HapaMeTpn KBaJIUTETA IMpoueca

IIpouec u
ITapamerap Iu/bHA BpeAHOCT MapaMeTpa KBAJIUTETA Jlo3Bo/beHO
O0ATr0BOPHOCT Bpeme mepema
KBAJIMTETA Npoueca npoueca o/iCTYHabE
3a Mepeme
IMnanupame JlednHNCaH MapKeTHHT IUIaH Of CTpaHe 0 nana
KommietHoct n | JIupekTopa MapKeTHHra ca CBUM IPOMOTHBHUM .
2. hebdpyap Hu jenna craBka
CaBeTHHK 3a | IIPaBOBPEMEHOCT AKTUBHOCTHMa, BDEMEHOM CIPOBOleHa CBaKe He eve dauTH
MapKeTHHT AaKTUBHOCTH U M3BpuIHonuMa jo 1. ¢pebpyapa
JeduHncan miaH HAyYHOUCTPKUBAUKOT pajia
ox ctpane [Ipopekropa 3a HayKy 10 2. okTobap 0 nana
30.cenTeMOpa 3a npeacTojehy MIKOJICKY TOAUHY
IInanupame
epuHKCAH U 00jaB/BEH pacIope,
IIpoaekan 3a KowmrierHoct n Hed ) p pel
4acoBa O/ CTpaHe MPOJICKaHa 3a HACTaBY 3a CBE
HACTaBy U IIPAaBOBPEMEHOCT .
HUBOE CTyJHpama U CBE CTYIHjCKE Iporpame 2. oktobap u
YHYTpallby 0 nana
. cBUX (akynreta U mkoia a0 30. cenremOpa 3a 2. hebdpyap
opraHuszaumjy

3uMcKH ceMecTap U 20. jaHyapa 3a JIeTHhH
cemecrap

Peasm3anuja Hay4Ho MCTPAKMBAYKOT paja

ITpopekTop 3a HAyKY

VYyecTBOBame y

LluspHA BPEIHOCT je Jia yCarameHo T ca

7 naHa HaKOH
3aBpILIETKa

Bes oacTynama o

NPOJEKTIMA ianoM 1a 6yne 100% fpojexra 3a IJ1aHa
MunucrapcTsa CBaKH IIpojeKat
TIOHA0C00
7 naHa HaKOH
Pau Ha npojexTaMa Oz[cTynaH)e 01 yroBopa Texxumo n1a oyae 0% u 3aBpUIeTKA 0 xanou
Hapyunona 0poj kabu o] CTpaHe Hapy4dHolla TeKUMO 12 MpOjeKTa 32 be3 oxcrynama ox
Oyne 0 CBaKH IpojeKat yroBopa
MOoHa0c00
7 naHa HaKOH
Texxumo na 6yne 0 xanobu u ga oyne 100% 3aBpIleTKa 0 xanou
VYcenemHocr MIPE3EHTOBaHUX PaJOBa OJ CBUX KOH(epeHIHje Mun 50%
KOH(epeHIje npuxBaheHUX pajoBa Ha KOH(pepeHUujH ,,[lon 3a CBaKy MIPE3EHTOBAaHUX
He36ut” yHuBep3uTera KOH(epeHIHjy panoBa
OHAa0c00
MuH 2 panga
. . TOJMIIKHC CBAKH
KOMIeTeHTHOCT bpoj PajioBa MpeiaBata y 4acormucuma Koje 2.oxT06pa npeniasat y
npu3Haje MUHHCTapCTBO HAyKe TEXHUMO J1a .
npeaaBaya 4acomucy Koju

Oyze BHILIE O] 2 TONUILIEHE

npusHaje MuHHCTa-
pcTBO
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BIT

YHUBEP3UTET ,,[IOH HE3BUT”

ON NEZ
OBRAZOVANJE. OD 1989.
bynesap mapmana Ton6yxuna 8, 11000 beorpaz
Ipouec n IMapamerap To3Bomeno
O/ITOBOPHOCT 32| KBAJIMTETA Iu/bHA BpeIHOCT MapaMeTpa KBAJIMTETa npoueca | Bpeme mepema P
Mepeme npoieca y
s
S« 5 & .
22282 bpoj . :
E g z £ | pexnamanmja 0 pexnamaruja 2. okTobap 10 pexnamanuja
S aES no6aBbaynMa
S =
«
Bp.ocroBanux
« KaIou
g E Makcumainso 1 mo
a2 CTyJeHaTa Ha 0 mo npenaBayy 2.0kT00ap
5= npeaaBaqy
g = KBaJIUTET
2 - npeaaBaya
E L=
=
S Cpentba BpeIHOCT OLICHE KBAIUTETA U MuHuManHa cpema
k| % Kpamrer OpraHH30§a§OCTﬂp®:KyJITeT]: 0OHMjeHa aHKETHPAEM 2-ox100ap 1 BPEIHOCT ouepHeﬂ je
= aKyJTeTa 2.¢bebpya
N axy cTymeHaTa Texumo 1a oyae 5,00 bebpyap 3,00
g E E o [Iponenat ondpameHNX paroBa o1 Opoja ymucaHUX
< 2 L o KBanuter CTyJieHaTa y UCTY '€Hepalljy HAKOH FOIMHY UII0
£E233s6% ET A ¥y uery patmyy Y 2. okTobap Mun 20%
25" 5 25 |mMenropcTa JlaHa 110 OACIYIIAHUM HpeaBambHMa TEKUMO Ja
=< g *5 Gyze S0%
= 5] ya 0
Cpenma BpeIHOCT OIEHE CBHX Ipe/iaBaya Ha 2.0xT00ap n MuH.cp.BpenH.
Ksamrer onpelieHOM HHUBOY CTy/Mja TeKUMO aa oyne 5,00 2.debpyap omexe je 4,00
Y HacTaBHOI MuHnMaHa cpeba
=i Cpenma BpeJHOCT OLIEHE CBAKOT MpeaBayda MmoHaocod | 2.0xTodap u .
g Kazpa BPEIHOCT OLICHE je
g3 3a onpeheHn mpeaMer Texxumo na oyzae 5,00 2.¢pebpyap 350
= = '
-;l 8 IpoueHaT peanM30BaHNX 9acoBa 3a CBAKU MPEAMET
= = NOoHA0c00 y 0JTHOCY Ha HACTaBHM (hOHJI TOT IpeaMeTa
2 E TIpouenar Tpeba 1a 6yne 100% (ycioB je na ce y pealTu3oBaHe 2 oxT06aD I Munnmaindo 90% 3a
g g peanm3a-imje YacoBe pavyHajy camMo 4acOBH Ha Kojuma je Ouo 2 beb E npenaBama u 80% 3a
~E HacraBe KOMITETeHTaH Npe/IaBad 3a Taj IMPeIMeT a OTKa3aH! 9eopyap BexOe
YaCOBHM OJI CTpaHEe YIpaBe YHUBEP3UTETA CMATPajy ce
OJIp)KaHUMa. )
o =
o 5 q:a Bp.ymucannx
ﬁ ; 3 cTyAeHaTa Ha 1.
= 7 :
S TOJIMHY MaKchamm JI03BOJbEHH Opoj CTyeHaTa Ha 1. romER |, 6ap 20%
S e < ¢axynrera CTyZHja Of CTpaHe aKpeJUTalMOHEe KOMHCH]e
5 E cE CBaKOT CTY/I.
E
B2 HHBOA
Tponassocr Cpenma BpeIHOCT IPONIA3HOCTH 3a oApel)eHn mpeaMeT
8 TI0 CBHM POKOBHMa (0]1 jaHyapCcKoT JI0 eremMoapckor
o 5 CTyAEHATamo | . MP (.HJ yap A0 Aett p .)y 2.0kT00ap Mus. 20%
2 JjeIHOj KaJeHIapCKOj TOAMHM O/ Opoja cTyAeHaTa KOju
« E IpeaMeTuma
5 3 Cy M3anum Ha ucnut Tpeba xa 6yne 70%
g 3
==
=2%
Ef
S =9 [Iponasznoct | Cpema BpeAHOCT NPOJIa3HOCTH HA CBUM MPEAMETHMA
= . . 2 10 3aBpLIETKY o
o CTyJ€HaTa 110 | y HCIIUTHOM POKY 0fi Opoja CTyJeHaTa KOjH Cy H3allLId Musn 50%
S 2 HCIIUTHOT poKa
g e pOKOBHMA Ha UCIIUT TexumMo aa oyne 70%
~ £
&
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