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THE RISE AND GROWTH
OF SERBIAN BANKING UNTIL WORLD WAR I'**
Part One:
Creation of preconditions for the rise
of Serbian banking until 1878

The development of Serbian banking during the 19" century was a gradual process
that underwent two distinctive stages with the turning point in 1878 when Serbia became
an independent state by the international agreement concluded at the Berlin Peace Con-
ference. In the first stage, until 1878, the vassal state of Serbia had been introducing neces-
sary political, economic and institutional preconditions for the rise of banking that led to
the creation of the first organized credits and banks. At the end of this stage, there were
two types of proper banks: state banks and privately-owned banks. Since the authorities
of the vassal state of Serbia played a key role in preparing institutional framework for
the banking operations and in organizing the first credit facilities, it could be argued that
Serbian banking arose in the 19™ century as a result of both state-backed and growth-
induced processes.

Keywords: banking, organized credits, interest rates, usury, paid-up capital, the vas-
sal state of Serbia

*  PhD, Biljana Stojanovi¢, Full-time Professor of the Faculty of Geoeconomics (Former
Faculty of International Economics), John Naisbitt University, Belgrade, Serbia,
bstojanovic@naisbitt.edu.rs

**  This paper was prepared and presented in English language on XV World Economic
History Congress, held in Utrecht, the Netherlands, from 3 to 7 August, 2009.
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2 Biljana Stojanovic¢

1. Introduction

The main subject of the analysis in this paper is the development of Serbian
banking on the territories of Belgrade Pashaluk, vassal Principality of Serbia and
Kingdom of Serbia from the beginning of the 19" century until the First World War.

The late nineteenth century was a national banking era for many countries in
the world. For those countries that had already been sovereign states, like the USA
and Japan, there was the ongoing process of comprehensive bank reforms aiming
at shaping more congruent and efficient banking systems conducive to stability
and the growth of the national economy, particularly the industry." On the other
hand, for Serbia, which gained political independence at the Berlin Peace Confer-
ence in 1878, it was an era of the inception of the national banking system.

Prior to 1878, the government of the vassal state of Serbia had been making
efforts in introducing new legislative measures that would enable economic tran-
sition from feudal to capitalistic economic system. Also, those efforts included
organizing credit facilities from the public funds. In time, however, simultane-
ously to favorable institutional and economic framework, arose private initia-
tives in the business of banking. Thus, during vassalage, the political, economic
and institutional preconditions had been unfolding that led to the creation of the
first banks in 1860’s and 1870’s. This rudimentary stage of banking evolved into
a full-fledged national banking with the formation of the independent Princi-
pality of Serbia in 1878 that was to be proclaimed Kingdom in 1882.

The basic structure of the banking system in the Kingdom of Serbia, more
or less, followed the pattern of the banking systems in Europe with the Privileged
National Bank of the Kingdom of Serbia (the National Bank) as a national bank of
note-issue (developing into a proper central bank), and the host of other banks
(and bank-like institutions) of various sizes and types of ownership.

Up to the present day, the Serbian economic literature has quite extensively
elucidated the work and operations of the National Bank until the World War 1.
Ample official records facilitated these surveys too. On the other hand, data on
the operations and work of the other banks are scattered and less reliable which
makes a comprehensive analysis of their operations rather a difficult task. Hav-
ing this general limitation, and relying mostly on the available official statistics,
this paper tries to shed more light on the rise and growth of the banks in Serbia
from the beginning of the 19" century until the World War I.

The first part of the paper deals with the initial stage of the rise of banking
that took place until 1878, showing how gradually preconditions of banking were
unfolding, how vassal state of Serbia was active in organizing credit facilities and

! For the USA in: White, E. (1998): Were Banks special Intermediaries in Late Nineteenth
Century America, Federal Reserve Bank of St. Louis, May/June. For Japan in: Cameron,
R et.al.,(1967): Banking in the Early Stages of Industrialization, Oxford University Press,
London.
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The Rise and Growth of Serbian Banking until World War I 3

how the first state credit institutions and private banks were set up and operated.
The second part of the paper deals with the growth of banking of the independ-
ent state of Serbia. In this part, all the major quantitative and qualitative aspects
of banking are analyzed - its structure, the rate of expansion, size, the factors of
growth and the importance of banking for the economy is evaluated. The third
part deals with relations of the National Bank with the other banks trying to
discover in what extent the National Bank succeeded to perform the classical
function of the central bank - the role of the lender of the last resort.

2. The Medieval Beginnings

The history of Serbian banking actually begins in the late medieval times
like in many other European countries. Durung 13™, 14™ and 15™ centuries,
especially famous throughout Europe were private bankers from Italian city-
states — Venice, Florence, Genoa and Milan.?

During the reign of Emperor Dusan (1331-1355), lending money, i.e. giving
money on interest, was considered as an independent profession in Serbia. A
lender was known as “kamatnik” which comes from the word “kamata” meaning
“interest”.’ It is important to note here, that in medieval Serbia paying interest for
the loan was considered as an acceptable practice, i.e. interest was taken as a price
for money. This was in contrast with many European countries where the interest
was banned under the influence of the Catholic Church’s dogma that every interest
was a form of usury. Nonetheless, in practice this ban was not obeyed.

In Serbian medieval written documents there were no other bans regarding
credit operations except one - the lender could be anyone but the monk. * Loans
were made in coined money - first in foreign, and with the coinage of the Serbian
silver dinar from the late 13" century, loans were transacted in domestic coins
respectively. It was a regular custom that loans were secured with some kind of a
pledge - jewelry and other movable valuables, land or sovereign’s revenues (in case
of the King or Emperor being a borrower). Exceptionally rarely, loans were issued
without the pledge. It was interesting that the pledge was not defined to protect only
the interest of the lender, but also the interest of the borrower since, according to
Article 90 of the Emperor Dusan’s Law, the borrower could repurchase the pledge at
any time, i.e. even if he missed to meet the originally contracted deadline of aloan.

> Kindleberger, P. Charles, (1987) A Financial History of Western Europe, George Allen
&Unvin, London, 41.

Gnjatovi¢, D., Dugali¢, V., Stojanovi¢, B. (2003): Istorija nacionalnog novca, Sineks, Beograd,
101.

*  Ibid.

Taranovski, Teodor (2002): Istorija srpskog prava u Nemanjickoj drzavi, Lirika, d.o.o,
Beograd, 494.

Vol. 13, Ne 3 2016: 1-20



4 Biljana Stojanovic¢

These secured loans were in widespread use in medieval Serbia from the beginning
of the 14™ century.

Apart from lending, other banking businesses were also practiced in medieval
Serbia. Written sources from the second half of the 14" century mention cases of
taking deposits with paying interest as an established banking business.

Medieval Serbia had highly prosperous economy during the first half of the
15™ century. Economic prosperity was the result of the comprehensive economic,
political and diplomatic measures taken by the mighty figure of the Serbian ruler
Despot Stefan Lazarevi¢ (1395-1427) — perhaps the greatest Serbian statesmen of
all times.® Apart from the traditional agriculture, mining, domestic and foreign
trade (particularly export of silver) were especially flourishing during his reign,
in spite of him being a double vassal — Turkish and Hungarian. The external
factor contributing to this prosperity was the bullion famine that prevailed
throughout Europe during 15" century. The reasons for the bullion famine lay,
on the one hand, in the depletion of principal European silver mines (located in
today’s Germany, Austria, The Czech Republic and Slovakia) and, on the other
hand, in persistent huge European trade deficit with countries of the Far East
- China and India.” The diminished European silver production caused severe
monetary problems since the silver was the main monetary metal in Europe.
Mints closed down and consequently production of silver coins had dropped all
across Europe, causing shortage of money, debasement and deflation of prices.

This grave situation in Europe was, however, favorable for medieval Serbia. Its
rich silver mines increased production and export of silver during the first half
of the 15™ century. According to some estimates, Serbian export of silver only to
Dubrovnik in the period 1427-32 was around 25 tons a year.® This suggests that
Serbia was one of the primary producers and suppliers of silver to the European
market. While many European countries at that time of bullion famine faced
depreciation, i.e. debasement of their currencies, Serbia experienced revaluation of
its currency - silver dinar. As early as 1407, Despot Stefan Lazarevi¢ increased the
weight of his silver dinar from the average weight of 0,30-0,43 grams to 0,82-1,2
grams.” The weight was maintained for almost another 50 years when it dropped to
only 0,34 grams due to the state’s financial needs caused by the wars with Turks."

All these economic and monetary developments that stimulated banking
activities were abruptly interrupted in 1459, when Serbia fell under the rule of
¢ Kali¢, J.(2001): Srbi u poznom srednjem veku, Sluzbeni list SR], Beograd, 98-108.

7 Allen, Larry (2009): The Encyclopedia of Money, Second edition, ABC Santa Barbara,

California; Denver, Colorado; Oxford, England, 188.

Tadi¢, J. (1968): Privreda Dubrovnika i srpske zemlje u prvoj polovini XV veka, Zbornik
tilozofskog fakulteta, X-1, 531.

Stojakovi¢, Slobodanka (2006): Despot Stefan Lazarevic, Srpsko numuzmaticko drustvo,
Beograd, str. 158.

Petrovi¢, J., (1933-34): Veoma retki srpski srednjovekovni grosici iz sela Malo Boljince kod
Vlasotinaca, Starinar VIII-IX, str. 24.
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The Rise and Growth of Serbian Banking until World War I 5

the Ottoman Empire which introduced its own feudal economic and monetary
systems. Coming under the monetary sovereignty of the central monetary
authority in Istanbul, Serbia lost the right to coin its silver dinar. Serbian people
left towns and moved inland far away from the main routes, living mainly on
cattle raising in closed patriarchal family units. Economic life in these self-
sufficient units diminished the need for money since exchange reverted to barter.
Trade fell exclusively in the hands of Turks, Tzintzars and Greek merchants.
Under such circumstances Serbian medieval banking lost chances to grow for
almost another four centuries.

3. Building the Political, Economic
and Institutional Preconditions until 1878

In the process of step by step liberation from the Ottoman rule that was
intensified from the beginning of the 19th century, the possibilities for Serbian
economic and monetary developments were reopened and led to creating first
banks in 1860s and 1870s. The Serbian rule was developing rather slowly by
gaining from Porta (the Ottoman Government) one by one various autonomous
legal and economic rights. Among the first autonomous rights, central to finan-
cial development, was the right to collect taxes, granted to the Serbian Prince
and the elders in 1815.

From the beginning of the 19" century until World War I, the territory of
Serbia had enlarged and its population had increased. The enlargement of the
territory is shown on the Figure 1 in Appendix.

Parallel with gaining autonomous rights in negotiations with Ottoman
empire, Serbian ruler, Prince Milo$ (1780-1860), introduced active policy of colo-
nization, i.e. immigration of Serbian people from other countries, particularly
from Austria. This led to the increase of population between 1815 and 1839.
After 1839, population growth still continued by immigration, but also by the
natural increase, so that between 1834 and 1874 population had almost doubled
- from 0,678 to 1,353 million (Table 1).

A large number of immigrants were craftsmen and merchants mostly
settled in towns, who were contributing to the revival of production and trade
and causing economic change, modernization and consequently development of
credit activities. Nevertheless, in 1874 the share of town population reached only
10% and that of the capital of Serbia, Belgrade, only 2% (Figure 1) of the total
Serbian population. This meant that the majority of population were peasants
and that agriculture was the main branch of the economy.

Vol. 13, Ne 3 2016: 1-20



6 Biljana Stojanovic¢
Table 1. Population of the Principality of Serbia 1834-1874
Towns Belgrade
Year Total Towns Belgrade in% oftotal | in % of total
1834 678 192 41347 7033 6,0 1,0
1841 828 895 - - - -
1846 915000 - 14371 - 1,5
1850 956 893 - 12 344 - 1,3
1854 998 919 - 14 600 - 14
1859 1078 281 86 841 18 860 8,0 1,7
1863 1108 668 97 692 14 760 9,0 1,3
1866 1216 342 116 007 24768 10,0 2,0
1874 1353 890 138 710 27 605 10,0 2,0
Source: Statisticki godiSnjak Kraljevine Srbije, various years.
Figure 1. Share of Belgrade and other towns in total population
12 ~
10 +
(= 8 ]
N
= 87
4 -
2 -
0 - T T . T . T
1834 1841 1846 1854 1859 1863 1866 1874

Source: Table 1

’I Towns in % of total @ Belgrade in % of total

Even in spite of this, the earliest proposals for the creation of banks appeared
in 1808. They weren’t caused by the increasing demand for money and credit
from the rising business community, but by the need to finance the purchase of
weapons and other war materials as advocated by the Serbian wealthier elders
during the First Uprising (1804-13) against the Ottoman rule." The banks had
not been created and this need was partly financed by clandestine minting of
silver Turkish and Austrian copper coins." Since they did not much differ from
the original ones, these coins were successfully put into circulation.”

Mili¢, D. (1998): Privredne prilike u Srbiji na poletku XIX veka, Zbornik, Narodni muzej
Nis, broj 5, Nis, 26.
Mili¢, D. (1959): Trgovina Srbije 1815-1839, Nolit, Beograd, 21.
Ibid. 30.
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The Rise and Growth of Serbian Banking until World War I 7

In the period between 1815 and 1830, cattle trade was an economic activ-
ity that gave an impetus to the revival of overall economic life, including credit
operations. The main export market was Austria. Serbian cattle merchants were
small merchants who lacked money and capital. They conducted their trade with
the help of commercial credits, known as “veresija”, in their relations with the
Austrian partners. Having overcome successfully this obstacle of shortage of
money and capital by commercial credits, they faced another obstacle - monop-
olistic power of Prince Milo§ who concentrated in his hands, not only political,
but economic power as well. Prince Milo§ thus became the major impediment
for unfettered growth of foreign and domestic trade. He controlled trade by a
wide range of direct and indirect instruments - prohibitions, licenses, price con-
trols, regulations on trade fairs and credit relations between the merchants."

To restrict competition from other Serbian merchants, in order to secure
his monopolistic position, Prince Milo$ forbade the use of commercial credits
in the cattle exports to Austria, which severely affected the majority of small
merchants. The use of commercial credit was also banned in the internal trade.
In practice, however, this ban was not obeyed since commercial credit was of
crucial importance for smoothly conducting foreign and domestic trade, so the
merchants continued to use it regardless of the ban.

From the above mentioned, it could be argued that commercial credit or
“veresija” marked the beginning of credit operations in Ottoman-ruled Serbia in
the first half of the 19 century.

Apart from resorting to “veresija”, Serbian small merchants developed the
practice of forming partnerships between themselves as a method of overcoming
the shortage of money and capital. The partnership was known as “ortakluk”.
Usually, one partnership numbered from two to ten individuals. The latter was
commonly known as trade company.

The partnerships were widespread, not only among merchants but between
them, craftsmen and other businessmen. It was not rarely the case that one mer-
chant was a party in several different partnerships. The use of commercial cred-
its in partnerships led to the formation of the network of overlapping credit rela-
tions between the parties that very often ended up in disputes.

The partnerships that spontaneously arose in this period were the embryo of
joint-stock companies of the later date.

The monopolistic position of Prince Milo§ and his close partners (fam-
ily members, friends and state officials) hindered the development of trade and
credit, but only temporarily. In 1820, there were 56 big exporters while, by the year
of 1836, there were 7913 people whose main line of work was trade and craft.”

Beside the monopolistic power of the Prince Milos, yet another impediment
to the growth of trade was the chaotic monetary system with 43 Turkish and for-

" Ibid. 104.
5 Ibid. 124 and 197.
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eign kinds of money in circulation - 10 golden, 28 silver and 5 cooper.'® To facili-
tate payments, the Serbian authorities issued currency exchange rate lists. These
lists determined exchange rates, i.e. the prices of Turkish and foreign currencies in
Serbian accounting unit called “gros” (grosh). The gros itself had been introduced
much earlier, in the period of the Austrian occupation of Serbia from 1717 to 1739.”

The Hatisherifs of 1830 and 1833 granted Serbia relatively wide internal
autonomy by which it formally became a vassal principality of the Ottoman
Empire under the Russian protectorate.”® Soon after, in 1838, another Hatisherif
was issued defining the internal state order in Serbia and regulating other social
and economic issues. This Hatisherif is known as the “Turkish Constitution” of
Serbia (since the Serbian one declared in 1835 had been abolished).

Framed by the provisions of Hatisherifs, Serbian authorities carried out vari-
ous internal economic and legislative measures that enabled transition from bar-
ter to market economy, higher monetization of the economy and adopted legal
regulations of the economic activities and business organizations.

The most important of these measures were: abolition of the Turkish feu-
dal system in Serbia (1833, 1835), introduction of tax collection in money terms
(1835), granting of unlimited landowner rights to Serbian peasants (1839)"” and
adoption of free trade principle.

The adoption and application of free trade had two phases. In the first, Porta
granted freedom to Serbian people to conduct trade across the whole territory of
the Ottoman Empire (1830). In the second, Serbian authorities began to loosen
internal trade restrictions imposed by the Prince Milos. Officially, this phase
began with the provision on free trade granted by 1838 Constitution (Article 45).
In practice, this phase began in 1839 by the state Decree allowing free opening
of private retail shops in the Serbian villages that Prince Milos had forbidden
previously.”’

Regarding legislation, two acts were of particular significance for economic
and credit issues — the Civil Code of 1844 and the Commercial Act of 1860. The
Civil Code acknowledged full unlimited private property rights to all Serbian
citizens (Chapter III), regulated credit relations (Chapter XXI) and defined part-
nerships (Chapter XXVII) in general terms.* Provisions of the Commercial Act

' Ibid. 251.
7" Dugali¢, V. (1999): Narodna banka 1884-1941, Jugoslovenski pregled, Beograd, 15.

The Russian protectorate lasted until the Paris Peace Treaty of 1856, when the protectorate
was transferred to England, France and Sardinia.This way Serbian autonomy was granted
international recognition. (Stanojevi¢, S. (2008): Istorija srpskog naroda, Logos Art,
Beograd, 300).

Vuco, Dr N. (1955): Privredna istorija Srbije, Nau¢na knjiga, Beograd, 169.
20 Mili¢, D. (1959), 150.

> Gradanski zakonik za Kraljevinu Srbiju, (1891), u Beogradu, Stampa i izdanje Kralj.srpske

drz. Stamparije.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



The Rise and Growth of Serbian Banking until World War I 9

more comprehensively regulated trade and types of partnerships - offering pos-
sibilities for creating three forms of partnerships (Chapter III): public (unlim-
ited), mixed (with limited liability) and joint-stock (limited liability).**

4. The First Organized Credits

Gradual enlargement of the territory, increase of population, building of
autonomous economic and institutional framework, together with the growth of
internal and foreign trade, resulted in steady increase in demand for money and
credits in the vassal Principality of Serbia.

As already indicated, this demand was initially met by commercial credits —
known as “veresija”. However, the loans in coined money were very rare. Only a
small number of wealthy merchants, at first foreign and later Serbian, was able to
give such loans. The principal cash creditor was Prince Milo$.” His debtors were
Serbian merchants and higher civil servants but also Turks and other foreigners.
In the course of time, a new class of small shopkeepers and owners of taverns
joined the group of cash creditors.

In negotiating a loan, every creditor determined the level of interest rate
according to his opinion of the debtor’s creditworthiness. Because of the absence
of any credit regulations and big demand for money and credit, there was a ten-
dency of contracting very high interest rates that reached usurious levels - from
24% to 50% a year.”* It was not rare that the interest very often exceeded the prin-
cipal, with the interest rate rocketing to even 120% a year.”

The practice of usury began to ruin Serbian peasants. They found them-
selves in a paradoxical position - legally, they had become free from the shackles
of feudal system and unlimited owners of their land, but in practice they were
caught in the net of their greedy creditors. To prevent the total ruin of farmers,
Prince Milos issued a decree in 1836 that proscribed a minimum of land (known
as “bastina”) with the house and cattle (two oxen and a cow) that a peasant could
not pledge for a loan. Subsequently, the minimum of protected land was defined
to be 0,8 hectares (1861)*° and to be 2,875 hectares (1873).” In the beginning these
legal regulations protected peasants from usury, but in the long-run, they had
two unfavorable consequences: first, Serbia was constricted to having small farm

> Ibid.
2 Mili¢, D. (1959), 262.

** Gnjatovi¢, Dragana (2013): Privilegovana agrarna banka Prilog istoriji poljoprivrednog

kredita Srbije 1836-1947, UdruZenje banaka Srbije, Beograd, 9.

»  Ibid.

% Ibid.

7 Kukla, S. (1924): Razvitak kreditne organizacije u Srbiji (do svetskog rata), Komisiona naklada,
Zagreb, 15.
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estates, second, the development of mortgage loans to the Serbian peasants was
hampered. Unfortunately, these legal limitations of developing mortgage loans
for agriculture were in force throughout the life of the Kingdom of Serbia and
were abolished with the establishment of Priviliged agrarian bank in 1929.°

In order to alleviate the shortage of cash loans, Prince Milo§ began to
advance such loans from the state treasury reserves that were accumulated as a
result of the continuous fiscal surpluses starting from 1822.%° The state reserves
were physically kept in special iron crates for which reason they were called the
“immovable crate”. *° The loans from reserves were advanced with or without
interest and security for the repayment of the loan, depending on the borrower.

To meet the growing demand for money and credit, in 1836 the Serbian state
began with the practice of allowing certain public funds to be sources for cash
credits. The first such funds were the church and orphan funds.” Until 1856, other
public funds also became the sources of credits - court, widow, communal and
school funds. Maturity of these credits were three years with the 6% interest rates.*

In 1837, the total amount of loans advanced from the state reserves to individ-
uals, local authorities and monasteries was 103.029 ducats of which half yielded
interest.” The same year, Prince Milo§$ proscribed annual maximum interest rate
of 12 % in credit operations as another measure against expanding usury.”* From
1838, loans from the state reserves started to be given to wealthier farmers.”

To improve credit organization further, the vassal state of Serbia adopted
two important measures in 1839. The first was the establishment of the institu-
tion of the State Banker and the second was adoption of Regulation for the Loan
from the State Treasury.

The State Banker was authorized to effect international payments and con-
tract foreign loans on behalf of the Serbian state. Customarily, only well-estab-
lished Serbian merchants were appointed to the post. A foreign banker Tirka from
Vienna was an exception in this regard.*® Officially, they were paid commission
for their work but actually they took advantage of their position to gain huge

*  Gnjatovi¢, Dragana, (2013), 7.

» Petrovi¢, M. (1901): Finansije i ustanove obnovljene Srbije do 1842, knjiga I, Stampano u

drzavnoj $tampariji Kraljevine Srbije, 359.
* Mili¢, D. (1981): Nepokretna kasa, Istorijski institut, Poseban otisak iz meSovite grade,
Knjiga 9, Beograd.
' Glomazi¢, M. (1933): Istorija drzavne hipotekarne banke 1862-1932, Narodna misao,
Beograd, 53.
*  Gnjatovi¢, Dragana, (2013), 9.

¥ Cvijeti¢, L. (1970): Kreditiranje iz drzavne kase do formiranja Uprave fondova, Finansije

XXV, broj 9-10, 500.
**  Arhiv Srbije, (1837): Zbornik zakona, Zbornik 30, Beograd, 137.
3 Petrovié, M. (1901), 395.

36

Cvijeti¢, L. (1965): Pokusaji osnivanja prvih banaka u Srbiji, Finansije broj 1-2, 119.
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profits for their own pockets. It is recorded, for example, that the State Banker
Jovan Kumanudi used to raise loans in Vienna with normal market interest rates
in order to give loans to Serbian borrowers with usurious interest rates.”

Regulation for the Loan from the State Treasury (Regulation) was the first offi-
cial act that regulated credit operations in the vassal state of Serbia. According
to Regulation, credit must be secured by immovable property, annual interest
rate was 6%, minimum amount of loan was 50 ducats but the maximum amount
was not limited. Maturities were not determined but the possibility of prolong-
ing agreed maturities was allowed. In a year, however, the minimum amount was
changed to be 300 ducats. Because of this change, small borrowers, who were the
most needy and numerous, were practically excluded from the access to the state
treasury and again left to usury. Thus, the “immovable crate” remained open to
wealthy merchants and higher state officials. They borrowed from it at 6% inter-
est and then re-loaned the same money to small borrowers at usurious interest.

During the regime of Constitution Defenders (1842-1858), usurious interest
rates soared to 300% and bankruptcies of small businessmen and farmers were
widespread.® Despite this, the regime did almost nothing for economic develop-
ment and improvement of credit organization.” Various proposals to create a
note-issuing bank in the form of joint-stock company together with other types
of banks were rejected by the regime. To make things worse, the regime pro-
duced permanent fiscal deficits which were covered from the state reserves, i.e.
the “immovable crate”, from which cash loans were also advanced to the public.
All this led to a drastic decrease of cash in the “immovable crate”. From the pre-
vious 380 000 ducats, cash in the state reserves shrank to only 25 000 ducats. At
the same time, debt instruments (bonds) rose to 266 000 ducats before the end
of the regime.

The decline of the cash in the state reserves forced the Ministry of Finance to
announce in 1858 that the proposal of setting up state note-issuing bank should
be abandoned simply because the State did not have sufficient metal cover for
such a bank. Instead, the Ministry proposed creation of a private note-issuing
bank under the state control.*’

One of the greatest debtors of the “immovable crate” during 1850s was Porta,
the Turkish central government that was regarded as a privileged borrower. As
an illustration, in 1856, Porta got a loan of 90 909 ducats with maturity of seven
years without obligation to pay interest.*' Porta used the loan to finance the con-

¥ Cvijeti¢, Dr L. (1970): Kreditiranje iz drzavne kase do formiranja Uprave fondova, Finansije

XXV, broj 9-10, 508.
*  Ibid. 504.

39

Jovanovi¢, Slobodan (1925): Ustavobranitelji i njihova viada (1838-1858), drugo dopunjeno
izdanje, Izdavacka knjizarnica Napredak, Beograd, 87.

“  Dugali¢, V. (1999), 26.

4 Cvijeti¢, Dr L. (1970), 510
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struction of telegraphic line between the Turkish town of Jedrene and Serbian
Nis. The State Banker Jovan Kumanudi escorted transportation of the precious
freight to Istanbul on the Serbian treasury’s account.

5. The First Banks

Credit operations from the state reserves were abolished in 1860 by Prince
Milos, who once again came to power and who had originally begun with these
operations in 1836. With this decision, however, Serbian state did not give up
credit organization but resorted to other institutional forms to promote credit
facilities.

From 1862, several state and private banks were founded:

1) Administration of Funds, 1862, Belgrade

2) The First Serbian Bank, 1869, Belgrade

3) District Savings Houses, 1871, Kragujevac, Uzice, Krugevac, Cacak, and

Smederevo

4) Belgrade Credit House 1871, Belgrade

5) Smederevo Credit Bank, 1871, Smederevo

6) Valjevo Savings House 1871, Valjevo

7) The Bank of PoZarevac, 1871, Pozarevac

8) Serbian Danube Bank, 1873, Svilajnac

The State decided in 1862 to unite previously separated public and court
funds into one fund under the name of Administration of Funds that became an
autonomous department of the Ministry of Finance. At that time, the total debt
to these funds reached 978.000 ducats.*”

The Administration of Funds was established with the main purpose to give
long-term mortgage loans with 6% annual interest primarily for farming and
other peasants’ needs. The State guaranteed for its operations. As a compensa-
tion for the state support, a part of interest proceeds and the whole profit of the
Administration of Funds went to the state treasury.

Although the Administration of Funds was not a completely independent
financial institution, it could be considered as a forerunner of the proper mortgage
bank into which it was gradually transformed. The first act that gave it the charac-
ter of a proper mortgage bank was the Act on Debentures of the Administration of
Funds passed in 1864 that allowed this institution to issue mortgage debentures.”

From the start, the bulk of loans from the Administration of Funds went
to borrowers from the capital of Belgrade — about 51%, and other towns — 36%.

42

Mili¢, Dr D., (1994): Monetarno-kreditni sistem u privredi Srbije pocetkom XX veka, in:
Srbija u modernizacijskim procesima XX veka, Institut za noviju istoriju, Srbije, Beograd, 81.

#  Glomazi¢, M. (1933), 61.
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Only 13% went to peasants who represented 91% of the total population. Among
other factors, to the small peasants’ share contributed the defined legal mini-
mum of 2,875 hectares that could not be pledged for a loan because 21% of all
farmers’ estates were less than 2 hectares. Other 33% of farmers’ estates were
between 2 and 5 hectares and 7% were between 5 and 10 hectares.**

With an idea to create financial institution that is more appropriately
adjusted to the peasants’ needs, the state set up five District Savings Houses in
1871. The financial potential of District Savings Houses were created mainly by
transferring funds from the Administration of Funds. This lowered total finan-
cial potential of the Administration of Funds. To strengthen financial resources
of the Administration of Funds, a new act on mortgage debentures was passed in
1874 that allowed the Administration of Funds to mobilize additional capital by
issuing state guaranteed mortgage debentures.*

The District Savings Houses were authorized to give loans only within their
own territories with maturities ranging from six months to three years at annual
interest rate of 7%."° In the Article 15 of the Act on District Savings Houses, it
is explicitly emphasized that farmers had priority rights for borrowing from
savings houses. The loans advanced to individuals were secured by immovable
property or, rather exceptionally, by municipal guarantees. Local authorities
were allowed to raise loans at savings houses but only by issuing bonds. The
minimum amount of the loan for individuals, i.e. physical persons was deter-
mined at 5 and maximum at 500 ducats but local authorities could raise much
higher amounts”. To strengthen their credit potential, District Savings Houses
were allowed to take private deposits at 5% and 3% interest rates annually. From
the interest proceeds, District Saving Houses had to pay a sum to the state treas-
ury as a compensation for the state guarantee.

6. The First Serbian Bank - establishment and downfall

Having established relations with foreign banks, especially from Vienna and
Budapest, Serbian merchants were very active in making proposals for the crea-
tion of Serbian national note-issuing bank. Since the realization of these pro-
posals were being procrastinated, as already mentioned, one group of Serbian
merchants, led by the State Banker Zivko Karabiberovi¢, established the First
Serbian Bank as a joint-stock bank in 1869 with the 50% share of the Franco -
Ungarische Bank from Budapest. The bank’s authorized capital was one million

*  Kukla, S., (1924), 29.

*  Arhiv Srbije, (1874): Zakon o hipotekanim zaloZnicama Uprave fondova, Zbornik zakona,

Zbornik 26, 67.
¢ Arhiv Srbije, (1871): Zakon o okruznim Stedionicama,Zbornik zakona, Zbornik 24, 97.
¥ Ibid.
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ducats divided into 25 000 shares, each having the nominal value of 40 ducats.
It started operations with paid-up capital of 120 000 ducats, that rose to 200
000ducats in March 1873.

The main goal of the bank, according to the first Article of its Memoran-
dum of Association, was “to help the development of trade and production in a
country and to promote its trade relations with foreign countries”.*® The range
of bank’s allowed operations was very wide — from banking to trade and con-
struction. It could also take interests in industrial firms. Thus, the bank was of
a universal type.

The Serbian government granted a special privilege to The First Serbian Bank.
It was in form of a guarantee that no other foreign joint-stock company would be
permitted to set up a bank in Serbia in the next five years®. However, the bank
was not granted the privilege to issue notes, so it dealt only in coined money.

From the start, The First Serbian Bank mobilized majority of capital by rais-
ing loans with foreign banks. Domestic savings accounts were of a secondary
importance. Contrary to its declared main goals, the bank invested heavily into
various projects outside Serbia, possibly because of the strong influence of its
foreign partner. Actually, its two biggest investments were made abroad. The
first investment, in the amount of the half of its paid-up capital, was invested
into a construction of a railroad connecting Budapest with Rijeka. The second
big investment was made in 1870 into Forovich Shipping Society from Budapest.
Comparing to these foreign investments, the bank’s investments into domestic
undertakings were negligible. Thus, the bank in practice exported capital from
Serbia although there was a grave shortage of money and capital in the country.

When monetary and economic crisis broke in Austria-Hungary in the sec-
ond half of 1872 and 1873, The First Serbian Bank faced liquidity problem due to
cancellation of foreign loans and withdrawals of domestic savings. It addressed
to the Serbian Ministry of Finance for an emergency assistance of 40 000 ducats
in November 1872 and got the half of the sum - 20 000 ducats. However, it was
not much of a help since withdrawals continued together with losses stemming
from its foreign investments. Then, bank’s shareholders saw that the only way
out of the liquidity problem was in due repayments from its debtors and fore-
closures. It turned out that its major debtors were the members of its Managing
Board and bank employees who were not able to repay their loans on time. Faced
with this situation, in January 1874 the bank publicly announced its intention
of foreclosures but this also ended up without any results because small debt-
ors refused to repay their debts before the major ones. Since all attempts for the
rescue of the bank failed, it was liquidated in 1875. The great number of bank’s
shareholders and creditors never cashed their claims. Even the Serbian Ministry
of Finance waited until 1887 to cash its claim of 20 000 ducats.

*  Cvijeti¢, L. (1964): Prva srpska banka, Istorijski glasnik 1-2, Beograd. 99.
#  Arhiv Srbije, (1869): Zakon o privilegijama Prve srpske banke, Zbornik zakona, Zbornik 22.
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The special five-year monopolistic privilege given to The First Serbian Bank,
to be the only bank with the foreign capital, thwarted the inflow of foreign capi-
tal into the other banks that were set up by 1873. In terms of capital, these purely
domestic banks were small, with the exception of the Belgrade Credit House
which initial authorized capital was 50 000 ducats that was later raised to 100
000 ducats. In the middle of 1874, Belgrade Credit House took part in the rescue
operation of The First Serbian Bank with the loan of 8000 ducats. In contrast to
The First Serbian Bank, this bank successfully survived monetary and economic
crisis of 1872-73 period due to its cautious banking policy.

The downfall of The First Serbian Bank, the political instability and wars
with Turks in 1876-7 broke the process of bank creation until after 1878.

In parallel with the creation of the first banks, Serbian authorities undertook
series of monetary reforms which set off the process of regaining monetary sov-
ereignty and disappearance of foreign coins from circulation. After more than
four centuries, Serbia reestablished minting of national coins in 1868 by minting
small copper coins. In 1873, The Act on Minting Serbian Silver Coin was passed,
setting again that the silver dinar would be the Serbian national currency, pro-
claiming the dinar as the only legal tender in the Principality of Serbia and giv-
ing the right of minting exclusively to the State. As the national monetary unit,
the dinar was defined at par with French franc. Just a few months after gaining
political independence in 1878, the Act on Serbian National Currency was passed
which replaced 1873 Act, but again defining the dinar as a national currency.
The Act on Minting Serbian National Currency gave the right to mint national
currency to the State and determined that dinar would be coined in gold, silver
and copper. Thus, at the end of 1878, monetary conditions were ripe for the crea-
tion of the National Bank.

From the banking point of view, monetary reforms from 1868 to 1878 repre-
sented the end of the first and opening of the second stage of banking develop-
ment in the 19" century Serbia.

Conclusion

The development of Serbian banking from the beginning of the 19" century
until the First World War had two stages. The first stage ended in 1878 when
Serbia became an independent state by the international agreement concluded at
the Berlin Peace Conference.

In the first stage, the processes of step by step political liberation from the
Ottoman rule, enlargement of the territory, increase of population, building of
autonomous economic and institutional framework, and the growth of internal
and foreign trade, all resulted in steady increase in demand for money and cred-
its that finally led to the creation of the first banks in 1860s and 1870s.
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The beginning of credit operations was marked by the emergence of com-
mercial credits, known as “veresija”. Soon after the government of the vassal state
of Serbia introduced organized credits from the state reserves (immovable crate)
and later from various public funds, which were the church, orphan, school,
widow and communal funds. By the end of this stage there were two types of
proper banks: state banks and privately-owned banks. The state banks were of
two types — one was the Administration of Funds and the other were five District
Saving Houses. Out of the six private banks, the first one, The First Serbian Bank,
lasted for only six years and was liquidated in 1875 due to a poor management.

Since the authorities of the vassal state of Serbia played a key role in prepar-
ing institutional framework for the banking operations and in organizing the
first credit facilities, it could be argued that Serbian banking arose in the 19"
century as a result of both state-backed and growth-induced processes.

Political independence gained in 1878 and monetary reforms from 1868 to
1878 represented the end of the first and opening of the second stage of banking
development in the 19" century Serbia.
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APPENDIX

Figure 1 Enlargement of Serbia 1815-1919

Izvor: Dva veka razvoja Srbije - Statisticki pregled, (Two Centuries of Serbian Development -
Statistical Review), (oktobar 2008): Republicki zavod za statistiku, Beograd, p. 22.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



PROF. DR BILJANA STOJANOVIC

Geoekonomski fakultet, (Fakultet za medunarodnu ekonomiju),
Univerzitet DZon Nezbit, Beograd

NASTANAK I RAST SRPSKOG BANAKARSTVA
DO PRVOG SVETSKOG RATA
Prvi deo:
Stvaranje preduslova za nastanak srpskog bankarstva do 1878

Razvoj srpskog bankarstva tokom 19. veka je bio postepen process koji je imao dve
faze sa prekretnicom u 1878. godini, kada je Srbija postala nezavisna drZava meduna-
rodnim ugovorom zakljucenim na Mirovnoj konferenciji u Berlinu. U prvoj fazi, do 1878.
godine, vazalna drzava Srbija je stvarala neophodne politicke, ekonomske i institucio-
nalne preduslove za razvoj bankarstva sto je dovelo do stvaranja prvih oblika organizo-
vanog kredita i prvih banaka. Na kraju ove faze, postojale su dve vrste banaka: drzavne i
privatne. Bududi da su vlasti vazalne drZave Srbije imale klju¢nu ulogu u pripremi insti-
tucionalnog okvira za bankarsko poslovanje, kao i u stvaranju pvih organizovanih kre-
dita, moglo bi se re¢i da je srpsko bankarstvo u 19. veku nastalo kao rezultat dva procesa
- aktivne uloge drZave i privrednog rasta.

Klju¢ne reci: bankarstvo, organizovani krediti, kamatne stope, zelenastvo, uplaéeni
kapital, vazalna drzava Srbija
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DUZNICKI TERET KRALJEVINE JUGOSLAVIJE
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Uobicajeno je da se uzroci rasprostranjenog problema otplata javnih dugova u vreme
Velike svetske ekonomske krize traze na strani naglog pada deviznih prihoda zemlje duz-
nika u uslovima jake kontrakcije medunarodne trgovine i uvodenja niza spoljnotrgo-
vinskih ogranicenja. U slucaju Kraljevine Jugoslavije, pored ovih uzroka koje je generi-
sala svetska ekonomska kriza, postojali su i odredeni specificni razlozi na strani javnih
rashoda, koji nisu bili povezani sa ovom krizom, a koji su zemlju doveli do drzavnog
bankrotstva 1932. godine. Ispitivanje ovih razloga je predmet ovog rada. Cilj rada je da se
na osnovu relevantnih makroekonomskih indikatora i ekonomsko-istorijskih Cinjenica,
ukaze na to koliko je Kraljevina Jugoslavija bila zaduzena i zasto nije bilo moguce izbeci
akumuliranje javnog duga u godinama krize.
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1. Uvod

Kada nije u moguc¢nosti da pod prvobitno ugovorenim uslovima izmiruje svoje
spoljnofinansijske obaveze, drzava proglasava bankrotstvo i pristupa pregovorima
sa poveriocima o preuredivanju spoljnog duga. Preuredivanje drzavnih dugova,
poznato u ekonomsko-finansijskoj literaturi kao konsolidacija dugova, sprovodi
se njihovim refinansiranjem, u cilju smanjivanja godisnjeg tereta otplate. Ukoliko
zemlja duznik nije u stanju da izmiruje spoljnofinansijske obaveze ni posle njiho-
vog refinansiranja, poverioci otpisuju deo dugova.' Drzavna bankrotstva nisu retka
ekonomsko-istorijska pojava. Narocito su bila rasprostranjena u periodima global-
nih politickih i ekonomskih kriza.> Medu evropskim zemljama, za vreme Velike
svetske ekonomske krize (1929-1933), mnoge su bile prinudene da privremeno obu-
stave redovnu otplatu spoljnih dugova:Madarska (1931), Austrija (1932), Bugarska
(1932), Greka (1932), Nemacka (1932), Jugoslavija (1932) i Rumunija (1933).

U manje razvijenim, agrarnim zemljama Evrope, medu kojima je bila i Kra-
ljevina Jugoslavija, nestasica deviza je bila posledica drasti¢cnog padavrednosti
izvoza poljoprivrednih proizvoda i nov¢anih doznaka iseljenika. Takode, ovim
zemljama je bila nametnuta obaveza prelaska na klirinski nacin placanja u raz-
meni sa glavnim trgovinskim partnerima.’

Vrednost spoljnoekonomske razmene Kraljevine Jugoslavije bila je tesko
pogodena krizom. U vremenu od 1929.do 1932. godine, devizni priliv u bilansu
tekucih transakcija pao je sa 11,6 milijardi dinara na 3,9 milijardi dinara. Prihodi
od izvoza robe pali su sa 7,9 milijardi dinara na tri milijarde dinara, od izvoza
usluga sa 2,1 milijardi dinara na 612 miliona dinara, a doznake iseljenika sa 888
miliona dinara na 206 miliona dinara.” Takode, drzavni budzet Kraljevine Jugo-
slavije je 1931/32. godine ostao bez redovnog priliva deviza u protivvrednosti
od 406 miliona dinara po osnovu reparacija od Nemacke.® Bilateralni klirinski

' Privremeno odlaganje redovnog servisiranja spoljnofinansijskih obaveza smatra se

delimi¢nim drzavnim bankrotstvom i treba ga razlikovati od totalnog drzavnog bankrotstva
koje podrazumeva definitivni odustanak drzave da otplacuje spoljne dugove. D. Gnjatovi¢
(2000): Javne finansije i finansijsko pravo, Policijska akademija, Beograd, 184, 185.

> K. Oosterlinck (2013): “Sovereign Debt Defaults: Insights from History”, Oxford Review of
Economic Policy, 29(4), 691-714

> F. Sturzenegger, . Zettelmeyer (2007): Debt Defaults and Lessons from a Decade of Crises,
MIT Press 2007, 7; G. Chouliarakis, S. Lazaretou (2014): “Déja vu? The Greek Crisis
Experience, the 2010s versus the 1930s. Lessons from History” Bank of Greece Working
Paper no. 176, 23

*  B.Eichengreen, R. Portes (1986): ,Debtand Defaultin the 1930s, Causes and Consequences®,

European Economic Review, 30, 599-640.

D. Gnjatovi¢ (2007): ,Politika stabilizacije dinara za vreme Velike svetske ekonomske

krize“,Megatrend revija,4(1), 31-48

Na osnovu tzv. Huverovog moratorijuma, Nemacka je 1931. godine obustavila placanje

reparacija iz Prvog svetskog rata koje su odlukom Lozanske konferencije 1932. godine bile
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sporazumi morali su da budu sklopljeni sa Austrijom, Cehoslovackom, Belgi-
jom i Luksemburgom, Italijom, Francuskom, Svajcarsjkom i Nemackom. Oni
su olaksali spoljnotrgovinsku razmenu zemlje, ali su dodatno doprineli nestasici
deviza. Medutim, pad deviznog priliva bio je samo jedan od razloga zbog kojih
se Kraljevina Jugoslavija suocila sa krizom javnog duga i bila prinudena da 1932.
godine zatrazi od inostranih poverilaca njihovo preuredivanje. Drugi razlog je
bio kontinuirani rast, kako spoljnog tako i unutra$njegjavnog duga, pretezno
zbog sukcesivnog povecavanja obaveza drzave koje su bile nametnute Velikim
ratom i njegovim teritorijalnim, politickim i finansijskim posledicama.

2. Izvori podataka

Vremenska serija javnog duga, pokategorijama unutrasnjeg i spoljnog drzav-
nog duga, za period od 1929. do 1939. godine, konstruisana je na osnovu poda-
taka iz statistickih godi$njaka Kraljevine Jugoslavije i Lige Naroda.

Za 1929.1930. 1931.i 1932. godinu, veli¢ina javnog duga je izracunata zbraja-
njem pojedinacnih podataka o stanju duga po svakom drzavnom zajmu koji su
za pomenute godine bili objavljivani u Statistickom godisnjaku Kraljevine Jugo-
slavije.” Pri tome, u ovoj statistickoj publikaciji, u obuhvatu javnog duga, posebno
su prikazani podaci za stanje unutrasnjeg i stanje spoljnog duga. S obzirom na
to da je dug po svakom spoljnom zajmu za 1929, 1930. i 1931.godinuizrazen u
valuti konkretnog zajma, za zbirni podatak o veli¢ini spoljnog duga za svaku od
ovih godina bilo je neophodno sve pojedinac¢ne podatke izraziti u dinarima. Dug
po pojedinim spoljnim zajmovima prerac¢unat je u dinare primenom srednjih
berzanskih deviznih kusreva konkretnih valuta: francuskog franka, britanske
funte, americkog dolara i nemacke marke na Beogradskoj berzi za svaku odgo-
varajucu godinu.® Za 1932.godinu, podaci o javnom dugu po pojedinim zajmo-

prakti¢no ukinute. Zbog toga je Kraljevina Jugoslavija ve¢ 1931.godine ostala bez redovnog
budzetskog prihoda od preko milion dinara, od kojih se tri petine odnosilo na pla¢anja u
naturi, a dve petine na pla¢anja u devizama. Narodna banka Kraljevine Jugoslavije (1933):
Godisnji izvestaj 1932, Beograd, XVII

Kraljevina Jugoslavija je 1932. godine zapocela sa objavljivanjem Statistickog godisnjaka,
s tim $to se prva knjiga ove publikacije odnosila na 1929. godinu. Zbog toga vremenska
serija javnog duga Kraljevine Jugoslavije polazi od 1929. godine. Op$ta drzavna statistika
Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1929, Beograd,
498, 499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1933): Statisticki godisnjak
Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469;Op$ta drzavna statistika Kraljevine
Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 466, 467;
Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine
Jugoslavije 1932, Beograd, 480, 481.

Kretanje kurseva valuta na Beogradskoj berzi videti u: South-Eastern European Monetary
and Economic Statistics from the Nineteenth Century to the World War Two (2014)
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vima objavljeni su u Statistickom godisnjaku Kraljevine Jugoslavije,kako u valu-
tama zajmova, tako i u dinarima.’

Za 1933, 1934, 1935, 1936, 1937, 1938. i 1939. godinu, podaci o veli¢ini javnog
duga Kraljevine Jugoslavije mogu se nadi u Statistickom godisnjaku Lige Naro-
da."” Naime, pocev od 1933. godine, Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugo-
slavije prestala je da objavljuje u Statistickom godisnjaku pojedina¢ne podatke o
stanju javnog duga po pojedinim drzavnim zajmovima. Od tada je Jugosloven-
ska kraljevska vlada slala statistickoj sluzbi Lige Naroda zbirne podatke o stanju
javnog duga, sa podkategorijama unutrasnjeg i spoljnog duga, za sve godine od
1933. do 1939. Imajudi u vidu da su ovi podaci, objavljivani u Statistickom godis-
njaku Lige naroda, ve¢ izrazeni u dinarima, bilo ih je moguce direktno preuzeti
u cilju konstrukcije vremenske serije javnog duga u posmatranom periodu.

Podaci o nacionalnom dohotku u teku¢im cenama 1929-1939, izra¢unatom
na principu materijalne proizvodnje, preuzeti su iz studije Stevana Stajica:
Nacionalni dohodak Jugoslavije 1923-1939 u stalnim i tekuéim cenama." Ova
studija je prihva¢ena u medunarodnim okvirima kao relevantni izvor statistickih
podataka o nacionalnim racunima Kraljevine Jugoslavije."”

Podaci o javnim prihodima i otplatama (glavnice i kamate) javnog duga pre-
uzeti su iz statisticke publikacije:South-Eastern European Monetary and Econo-
mic Statistics from the Nineteenth Century to the World War Two."

Podaci o otplatama spoljnog duga po pojedinacnim zajmovima za period od
1923. do 1928. Godine, preuzeti su izGodisnjih izvestaja Privilegovane narodne
banke Kraljevine SHS."

Bank of Greece, Bulgarian National Bank, National Bank of Romania, Oesetreichische
Nationalbank, Athens, Sofia, Bucharest, Vienna, 350

Opsta drzavna statistika (1933) Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1932, Beograd,
480.

' League of Nations (1937): Statistical Year-Book of the League of Nations 1936/37,Geneva, 285;
League of Nations (1940): Statistical Year-Book of the League of Nations 1940/41,Geneva,
288

S. Staji¢ (1959): Nacionalni dohodak Jugoslavije 1923-1939 u stalnim i tekucim cenama,
Ekonomski institut, Beograd

South-Eastern European Monetary and Economic Statistics from the Nineteenth Century
to the World War Two (2014) Bank of Greece, Bulgarian National Bank, National Bank of
Romania, Oesetreichische Nationalbank, Athens, Sofia, Bucharest, Vienna, 335.

" Op. cit., 351

" Narodna banka Kraljevine SHS (1924): Godisnji izvestaj 1923, Beograd, XIV; Narodna
banka Kraljevine SHS (1925): Godisnji izvestaj 1924, Beograd, str XIV; Narodna banka
Kraljevine SHS (1926): Godisnji izvestaj 1925, Beograd, XIII; Narodna banka Kraljevine
SHS (1927): Godisnji izvestaj 1926, Beograd, XV; Narodna banka Kraljevine SHS (1928):
Godisnji izvestaj 1927, Beograd, XV; Narodna banka Kraljevine SHS (1929): Godisnji
izvestaj 1928, Beograd, XVII
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3. Merenje odrzivosti javnog duga Kraljevine Jugoslavije

Opste prihvacen pokazatelj solventnostijavnih finansija jedne drzave je
odnos njenogjavnog duga i bruto domaceg proizvoda. U medunarodnim eko-
nomskim i finansijskim organizacijama danas ne postoji saglasnost o tome koja
je gornja granica odrzivosti ovog odnosa. U okviru priprema za uvodenje jedin-
stvene valute, Evropska unija je 1992. godine proklamovala da javni dug zemlje
¢lanice ne sme da prelazi 60% njenog BDP ako ona Zeli da odrzi makroekonom-
sku stabilnost, ali je praksa dovela u pitanje ovaj standard.” U studiji Medu-
narodnog monetarnog fonda iz 2002. godine, pak, zaklju¢eno je da je granica
odrzivosti spoljnog drzavnog duga 40% vrednsti BDP, ali da to nikako ne znaci
da svaki stepen zaduZenosti iznad ove vrednosti mora da uvede zemlju duznika
u krizu dugova.'® Odrzivost javnog duga se zbog toga ne posmatra kao staticki
utvrdena veli¢ina, ve¢ se poredi kretanje javnog duga i nacionalnog dohotka,
odnosno analizira se dinamika stepena zaduZenosti nacionalne privrede. Pri
tome, usvaja se teorijska postavka Evseja Domara, prema kojoj se javni dug kon-
kretne zemlje moZe smatrati odrZivim sve dok njen nacionalni dohodak belezi
rast.”” Naime, rast nacionalnog dohotka implicira rast fiskalnih prihoda iz kojih
drzava moze redovno da servisira finansijske obaveze, ¢ak i kada se one uveca-
vaju zbog rasta javnog duga. Svaki brzi rast javnog duga od rasta nacionalnog
dohotka, ili izostanak rasta, odnosno pad nacionalnog dohotka u duzem peri-
odu, medutim, zemlju duznika dovodi u neodrzivu poziciju.'®

U godinama Velike svetskeekonomske krize, od 1929. do 1933, sa padom
nacionalnog dohotka, u Kraljevini Jugoslaviji inicirana je kriza javnog duga.
Istovremeno kada se zemlja suocila sa padom nacionalnog dohotka, padom
deviznog priliva na ra¢unu tekucih transakcija i padom budzetskih prihoda,
javni dug se uvecao sa 34,7 milijardi dinara na 38,8 milijardi dinara i na taj nacin
dosao u neodrzivu poziciju. Uvecanje javnog duga u tom periodu bilo je posle-
dica rasta, kako unutrasnjeg, tako i spoljnog javnog duga. Rezultat rasta, kako
unutrasnjeg tako ispoljnog javnog duga, bilo je njihovo relativno stabilno uce-
$¢e u ukupnom javnom dugu od 15% i 85% respektivno (Tabela 4). Posle 1932.
godine, medutim, u viSe navrata dolazi do smanjivanja ukupnog javnog duga

Vecina zemalja ¢lanica zone evra nije u stanju da ispuni ovaj fiskalni kriterijjum. Vise o
tome videti u: D. Gnjatovi¢ (2013): ,,Fiskalna integracija u Evropskoj Uniji“, Bankarstvo,
42(5), 14-29

' International Monetary Fund (2002): Assessing Sustainability, May 28, Washington D.C., 25.

7 E. D. Domar (1944): “The ‘Burden of the Debt’ and the National Income.” American
Economic Review 34(4), 798-827

D. Gnjatovié, A. Jovancai (2009): ,,Stepen spoljne zaduZenosti Srbije, referat na savetovanju
Ekonomski odnosi Srbije sa inostranstvom — Nuznost novestrategije u organizaciji Nau¢nog
drustva ekonomista Srbije sa Akademijom ekonomskih nauka i Ekonomskog fakulteta
u Beogradu odrzanom 15. oktobra u Kragujevcu, objavljen u istoimenom zborniku,
Beograd: Ekonomski fakultet u Beogradu, 129-136.
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zbog smanjivanja spoljnog drzavnog duga, $toje u duzem roku doprinelo da se
javni dug vrati u granice odrzivosti. Ipak, unutrasnji dug je konstantno rastao,
tako da je 1939. godine ukupan javni dug bio 24,6 milijardi dinara, od cega se
na unutrasnji dug odnosilo ¢ak 12,6 milijardi dinara, odnosno 51,2%,a naspoljni
dug 12 milijardi dinara, odnosno 48,8% (Tabela 1).

Tabela 1. Javni dug Kraljevine Jugoslavije 1929-1939, u milionima dinara

Godina Unutr. dug (1) Spoljni dug (2) Javni dug (1+2)
1929, 51939 29.466,9 34.660,8
1930. 5.351,6 29.055,8 344074
1931. 5.500,6 30.384,0 35.884,6
1932. 6.020,3 32.763,2 38.783,5
1933. 79720 18.326,0 26.298,0
1934, 8.731,0 20.643,0 29.374,0
1935. 8.662,0 21.049,0 29.711,0
1936. 8.900,0 21.378,5 30.278,5
1937. 9.300,0 15.400,0 24.359,0
1938. 9.300,0 14.200,0 23.500,0
1939. 12.620,0 12.000,0 24.620,0

Izvor: Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kralje-
vine Jugoslavije 1929, Beograd, 498, 499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugosla-
vije (1933): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469;0psta
drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugo-
slavije 1931, Beograd, 466, 467; League of Nations (1937): Statistical Year-Book of the
League of Nations 1936/37,Geneva, 285; League of Nations (1940): Statistical Year-Book
of the League of Nations 1940/41,Geneva, 288.

U godinama krize, stepen zaduzenosti Kraljevine Jugoslavije, merenodno-
som javnog duga i nacionalnog dohotka, stalno se pogorsavao. Od 1929. do 1932.
godine, povecao se sa 57,8% na 106,3%, pri ¢emu po unutragnjem javnhom dugu sa
8,7% na 16,5%, a po spoljnom javnom dugu sa 49,1% na 89,8% (Tabela 2). Pogor-
$anje stepena zaduzenosti bilo je posledica kako pada nacionalnog dohotka, tako
i rasta javnog duga, kako spoljnog tako i unutrasnjeg. Stepen zaduzenosti po
javnom dugu bio je sveden na nivo na kojem je bio pre Velike svetske ekonomske
krize tek 1938. godine, zahvaljuju¢i ponovnom rastu nacionalnog dohotka, ali
i drasti¢cnom padu stepena zaduzenosti po osnovu spoljnih drzavnih zajmova.
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Tabela 2. Stepen zaduzenosti Kraljevine Jugoslavije: javni dug kao procenat
nacionalnig dohotka 1929-1939.

Nac. dohodak u Unutr.dug / Spoljni dug / Javnidug/
Godina tekuc¢im cenama, | nacionalni dohodak | nacionalni dohodak | nacionalni dohodak

milioni dinara u% u% u%
1929. 59.966,3 8,7 49,1 57,8
1930. 50.418,2 10,6 576 68,2
1931. 45.099,7 12,2 674 79,6
1932. 36.480,9 16,5 89,8 106,3
1933. 36.117,0 22,1 50,7 72,8
1934, 34.065,7 25,6 60,6 86,2
1935. 34.602,3 25,1 60,8 859
1936. 40.744,0 21,8 52,5 74,3
1937. 45.026,6 25,6 34,2 59,8
1938. 48.475,5 19,2 29,3 48,5
1939, 52.784,1 239 22,7 46,6

Izvor: S.Staji¢ (1959): Nacionalni dohodak Jugoslavije 1923-1939 u stalnim i tekucim cenama,
tabela 3 u prilogu, Beograd; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932):
Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1929, Beograd, 498, 499; Opsta drzavna sta-
tistika Kraljevine Jugoslavije (1933): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930,
Beograd, 468, 469;0psta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki
godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 466, 467; League of Nations (1937): Stati-
stical Year-Book of the League of Nations 1936/37,Geneva, 285; League of Nations (1940):
Statistical Year-Book of the League of Nations 1940/41,Geneva, 288.

Kontinuirano povecavanje javnog duga Kraljevine Jugoslavije od 1929. do
1932. godine bilo je prac¢eno rastom finansijskih obaveza drZzave po osnovu
otplata glavnice i kamata javnih zajmova.

Od budzetske 1929/30. do budzetske 1932/33. godine, obaveze drzave za ser-
visiranje glavnice i kamata javnog duga porasle su sa 873 miliona dinara na 1,010
milijardi dinara

Istovremeno, budzetski prihodi su pali sa 15,9 milijardi dinara na 9,7
milijardi dinara. Zbog svega toga, za otplatu javnog duga 1929. godine bilo je
potrebno izdvojiti 5,5% javnih prihoda, a 1932. godine gotovo dvostruko vise,
odnono 10,4% javnih prihoda (Tabela 3).
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Tabela 3. Kapacitet otplate (glavnice i kamata) javnog duga Kraljevine
Jugoslavije: odnos otplata javnog duga i javnih prihoda 1929-1939.

. Javni prihodi, Otplate javnog duga, | Otplate javnog duga/
Godina* g G Lo
milioni dinara milioni dinara javni prihodi, u %
1929/30 15.952 873 55
1930/31 13.319 1.097 8,2
1931/32 10.964 919 8,4
1932/33 9.681 1.010 10,4
1933/34 10.015 797 7.8
1934/35 9.758 686 7,0
1935/36 9.989 678 6,8
1936/37 10.572 718 6,8
1937/38 11.987 971 81
1938/39 12.385 1.008 8,1
1939/40 13.118 1141 8,7

*  Budzetska godina u Kraljevini SHS odnosno Kraljevini Jugoslaviji racunata je od 1. aprila jedne
kalendarske godine do 31. marta naredne kalendarske godine

Izvor: South-Eastern European Monetary and Economic Statistics from the Nineteenth Century
to the World War Two (2014) Bank of Greece, Bulgarian National Bank, National Bank
of Romania, Oesetreichische Nationalbank, Athens, Sofia, Bucharest, Vienna, 335.

4. Dekompozicija javnog duga iz vremena Velike svetske ekonomske krize

Breme javnog duga sve je vise pritiskalo Kraljevinu Jugoslaviju u vreme
Velike svetske ekonomske krize. Zajednicki imenitelj okolnosti zbog kojih se
stalno uvecavao javni dug bio je Veliki rat. Dugovi su bili stvoreni pre, za vreme
i posle Velikog rata. Svaki zajam koji je preuzela, nasledila ili zakljucila jugoslo-
venska drzavado 1932. godine, bio je neposredno ili posredno vezan za politicke,
teritorijalne, socijalne i ekonomske promene koje je sobom doneo,ili za sobom
ostavio Prvi svetski rat. Cak i jedini zajam koji je bio namenjen izgradnji novih
infrastrukturnih objekata, zakljuc¢en 1922. godine na americkom finansijskom
trzi$tu, samo delimicno je realizovan, jer je najpre trebalo resiti pitanje ratnog
duga Srbije prema SAD.

Za drzavnu statistiku, Veliki rat je bio meda$ podele javnog duga na pet
razlic¢itih kategorija: dug Kraljevine Srbije i Kraljevine Crne Gore koji je nasta-
vila da otplacuje Kraljevina SHS (Direktni predratni javni dug); dug saveznicima
Kraljevine Srbije iz Velikog rata (Ratni dug); dug koji je Kraljevina SHS nasledila
od Austrougaske monarhije (Nasledeni ili indirektni predratnijavni dug), dug
po spoljnim zajmovima zaklju¢enim u Kraljevini SHS odnosno Kraljevini Jugo-
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slaviji posle Velikog rata (Poratni spoljni javni dug) i dug po unutrasnjim zajmo-
vima emitovanim posle Velikog rata (Poratni unutrasnji javni dug).

Analiza svake od pomenutih kategorija javnog duga otkriva koje su to bile
specifi¢ne okolnosti zbog kojih nije bilo moguce izbe¢i da dode do uvecanja jav-
nog duga u godinama Velike svetske ekonomske krize.

Tabela 4. Struktura javnog duga Kraljevine Jugoslavije 1929-1932
Kategorija Stanje Ucedceu Stanje Ucesceu Stanje Ucedceu Stanje Ucesceu
duga dugal. | ukupnom | dugal. | ukupnom [ dugal. [ ukupnom | dugal. [ ukupnom
juli1929. | javnom | juli1930. | javnom | juli1931. [ javnom | juli1932. | javnom
milioni | dugu,u% [ milioni |dugu,u% | milioni |dugu,u% | milioni |dugu,u%
din. din. din. din.

1.Poratni
unutrasnji 51939 15,0 5.351,6 15,5 5.500,6 15,3 6.020,3 15,5
dug
2.Spoljnidug | 29.466,9 85,0 29.055,8 84,4 30.384,0 84,8 32.763,2 84,5
2.1.Direktni
predratni 1.777,7 51 1.761,5 51 1.687,5 4,7 5.628,8 14,4
dug
2.2.Ratnidug | 17.469,9 50,4 17.368,8 50,5 16.637,1 46,4 14.981,2* 38,7
2.3.Indirektni
predratni 3.175,3 9,2 3.002,5 8,7 3002,5 84 3.004,3 77
dug
2.4.Poratni

. 7.044,0 20,3 7.013,0 20,2 9056,9 25,2 9.148,9 33,7
spoljni dug

1+2 Ukupno | 34.660,8 [ 100,0 | 344074 | 1000 | 358846 | 1000 | 38.783,5| 100,0

*  Kraljevina Jugoslavija nije otpla¢ivala ratni dug posle 1931. godine. Razlika u stanju ratnog duga za 1931.

11932. godinu je nastala zbog pada vrednosti britanske funte nakon ukidanja njenog zlatnog vaZzenja.

Izvor: Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kraljevine
Jugoslavije 1929, Beograd, 498, 499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije
(1933): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469; Opsta
drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugosla-
vije 1931, Beograd, 466, 467.

4.1. Poratni unutrasnji javni dug

Poratni unutrasnji javni zajmovi, emitovani kako pre, tako i za vreme Velike
svetske ekonomske krize, bili su namenjeni saniranju posledica Prvog svetskog
rata i finansijskoj likvidaciji nasledenih feudalnih odnosa na zemlji, u okviru
sprovodenja agrarne refome.

Pre Velike svetske ekonomske krize, Kraljevina SHS emitovala je tri unutras-
nja zajma. Prvi unutradnji zajam bio je Investicioni zajam, u nominalnom iznosu
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od 500 miliona dinara, kamatnom stopom 7% i rokom otplate 50 godina. Bio
je namenjen obnovi saobracajnica porusenih tokom Prvog svetskog rata. Ovaj
zajam drzava je zakljucila 1921. godine sa sindikatom 108 banaka iz cele zemlje.
Drugi unutrasnji zajam bio je Agrarni zajam. Sa ovim zajmom, zapocela je finan-
sijska likvidacija agrarne reforme. Prva emisija drzavnih obveznica Agrarnog
zajma, namenjenog finansijskoj likvidaciji nasledenih feudalnih agrarnih odnosa
u Bosni i Hercegovini, izvr§ena je 1921. godine, u nominalnom iznosu od 130
miliona dinara, kamatnom stopom 4% i rokom otplate 30 godina. Tre¢i unutras-
nji drzavni zajam bio je Zajam za naknadu li¢ne ratne $tete koju su pretrpeli gra-
dani Kraljevine Srbije i Kraljevine Crne Gore tokom Prvog svetskog rata. Obve-
znice za naknadu ratne Stete su emitovane u periodu 1923-1925, u nominalnom
iznosu 4,9 milijardi dinara, kamatnom stopom 2,5% i rokom otplate 50 godina.”

Tabela 5. Unutrasnji dug Kraljevine Jugoslavije 1929-1932, milioni dinara

Kategorijaduga | Prvobitniiznos Stanje duga Stanje duga Stanje duga Stanje duga
duga 1. juli 1929. 1. juli 1930. 1.juli 1931. 1.juli 1932.

Investiciont 500,0 4945 4929 4912 4894

zajam (1921)

Agrarni zajam

(1921) 130,0 123,3 122,2 121,0 119,8

Zajam za

naknadu ratne 4.764,0 4.576,1 4.586,5 4.543,2 4515,0

Stete (1923)
Beglucki zajam

(1930, 1931) - 150,0 349,2 496,1

Dalmatinski

zajam (1931) - - - 400,0
Ukupno 51939 5.351,6 5.500,6 6.020,3

Izvor: Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kraljevine
Jugoslavije 1929, Beograd, 498, 499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije
(1933): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469; Opsta
drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugosla-
vije 1931, Beograd, 466, 467.

U vreme izbijanja Velike svetske ekonomske krize 1929. godine, unutras-
nji javni dug Kraljevine Jugoslavije po pomenutim zajmovima bio je 5,2 mili-
jarde dinara (Tabela 5). Do 1932. godine, ovaj dug se uvecao na preko 6 milijardi
dinara, jer su tek u vreme krize bili emitovani novi zajmovi za finansijsku likvi-
daciju agrarne reforme.

19

D. Gnjatovi¢ (1991): Stari drzavni dugovi, Prilog ekonomskoj i politickoj istoriji Srbije i
Jugoslavije 1962-1941, Jugoslovenski pregled, Beograd. 133-136.
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U Kraljevini SHS (Jugoslaviji) postojali su snazni otpori sprovodenju agrarne
reforme.”” Zbog toga je pro§la Citava decenija od prve emisije Agrarnog zajma
do emisije svih ostalih drzavnih zajmova, kojima su obezbedena finansijska
sredstva za obestecenje ranijih vlasnika zemlje. Tako su emisije dva nova zajma
za ove namene pale u vreme Velike svetske ekonomske krize. Drzava je 1930.
godine pocela sa izdavanjem obveznica zajma za finansijsku likivdaciju odstete
za beglucke zemlje u Bosni i Hercegovini (Beglucki zajam) u nominalnom iznosu
150 miliona dinara, kamatnom stopom 6% i rokom otplate 43 godine. Naredne
1931. godine, pod istim uslovima, izdata je druga emisija ovog zajma u nominal-
nom iznosu 200 miliona dinara. Takode, te godine je drzava pocela sa izdava-
njem obveznica za isplatu odstete ranijim zemljovlasnicima u Dalmaciji (Dalma-
tinski zajam), u nominalnom iznosu 400 miliona dinara, kamatnom stopom 4%
i rokom otplate 30 godina. Zatim je drzava pristupila ukidanju feudalnih odnosa
u juznim krajevima i podeli velikih poseda u severnim krajevima zemlje. Za ove
namene, bi¢e emitovani unutrasnji javni zajmovi, prvo, od 300 miliona dinara,
kamatnom stopom 5% i rokom otpate od 30 godina i, drugo, od 800 miliona
dinara, kamatnom stopom 4% i rokom otplate 30 godina.*'

4.2. Direktni predratni javni dug

Dogodilo se da je bas u vreme Velike svetske ekonomske krize, dug po pre-
dratnim zajmovima Kraljevine Srbije utrostrucen kao posledica revalorizacije
zajmova emitovanih u Francuskoj.

Kraljevina SHS je preuzela obavezu da nastavi da otplacuje 10 spoljnih
zajmova Kraljevine Srbije u iznosuod 815,3 miliona dinara (franaka) u zlatu:
Lutrijski (1881), Zajam na duvanske lozove (1888), Konverzioni (1895), Mono-
polski zajam (1902), Zajam za gradenje Zeleznice i preoruzanje vojske (1906),
Zajam za nastavak gradenja zeleznice i preoruzanja vojske (1909), Zajam za
pokrice troskova Balkanskih ratova (1913), Zajam Uprave fondova (1910), Zlatni
komunalni zajam Uprave fondova (1911) i Zajam Srpskog drustva Crvenog Krsta
(1907). Takode, Kraljevina SHS je preuzela obavezu da nastavi da otplac¢uje dva
spoljna zajma Kraljevine Crne Gore iz 1909. i 1913. godine u iznosu od 17 mili-
ona dinara u zlatu.”” Anuiteti prvih sedam zajmova Kraljevine Srbije i oba zajma
Kraljevine Crne Gore, pali su na teret redovnog drzavnog budzeta, a anuiteti
Uprave fondova i Srpskog drustva Crvenog krsta na teret ovih javnih institucija.

Zajmovi su otplacivani u valutama u kojima su bili ugovoreni, s tim $to je otplata
20

R. Ljubojevi¢ (2015): Agrarna politika Kraljevine Jugoslavije za vreme Sestojanuarske
diktature, Nau¢no drustvo agrarnih ekonomista Balkana, Beograd, 91-96.
> D. Gnjatovié, op. cit., 133-136.

* Vide o zajmovima Kraljevine Srbije videti u: D. Gnjatovi¢ (2009) ,,Foreign Long Term

Government Loans of Serbia 1862-1914% B. Hini¢, ed.: Economic and Financial Stability in
SE Europe in a Historical and Comparative Perspective, National Bank of Serbia, Belgrade,
2009, 33-55.
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zajmova zakljuc¢enih u Francuskoj nastavljena posle Prvog svetskog rata papir-
nim francuskim frankom, koji je vredeo petinu zlatnog franka.”’

Godine 1929, dug preuzet od Kraljevine Srbije i Kraljevine Crne Gore izrazen u
dinarima, iznosio je 1,8 milijardi dinara i ucestvovao je u ukupnom javnom dugu sa
5,1%. Medutim, do 1932. godine, ovaj dug se povecao na 5,6 milijardi dinara, a nje-
govo ucesce u ukupnom javnom dugu na 14,5% (Tabela 4). Ovo povecanje predrat-
nog spoljnog duga dogodilo se zato $to je Stalni sud medunarodne pravde u Hagu
svojom presudom od 12. jula 1929. godine nalozio revalorizaciju slede¢ih drzavnih
zajmova Kraljevine Srbije koji su bili prvobitno ugovoreni u zlatnim francuskim fran-
cima i njihovu dalju otplatu u zlatu: Konverzionog zajma (1895), Monopolskog zajma
(1902), Zajma za gradenje Zeleznice i preoruzanje vojske (1906), Zajma za pokrice
troskova Balkanskih ratova (1913), Zajma na zaloznice Uprave fondova (1910), Zajma
na obveznice Uprave fondova (2011) i Zajma Srpskog drustva crvenog krsta (1907).**

Tabela 6: Stanje duga po predratnim zajmovima obuhvacéenih Konvencijom od 5.
aprila 1930, pre i posle revalorizacije u zlatne franke

Dug pre revalorizacije |Dug posle revalorizacije Razlika
Zajam milioni dinara, 1.7.1931. | milioni dinara, 1.7.1932. milioni dinara
1. 2. 2.1,
4% Konverzioni zajam
(1895) 684,4 2.040,7 1.356,3
5% Monopolski zajam
(1902) 85,8 286,2 200,4
4,5% Zajam za grad.
Zeleznice i preoruzanje 143,0 11376 994,6
vojske (1906)
5% Zajam za pokrice
troskova Balkanskih 469,0 1.563,7 1.094,7
ratova (1913)
4,5% Zajam na
zaloZnice Uprave - 158,4 158,4
fondova (1910)
4,5% Zajam na
obveznice Uprave - 165,5 165,5
fondova (2011)
Zajam Srpkog drustva
crvenog krsta (1907) ) 1204 1204
Ukupno 1.382,2 5.472,5 4,090,3

Izvor: Opsta drzavna statistika (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beo-

grad, 466, 467; Opsta drzavna statistika (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugosla-

vije 1932, Beograd, 480, 481

> League of Nations (1928): International Statistical Year-Book 1927, Geneva, 13.
> D. Gnjatovi¢ (1991): Stari drzavni dugovi, 171, 172.

Megatrend revija ~ Megatrend Review




Duznicki teret Kraljevine Jugoslavije u vreme Velike svetske ekonomske krize 33

Na osnovu presude Stalnog suda medunarodne pravde u Hagu, vlada Kralje-
vine Jugoslavije je 5. aprila 1930. godine potpisala Konvenciju sa francuskim por-
terima prema kojoj su revalorizovani preostali dugovi po francuskim transama
pomenutih zajmova. Prema slovu Konvencije, na teret drzavnog budzeta pocev
od fiskalne 1931/32. Godine, pala je otplata ne samo revalorizovanih pomenu-
tih zajmova Kraljevine Srbije i Kraljevine Crne Gore, ve¢ i revalorizovana dva
zajma Uprave Fondova i jednog zajma Srpskog drustva Crvenog Krsta.”” Zbog
ove revalorizacije, dug po preuzetim zajmovima koji su potpali pod slovo Kon-
vencije sa francuskim porterima, izrazen u dinarima, povecao se od 1931. do
1932. godine sa 1,4 milijardi dinara na 5,5 milijardi dinara (Tabela 6).

4.3. Ratni dug

Kraljevina SHS regulisala je otplatu ratnog duga SAD-u i Velikoj Britaniji
pre Velike svetske ekonomske krize, dok je regulisanje ratnog duga Francuskoj
i viskova primljenih od Nemacke po Dozovom planu isplate ratnih reparacija,
palo upravo u vreme krize.

Posle Prvog svetskog rata, na zahtev SAD-a, pitanje otplate medusaveznickih
dugova je reseno bilateralnim sporazumima izmedu zainteresovanih drzava. SAD
je potpisala sporazum o vracanju ratnih dugova sa Velikom Britanijom 1923, sa
Belgijom, Italijom i Rumunijom 1925, Francuskom i Kraljevinom SHS 1926. i Gr¢-
kom 1928. godine. Pri tome, u sporazume sa Velikom Britanijom i Francuskom je
bila uneta klauzula “da ¢e ove dve drzave otplacivati americki dug samo ako budu
dobile dovoljno reparacija od Nemacke, uz obavezu da na istovetan nacin regu-
lidu i uslove sopstvenih potrazivanja od drugih ratnih saveznika”.”® Na taj nadin su
mogucnosti otplate medusaveznickih ratnih dugova neposredno zavisile od naplate
reparacija od Nemacke.”” Odmah po sklapanjuVersajskog ugovora o miru, bilo je
jasno da Nemacka nece imati ekonomske snage da redovno otplacuje reparacije
koje su joj bile nametnute.” U periodu od 1. novembra 1924. do 31. avgusta 1929.
Godine, Nemacka je otplacivala ratne reparacije u skladu sa Dozovim planom,
kojim je njen reparacioni dug sveden sa 126,3 milijarde zlatnih maraka na 42 mili-
jarde zlatnih maraka.” Zatim je Jangovim planom iz 1929. godine, reparacioni dug
Nemacke sveden na 33 milijarde zlatnih maraka i konvertovan u papirne nemacke

25

Opsta drzavna statistika (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1932, Beograd,
480, 481

V. Dugali¢ (2004): ,Ratne reparacije u proslosti: Obracun i naplata”, Finansije, 59(1-6), 124.

26
1. M. Beci¢ (2010): ,,Ratni dugovi Kraljevine Jugoslavije u svetlu politike®, Istorija 20. veka,
28(3), 45-56

J. M. Keynes (1919) The Economic Consequences of the Peace, Harcourt, Brace and Howe,
Inc. Pub., New York, ss 80-98

U periodu 1924-1930, na osnovu Dozovog plana, Kraljevina SHS je primila u novcu i naturi
275 miliona zlatnih maraka na ime reparacija od Nemacke. V. Dugali¢, op. cit., 118.
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marke.*® Kona¢no, na Konferenciji u Lozani 1932. godine, proglasen je moratori-
jum reparacionih plac¢anja Nemacke i od tada je njihova isplata obustavljena.

Na osnovu ugovora koji je potpisan u Vasingtonu 3. maja 1926. godine, ratni
dug Kraljevine Srbije prema SAD-u bio je utvrden na iznos od 62,85 miliona
dolara i rok otplate 62 godine. Ratni dug prema Velikoj Britaniji regulisan je
ugovorom od 9. avgusta 1927. godine, tako $to je Kraljevina SHS prihvatila da
otplati sumu od 25.591.428 funti sterlinga u roku od 62 godine, kao i sumu od
3.103.848 funti sterlinga u roku od 15 godina, na ime pomod¢i u naturi.”

Tabela 7. Otplate ratnog duga 1926-1931, u milionima dinara

Ka;euggoar”a 1926. 1927. 1928. 1929. 1930. 1931.| 1926-1931.
Prema SAD 11,3 1,4 1,4 1,3 11,3 11,3 68,0
Prema 56,1 9,5 68,2 116,0 117,2 450,0
V.Britaniji
Prema - - 27,7 13,9 41,6
Francuskoj
Regulisanje
viskova po - - - - 8,7 1,5 10,2
Doz. planu
Ukupno 1,3 67,4 103,8 79,5 163,7 143,9 569,8

Izvor: Narodna banka Kraljevine SHS (1927): Godisnji izvestaj 1926, Beograd, XV; Narodna
banka Kraljevine SHS (1928): Godisnji izvestaj 1927, Beograd, XV; Narodna banka Kra-
ljevine SHS (1929): Godisnji izvestaj 1928, Beograd, XVII; Opsta drzavna statistika Kra-
ljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1929, Beograd, 498,
499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1933): Statisticki godisnjak Kralje-
vine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469; Op$ta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije
(1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 466, 467.

Ratni dug prema Francuskoj bio jeregulisan tek 1930. godine. U pregovo-
rima koji su zapoceli u maju 1928. godine, nastao je spor u vezi sa ukupnom
sumom duga i nac¢inom placanja ratnog duga. Kraljevina SHS (Jugoslavija) je
zastupala glediSte da dug glasi na papirne franke, a Francuska je smatrala da je
zakljuéen u zlatnim francima.* Spor je reSen arbitrazom Stalnog suda meduna-
rodne pravde u Hagu 20. januara 1930. godine u korist stava Kraljevine Jugo-
slavije, kada je utvrdena ukupna suma ratnog duga od 1.024.812.476 francuskih
franaka, sa rokom otplate od 37 godina.” Takode, jugoslovnska vlada je pristala

* V. Dugali¢, ibid. Ministarstvo finansija Kraljevine Jugoslavije (1938): Ministarstvo
finansija 1918-1938, Beograd, 205.

*' V. Dugali¢ (2004), 124.

*  Ministarstvo finansija (1938), 205.

» V. Dugali¢ (2004), 125.
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da Francuskoj isplati sumu od 157,3 miliona papirnih nemackih maraka na ime
primljenih viskova za poslednjih pet meseci petog anuiteta po Dozovomplanu.*

Kraljevina Jugosalvija je redovno isplac¢ivala ratne dugove zaklju¢no sa 1931.
godinom. Izrazeno u dinariima, ukupno je isplaceno 569,8 miliona dinara i to:
SAD-u 68 miliona dinara; Velikoj Britaniji 450 miliona dinara; i Francuskoj
41,6 miliona dinara na ime ratnog duga i 10,2 miliona dinara na ime primljenih
viskova po Dozovom planu (Tabela 7).

Posle proglasenja moratorijuma za placanja nemackih reparacija na
Konferenciji u Lozani 1932. godine, Kraljevina Jugoslavija je obustavila otplatu
ratnog duga. Poslednja rata ratnog duga isplacena je 15. juna 1931. godine, a
sledeca je bila predvidena, po budzetu za 1931/32. godinu, za isplatu 15. juna 1932.
Medutim, usled moratorijuma reparacionih pla¢anja Nemacke, ova budzetska
stavka na strani javnih rashoda nije realizovana. U budzetu za 1933/34. godinu,
na strani javnih rashoda nije vi$e bila planirana stavka isplate ratnog duga.”

4.4. Indirektni predratni (nasledeni) javni dug

Indirektni predratni (nasledeni) javni dug se sastojao od predratnog drzav-
nog i pokrajinskog austrougarskog duga. U vreme Velike svetske ekonomske
krize, otplata austrougarskog drzavnog duga bila je privremeno obustavljena, iz
razloga koji nisu bili u vezi s krizom i na koje jugoslovenska vlada nije mogla da
utice. Takode, otplata pokrajinskog duga zapocela je tek 1932.godine.

Kraljevina SHS je nasledila 2,034% austrijskih i 14,116% madarskih jav-
nih dugova iz vremena pre Prvog svetskog rata.Austrijski i madarski predratni
javni dugovi su nastali po osnovu zajmova koji su bili ugovarani u zlatu, ili u
vise moneta i otplac¢ivani kao veclite rente. Insbruskim protokolm od 29. juna
1923. godine, osnovana je Zajednicka kasa u Parizu (Caisse commune des porteurs
étrangers des dettes publiques autrichienne et hongroise émises avant la guere) koja
je dobila zadatak da obavlja sluzbu po obveznicama austrougarskog drzavnog
duga koje su se nalazile u rukama francuskih, belgijskih, holandskih, $vajcarskih,
engleskih, nemackih i italijanskih portera. Zajednicka kasa je pocela sa radom
1926. godine. Kraljevina SHS je posredstvom Zajednicke kase, iste godine pocela
sa redovnom otplatom predratnih austrougarskih dugova, na ime pet austrougar-
skih drzavnih zajmova.’® Od 1926. do 1929. godine, na ime austrougarskih drzav-
nih zajmova otplaceno je 244,3 miliona dinara.” Medutim, od 1930. do 1932.

* Ibid
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Narodna banka Kraljevine Jugoslavije (1933) Godisnji izvestaj 1932, Beograd, XVI

* Nasledeni drzavni austorugarski dugovi bili su: 4% austrijska zlatna renta, 4% austirjske

blagajnicke uputnice iz 1914, 4% ugarska zlatna renta, 4% ugarska renta u Cetiri monete iz
1913. 1 4% ugarska renta u Cetiri monete iz 1914. D. Gnjatovic, ibid, 122.

¥ Narodna banka Kraljevine SHS (1927): Godisnji izvestaj 1926, Beograd, XV; Narodna
banka Kraljevine SHS (1928): Godisnji izvestaj 1927, Beograd, XV; Narodna banka
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godine, privremeno je bila obustavljena njihova otplata, $to ni na koji naci nije
bilo povezano sa krizom. Naime, poverioci nisu bili zadovoljni sumom koju su
mogli da naplate i vodeni su pregovori o promenama uslova otplate ovih dugova.
Medutim, novi sporazum nije stupio na snagu i otplata je trebalo da bude nastav-
liena 1933. godine po prvobitno ugovorenim uslovima.*

Tabela 8. Nasledeni dug 1929-1932, milioni dinara

Du Stanje duga, Stanje duga, Stanje duga, Stanje duga,
9 1.juli 1929, 1.juli 1930. 1.juli 1931. 1.juli 1932
Predratni austrougarski 31753 3.002,5 3.002,5 3.002,5
drzavni dugovi

Predratni austrougarski

NN . - - - 1.8

pokrajinski dugovi
Ukupno 3.175,3 3.002,5 3002,5 3.004,3

Izvor: Narodna banka Kraljevine SHS (1927): Godisnji izvestaj 1926, Beograd, XV; Narodna banka Kralje-

vine SHS (1928): Godisnji izvestaj 1927, Beograd, XV; Narodna banka Kraljevine SHS (1929): Godisnji
izvestaj 1928, Beograd, XVII; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godis-
njak Kraljevine Jugoslavije 1929, Beograd, 498, 499; Op$ta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije
(1933): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469; Opsta drzavna statistika
Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 466, 467.

Pored obaveze otplate dela austrougarskog drzavnog duga, Kraljevina SHS je

dobila obavezu da otplati 336 miliona kruna u zlatu na ime preostalog dela auto-
nomnih dugova onih pokrajina koje su pre Velikog rata bile u sastavu Austorugar-
ske, a posle rata usle u sastav jugoslovenske drzave: Bosne i Hercegovine, Hrvatske
i Slavoniije, Slovenacke i Dalmacije.” Uslovi nastavka otplate ovih dugova reguli-

38
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Kraljevine SHS (1929): Godisnji izvestaj 1928, Beograd, XVII

Clanom 9. Insbrugkog protokola bilo je predvideno da se vetite rente zakljucene u zlatu
otpla¢uju na redukovanoj bazi od 32%, a one zaklju¢ene u vi$e moneta na redukovanoj
bazi od 27%. U tom smislu, Kraljevina SHS se obavezala da otpla¢uje 4.141.735 franaka u
zlatu na ime anuiteta pet austrougarskih drzavnih zajmova. Medutim, na osnovu Pariskog
sporazuma od 31. oktobra 1930. godine, doslo je do revizije ovog ¢lana Insbruskog
protokola, na osnovu koje je Kraljevina Jugoslavija prihvatila da se vecite rente pretvore u
amortizacione zajmove i da dug prema Zajednickoj kasi u iznosu od 273.951.000 franaka
u zlatu isplati u roku od 50 godina. Kraljevina Jugoslavija je unela ovako izra¢unat dug u
ukupnu sumu javnog duga, ali nije zapocela sa otplatom anuiteta jer se ¢ekalo da sve drzave
potpisnice ratifikuju Pariski sporazum.Tako ¢e se istovetna suma duga prema Zajednickoj
kasi u Parizu naci u popisima stanja javnog duga za period od 1929. do 1932. godine.
Kako Pariski sporazum nije stupio na snagu jer ga Madarska nije ratifikovala, Kraljevina
Jugoslavija se vratila ranijem pravnom rezimu otplate duga nasledenog od Austrougarske
koji je bio definisan Insbruskim protokolom. Ministarstvo fnansija, ibid, 204.

D. Gnjatovi¢ (1991), 126.
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sani su s poveriocima sukcesivno, a ukupna suma konkretnog nasledenog pokra-
jinskog duga postala bi stavka javnog duga tek po njegovom regulisanju.*’

4.5. Poratni spoljni dug

Spoljni zajmovi koje je Kraljevina SHS zakljucila pre Velike svetske ekonom-
ske krize, bili su namenjeni gradenju nove zeleznicke pruge, finansiranju tekucih
drzavnih potreba i finansijskoj kompenzaciji stranih akcionarskih drustava za
nacionalizovane Zeleznice.Po ova tri osnova nastao je poratni spoljni javni dug
koji je 1. jula 1929. godine iznosio 7,0 milijardi dinara i ¢inio petinu ukupnog
javnog duga zemlje. U godinama Velike svetske ekonomske krize, poratni spoljni
dug bio je dodatno uvecan iz razloga koji nisu bili u vezi sa krizom. Naime, jugo-
slovenska vlada je tek 1931.godine uspela da dobije zajam u Francuskoj za finan-
siranje zakonske stabilizacije dinara, jer je prethodno morala da pristane na reva-
lorizaciju dugova Kraljevine Srbije i da regulise ratni dug prema Francuskoj.Zbog
toga je 1.jula 1932. godinespoljni javni dug Kraljevine Jugosalvije iznosio9,1 mili-
jardu dinara i ucestvovao sa jednom tre¢inom u ukupnom javnom dugu zemlje.

Od prvog spoljnog zajma (Blerov zajam), koji je Kraljevina SHS zakljucila 1922.
godine na americkom finansijskom trzistu, 70% je trebalo da bude namenjeno
izgradnji nove Zeleznicke pruge od Beograda do Jadranskog mora i 30% popunja-
vanju drzavne kase.Medutim, pruga nije izgradena, jer je odovog zajma bilo reali-
zovano samo 46,25miliona dolara od prvobitno ugovorenih 100 miliona dolara u
zlatu."' Prva transa od 15,25 miliona dolara u zlatu, kamatnom stopom 8% i rokom
otplate 40 godina, emitovana je po zaklju¢enju zajma. Druga transa od 30 mili-
ona dolara u zlatu, kamatnom stopom 7% i rokom otplate 25 godina, emitovana je
1927. godine, tek nakon $to je Kraljevina SHS regulisala pitanje otplate ratnog duga
SAD-u.*”” A kako je ve¢ 1932. godine Jugoslavija prestala da otplacuje ratni dug,
mogucnosti da se nastavi sa realizacijom Blerovog zajma bile su iscrpljene.

Sledec¢a dva spoljna drzavna zajma bila su namenjena pokri¢u tekucih rashoda
i ranije stvorenih finansijskih obaveza. Drugi spoljni zajam je posluzio za drzavne
nabavke u Francuskoj. Zakljucen je 1924. godine, u nominalnom iznosu od 300
miliona fr. franaka, kamatnom stopom 5% i rokom otplate 17 godina. Tre¢i spoljni
zajam je iskori$cen za pokrice rashoda Samostalne monopolske uprave. Zakljucen
je 1928. godine, u nominalnom iznosu od 22 miliona dolara, kamatnom stopom
6,25% i rokom otplate 30 godina, sa jednim $vedskim trustom (Svedski zajam).*’

* Jedna stavka slovenackih pokrajinskih dugova naéi ée se u popisu javnog duga Kraljevine

Jugoslavije 1932. godine: dug kod Sredi$ne banke ¢eskih $tedionica u iznosu od 1,8 miliona
dinara (Tabela 8)
*  D. Gnjatovic (1991), 141.

2 1. M. Beci¢ (2010), Ibid.

*  Pinansijska sredstva za otplatu ovog zajma izdvajana su u poseban amortizacioni fond pri

Samostalnoj monopolskoj upravi. Opsta drzavna statistika (1934): Statisticki godisnjak
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U postupku nacionalizacije Zeleznica na teritoriji ¢itave zemlje, Kraljevina
SHS (Jugoslavija) se obavezala da Zeleznice otkupi od raznih stranih akcionar-
skih drustava.* Rimskim sporazumom od 29. marta 1923. godine, kraljevska
vlada je preuzela obavezu, da u jednakim anuitetima od 5,8 miliona franaka u
zlatu, u roku od 45 godina isplati Drustvu Juznih Zeleznica dug za otkup dela
mreze Juznih Zeleznica u duzini od 530,6 km, u ukupnom iznosu od 261 milion
franaka u zlatu.* Takode, iste godine, Kraljevina SHS se obavezala da u roku od
10 godina isplati Eksploatacionom drustvu Orijentalnih Zeleznica i Otoman-
skom Zeleznickom drudtvu iz Francuske, dug za otkup Orijentalnih Zeleznica
u iznosu od 149,9 miliona fr. franaka, sa kamatnom stopom 7,5%."° Dugovi za
otkup dela mreze Juznih Zeleznica i Orijentalnih Zeleznica redovno su otpla-
¢ivani i za vreme Velike svetske ekonomske krize.”” Takode, u postupku naci-
onalizacije Zeleznica, Kraljevina Jugoslavija se obavezala da otkupi i vicinalne
(lokalne) Zeleznice na teritoriji pokrajina ranije Austorugarske monarhije. Spo-
razum o nacinu izmirivanja ovih obveza postignut je tek 1. maja 1931. godine.
Na osnovu ovog Sporazuma, u popisu javnog duga za 1932. godinu pojavila se
stavka duga za otkup vicinalnih Zeleznica u iznosu od 220,7 miliona dinara.*®

Iako je spoljni javni dug redovno servisiran i u godinama Velike svetske eko-
nomske krize, upravo tada je doslo do njegovog naglog uvecanja. Dana8.maja
1931. godine sa Bankom pariske unije u Parizu zakljucen je Stabilzacioni zajam
u zlatu u iznosi od 1,025 milijardi fr. franaka, kamatnom stopom 7% i rokom
otplate 40 godina. Zajam je posluzio za jacanje zlatnih rezervi Narodne banke.
Posle visegodisnje fakticke stabilizacije dinara, dana 11. maja 1931. godine,
donesen je Zakon o novcu Kraljevine Jugoslavije kojim je bila uvedena konverti-
bilnost dinara u rezimu zlatno poluznog standarda.”

1932, Beograd, 481. Zajam je 1937.godine u celosti isplaen otkupom, za sedminu
nominalne vrednosti.
44

G.Malovi¢ (2013): Saobracaj i veze u Kraljevini Jugoslaviji 1918-1941, Arhiv Jugoslavije,
Beograd, 10

* Pruge: Rijeka-Ljubljana-Maribor i Zidani Most-Zagreb-Sisak (D. Gnjatovi¢ (1991), Ibid,
142-144).

Pruge: Devdelija-Kosovska Mitrovica, Skoplje-Zibevce, Solun-Devdelija, Solun-Bitol;
(Ibid).

¥ Narodna banka Kraljevine SHS (1927): Godisnji izvestaj 1926, Beograd, XV; Narodna banka
Kraljevine SHS (1928): Godisnji izvestaj 1927, Beograd, XV; Narodna banka Kraljevine SHS
(1929): Godisnji izvestaj 1928, Beograd, XVII; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije
(1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 467.

Opsta drzavna statistika (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1932, Beograd,
480, 481

D. Gnjatovi¢ (2007): ,Politika stabilizacije dinara za vreme Velike svetske ekonomske
krize®, Megatrend revija 4(1), 40.
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Tabela 9 Poratni spoljni dug 1929-1932.

Stanje duga 1. Stanje duga 1. Stanje duga 1. Stanje duga 1.
Dug juli 1929. milioni | juli 1930. milioni | juli 1931. milioni | juli 1932. milioni
dinara dinara dinara dinara
Blerov zajam 2.565,7 2.552,1 2.556,6 2.5074
Dug Privileg.
Austro-ugraskom ) ) i 126
drustvu drzavnih !
zeleznica
Otkup dela mreze 24222 2.357,5 22939 22294
Juznih zZeleznica
Otkup Orijentalnin 198,0 165,0 132,0 99.8
Zeleznica
Otklvjp V|C|‘na|n|h ) ) ) 2207
zeleznica
Drzavne nabavke 610,7 6076 576,4 594,0
u Francuskoj
Svedski zajam 1.2474 1.240,8 1.243,0 1.236,4
Stablll'zaaonl ) ) 2.255,0 22486
Zajam
Ukupno 7.044,0 7.013,0 9056,9 9.148,9

Izvor: Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1932): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugo-
slavije 1929, Beograd, 498, 499; Opsta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1933): Stati-
sticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1930, Beograd, 468, 469; Opsta drzavna statistika Kra-
ljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine Jugoslavije 1931, Beograd, 466, 467.

5. Drzavno bankrotstvo i njegove finansijske posledice

Krajem jula 1932. godine, u nemoguc¢nosti da obezbedi devize za uvecane
otplate spoljnog duga u Francuskoj, jugoslovenska vlada je donela odluku da jed-
nim naknadnim sporazumom odlozi na godinu dana placanja prema francuskoj
vladi.®® Ova mera nije dala Zeljene rezultate, pa je doslodo privremenog obu-
stavljanja svih pla¢anja drzavnih dugova u devizama.”' Po ugledu na Bugarsku
i Rumuniju, u decembru 1932. godine povedeni su pregovori sa predstavnicima
stranih portera obveznica jugoslovenskih drzavnih zajmova “o olaksanju sluzbe
po tim obveznicama, za vreme dok traju devizne teSkoce.

Pregovori su okoncani 26. jula 1933. godine, zaklju¢ivanjem Konvencije o
regulisanju otplata spoljnih drzavnih zajmova za trogodisnji period, od 14. oktobra
1932.do 15.oktobra 1935. godine. Na osnovu ove Konvencije, Kraljevina Jugosla-

50

Narodna banka Kraljevine Jugoslavije (1933): Godisnji izvestaj 1932, Beograd, XVIIL.

' Ministarstvo finansija Krlajevine Jugoslavije, Ibid, 211.

52

Narodna banka Kraljevine Jugoslavije, (1933), Ibid.
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vija je zakljucila niz medunarodnih sporazuma o tzv. funding zajmovima kojima
su bili refinansirani gotovo svi spoljni drzavni dugovi.” Funding zajmovi su bili
zakljuceni sa kamatnom stopom od 5% i rokom otplate od 25 godina. Posluzili su
za refinansiranje 90% obaveza koje su dospevale u nazna¢enom trogodi$njem peri-
odu, dok je 10% obaveza Kraljevina Jugoslavija nastavila da otplacuje iz redovnog
deviznog priliva.”* Medutim, ni po isteku trogodi$njeg moratirjuma, jugosloven-
ska drzava nije bila u stanju da nastavi da otplacuje spoljne dugove po prvobitno
ugovorenim uslovima, pa je 25. aprila 1936. godine zaklju¢ena nova Konvencija
koja se odnosila na dvogodis$nji period,od 15. oktobra 1935. do 15.oktobra 1937.
godine. Kraljevina Jugoslavija je 45% dospelih obaveza u nazna¢enom periodu
refinansirala novim funding zajmom, a 15% dospelih obaveza je nastavila daot-
placuje iz redovnog deviznog priliva. Preostalih 40% dospelih obaveza u ovom
periodu bilo je otpisano. Ni posle ovog dvogodisnjeg moratorijuma, jugoslovenska
drzava nije bilau stanju da nastavi da otplacuje spoljne dugove po prvobitno ugo-
vorenim uslovima. Zbog toga je 27. marta 1938. godine zakljucena tre¢a Konven-
cija koja se odnosila na dvogodisnji period, od 15.0ktobra 1937. do 15.0ktobra 1939.
godine. Ovom Konvencijom bilo je propisano da se stranim porterima drzavnih
obveznica Kraljevine Jugoslavije u nazna¢enom periodu isplacuje 45% nominalne
vrednosti u devizama, dok je preostalih 55% obaveza bilo otpisano.”

Od drzavnog bankrotstva u oktobru 1932. godine pa sve do Drugog svet-
skog rata, strana finansijska trzista bila su zatvorena za Kraljevinu Jugoslaviju.
Promene u veli¢ini javnog duga u periodu od 1933. do 1939. godine bile su najpre
posledica otpisa obaveza po ratnom dugu, a zatim rezultat primene konvencija o
regulisanju otplata spoljnih drzavnih zajmova. Spoljni dug je od 1932. do 1933.
godine smanjen za 14,4 milijardi dinara, sa 32,8 milijardi dinara na 18,3 mili-
jardi dinara, jer je sa prestankom naplata ratnih reparacija od Nemacke jugo-
slovenska vlada prestala da knjizi preostale obaveze po ratnom dugu.”® U nared-
nom trogodisnjem periodu, ponovo dolazi do rasta spoljnog drzavnog duga zbog
zakljucivanja funding zajmova za refinansiranje dospelih anuiteta, tako da je
spoljni dug 1936. godine povecan na 21,4 milijardu dinara. Zahvaljuju¢i redu-

> Konvencijom su bila obuhvacena i tri zajma DrZzavne hipotekarne banke koja su bila

zakljuena u cilju posleratne obnove komunalnih i stambenih objekata u gradovima i
varo$ima. Dva zajma su bila zaklju¢ena 1924. i 1927. godine u Svajcarskoj, u nominalnom
iznosu od 15 miliona $v.franaka i 12 miliona §v. franaka respektivno, sa kamatnom
stopom 7% i rokom otplate 12 godina. Trec¢i posleratni zajam od 12 miliona dolara,
kamatnom stopom od od 7% i rokom otplate 30 godina, Drzavna hipotekarna banka je
zakljucila 1927. godine sa njujorskom bankarskom ku¢om Braca Selgman (Seligmanov
zajam).D. Gnjatovi¢ (1991): Ibid, 172-174.

> Ibid

»  Ibid

* League of Nations (1937): Statistical Year-Book of the League of Nations 1936/37,Geneva,
285;0psta drzavna statistika Kraljevine Jugoslavije (1934): Statisticki godisnjak Kraljevine
Jugoslavije 1931, Beograd, 466.
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kovanim otplatama i otpisu dela spoljnog duga, prema podacima Lige naroda,
njegov iznos je do 1939. godine bio sveden na 12 milijardi dinara.”

U nemogucnosti da se zaduZuje u inostranstvu, jugoslovenska drzava seoslo-
nila na domace finansijsko trziste da bi pomogla privredi da izade iz krize. O raz-
merama ekspanzivne politike javnih rashoda govore podaci Lige naroda, prema
kojima je unutrasnji javni dug 1939. godine iznosio 12,6 milijardi dinara, $to znaci
da je bio udvostrucen u odnosu na 1932. godinu.” Unutrasnji javni zajmovi sure-
dovno otplacivani, pa domaci investitori nisu dozivljavalikupovinu drzavnih obve-
znica kao rizi¢nu delatnost ni u vreme ve¢ otvorene krize spoljnog duga.U periodu
od 1935.do 1938. godine, emitovane su drzavne obveznice novih transi zajmova za
finansijsku likvidaciju agrarne refome, zatim Zajam za velike javne radove, kao i
Zajam za likvidaciju zemljoradnickih dugova.” Pored ovih dugoro¢nih unutra$njih
zajmova, Uredbom od 2. januara 1936. godine, jugoslovenska drzava je zapocela sa
izdavanjem blagajnickih zapisa, “u svrhu ozZivljavanja narodne privrede isplatama
ranijih obaveza drzavnih iradi jacanja kasene gotovine Glavne drZavne blagajne.””

Zakljucak

Veliki rat je za sobom ostavio breme finansijskih obaveza koje su daleko pre-
vazilazile fiskalni kapacitet Kraljevine SHS (Jugoslavije). Kontinuirani rast jav-
nog duga bio je velikim delom rezultat sukcesivnog prihvatanja ovih obaveza na
spoljnom i unutrasnjem planu. U vreme Velike svetske ekonomske krize, uuslo-
vima pada nacionalnog dohotka, rast javnog duga se pretvorio u krizu javnog
duga. Sa stopom zaduzenostiod 106%, mereno odnosom javnog duga i nacional-
nog dohotka, Kraljevina Jugoslavija se 1932. godine svrstala medu najzaduzenije
evropske zemlje. Pri tome, viSe od polovine njenog javnog duga odnosilo se na
medunarodne obaveze po ratnim dugovimai predratnim direktnim i indirek-
tnim dugovima.Ova kriza, dakle, nije bila posledica prevelikog i neobuzdanog
novog spoljnog zaduzivanja. Njene uzroke treba traziti prevashodno u politic-
kom nasledu uvecane Kraljevine. Jos jednom se u praksi ispoljilo vazno, uni-
verzalno pravilo medunarodnih odnosa: manje razvijene zemlje - duZnici, siro-
masne kapitalom, i kada vode adekvatnu ekonomsku politiku, mogu da upadnu
u klopku dugova, dakle, bez sopstvene krivice. Pri tome, razvijene zemlje - kre-
ditori ostaju kontinuirano odgovorne za stanje u medunarodnim ekonomskim i
finansijskim odnosima.

7 League of Nations (1940): Statistical Year-Book of the League of Nations 1940/41, Geneva, 288
*  Ibid
* Ministarstvo finansija Kraljevine Jugoslavije (1938): Ministarstvo finansija 1918-1938, 206.

% Ibid, 208.
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DEBT BURDEN OF THE KINGDOM OF YUGOSLAVIA
AT TIMES OF GREAT DEPRESSION

It is customary to look for the causes of widespread problems of public debt service
at times of the Great Depression on the side of a sharp drop of foreign exchange earnings
of the debtor country, in conditions of severe contraction of international trade and the
introduction of a series of foreign trade restrictions. In the case of the Kingdom of Yugo-
slavia, in addition to these causes, which were generated by the Great Depression, there
were some specific reasons on the side of public expenditures that were not related to the
crisis, which led the country to sovereign debt default in 1932. Analysing these reasons is
the subject matter of this paper. The aim of this paper is to indicate, on the basis of rele-
vant macroeconomic indicators and economic-historical facts, how much the Kingdom of
Yugoslavia was indebted and why it was not possible to avoid the accumulation of public
debt in the years of Great Depression.

Key words: public debt, public debt service, rate of indebtedness, soverign debt
default, the Kingdom of Yugoslavia
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PARISKI SPORAZUM O KLIMI
U SVETLU CILJEVA I PRINCIPA SAVREMENE POLITIKE
I PRAVA ZIVOTNE SREDINE**

Autor ukazuje na opsti kontekst rasprave o problemima u vezi sa klimatskim prome-
nama. Analiziraju se odredbe Pariskog sporazuma o klimi, koji je usvojen na 21. Konfe-
renciji drzava clanica Okvirne konvencije UN o promeni klime (Pariz, decembar 2015).
Osnovni deo rada posvelen je raspravi o pitanju sadrZaja i znacaja ciljeva i principa
definisanih Pariskim sporazumom, u odnosu na ciljeve i principe savremene politike i
prava Zivotne sredine u celini. Posebno se razmatraju mesto i znacaj ciljeva koji se odnose
na ljudska prava (pravo na zdravu Zivotnu sredinu) i odrzivi razvoj. U centralnom delu
rada se govori o znacaju ciljeva i principa u oblasti klimatskih promena koji su sadrZani
u odredbama Okvirne konvencije UN o promeni klime sa Kjoto protokolom i drugim
relevantnim medunarodnim ugovorima od znacaja za klimatske promene, koji su usvo-
jeni pre Pariskog sporazuma. U nastavku se sagledavaju odredbe Pariskog sporazuma, a
posebno delovi koji se odnose na ciljeve i principe. U poslednjem delu rada se daje osvrt
na relevantnost resenja koja sadrzi Pariski sporazum za Republiku Srbiju. Daje se pre-
gled osnovnih strateskih i normativnih elemenata nacionalne politike u oblasti klimat-
skih promena, ukljuc¢ujudi i pitanje ciljeva i principa nacionalne politike i prava Zivotne
sredine. U radu se razmatra teza da Pariski sporazum, pored elemenata kontinuiteta
(kao naslednik Kjoto protokola), unosi nove elemente u nacin definisanja ciljeva i prin-
cipa delovanja medunarodne zajednice u oblasti klimatskih promena.
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1. Prethodna pitanja i metodoloski okvir

U literaturi se problemi u vezi sa klimatskim promenama najcesce uzimaju
kao primer savremenog izazova globalnih dimenzija, povezanogsa razli¢itim dru-
gim globalizacijskim procesima u kojima se preplicu vremenska i posledi¢na nei-
zvesnost sa dimenzijama globalnog, regionalnog i lokalnog. Moguc¢nosti rasprave
o savremenim izazovima u oblasti klimatskih promena i organizaciji suo¢avanja
medunarodne zajednice sa ovim pitanjima omedene su, znac¢ajnim delom, $irinom
i dubinom promena koje ¢ovek izaziva u zivotnoj sredini u celini, kao i percepi-
jom rizika koje te promene nose sa sobom.' Vi§eslojnost rasprava o aktivnostima
medunarodne zajednice u oblasti klimatskih promena proistice i iz Sireg konteksta
problema u oblasti zivotne sredine, savremene politike u oblasti Zivotne sredine i
njenog mesta u medunarodnim odnosima, posebno kada se u srediste razmatranja
ukljuce i druga pitanja u oblasti Zivotne sredine koja takode imaju globalni karakter
i bez kojih nije moguce razumevanje problema klimatskih promena. Problemi u vezi
sa upravljanjem vodnim resursima, zatim upravljanje Sumama i zastita biodiverzi-
teta, zaStita zemljiSta, odnosno sprecavanje $irenja pustinja, upravljanje otpadom
i opasnim hemikalijama, itd, imaju u medunarodnom pravu jasno prepoznatljiv
globalni karakter, a neka od njih i uticaj na medunarodne odnose izmedu pojedinih
drzava i regionalno. Razlic¢itost pitanja koja se povezuju sa klimatskim promenama
i formalno je sugerisana kroz definiciju pojma ,,klima” iz Okvirne konvencije UN
o promeni klime (u daljem tekstu: Okvirna konvencija), kao i kroz razradu kon-
kretnijih prava i obaveza. Organska povezanost klimatskih promena sa razli¢itim
privrednim granama i potreba za multidisciplinarnim pristupom neminovno upu-
¢uju na teorijska objasnjenja zasnovana na, ili proistekla iz rasprava o ,,odrzivim”
modelima rasta i razvoja. Proliferacija naslova posveéenih ,,odrzivom razvoju”
obja$njava se sa stanovista razli¢itih dispiplina. Izazovi u oblasti upravljanja resur-
sima u uslovima opste meduzavisnosti uticali su na preispitivanje smisla i znacenja
brojnih klasi¢nih pravnih pojmova, kao i uvodenje novih. Jacanje globalne meduza-
visnosti, obaveza medunarodne saradnje i redefinisanje klasi¢nih elemenata pojma
»suverenost” i drugih, sa ovim povezanih pojmova, poprimaju karakteristike opstih
determinanti pri tumacenju savremenih medunarodnih odnosa.’ U vezi sa ovim i

! Hertwig, J., Maus, S., Meyer, A., Schuler, M. (Eds.) (2010): Global Risks, Constructing World
Order through Law, Politics and Economics, Frankfurt am Main, Berlin, Bern, Bruxelles,
New York, Oxford, Wien: Peter Lang GmbH; Capstick, S., Whitmarsh, L., Poortinga W.,
Pidgeon N., and Upham P. (2015): ,International trends in public perceptions of climate
change over the past quarter century”, Wiley Interdisciplinary Reviews: Climate Change, No.
1, 35-61; Boomgaard, P., Hart, M. (2010): ,,Globalization, Environmental Change, and Social
History: An Introduction”, International Review of Social History, Vol. 55, Supplement, 1-26.
Pusi¢, Lj. (2013): ,,Sociologija okruzenja kao najdiri okvir zaistrazivanje globalizujuce
drustvene stvarnosti”, Socioloski pregled, XLVII, 2, 172.

Falk, R. (1995): ,Environmental Protection in an Era of Globalization”, Yearbook of
International Environmental Law, Vol. 6, No. 1, 3-25.
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sadrzaj pojmova ,,opste dobro”, ,,globalno dobro”, ,zajednicka bastina covecanstva”,
itd. dobijaju izvesna specifi¢na znacenja. Pitanje ,karaktera” klime i ,vlasnistva”
nad klimom pojavljuje se kao pretpostavka koju bi tek trebalo jasnije elaborirati, u
nastojanjima da se odgovori na sve izoStrenije zahteve za izgradnjom mehanizma
odgovornosti zbog aktuelnih i buduc¢ih posledica klimatskih promena. Zaostaja-
nje u teorijskim elaboracijama ovih pitanja moze uticati i na razumevanje potreba
i mogucnosti za postizanje dogovora, odnosno njegovom sprovodenju. Izmene
modela institucionalne organizacije, kao odgovora na rastuce izazove, i zauzimanje
stavova u odnosu na nove dileme u vezi sa pojedinim dimenzijama ljudskih prava,
pretpostavljaju saglasnost klju¢nih ¢inilaca.

Iako se bezbednosni aspekti klimatskih promena ve¢ mogu smatrati zna-
¢ajnim delom u literaturi prepoznatim,* preplitanje globalnih sa regionalnim
i lokalnim dimenzijama problema sadrzi i snazne elemente metodoloskih iza-
zova. Tome doprinosi i dinamika ,,globalizacije” klimatskih promena, buduci
da su se klimatologki problemi savremene civilizacije sve do sredine dvadese-
tog veka izucavali kao regionalni.” Prepoznavanje uzroka, posledica, subjekata
koji su nosioci odgovornosti i drugih meducinilaca koji uti¢u na stanje u oblasti
klime, snazno zavisi i od regionalnih i lokalnih specifi¢nosti, ali postojeci nivo
funkcionalnosti odnosa izmedu institucija na globalnom, regionalnim i lokal-
nim nivoima nije ¢inilac koji moze da uti¢e podsticajno. U takvim uslovima,
pravi¢nost (ili ,pravi¢nost”) nekog buduceg resenja razapeta je, najvec¢im delom,
izmedu pravi¢nosti (ili ,,pravi¢nosti”) postoje¢ih modela raspodele tereta i odgo-
vornosti za tzv. istorijska zagadenja, odnosno emisije gasova sa efektom staklene
baste (u daljem tekstu: GHG), od vremena industrijske revolucije sa projekcijama
do kraja ovog veka. Odnosi izmedu zemalja u razvoju i visoko razvijenih zemalja
imaju svoj odraz i u regionalnim razlikama unutar pojedinih regiona, odnosno
drzava, posebno velikih emitera ovih gasova.® Pravi¢nost raspodele tereta budu-
¢ih aktivnosti izgleda kao neresiv problem,” narocito sa stanovi$ta najmanje
razvijenih drzava koje su, istovremeno, i najugrozenije. Neki elementi globalnih
odnosa moci poprimaju prepoznatljive karakteristike neokolonijalne zavisnosti.

Ne bi trebalo gubiti iz vida ni ¢injenicu da pravni aspekti problema klimat-
skih promena, sami za sebe, imaju (ili mogu da imaju) i neke specifi¢ne reflek-

4 Hertwig, J., Maus, S., Meyer, A., Schuler, M. (2010): 11-38.

> Weart, S.R. (2012): ,,The Evolution of International Cooperation in Climate Science”,Journal

of International Organizations Studies, Vol. 3, No. 1, 43.

Todi¢, D. (2013): ,Globalna politika u oblasti klimatskih promena i politika drzava
najve¢ih emitera gasova sa efektom staklene baste”, Medunarodna politika,Vol. 1150, No.
2, 80-91.

7 Okereke, C. (2011): ,Moral Foundations for Global Environmental and Climate
Justice”,Royal Institute of Philosophy Supplement, Vol. 69, 117-135; Fisher, S. (2015): ,,The
emerging geographies of climate justice”,The Geographical Journal, Vol. 181, No. 1, 73-82;

Reese, G. (2016): ,,Common human identity and the path to global climate justice”,Climatic
Change, Vol. 134, No. 4, 521-531.
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sije, pocevsi ve¢ od dogovora oko ustanovljavanja pouzdanog kategorijalnog
aparata i znacenja nekih pojmova. Neadekvatan odgovor u odnosu na znace-
nje osnovnih pojmova predstavlja, izmedu ostalog, i deo nasleda odnosa prema
zivotnoj sredini u celini i znatno prevazilazi pravno-tehnicki smisao. U razlici-
tim sadrzajima pojma ,zivotna sredina” koji proisticu iz propisa i/ili meduna-
rodnih ugovora jasno se, vise ili manje, mogu uociti i elementi vrednosnih opre-
deljenja autora pojedinih normi. Ipak, eticke dimenzije odnosa prema uzrocima
i posledicama klimatskih promena (ako se slozimo da su one povezane sa ljud-
skim aktivnostima), ostaju zasebno otvoreno pitanje na koje se stalno i iznova
ukazuje. Traganje za pomoc¢nim kriterijjumima, koji se mogu pronaci u nekim
elementima defincija iz prirodnih i tehnicko-tehnoloskih nauka, najé¢esce pojed-
nostavljeno upucuju na osnovne elemente struke kojoj takve definicije koriste i/
ili pripadaju, bez $ireg znacenja. Definisanje jasnog predmeta regulisanja optere-
¢eno je i raznolikos¢u karaktera pojedinih pravnih sistema i problemima u obez-
bedivanju dosledne primene medunarodnih ugovora (¢ak i kada se postigne svr-
sishodan dogovor o ciljevima i instrumentima za njihovo ostvarivanje). Ipak, ne
bi se smeo gubiti iz vida ni doprinos drugih drustvenih disciplina, kao i dileme
utemeljene u drugim disciplinama, ukljucujuci i sociologiju. Procenjuje se da u
klasi¢noj sociologkoj teoriji ,,postoji svojevrstan kontinuitet i postojanost bavlje-
nja prirodom i okruzenjem”, ali da ,ne postoji konsenzus o tome $ta okruzenje
predstavlja ve¢ se ono pojavljuje kao nejasno definisan koncept koji funkcionise
»iz senke”.® Takvo stanje ima uticaja i na precepciju problema u oblasti Zivotne
sredine, i to kako u javnosti tako ikod donosilaca politickih odluka.

Osim recenog, mogucnosti za postizanje dogovora, karakter obaveznosti i
ukupni dometi dogovora povezani su (ili potencijalno su povezani) i sa ¢inio-
cima koji mogu biti potpuno van konteksta uze rasprave o klimatskim prome-
nama, kao pitanja povodom koga postoji potreba da se regulisu odnosi izmedu
pojedinih drzava. Od kada je istekao period vazenja Kjoto protokola globalni
odnosi u medunarodnoj zajednici (ili bar odnosi izmedu drzava iz grupacije
najvec¢ih emitera GHG) su bili izloZeni razli¢itim izazovima. Dogovor medu-
narodne zajednice o elementima politike u ovoj oblasti, odnosno sprovodenje
postignutog dogovora, opterecen je preplitanjem kratkoro¢nih ciljeva politickih
elita (najceSce vezanih za lokalne okolnosti) i dugoro¢nih ciljeva pojedinih drus-
tvenih zajednica, odnosno medunarodne zajednice u celini. Slozenost defini-
sanja pozicija pojedinih drzava u odnosu spram globalnih dimenzija problema
klimatskih promena znacajnim delom je rezultat i nejasnih pozicija u odnosu na
granice problema kao takvog u nacionalnim okvirima.

Pajvanci¢-Cizelj, A. (2015): ,Sociologija okruzenja izmedu klasi¢ne socioloske tradicije i
nove ekoloske paradigme”, Socioloski pregled, XLIX, No. 1, 2-24.
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2. Ciljevi i principi sadrZzani u medunarodnim ugovorima
u oblasti klimatskih promena - pre Pariskog sporazuma

Vedi je broj medunarodnih ugovora u oblasti zivotne sredine koji sadrze
razlic¢ite vrste ciljeva i principa od znacaja za oblast klimatskih promena. Od
ukupnog broja medunarodnih ugovora koji se nalaze u bazi multilateralnih ugo-
vora u oblasti zivotne sredine, koji su deponovani kod generalnog sekretara UN
pod odrednicom ,Zivotna sredina” (49), na oblast zastite atmosfere se odnosi
Konvencija o prekograni¢nom zagadivanju vazduha na velikim udaljenostima
(1979) sa svojih 8 protokola i 4 amandmana, Becka konvencija o zastiti ozon-
skog omotaca (1985) i Montrealski protokol o supstancama koje ostecuju ozon-
ski omotac sa svoja 4 amandmana, UNFCCC (1992) sa Kjoto protokolom (1997),
Amandmanom na Aneks B Kjoto protokola (2006) i Doha protokolom (2012),koji
jo$ nije stupio na snagu.” Ipak, u centru arhitekture sistema su Okvirna konven-
cija sa Kjoto protokolom i ciljevi koji se odnose na smanjivanje emisije gasova sa
efektom staklene baste (GHG) razli¢itim merama.Kontinuitet medunarodno-
pravnih aktivnosti u o blasti klimatskih promena formulisan je na eksplicitan
nacin u Pariskom sporazumu i moze se pratiti kroz razli¢ite odredbe Pariskog
sporazuma. Ve¢ u prvom c¢lanu Pariskog sporazuma, definisano je da se pod
»Konvencijom” podrazumeva Okvirna konvencija UN o promeni klime, a ,,Kon-
ferencijom strana” podrazumeva Konferencija strana ove konvencije, ¢ime su
ove veze dobile karakter i formalno sistemskih. Zbog toga na Pariski sporazum
treba gledati kao na jednu fazu u razvoju i element globalne politike u oblasti kli-
matskih promena, koji je odreden dostignu¢ima i slabostima sistema uspostav-
ljenog predhodnim i aktuelnim aktivnostima u ovoj oblasti. Ali, kada se govori
o formalno-sistemskim vezama izmedu prethodnih medunarodnih ugovora i
Pariskog sporazuma, onda bi trebalo imati u vidu da sistemu institucija i normi
koji su ve¢ izgradeni u okviru Okvirne konvencije sa Kjoto protokolom, treba
dodati i izvesne elemente koje ustanovljavaju neki drugi medunarodni ugovori
koji su od neposrednog i posrednog znacaja za oblast klimatskih promena. Ovo
se pre svega odnosi na institucije i normativni okvir u oblasti energetike, uprav-
ljanja vodnim resursima i Zivotne sredine u celini.

2.1 Okvirna konvencija UN o promeni klime i Kjoto protokol

Kako je definisano Konvencijom, njen (i svih sa njom povezanih pravnih
instrumenata) opsti cilj je da se postigne stabilizacija koncentracije GHG u
atmosferi na nivou koji bi spre¢avao opasne antropogene uticaje na klimatski
sistem. Istovremeno, nepovoljni uticaji promene klime, prema odedbama Kon-
vencije, oznacavaju promene u fizickoj Zivotnoj sredini ili ,,bioti” usled promene

’  UNTGC, (2016):UNTC - United Nations Treaty Collections, 2016. (http:/treaties.un.org/
Pages/CTCTreaties.aspx?id=27&subid=A&lang=en. (12.2.2016).
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klime, a koje imaju znacajne $tetne posledice na sastav, sposobnost obnavlja-
nja ili produktivnost prirodnih i kontrolisanih ekosistema ili na funkcionisanje
drustveno - ekonomskih sistema ili ljudsko zdravlje ili blagostanje. Takav nivo
trebalo bi da se postigne u vremenskom periodu koji bi omogucio ekosistemima
da se prirodno prilagode promeni klime, koji bi obezbedio da ne bude ugrozena
proizvodnja hrane i omogucio dalji stabilan ekonomski razvoj.

Kada se radi o ljudskim pravima uocava se da Okvirna Konvencija UN i
dokumenti u vezi sa ovim medunarodnim ugovorom ne mogu da se pohvale
odredbama u kojima se defini$e odnos prema ovim pitanjima. Procenjuje se da
najveci deo istorije Okvirne konvencije, njegovih glavnih dokumenata i spo-
razuma, ne sadrze odredbe o ljudskim pravima. Na ovoj ¢injenici je zasnovan
jedan deo kritika upucenih globalno uspostavljenom sistemu upravljanja u obla-
sti klimatskih promena. To se pocelo menjati krajem prve decenije XXI veka.
Osobito izmedu 2008. i 2010. godine, zemlje Latinske Amerike su pocele da se
eksplicitno zalazu u korist uklju¢ivanja ljudskih prava u pristup UN politici u
oblasti klimatskih promena.”

Odsustvo ljudskih prava u strukturi normi kojima se regulise oblast klimat-
skih promena moze biti tumaceno na razlicite nacine.S druge strane, Konvencija
govori o pravu drzava na odrzivi razvoj (koriste¢i razli¢ite formulacije), buduci
da se procenjuje da primena odgovarajuc¢ih razvojnih mera ,,ima klju¢ni znacaj
za usvajanje mera koje treba preduzeti u reagovanju na promene klime” (¢1.3.t.4).
U skladu sa definisanim ciljem, Konvencija utvrduje jedan broj prinicipa koji
daju opstu orjentaciju za budu¢i razvoj i tumacenje Konvencije. To su: princip
predostroznosti; pravo na odrzivi razvoj; princip integralnosti mera zastite kli-
matskog sistema u nacionalne programe razvoja; princip saradnje u unapredi-
vanju izgradnje otvorenog medunarodnog ekonomskog sistema; zabrana pri-
mene mera koje bi mogle da posluze kao sredstvo za proizvodnju ili neosno-
vanu diskriminaciju ili prikriveno ograni¢avanje medunarodne trgovine; prin-
cip jednakosti i zajednicke ali izdiferencirane odgovornosti; uzimanje u obzir
specifi¢nih potreba i okolnosti zemalja u razvoju.Princip zajednicke ali razlicite
odgovornosti," koji se vezuje za klimatske promene, je (videce se kasnije) naro-
¢ito naglasen i u Pariskom sporazumu.

' Wallbott, L., Schapper, A. (2015): ,,Negotiating by own standards? The use and validity of
humanrights norms in UN climate negotiations”,International Environmental Agreements,
Published online, 26 December 2015.

Deleuil, T. (2012): ,,The Common but Differentiated Responsibilities Principle: Changes in
Continuity after the Durban Conference of the Parties”,Review of European Community
& International Environmental Law\Vol. 21, No. 3, 271-281; Honkonen, T. (2009):
»The Principle of Common But Differentiated Responsibility in Post-2012Climate
Negotiations”,Review of European Community & International Environmental Law, Vol.
18, No. 3, 257-267; Kemp, L. (2015): ,,Framework for the future? Exploring the possibility
of majority voting in theclimate negotiations”,International Environmental Agreements,
Published online 07 August, 2015, 1-23.
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U pogledu ciljeva koji su definisani Kjoto protokolom, znacaj Kjoto protokola
bi se mogao vezivati i za ¢injenicu da je po prvi put utvrdeno obavezujuce delo-
vanje u pravcu ogranicenja emisija GHG, bez obzira na razlic¢ite kritike rezultata
postigunutih u okviru ovog ugovora.'” Posebno su definisane obaveze razvijenih
zemalja.Predvideno je da zemlje iz Aneksa I za vreme prvog perioda angaZzovanja (
2008-2012), treba da smanje njihove ukupne emisije GHG za najmanje 5% u odnosu
na nivoe iz 1990.godine. Dogovoreni ciljevi su izdiferencirani izmedu razvijenih
zemalja. Tako su SAD obavezane da smanje emisije gasova staklene baste za 7%, (u
meduvremenu su SAD opozvale svoje obaveze uznemiravajuci na taj nacin svetsku
zajednicu u celini); EU u celini za 8%; Japan i Kanada za 6%.Tri zemlje su dobile
mogucnost da povecaju svoje emisije (Australija, Island i Norveska), dok Rusija,
Novi Zeland i Ukrajina moraju da zamrnu svoje emisije na bazi¢cnom nivou.

3. Pariski sporazum
3.1. Pariska konferencija - kontekst

Kao $to se moglo videti iz ve¢ naznacenih dilema u vezi sa klimatskim pro-
menama kao predmetom globalne politike i/ili prava, razli¢iti su ¢inioci uticali
na razumevanje smisla, karaktera, mogu¢nosti i potreba za (brzim) delovanjem
i postizanjem odgovaraju¢eg medunarodnog dogovora na globalnom nivou.
Sporazum koji je usvojen u zavrsnici 21. Konferencije drzava ¢lanica Okvirne
konvencije UN o promeni klime (Pariz, od 30. novembra do 11. decembra 2015.
godine) (u daljem tekstu: ,,Pariski sporazum”),” tek treba da postane predmet
detaljnijih analiza stru¢ne i $ire javnosti. Ipak, u nekim radovima objavljenim
u periodu pre Pariske konferencije, izrazavana su razli¢ita ocekivanja i procene
mogucnosti za uspe$an nastavak aktivnosti na globalnom nivou i zakljuc¢ivanje
novog globalnog sporazuma' u kojima su anticipirana i neki pitanja od zna-

' Rosen, M. A. (2015): ,The Wrong Solution at the Right Time: The Failure of the Kyoto
Protocolon Climate Change”,Politics ¢ Policy, Vol. 43, No. 1, 30-58

Paris Agreement. (2015): Conference of the Parties Twenty-first session Paris, 30
November toll December 2015http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/eng/109r01.
pdf (10.1.2016); https://unfccc.int/files/meetings/paris_nov_2015/.../paris_agreement_
english_.pdf. (22.7.2016)

" Sterner, T. (2015): ,Beyond IPCC, Research for Paris 2015 and Beyond”,Environmental and
Resource Economics, No. 1,207-215; Xiangwen, K. (2015): ,,Achieving Accountability in
Climate Negotiations: Past Practices and Implications for the Post-2020 Agreement”,Chinese
Journal of International Law, Vol. 14, No. 3, 545-565; Hufbauer, G., Kim, J (2010): ,,Reaching
a Global Agreement on Climate Change: What are the Obstacles? ”,Asian Economic Policy
Review, Vol. 5, No. 1, 39-58; Men, J. (2014): ,,Climate change and EU-China partnership:
realist disguise or institutionalist blessing? ”,Asia Europe Journal, Vol. 12, No. 1-2, 49-62;
Kemp, L. (2015): ,Framework for the future? Exploring the possibility of majority voting
in theclimate negotiations”,International Environmental Agreements, Published online 07

Vol. 13, Ne 3 2016: 45-62




52 Dragoljub Todi¢

¢aja za razvoj situacije. Vise Cinilaca bi trebalo uzeti u obzir. Medu njima su
dug period pregovora ispunjenih neuspesima prethodnih slicnih konferencija
i sve izostrenije procene o posledicama klimatskih promena, najznacajniji ¢ini-
oci opsteg karaktera.”” Nakon isteka perioda na koji se odnosio Kjoto protokol
(2012), intenzivno su trazeni nacini da se definiSu obaveze drzava u narednom
periodu. Doha amandmanom je period definisan Kjoto protokolom produzen
do 2020.godine. Ovim izmenama Aneks B Kjoto protokola je zamenjen novom
tabelom, u kojoj su iskazane obaveze drzava u pogledu kvantifikovanog sma-
njenja emisija gasova sa efektom staklene baste (GHG) i obecanja drzava ¢lanica
u pogledu smanjenja GHG emisija do 2020. godine. Aneks A Kjoto protokola
je, takode, promenjen tako Sto je listi od Sest GHG dodat i sedmi gas azottri-
florid (NF3). Nekoliko konferencija drzava ¢lanica Okvirne kkonvencije UN o
promeni klime (u danjem tekstu: ,,Okvirna konvencija”) i skupova pomo¢nih
tela, bilo je posve¢eno ovim pitanjima. Izraden je veci broj izvestaja i studija
razli¢itih pitanja u vezi sa aktuelnim stanjem i predvidanjima negativnih (uglav-
nom) posledica daljeg razvoja situacije u oblasti klimatskih promena. Zbog toga
je usvajanje Pariskog sporazuma, kojim je definisan okvir za delovanje drzava
u periodu nakon 2020.godine, uglavnom pozdravljeno u zvani¢nim stavovima
vecine drzava. Rezultatima Pariske konferencije zadovoljna je i Evropska unija
(EU), kao medunarodna organizacija sa liderskim ambicijama u borbi protiv
klimatskih promena na globalnom nivou, ¢ime je znacajnim delom odreden i
polozaj Republike Srbije (RS)."® Ispitivanje preciznijih dometa Pariske konfe-
rencije podrazumeva, izmedu ostalog, detaljnu analizu prava i obaveza koje su
definisane zavrsnim dokumentom. Medutim, uslovljenost ukupnih prava i oba-
veza delimi¢no je i pod uticajem odnosa izmedu ciljeva i principa, budu¢i da
neki principi sadrze u sebi i elemente ciljeva, a neki ciljevi i elemente principa.
Ovome bi u detaljnijoj analizi trebalo dodati i uticaj razlic¢itih drugih cinilaca
koji su povezani sa istorijskim razvojem ciljeva i principa prava Zivotne sredine,

August, 2015, 1-23; Scott, S. (2015): ,Does the UNFCCC Fulfil the Functions Required of a
Framework Convention?Why Abandoning the United Nations Framework Convention on
Climate Change Might Constitute a Long Overdue Step Forward”,Journal of Environmental
Law, Vol. 27, No. 1, 69-89; Rajamani, L. (2014): ,The Warsaw climate negotiation: Emerging
understandings and battle lineson the road to the 2015 climate agreement”,International
and Comparative Law Quarterly, Vol. 63, No. 3, 721-740; Vihma, A. (2015): ,Climate of
Consensus: Managing Decision Making in the UN Climate ChangeNegotiations”,Review of
European Community & International Environmental Law, Vol. 24, No. 1, 58-68; Campbell,
D. (2015): ,What is climate change policy now trying to achieve? ”,Economic Affairs,Vol.35,
No. 3, 428-442; Erbach, G. (2015) Negotiating a new UN climate agreement, Challenges on the
road to Paris, European Parliamentary Research Service, March 2015,http://www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2015/551347/EPRS_IDA(2015)551347_EN.pdf (19.12.2015)

Todi¢, D. (2014):Klimatske promene u pravu i reforma sistema upravljanja, Institut za
medunarodnu politiku i privredu. Beograd, 100-115.

Dieschbourg, C. (2016): http://www.consilium.europa.eu/hr/meetings/international-
summit/2015/11/30/ (7.1.2016)
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odnosno prava klimatskih promena, kao i mestom prava klimatskih promena u
sistemu prava Zivotne sredine, odnosno medunarodnog prava u celini.”

U osnovi klju¢nih elemenata Pariskog sporazuma nalaze se do sada iden-
tifikovani problemi u funkcionisanju sistema odgovora na izazove klimatskih
promena na globalnom nivou."® U $esnaest tacaka preambule objasnjava se $iri
kontekst obaveza i prava koje Sporazum propisuje, ali je potrebno imati u vidu
i celi sadrzaj zavr$nog dokumenta Konferencije, koji obuhvata sledece delove
(poglavlja): nameravani nacionalno odredeni doprinosi smanjenju emisija (deo
IT), odluke koje treba do doprinesu ostvarivanju sporazuma: borba protiv kli-
matskih promena, adaptacija, gubici i Stete, finansiranje, tehnoloski razvoj i
transfer, izgradnja kapaciteta, transparentnost delovanja, olak$avanje primene
(poglavlje III), intenziviranje aktivnosti pre 2020. godine (poglavlje IV), odnos
prema zainteresovanim stranama koje nisu c¢lanice (poglavlje V), administra-
tivna i budzetska pitanja (poglavlje VI).

3.2. Ciljevi Pariskog sporazuma

Globalni ciljevi medunarodne zajednice definisani su putem nekoliko for-
mulacija. Opstim ciljem se smatra ja¢anje sprovodenja Okvirne konvencije i
globalnog odgovora na pretnje izazvane klimatskim promenama u kontekstu
odrzivog razvoja i napora za iskorenjivanje siromastava. To podrazumeva tri
konkretnije definisana cilja i to: 1) ograni¢avanje povecanja prosecne tempera-
ture na nivou ,znatno ispod 2 stepena Celzijusa”, odnosno nastavak naporaza
ogranicavanje povecanja temperature na 1,5 stepeni Celzijusa u odnosu sa pre-
dindustrijski nivo; 2) jacanje sposobnosti adaptacije na negativne uticaje klimat-
skih promena i ja¢anje otpornosti na klimu i razvoj zasnovan na niskoj emisiji
GHG na nacin koji ne ugrozava proizvodnju hrane; i 3) obezbedenje odgova-
rajucih finansijskih sredstava u skladu sa modelima koji podrazumevaju niske
emisije GHG i razvoj koji je prilagodljiv na klimu. Ovaj cilj od 2 stepena Celzi-
jusa u odnosu na predindustrijsko doba zabelezen je i na sastanku u Kopenha-
genu 2009.godine. On podrazumeva radikalno smanjenje GHG emisija, $tednju
energije, znatna ulaganja u obnovljive izvore energije, povecanje povrsina pod
$umama, itd. Medutim, u literaturi postoji ve¢i broj rasprava u kojima se, izmedu
ostalog, preispituje da li je cilj od 2 stepena dovoljan. Cilj je da se postigne vrhu-
nac globalnih emisija gasova $to je pre moguce, priznajudi da ce to trajati duze
za zemlje u razvoju ¢lanice Konvencije. Nakon toga, drzave ¢lanice preduzimaju

17

Todi¢, D. (2013): ,,Elementi za konstituisanje i razvoj prava klimatskih promena”,Pravni
Zivot, No. 9, 455-460; Peel, J., Godden L., Keenan J.R. (2012): ,,Climate Change Law in an
Era of Multi-Level Governance”,Transnational Environmental Law, Vol.1, No. 2, 245-280.

Conference of the Parties (2015): Twenty-first session Paris, 30 November to 11 December
2015FCCC/CP/2015/L.9/Rev.1, 12 December 2015, http://www.cop2l.gouv.fr/wp-content/
uploads/2015/12/109r01.pdf (9.1.2016) ili http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/eng/
109r01.pdf (10.1.2016).
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brza smanjenja u skladu sa najboljim dostupnim nau¢nim saznanjima, kako
bi se postigao balans izmedu antropogenih emisija i uklanjanja putem ponora
GHG u drugoj polovini ovog veka.Nacionalne obaveze smanjivanja emisija su
na dobrovoljnoj osnovi.Svaka drzava ¢lanica ima obavezu da pripremi, dostavi i
azurira ,nacionalno definisane kontribucije” koje namerava da ostvari (¢l. 3.1 4).
Najveci deo napora ocekuje se od razvijenih zemalja. Pariski sporazum
predvida da se u pogledu sistema GHG inventara i provere preduzetih aktivno-
sti, imaju primenjivati ista pravila i na razvijene i nerazvijene drzave (za razliku
od dosadasnjeg sistema). Predvidene su i fleksibilne mere koje uzimaju u obzir
razlicite kapacitete zemalja.Razvijene drzave su jo§ 2009.godine obecale da ce
pomoc¢i zemlje u razvoju (godi$nje 100 milijardi dolara), radi finansiranja njihove
tranzicije ka cistoj energiji i prilagodavanju na posledice zagrevanja. Teskoce u
obezbedivanju postovanja ovog dela obaveza predmet su razli¢itih objasnjenja.
Novi iznos ¢e biti utvrden 2025.godine. Razvijene drzave su trazile da doprinose
placaju i zemlje poput Kine, Juzne Koreje, Singapura i drzava bogatih naftom. U
Pariskom sporazumu su druge zemlje ,,pozvane” da pruze finansijsku podrsku
na dobrovoljnoj osnovi. Pariski sporazum podrzava i mehanizam ustanovljen
na Varsavskom sastanku Konferencije drzava ¢lanica (tzv.Varsavski mehanizam)
koji se odnosi na gubitke i Stete usled klimatskih promena.Budu¢i da se radi o
vrlo osetljivom pitanju, razvijene drzave (posebno SAD) su insistirale da se u Spo-
razum ugradi odredba prema kojoj on (Sporazum), nece biti osnova za pokretanje
procesa utvrdivanja odgovornosti i naknada za Stete usled klimatskih promena.

3.2.1. Ljudska prava i odrZivi razvoj u Pariskom sporazumu

Kada se radi o ljudskim pravima i odrzivom razvoju, moglo bi biti interesan-
tno da se Pariski sporazum poziva na ljudska prava jedino u 11.alineji preambule,
dok se u osnovnom delu sporazuma ljudska prava ne spominju. Kaze se: ,,Prizna-
juci da su klimatske promene zajednicka briga covecanstva, strane treba, da kada
preduzimaju mere za reSavanje pitanja klimatskih promena, postuju, unapreduju
i imaju u vidu svoje obaveze u pogledu ljudskih prava, prava na zdravlje, prava
autohtonih naroda, lokalnih zajednica, imigranata, dece, osoba s invaliditetom
i osoba u osetljivim okolnostima i prava na razvoj, kao i ravnopravnost polova,
jacanje polozaja zena i medugeneracijske pravi¢nosti.” Na potrebu jac¢anja veza
izmedu ljudskih prava i klimatskih promena ukazuje se i u dokumentu Visokog
komesara UN za ljudska prava.”” S druge strane, pojam odrZivi razvoj se u raznim
varijantama spominje dva puta u preambuli (8. i 16. alineja) i Cetrnaest puta u
operativnom delu Pariskog sporazuma.U ¢lanu 2. se na eksplicitan nacin definise
" United Nations Human Rights Office of the High Commissioner. (2015): Understanding

HumanRights and Climate Change. Submission of the Office of the High Commissioner

for Human Rights to the 21st Conference of the Parties to the United Nations Framework

Convention on Climate Change 26 November 2015.http://www.ohchr.org/Documents/
Issues/ClimateChange/COP21.pdf (14.1.2016)
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da Sporazum ,,ima za cilj jacanje globalnog odgovora na pretnje klimatskih pro-
mena u kontekstu odrzivog razvoja i nastojanja za iskorenjivanje siromastva.” Na
ovaj kontekst se upucuje i u ¢lanu 4.stav 1. Sporazuma, sli¢no kao i u ¢lanu 6.stav
7.Clanom 7.Pariskog sporazuma se ustanovljava globalni cilj adaptacije; jac¢anje
adaptivnih kapaciteta, jacanje otpornosti i smanjenja ranjivosti na klimatske pro-
mene u pogledu doprinosa odrzivom razvoju i jacanju adekvatnog adaptacijskog
odgovora, u kontekstu cilja koji se odnosi na temperaturu definisanu u ¢lanu 2.0
znacaju odrzivog upravljanja Sumama i pobolj$anju zaliha ugljenika u Sumama
zemalja u razvoju se govori u ¢lanu 5, a o unapredenju odrzivog razvoja i integri-
teta Zivotne sredine u ¢lanu 6.Sporazuma (st. 1. i 2). Pod okriljem Konferencije
drzava clanica, osniva se Mehanizam koji treba da doprinese ublazavanju emi-
sija GHG i podrzi odrzivi razvoj (Cl. 6. st. 4). Ovaj mehanizam ima za cilj da: a)
unapredi smanjivanje emisije GHG uz podsticanje odrzivog razvoja; b) intenzi-
vira i olaksa uce$ce u sprec¢avanju emisija GHG od strane javnih i privatnih subje-
kata ovlas¢enih od ¢lanica; ¢) doprinese smanjenju nivoa emisija drzava ¢lanica
i d) ostvari ukupno smanjenje globalnih emisija. Odrzivo upravljanje prirodnim
resursima, zajedno sa ekonomskom diversifikacijom, je definisano kao jedan od
instrumenata putem kojih drzave clanice treba da ostvare svoje obaveze koje,
prema potrebi, ukljuc¢uju u procese prilagodavanja planiranja i sprovedenih mera
(stav 9. ¢lana 7), pored primene mera adaptacije, izrade i primene nacionalnih
planova adaptacije, procene uticaja klimatskih promena i ranjivosti, monitoringa,
procene planova adaptacije, politika, programa i mera, izgradnje otpornosti socie-
konomskih i ekologkih sistema. Drzave ¢lanice priznaju znacaj uloge odrzivog
razvoja u smanjivanju gubitaka i Steta, zajedno sa sprecavanjem, minimiziranjem
i redavanjem pitanja gubitaka i $teta u vezi sa neZeljenim efektima klimatskih pro-
mena, ukljucujudi i ekstremne vremenske pojave (¢lan 8).U ovom kontekstu se, u
nastavku clana 8, govori o VarSavskom medunarodnom mehanizmu za gubitke i
Stete usled uticaja klimatskih promena.Nabrajaju se i podrucja potencijalne sarad-
nje drzava ¢lanica.Znacaj odrzivog razvoja se naglasava i u kontekstu ,,ubrzanja,
podsticanja i omogucavanja inovacija” kao posebno znacajnih za ,efikasan i dugo-
rocan globalan odgovor na klimatske promene i unapredenje ekonomskog rasta i
odrzivog razvoja” (¢lan 10. stav 5).0vi napori ¢e biti podrzani finansijskim sred-
stvima putem Finasijskog mehanizma Konvencije kao i Tehnoloskog mehanizma.

3.2.2. Pariski sporazum i principi

Pariski sporazum se poziva na principe savremene politike i prava na eksplici-
tan nacin na tri mesta, iako bi u detaljnijoj analizi trebalo imati u vidu i nekoliko
drugih odredbi koje su povezane sa sadrzajem i smislom principa. U trecoj alineji
Pariskog sporazuma ostvarivanje ciljeva Konvencije se vezuje za principe koji su u
njoj propisani, uklju¢ujucii princip jednakosti i zajednicke ali razli¢ite odgovorno-
sti i odgovaraju¢ih mogucnosti u svetlu razli¢itih nacionalnih okolnosti. Kasnije
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u operativnom delu Sporazuma, ovaj princip (princip jednakosti i zajednicke ali
razlicite odgovornosti i odgovaraju¢ih moguc¢nosti u svetlu razli¢itih nacionalnih
okolnosti) je ekplicitno naglasen (¢1.2. st.2). Kaze se: ,,Ovaj sporazum ce se spro-
voditi na nacin da to odrazava pravi¢nost i princip zajednickih ali razli¢itih odgo-
vornosti i odgovarajucih sposobnosti, u svetlu razli¢itih nacionalnih okolnosti.”
Peta i Sesta alineja se odnose na priznavanje posebnih potreba i narocitih
okolnosti u zemljama u razvoju, a narocito onih koje su ranjive negativnim uti-
cajima klimatskih promena, odnosno posebnih potreba i specifi¢nih okolnosti
u kojima se nalaze najmanje razvijene drzave u pogledu sredstava kojima raspo-
lazu i transfera tehnologija. U delu Sporazuma u kojem se definisu ciljevi, odno-
sno obaveze drzava u pogledu nacionalno definisanih kontribucija, govori se o
zajednickoj ali razli¢itoj odgovornosti i odgovaraju¢im moguc¢nostima u svetlu
razli¢itih nacionalnih okolnosti (¢l. 4, st. 3), sli¢no i kada se govori o obavezama
¢lanica da razviju dugoro¢ne razvojene strategije niskih emisija GHG (st. 19).

4. Pariski sporazum i Republika Srbija

Znacaj ciljeva i principa Pariskog sporazuma, kao i celine re$enja koja su sadr-
zana u ovom dokumentu za Republiku Srbiju (RS), treba posmatrati na nacin koji
podrazumeva, najpre, uvazavanje aktuelnog statusa RS u medunarodnim ugovo-
rima u oblasti klimatskih promena, stanja u klju¢nim privrednim granama koje
imaju najvece emisije GHG, regionalnih aspekata klimatskih promena,* a potom
i ciljeva RS, odnosno stratesko-normativnog okvira u oblasti klimatskih promena.
RS je, kao ¢lanica Okvirne konvencije, ucestvovala u radu Konferencije. Drugi,
osnovni element koji bi trebalo imati u vidu je ¢injenica da se RS, kao drzava kan-
didat za ¢lanstvo u EU, nalazi u procesu intenzivnog usaglasavanja nacionalnih
propisa sa propisima EU. Prema poslednjim procenama Evropske komisije, u RS
je »zapocet rad na sveobuhvatnoj klimatskoj politici i strategiji za ¢itavu zemlju.
Potrebno je da se ona usaglasi sa okvirom EU za period do 2030.godine i treba da
bude dobro integrisana u sve relevantne sektorske politike.””" U ovom kontekstu
treba imati u vidu da su propisima i strateSkim dokumentima u oblasti zZivotne
sredine i klimatskih promena (Poglavlje 27) definisani ciljevi nacionalne politike
i oni ukljucuju, prevashodno, obaveze koje RS ima u procesu pridruzivanja EU.
Srbija je u junu (2005) dostavila svoj predvideni i na nacionalnom nivou utvrden

doprinos (INDC) pariskom klimatskom sporazumu.*” Definisan je cilj smanjenja
20

Todi¢ D., Grbi¢ V. (2015): ,,Dunavska saradnja u oblasti klimatskih promena i pozicija

Srbije u upravljanju vodnim resursima”, Megatrend revija, Vol. 12, No. 3, 231-246.

> Evropska komisija. (2015): Republika Srbija, Izvestaj o napretku 2015, SWD (2015),
konacna verzija, Brisel, 10.11.2015.

> Intended Nationally Detrmined Contribution of the Republic of Serbia (2015): http://

www4.unfccc.int/submissions/INDC/Published%20Documents/Serbia/1/Republic_of
Serbia.pdf. (22.1.2016)
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emisije u ¢itavoj privredi za 9,8% do 2030. Godine, u poredenju sa nivoima iz 1990.
godine, a obuhvata i aspekte vezane za prilagodavanje klimatskim promenama.
Zapoceta je priprema izrade nacionalnog plana adaptacije.”” Dostavljen je prvi
izvestaj prema Okvirnoj konvenciji** i u toku je izrada Drugog izvestaja.Elementi
strateS$kog okvira od znacaja za oblast klimatskih promena dati su i u nekoliko
sektorskih strategija, medu kojima poseban znacaj ima nedavno usvojena Strate-
gija razvoja energetike Republike Srbije do 2025.godine sa projekcijama do 2030.
godine (,,SI. glasnik RS”, br. 101/2015), Strategija poljoprivrede i ruralnog razvoja
Republike Srbije za period 2014 - 2024. godina (,,S1. glasnik RS”, br. 85/2014), Naci-
onalni program zastite Zivotne sredine (,,S1. glasnik RS”, br. 12/2010), Strategija
upravljanja otpadom za period 2010-2019. godina (,,SI. glasnik RS”, br. 29/2010),
itd. Strateski planovi u oblasti upravljanja vodnim resursima, ukljucuju¢i i oprede-
lenja u oblasti korid¢enja hidro potencijala, se nalaze u fazi usvajanja.”

Ukupan korpus propisa u oblasti klimatskih promena obuhvata, pored
Zakona o zastiti vazduha (,,SL. glasnik RS”, br. 36/09, 10/13), veci broj propisa
koji se na direktan i indirektan nacin odnose na klimatske promene.*® Principi
(nacela) nacionalne politike i prava Zivotne sredine definisani su u nekoliko pro-
pisa.Zakon o za$titi vazduha (,,Sl. glasnik RS”, br. 36/09), koji se, izmedu ostalog,
bavi i klimatskim promenama i gasovima sa efektom staklene baste, ne sadrzi
odredbe u kojima se propisuju principi nacionalne politike.Osnovni sistemski
propis kojim se reguli$u pojedina pitanja iz oblasti Zivotne sredine (Zakon o
za$titi Zivotne sredine), u svojim osnovnim odredbama definise principe zastite
zivotne sredine propisujuci, istovremeno, i njihovo znacenje. Tako je propisano
da se ,,osnovnim nacelima zastite Zivotne sredine” smatraju slede¢ih 11 nacela:
nacelo integralnosti, nacelo prevencije i predostroznosti, nacelo o¢uvanja pri-
rodnih vrednosti, nacelo odrzivog razvoja, nacelo odgovornosti zagadivaca i
njegovog pravnog sledbenika, nacelo ,,zagadivac¢ placa”, nacelo ,korisnik placa”,
nacelo supsidijarne odgovornosti, nacelo primene podsticajnih mera, nacelo
informisanja i ucesca javnosti, i nacelo zastite prava na zdravu zivotnu sredinu
i pristupa pravosudu. Moguce je da bi tek detaljnija analiza pokazala da li odsu-

»  Ministry of Agriculture and Environmental Protection. (2015): Nacrt prvog nacionalnog

plana adaptacije na izmenjene klimatske uslove. http://www.klimatskepromene.rs/uploads/
useruploads/Documents/NAP-UNDP-2015.pdf (2.2.2016).

Ministry of Environment and Spatial Planning. (2010):Initial National Communication
of the Republic of Serbia under the United Nations Framework Convention on Climate
Change. Belgrade. http://unfccc.int/resource/docs/natc/srbncl.pdf (30/01/2015).
Republicka direkcija za vode. (2016): http://www.rdvode.gov.rs/zavrsene-javne-rasprave.
php(15.1.2016).

Kancelarija za evropske integracije. (2014): Nacionalni program za usvajanje pravnih
tekovina Evropske unije 2014-2018. Beograd, 756-851, 435-454, http://www.seio.gov.
rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf (5.4.2015);
Ministarstvo poljoprivrede i zatite Zivotne sredine. (2015):Post Skrining dokument,
Zivotna sredina i klimatske promene. Beograd, 220-234.
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stvo principa zajednicke ali razli¢ite odgovornosti ima neki znacaj za odnos RS
prema pitanju klimatskiih promena. U toj analizi bi, u odsustvu principa zajed-
nicke ali razli¢ite odgovornosti u nacionalnom zakonodavstvu, verovatno, tre-
balo razmotriti i mehanizme kojima se stvaraju uslovi za dosledno postovanje
obaveza koje proisticu iz medunarodnih ugovora u kojima RS ima status ¢lana.

Zakljucak

Vise je koncepcijsko-teorijskih pitanja koja se mogu smatrati otvorenim i
koja predstavljaju ogranicavajuce ¢inioce u procesu definisanja ciljeva i sprovo-
denju aktivnosti u oblasti klimatskih promena na globalnom nivou. Pariski spo-
razum predstavlja okvir kojim su dati elementi (moguce) politike medunarodne
zajednice na globalnom nivou. Sporazum je do sada ratifikovalo 18 drzava. U
odnosu na sadrzaj ciljeva i principa iz Okvirne konvencije uocavaju se novi ele-
menti, pored jasno definisanog kontinuiteta. Kjoto protokol je, na tragu razrade
ciljeva iz Okvirne konvencije, definisao ciljeve pojedina¢nih drzava ¢lanica kroz
obaveze razvijenih da smanje svoje emisije GHG, odnosno druge obaveze osta-
lih drzava ¢lanica.U slucaju Pariskog sporazuma, za smanjivanje emisija GHG
propisan je krajnji cilj koji se odnosi na prosecan porast temperature na global-
nom nivou. Nivo koji treba da obezbedi povecanje prose¢ne temperuature do 2
stepena Celzijusa (odnosno 1,5), opsti je i kvantitativno odreden cilj, a sve drzave
¢lanice dostavljaju svoje planove smanjenja emisija. Ostvarivanje ciljeva odrzi-
vog razvoja (i iskorenjivanje siromastva), $iri je koncepcijski okvir mera koje se
kao obaveze i prava propisuju Sporazumom. Na kontekst ljudskih prava se uka-
zuje samo uzgred, a izostalo je vezivanje ljudskih prava za klimatske promene.U
odnosu na opste principe savremene politike i prava Zivotne sredine, u Pari-
skom sporazumu je posebno naglasen princip jednakosti i zajednicke ali razli-
¢ite odgovornosti (i odgovaraju¢ih mogucnosti u svetlu razli¢itih nacionalnih
okolnosti). Relevantnost ostalih principa savremene politike i prava zivotne sre-
dine, koji se ne spominju u Pariskom sporazumu, trebalo bi tumaciti u kontekstu
odnosa izmedu ovog sporazuma i Okvirnog konvencije, kaoi drugih relevantnih
medunarodnih ugovora. Iako Sporazum u nekim delovima pravi jasnu razliku
izmedu razvijenih i zemalja u razvoju, relevantnost pojedinih reSenja za RS tre-
balo bi tumaciti imajuci u vidu njene planove vezane sa ¢lanstvo u EU, odno-
sno politiku EU u oblasti klimatskih promena. U tom smislu RS ucestvuje u
najznacajnijim aktivnostima na globalnom nivou i ima definisane opste ciljeve,
¢iju bi razradu trebalo ocekivati u daljoj dogradnji nacionalnih propisa i strates-
kih opredelenja. Imajuci u vidu ukupni udeo RS u emisijama GHG, relevantnost
¢injenica da nacionalni propisi RS ne prepoznaju nacelo zajednicke ali razlicite
odgovornosti ne bi trebalo ignorisati.
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PARIS AGREEMENT
IN THE LIGHT OF THE OBJECTIVES AND PRINCIPLES
OF THE CONTEMPORARY POLICY
AND ENVIRONMENTAL LAW

The author points to the overall context of the discussion about the problems related
to Climate change. The paper analyzes the provisions of the Paris Agreement, adopted on
the 21st Conference of the Parties of the UN Framework Convention on Climate Change
(Paris, December, 2015). The overall context of the discussion is determined by the con-
tent and significance of the objectives and principles defined in the Paris Agreement in
relation to the goals and principles of the contemporary policy and environmental law in
general. Particular emphasis is given to the place and importance of the objectives related
to human rights (the right to a healthy environment) and sustainable development. The
central part of the paper examines the significance of the objectives and principles in the
field of the climate change that are contained in the provisions of the UN Framework
Convention on Climate Change with the Kyoto Protocol and other relevant international
agreements relevant to climate change that were adopted prior to the Paris Agreement.
Further on, the provisions of the Paris Agreement are analyzed, and in particular the
parts relating to the objectives and principles. The last part of the paper gives an overview
of the relevance of the solutions contained in the Paris Agreement for the Republic of Ser-
bia. Paper provides an overview of the basic strategic and normative elements of national
policy in the field of climate change, including the question of objectives and principles.
In addition to that it considers the thesis that Paris agreement, aside from the elements
of the continuity as the successor of the Kyoto protocol, contains a new element regarding
goals and principles of international community’s activities in the climate change field.

Key words: climate change, Paris Agreement, Framework Convention, Kyoto Proto-
col, environment, principles of the environmental policy, policy objectives in the field of
climate change.
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POSLOVNI USPEH HOTELA U SRBIJI
POSMATRAN KROZ UTICAJ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
KOJE DOPRINOSE STVARANJU VREDNOSTI

Analiza poslovnih aktivnostii definisanje pravca buduceg poslovanja hotela bazira se
na analizi odgovarajucih poslovnih pokazatelja - finansijskih i nefinansijskih. Poslovne
performanse oslikavaju uspesnost poslovanja preduzeca. Nacin organizovanja poslovne
aktivnosti preduzeca, saradnja medu zaposlenima, nivo iskoriscenost raspoloZivih kapa-
citeta, uvodenje inovacija uticu na poslovne performanse. U radu se analiziraju poslovne
aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti (upravljanje ljudskim resursima, marke-
ting aktivnosti usmerene ka efikasnom iskoris¢enju hotelskih kapaciteta i aktivnosti ino-
viranja) i poslovne performanse - finansijske (stopa prinosa na imovinu, stopa prinosa
na sopstveni kapital, produktivnost zaposlenih) i nefinansijske (kvalitet hotelske usluge,
motivisanost zaposlenih). Osnovni cilj istraZivanja je ispitivanje meduzavisnosti poslov-
nih aktivnosti koje doprinose stvaraju vrednosti i poslovnih performansi hotela. Rezultati
sprovedene regresione analize ukazuju na to da analizirane poslovne aktivnosti uticu na
produktivnost zaposlenih i na nefinansijske performanse posmatranih hotela - kvalitet
hotelskih usluga i motivisanost zaposlenih.

Kljucne reci: Hotelska preduzeca, usluge, poslovne performanse, poslovne aktivnosti
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Uvod

Uspeh turisticke industrije uslovljen je razvojem hotelijerstva odnosno zavisi
od dostupnosti i kvaliteta smestajnih kapaciteta.' Moze se re¢i da je hotelska indu-
strija zavisni podsektor glavnog usluznog sektora - turizma. Najvazniji i osnovni
elemenat turisticke infrastrukture je hotel pa, shodno tome, ni jedna vrsta turi-
sticke promocije nece dati Zeljeni rezultat ako kvalitet smestaja zaostaje. Kako
isti¢e Mannan® ,hotel je mesto gde turist prestaje da bude putnik i postaje gost".

Hotelsko preduzece, obavljaju¢i svoje osnovne aktivnosti (usluge smestaja
i ishrane), za glavni cilj poslovanja ima, kao i ostala preduzeca, sticanje profita.
Otuda se moze reci da je upravljanje finansijama vrlo vazna funkcionalna jedi-
nica hotela. Da bi se na adekvatan nacin upravljalo kapitalom i donosile kvalitetne
odluke, menadzeri moraju kontinurano meriti poslovne performanse. Uspesan
sistem merenja performansi podrazumeva set pokazatelja (kvalitativnih i kvantita-
tivnih) u cilju obezbedivanja informacija koje su od pomoc¢i preduzecu pri planira-
nju, izvr$enju i kontroli poslovnih aktivnosti.’ Dakle, poslovne performanse odno-
sno pokazatelji uspesnosti poslovanja preduzeca, kako se jos nazivaju, predstavljaju
osnovni alat za upravljanje preduze¢em, bez obzira na vrstu delatnosti kojom se
ono bavi.

Rad se bazira na ispitivanju veze izmedu poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti i poslovnih performansi, kori$¢enjem primarnih i
finansijskih podataka hotelskih preduzeca u Srbiji . Predmet istrazivanja ovog
rada je identifikacija glavnih poslovnih aktivnosti koji determini$u vrednost
hotelskih usluga i poslovne performanse hotela u Srbiji. U radu se prate dve vrste
poslovnih performansi hotela - finansijski i nefinansijski. Poslovne aktivnosti
koje doprinose stvaranju vrednosti uklju¢uju aktivnosti upravljanja ljudskim
resursima, marketing aktivnosti usmerene na efikasno iskoris¢enje hotelskih
kapaciteta i aktivnosti inoviranja.

Osnovni cilj istraZivanja je ispitivanje meduzavisnosti poslovnih aktivnosti
koje doprinose stvaranju vrednosti i posmatranih poslovnih performansi hotela.
Nakon definisanja predmeta i cilja istrazivanja, potrebno je analizirati strukturu
uzorka, poslovne aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti i poslovne per-
formanse hotela, definisati istrazivacke hipoteze i primeniti odgovarajuce stati-
sticke metode u cilju dokazivanja veze izmedu posmatranih promenljivih.

Doprinos sprovedenog istrazivanja postojecoj literaturi ogleda se u tome §to
je uradu primenjen originalni model za ispitivanje veze izmedu poslovnih aktiv-

' Sheela Agarwal (2002): Economic of Hotel Management, New Age International, New

Delhi
Mannan (2008): Encyclopaedia of Hospitality Management Volume VI, Himalaya
Publishing House

Domanovi¢ Violeta (2009): ,,Tradicionalni pristup merenju efikasnosti preduzeca u uslovi-
ma savremenog poslovnog okruzenja“, Revizor, 47/12, 67-80
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nosti koje doprinose stvaranju vrednosti i poslovnih performansi. Drugo, na
osnovu obavljenog istrazivanja, identifikovane su statisticki znacajne poslovne
aktivnosti koje uticu na posmatrane poslovne performanse. Trece, sprovedeno
istrazivanje se bazira na analizi poslovnih aktivnosti i pokazatelja poslovanja
hotela koji nisu do sada korisc¢eni u istrazivanjima domacih autora.

1. Pregled literature
1.1. Hotel kao bitan elemenat turisticke ponude

Hoteli su sastavni delovi hotelske i turisticke industrije. Klju¢ni faktor
razvoja hotelske industije jeste dobra praksa (iskustvo) koje poseduju menadzeri
hotela.* Hotelsku industriju karakteri$u radno-intenzivna priroda posla, mere-
nje vrednosti nevidljivih proizvoda, poteskoce pri uvodenju mehanizacije i
fluktuacija traznje.” Neopipljivost, heterogenost, neodvojivost od proizvodnje i
potro$nje predstavljaju glavne karakteristike hotelskih usluga® koje, istovremeno
ukazuju na poteskoce merenja njihovog kvaliteta $to predstavlja jednu od pola-
znih tacka u donos$enju odluka o izboru konkretne usluge.

Menadzeri, prilikom dizajniranja usluga, posebnu paznju trebaju posvetiti ele-
mentima usluge koji mogu uticati na pozicioniranost hotela na trzistu. Autori spro-
vedenog istrazivanja, zasnovanog na analizi 12 razli¢itih elemenata hotelskog proi-
zvoda, isti¢u kvalitet osoblja, konzistentnost ponude i organizaciju grupnih putova-
nja kao najbitnije elemente hotelskih usluga.” Pored unapredenja elemenata usluga,
hoteli pozicioniranost na trzistu grade i na osnovu diferenciranosti usluga i razvoja
brenda. Diferenciranost predstavlja skup jedinstvenih obelezja u marketinskom pro-
gramu hotela koji privlaci goste i ¢ini da se oni stalno vracaju, a ne da biraju konku-
rente. Bez jedinstvenog pristupa razvoju hotelskih usluga, hotel usvaja filozofiju sli¢-
nosti i ne nudi gostu nikakve razloge zbog kojih bi odabrao njegove umesto usluge
konkurenta. Diferenciranost se moze postic¢i prepoznatljivim imidzom, kreiranjem
novih usluga ili dodavanjem novih osobina postoje¢im uslugama, kvalitetom usluga,

4

Tania Kapiki Soultana, Mon Lei i Fu Jing (2014): ,Assessment of the Lodging Industry
Profitability Performance: Invest in Independent or Chain Ownership?“, Turizam, 18/2, 84-94.

Lee-Ross Darren i Ingold Tony (1994): “Increasing productivity in small hotels: are aca-
demic proposals realistic?”, International Journal of Hospitality Management, 13/3, 201-7.

Brady K. M. et al. (2005): “The importance of brand cues in intangible service industries:
an application to investment services”, Journal of Services Marketing, 19/6, 401-410.;
Moeller Sabine (2010): “Characteristics of services — a new approach uncovers their value”,
Journal of Services Marketing, 24/5, 359-368. i Rodie Amy Risch i Martin Charles (2001):
“Competing in the service sector - The entrepreneurial challenge”, International Journal
of Entrepreneurial Behavior & Research, 7/1, 5-21.

7 Bradi¢ M. et al. (2013): ,,Business Guests Satisfaction in the Hotel Industry: A Case Study
of Nort American Hotel Chains®, Turizam,17/2, 60-70.
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niskim cenama i sli¢nim aktivnostima.® Takode, menadzeri bi trebali da se usmere
na kreiranje diferencirane usluge po povoljnoj ceni. Dakle, kreiranje diferenciranih
usluga nije dovoljno za postizanje superiornih performansi ve¢ je potrebno obezbe-
diti troskovno-efikasno izvodenje aktivnosti koje ¢e generisati visoke prihode.
Hotelska industrija Srbije ima velike potencijale razvoja i trenutno je polovi¢no
iskori$¢ena. Unapredenje i stvaranje smestajnih infrastruktura treba da bude u
skladu sa evropskim standardima. Izuzetna turisticka ponuda, sa dolaskom svetskih
hotelskih lanaca, trebalo bi da utice na razvoj turizma i dalja turisti¢ka ulaganja.’

1.2. Performanse hotelskih preduzeca

Merenje performansi igra bitnu ulogu u formulisanju i implementaciji stra-
tegije. Predstavlja pocetnu tacku u definisanju korporativnih ciljeva i osnovu
za pracenje njihove realizacije. Polaze¢i od maksime da ,,ne moZete upravljati
necim Sto ne mozete meriti“, javila se potreba za definisanjem poslovnih poka-
zatelja na osnovu kojih se meri uspes$nost poslovanja i donose odluke o budu¢im
aktivnostima preduzec¢a. U ovom procesu bitnu ulogu ima sistem merenja per-
formansi (u daljem tekstu SMP) koji podrazumeva set pokazatelja poslovanja
u cilju obezbedivanja informacija koje su od pomo¢i preduzecu pri planiranju,
izvrenju i kontroli poslovnih aktivnosti.'’ Brojna istrazivanja dokazuju znacaj
sistema merenja peformansi za postizanje konkurentske prednosti i zadovoljava-
jucih poslovnih performansi."

U okviru SMP prate se odgovarajuci poslovni pokazatelji. Postoje razlicite
klasifikacije ovih pokazatelja ali je najopstija podela na finansijske (engl. Financial
performance) i nefinansijske performanse (engl. Non-financial performance).> U
uslovima danasnjice, nije dovoljno koristiti samo tradicionalna finansijska merila.
Ona su indikatori sa ka$njenjem jer govore o rezultatima prethodnih strategija."’
U hotelskom poslovanju bitnu ulogu u odlucivanju i oceni uspesnosti poslovanja
igraju i nefinansijska merila. Nefinansijskim merilima izrazavamo kvalitet hotel-
skih usluga, satisfakciju gosta, lojalnost gosta, motivaciju zaposlenih i sl. Obje-

8 Moutinho Luiz (2005): Strateski menadzment u turizmu, MASMEDIA d.o.o., Zagreb
Petkovi¢ G. et al. (2011): ,Turizam kao deo nacionalne ekonomije®, Ekonomika preduzeta,
59/1-2, 89-97.

Domanovi¢ Violeta, 67.

Teeratansirikool L. et al. (2013): “Competitive strategies and firm performance: the
mediating role of performance measurement”, International Journal of Productivity and
Performance Management, 62/2, 168-184. i Bisbe Josep i Malagueno Ricardo (2012):
»Using strategic performance measurement systems for strategy formulation: Does it work
in dynamic environments?“, Management Accounting Research, 23/4, 296-311.

Horngren T. et al. (1994): Cost Accounting: A Managerial Emphasis, Prentice-Hall
International Inc, Englewood Cliffs, NJ. 890-2.

DPuri¢in D. et al. (2011): MenadzZment i strategija, Ekonomski fakultet Univerziteta u
Beogradu, Beograd.
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dinjeno pracenje finansijskih i nefinansijskih pokazatelja predstavlja recept za
ostvarivanje visoke produktivnosti rada, vece satisfakcije gosta, dugoro¢ne profi-
tabilnosti, redukcije troskova i unapredenja kvaliteta hotelskih usluga.

Uspes$nost poslovanja posmatranih hotela prati se pomocu finansijskih
pokazatelja: stopa prinosa na ukupnu imovinu (engl. Return on assets - ROA),
stopa prinosa na sopstveni kapital (engl. Return on equity - ROE) i produktiv-
nost zaposlenih (engl. Employee Productivity). Analiziranjem ovih pokazate-
lja menadzeri mogu razumeti da li i na koji nacin hotel stvara profit, odnosno
kakva je njegova zaradivacka mo¢. Pouzdana procena finansijskih pokazatelja
predstavlja preduslov za efektivno stratesko odlucivanje i odrzivo planiranje."

Stopa prinosa na ukupnu imovinu i stopa prinosa na sopstveni kapital spa-
daju u pokazatelje profitabilnosti poslovanja hotela.”” Ovi pokazatelji se izracu-
navaju na sledeci nacin:

Neto dobitak

1) Prinos na ukupnu imovinu (ROA) =
Ukupna aktiva

Neto dobitak
Vrednost sopstvenog kapitala

2) Prinos na sopstveni kapital (ROE) =

Sharma i Upneja (2005)" isti¢u da nedostatak obuke zaposlenih, niske investi-
cije u stalnu imovinu i tehnologiju predstavljaju glavne razloge niske profitabilnost
hotela u Tanzaniji. Milovanovic, V. (2014)" bavila se ispitivanjem uticaja imple-
mentacije menadZzmenta totalnim kvalitetom (engl. Total quality management)
na profitabilnost (ROA, ROE) hotela u Srbiji. Sprovedena analiza nije dala jasne
dokaze da visi stepen implementacije menadzmenta totalnim kvalitetom pozitivno
uti¢e na pokazatelje profitabilnosti posmatranih hotela. Bontis N. et al. (2015)"*
bavili su se ispitivanjem uticaja intelektualnog kapitala, veli¢ine finansijskog kapi-
tala i efikasnosti upotrebe fizickog kapitala na poslovne performanse (ROE, ROA,
produktivnost zaposlenih) hotela u Srbiji. Zaklju¢uju da je profitabilnost hotela
pod uticajem ljudskog i strukturnog kapitala i da finansijske performanse hotela i
dalje zavise od efikasne upotrebe fizickog kapitala.

14

Luo H. etal. (2014): ,,How to achieve a high efficiency level of the hotel industry?“, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 26/8, 1140-1161.

Enz A. Cathy (2010): Hospitality Strategic Management : Concepts and Cases (drugo izdan-
je), John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey i Beech John i Chadwick Simon (2006): The
Business of Tourism Management, Prentice Hall, UK.

Sharma Amit i Upneja Arun (2005): “Factors influencing financial performance of small hotels
in Tanzania”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17/6, 504-515.

Milovanovi¢ Vesna (2014): ,,Total Quality Management as a Profitability Factor in the
Hotel Industry®, Industrija, 42/3, 115-127.

Bontis N. et al. (2015): ,Intellectual capital in Serbia’s hotel industry®, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 27/6, 1365-1384.
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Produktivnost zaposlenih pokazuje koliko jedinica autputa proizvede jedan
radnik u jedinici vremena. Produktivnost zaposlenih predstavlja “racio onoga sto
je proizvedeno (output) i onoga Sto je potrebno za njihovu proizvodnju (input) u
ogranicenom vremenskom roku” odnosno kolika je efikasnost pretvaranja inputa
u autput.”” Na produktivnost zaposlenih uti¢u slede¢i faktori: vrsta i kategorija
hotela, spektar usluga koje hotel nudi i njihova kombinacija, obuka, visina zarade,
promet usluga i sL.*° Nivo produktivnosti zaposlenih u usluznom sektoru nizi je u
odnosu na proizvodni sektor* pa se produktivnost zaposlenih moze obra¢unati i
na osnovu stope zauzetosti hotelskih soba:*

Zauzetost soba X cena

3) Produktivnost zaposlenih = —
Troskovi

Medutim, za potrebe ovog rada, produktivnost zaposlenih se obra¢unava na
sledeci nacin:
Poslovni prihodi
Broj zaposlenih

4) Produktivnost zaposlenih =

Produktivnost zaposlenih u usluznom sektoru bazira se na sposobnosti menad-
zmenta da predvidi traznju i kreira ponudu u skladu sa trazenim krakteristikama
usluga kako bi se otklonio nesklad izmedu ponude i traznje.” Johnston i Jones (2004)
i Kilic i Okumus (2005) ** produktivnost zaposlenih posmatraju kao kompleksnu i
Siroku oblast koja ukljucuje efikasnost, efektivnost, kvalitet i ostale dimenzije, koja
se obracunava stavljanjem u odnos autputa (zadovoljstvo, iskustvo i vrednosti) i
inputa (ulozen napor i troskovi). Zaposljavanje, obuka zaposlenih, predvidanje oce-
kivanja gosta i kvalitet usluga ¢ine glavne faktore rasta produktivnosti zaposlenih u
hotelima na Kipru.* Rast produktivnosti zaposlenih klju¢an je za dugoroéni opsta-
nak i uspeh narocito onih hotela koji se sre¢u sa agresivnijom konkurencijom. *°

' Karadag Ersem i Dumanoglu Sezayi (2009): “The productivity and competency of infor-

mation technology in upscale hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 21/4, 479-490.

** Witt Christine i Will Stephen (1989): ,Why productivity in the hotel sector is low*, Journal
of Contemporary Hospitality Management, 1/2, 28-34.

' Elfing Tom (1989): ,The Main Features and Underlying Causes of the Shift to Services®,
Service Industries Journal, 9/3, 337-356. i Lee-Ross Darren i Ingold Tony, 202.

> Ibid

»  Baker Michael i Riley Michael (1994): “New perspectives on productivity in hotels: some

advances and new directions”, International Journal of Hospitality Management, 13/4,297-311.

> Johnston Robert i Jones Peter (2004): “Service productivity: towards understanding the

relationship between operational and customer productivity”, International Journal of
Productivity and Performance Measurement, 53/3, 201-13. i Kilic Hasan i Okumus Fevzi, 316.

¥ Kilic Hasan i Okumus Fevzi (2005): “Factors influencing productivity in small island

hotels”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 17/4, 315-331
% Ibid
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U cilju dobijanja vi$e preciznijih informacija o hotelskom poslovanju, Beech
i Chadwick (2006) i Engstrom T. et al. (2003)* isti¢u pokazatelje poslovanja koji
se isklju¢ivo odnose na hotelsku industriju. To su: stopa zauzetosti, prihod po
dostupnoj sobi, prinos, profit od prodatih soba, profit od prodaje hrane i pi¢a
i troskovi zaposlenih. Studija sprovedena na primeru 13 hotela analizira uticaj
intelektualnog kapitala na prethodno navedene perfromanse hotela gde je potvr-
dena veza izmedu intelektualnog kapitala i poslovnih performansi hotela.?®

Uspesno upravljanje hotelskim preduzecem, definisanje strategije, pravaca i
planova poslovanja ne podrazumeva samo pracenje finansijskih ve¢ i nefinansij-
skih performansi. Nefinansijski pokazatelji su znac¢ajni u postupku predvidanja
aktivnosti u rastucoj, usluznoj industriji i mogu biti vode¢i indikatori buducih
finansijskih performansi. Informacije o nefinansijskim merilima uti¢u na 20 do
50% investicione odluke. > Brz razvoj i upotreba nefinansijskih merila poslova-
nja uzrokovana je time $to, za razliku od racunovodstvenih merila, “gledaju una-
pred” i mogu da pronadu uzroke problema; drugo, turbuletno spoljasnje okru-
zenje uslovljava menadzere da definiSu pokretace vrednosti koji ¢e stvoriti kon-
kurentsku prednost; trece, nefinansijske performanse su prepoznate kao vazan
element poslovnih inicijativa kao §to je menadZment totalnim kvalitetom.*

Kvalitet hotelskih usluga (engl. Quality of Hotel Services) i motivisanost
zaposlenih (engl. Employee Motivation) spadaju u nefinansijske odnosno kvali-
tativne promenljive.

Umece kreiranja usluga odreduje njen kvalitet. Edvardsson i Olsson isti¢u
kvalitet i dodatu vrednost usluga kao bitne uslove uspesnosti poslovanja preduzeca.
Ocena kvaliteta usluga je stvar percepcije gosta i ispunjavanja njegovih ocekivanja.”
Procena kvaliteta usluga vrsi se na osnovu slede¢ih dimenzija: materijalna vrednost,
pouzdanost, stepen zadovoljstva uslugom, poverenje i empatija® , a u odsustvu ovih

7 Beech John i Chadwick Simon, 171. i Engstrom T. et al. (2003): “Evaluating intellectual
capital in the hotel industry”, Journal of Intellectual Capital, 4/3, 287-303.

**  Engstrom T. et al.

¥ Prieto Isabel Ma i Revilla Elena (2006): ,Learning capability and business performance:

a non-financial and financial assessment®, The Learning Organization, 13/2, 166-185 i
Low Jonathan i Siesfeld Tony (1998): ,Measures that matter: Non-financial performance®,
Strategy & Leadership, 26/2, 24-38.

Phillips A. Paul (1999): ,Hotel performance and competitive advantage: a contingency
approach®, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11/7, 359-365
i Fisher (1995): ,,Use of nonfinancial performance measures, in Young, S.M. (Ed.)S
Management Accounting, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ, 329-35

Edvardsson Bo i Olsson Jan (1996): “Key Concepts for New Service Development”, Service
Industries Journal. 16/2, 140-164.

Eccles Gavin i Durand Philip (1997): “Improving service quality: lessons and practice from
the hotel sector” Managing Service Quality: An International Journal, 7/5, 224-226.

30

31
32

»  Parasuraman A, Zeithaml Valarie i Berry Leonard (1985): “A conceptual model of service

quality and its implications for future research”, Journal of Marketing, 49/Fall, 41-50. i
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informacija, cena moze biti indikator kvaliteta usluga. Kvalitet hotelske usluge odre-
duje hotelsku ponudu i zasniva se na odgovaraju¢im hotelskim standardima ¢ije uva-
Zavanje uti¢e na zadovoljstvo gosta. Studija sprovedena u Kini** bavila se analizi-
ranjem percepcije kvaliteta hotelskih usluga iz perspektive menadzera i turista gde
su dosli do zakljucka da je percepcija kvaliteta hotelskih usluga niza u odnosu na
njihova ocekivanja i da su menadzeri precenili kvalitet svojih hotelskih usluga. Stu-
dija bazirana na ispititvanju uticaja funcionisanja sistema kvaliteta na peformanse
hotela u Spaniji*® identifikuje nizak uticaj ovog sistema na finansijske performanse
posmatranih hotela. Budzetska ogranicenja, nepovoljan stav zaposlenih, nedostatak
nadzora i vrlo visoka ocekivanja gosta predstavljaju glavne faktore koji ometaju krei-
ranje superiorne, kvalitetne usluge u luksuznim hotelima.*

Motivisanost zaposlenih dovodi do satisfakcije gosta® ali i do rasta predu-
zeéa®. Motivisanost zaposlenih predstavlja stepen u kom svaki zaposleni voli svoj
posao.”” M motivisanost i zadovoljstvo zaposlenih najvise uti¢u odnosi sa kole-
gama i fizicki uslovi, dok visina zarade, odnosno njena nepravedna isplata, moze
se negativno odraziti na motivisanost zaposlenih. *’ Zheng Gu i Ricardo Chi Sen
Siu*" isti¢u obuku zaposlenih, visinu zarade i podrsku kolega i pretpostavljenih
kao glavne pokretace zadovoljstva poslom kod zaposlenih. U svojoj studiji doka-
zuju postojanje veze izmedu satisfakcije zaposlenih i njihovih performansi.

Eccles Gavin i Durand Philip, 225.

Nelson Tsang i Hailin Qu (2000): ,,Service quality in China’s hotel industry: a perspec-
tive from tourists and hotel managers”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 12/5, 316-326.

Claver Enrique, Tari Juan Jose i Pereira Jorge (2006): ,Does quality impact on hotel perfor-
mance?”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 18/4, 350 - 358

34

35

36

Presbury Rayka, Fitzgerald Anneke i Chapman Ross (2005): ,,Impediments to improve-
ments in service quality in luxury hotels®, Managing Service Quality: An International
Journal, 1 5/4, 357 373.

Jeon Hoseong i Choi Beomjoon (2012): ,The relationship between employee satisfaction
and customer satisfaction®, Journal of Services Marketing, 26/5, 332-341.

37

*  Antoncic A. Jasna i Antoncic Bostjan (2011): ,,Employee satisfaction, intrapreneurship and

firm growth: a model®, Industrial Management & Data Systems, 111/4, 589-607.
¥ Ibid.

0 Pelit Elbeyi, Oztiirk Yiiksel i Arslantiirk Yalgin (2011): , The effects of employee empow-
erment on employee job satisfaction, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 23/6, 784-802.

*' " Gu Zheng i Chi Sen Siu Ricardo (2009): ,,Drivers of job satisfaction as related to work
performance in Macao casino hotels®, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 21/5, 561-578.
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2. Metodologija istrazivanja

Rad se bazira na empirijskom istrazivanju meduzavisnosti poslovnih aktiv-
nosti koje doprinose stvaranju vrednosti i pokazatelja uspe$nosti poslovanja
hotela u Srbiji. Istrazivanje je sprovedeno na prostom, slu¢ajnom uzorku od 32
elementarne jedinice. U strukturi uzorka dominiraju hoteli pravne forme drus-
tva sa ogranicenom odgovornoscu (78%) (ostalo ¢ine akcionarska drustva (19%)
i preduzetnici (3%)). Posmatrano sa aspekta broja zaposlenih, najveci deo uzorka
¢ine hoteli koji imaju do 9 zaposlenih i od 50 do 249 zaposlenih, pri ¢emu zajedno
¢ine 69% uzorka. Treca karakteristika uzorka odnosi se na vlasnicku strukturu,
prema kojoj u uzorku dominiraju privatni hoteli (78%). Posmatrano s aspekta
veli¢ine pravnog lica, u uzorku su najces$ce zastupljeni mali i mikro hoteli, 38%
odnosno 34% uzorka. Klasifikacija na mikro, male, srednje i velike hotele vrsi se
na osnovu veli¢ine prihoda, veli¢ine aktive i broja zaposlenih. Tip veli¢ine hotela
iz uzorka preuzet je sa sajta Agencije za privredne registre (Www.apr.gov.rs).

2.1. Merenje promenljivih

Zavisno promenljive u radu su pokazatelji uspe$nosti poslovanja hotelskih
preduzeca. Cine ih finansijske i nefinansijske performanse. Podaci potrebni za
obra¢un ovih promenljivih preuzeti su iz finansijskih izvestaja posmatranih
hotela sa sajta Agencije za privredne registre (www.apr.gov.rs) dok su podaci o
nefinansijskim performansama dobijeni putem upitnika. Posmatrane su:

 finansijske performanse:
- stopa prinosa na ukupnu imovinu (ROA)
- stopa prinosa na sopstveni kapital (ROE)
- produktivnost zaposlenih

« nefinansijske performanse:
- kvalitet hotelske usluge
- motivisanost zaposlenih

Nezavisne promenljive u radu su poslovne aktivnosti koje doprinose stvara-
nju vrednosti: upravljanje ljudskim resursima, marketing aktivnosti usmerene na
efikasno iskori$¢enje kapaciteta i aktivnosti inoviranja. Podaci o istim prikupljeni
su na osnovu metode anketiranja, dok su kao tehnike prikupljanja podataka kori-
$¢ene: telefon, li¢ni kontakt i e-mail. Upitnik se sastoji iz pet grupa pitanja sa
ukupno 17 konstatacija. Promenljive su merene na osnovu petostepene Likertove
skale (1 - ,,uopste se ne slazem® do 5 - ,,u potpunosti se slazem™). Anketirani su
menadzeri hotela u periodu od novembra 2014. do novembra 2015. godine.
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Na osnovu definisanih promenljivih, postavljene su sledece istrazivacke
hipoteze:

H;: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje doprinose

stvaranju vrednosti na finansijske performanse hotelskih preduzeca

H,,: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti na stopu prinosa na ukupnu imovinu
hotelskih preduzecéa

H,,: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti na stopu prinosa na sopstveni kapital
hotelskih preduzeca

H,.: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti na produktivnost zaposlenih

H,: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje doprinose
stvaranju vrednosti na nefinansijske performanse
H,,: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti na kvalitet hotelske usluge
H,,: Postoji statisticki znacajan uticaj poslovnih aktivnosti koje dopri-
nose stvaranju vrednosti na motivisanost zaposlenih

Na slici 1 prikazana je veza izmedu posmatranih promenljivih uz oznacava-
nje postavljenih istrazivacih hipoteza.

Slika 1: Prikaz posmatranih promenljivih uz oznaku hipoteza

1.ROA Upravljanje

2.ROE Finansijske Hi ljudskim resursima
3. Produktivnost performanse

Poslovne P

. A <
akthIlO'Stl koje Marketing
doprinose < . -
stvaranju aktivnosti

X <

4.Kvalitet usluge B vrednosti «
5. Motivisanost Nefinansijske < e -
zaposlenih performanse H, Aktivnosti
inoviranja

Analiza statistickih podataka obavljena je pomocu sledecih statistickih
metoda: metoda statisticke deskripcije, korelaciona analiza i viestruka regre-
siona analiza koja ispituje uticaj viSe nezavisnih na jednu zavisnu promenljivu.
Statisticka obrada podataka vrsena je uz racunarsku podrsku statistickog paketa
IBM SPSS Statistics, Version 23 (engl. Statistical Package for Social Sciences). Za
odredivanje statisticke znacajnosti koriS¢en je nivo poverenja =0,05.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



w

Poslovni uspeh hotela u Srbiji posmatran kroz uticaj poslovnih aktivnosti... 7

3. Rezultati i diskusija

3.1. Rangiranje hotela na osnovu vrednosti finansijskih
i nefinansijskih performansi

Budud¢i da finansijski pokazatelji pokazuju rezultate prosle strategije, uspeh
poslovanja hotela mora se pratiti i uz pomo¢ nefinansijskih pokazatelja. U tabeli
1 dat je pregled posmatranih hotela koji su rangirani na osnovu kriterijuma vred-
nost poslovnih performansi (finansijskih i nefinansijskih). Rangiranje prema
finansijskim pokazateljima izvr$eno je na osnovu vrednosti stope prinosa na sop-
stveni kapital ¢iji su rezultati prikazani u levom delu tabele. Rangiranje prema
nefinansijskim merilima obavljeno je na osnovu pokazatelja kvalitet hotelske
usluge, to je predstavljeno u desnom delu tabele.

Tabela 1: Rangiranje posmatranih hotela na osnovu vrednosti finansijskih i
nefinansijskih merila

Ran Finansijska merila Ran Nefinansijska merila

2 91.68 9 5

4 8.58 21 5

6 1.62 30 4.7

8 0.28 14 4.50

10 0.19 25 4.50

12 0.12 22 4.37

14 0.08 28 4.37

16 0.02 20 4.25

18 0.01 13 3.87

20 0 24 3.87

22 -0.05 3 3.75

24 -0.07 16 3.75

26 -0.16 1 3.50

28 -0.55 5 3.25

30 -1.35 31 3

32 -509.23 32 2.50
Vol. 13, Ne 3 2016: 63-82
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Na osnovu prikazanih vrednosti u tabeli 1, od 10 hotela sa najvisim vredno-
stima stope prinosa na sopstveni kapital, tri hotela pripadaju grupi 10 najuspes-
nijih hotela merenih na osnovu promenljive kvalitet hotelske usluge. Sest hotela
iz grupe najuspesnih, prema vrednosti ROE, najlosije su rangirana prema kri-
terijumu kvalitet hotelske usluge. Hotel sa najnizom ROE ima i najlosiji kva-
litet hotelskih usluga. Na osnovu prikazanih podataka, moze se primetiti da
poslednjih deset hotela, u levom delu tabele, imaju negativnu vrednost ROE.
Aritmeticka sredina promenljive kvalitet hotelske usluge iznosi 4,05, §to znaci,
da poslednjih 15 hotela (u desnom delu tabele) pruzaju losije hotelske usluge u
odnosu na prosek posmatranog uzorka. Buduci da postoje nepodudarnosti u
pogledu rangiranja uspesnosti hotela, posmatrano sa aspekta finansijskih i nefi-
nansijskih performansi, upravljanje hotelskim poslovanjem zahteva pracenje i
jednih i drugih pokazatelja.

3.2. Korelaciona analiza

Za ispititvanje povezanosti izmedu zavisnih i nezavisnih promenljivih kori-
sti se metod korelacije koji ispituje uzajamne veze izmedu poslovnih pokazatelja
i poslovnih aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti. Pre sprovodenja kore-
lacione analize, ispitivana je normalnost raspodele promenljivih. Za ove svrhe
koristi se Shapiro-Wilk test koji se primenjuje za uzorke manje od 50 jedinica
¢ije vrednosti pokazuju da analizirane promenljive nemaju normalnu raspodelu.

Cilj primene korelacione analize jeste utvrdivanje jac¢ine i smera veze izmedu
parova promenljivih. Apsolutna vrednost koeficijenta korelacije ukazuje na
jacinu veze. Vrednosti koeficijenta od -0,29 do -0,1 i od 0,1 do 0,29 ukazuju na
malu korelaciju; vrednosti od -0,49 od -0,3 i od 0,3 do 0,49 ukazuju na srednju
dok korelacija od -1 do -0,5i od 0,5 do 1 predstavlja jaku korelaciju izmedu pro-
menljivih.*” Vrednosti se razlikuju i prema smeru. Pozitivna korelacija ukazuje
da obe promenljive zajedno i rastu i opadaju, a negativna ukazuje da jedna pro-
menljiva raste kada druga opada i obrnuto.*”

Na osnovu podataka prikazanih u tabeli 2, zaklju¢uje se da je izmedu posma-
tranih promenljivih prisutna mala, srednja i jaka veza. Vrednosti Spirmanovog
koeficijenta za posmatrane poslovne aktivnosti ukazuju na prisustvo srednje,
pozitivne i statisticki znacajne veze izmedu promenljivih upravijanje ljudskim
resursima i aktivnosti inoviranja (r = 0,490; p = 0,004). Korelacija izmedu finan-
sijskih performansi je prilicno jaka, pozitivna i statisticki znacajna pa je najjaca
veza identifikovana izmedu promenljivih prinos na sopstveni kapital i prinos na
ukupnu imovinu (r = 0,882, p = 0,000). Veza izmedu posmatranih nefinansijskih
pokazatelja - kvalitet hotelske usluge i motivisanost zaposlenih je pozitivna, sred-
nja i statisticki znacajna (r = 0,423; p = 0,016). Posmatrajuci vezu izmedu zavisnih

42

Pallant Julie (2011): SPSS prirucnik za preZivljavanje, Mikro knjiga, Beograd.
®  Ibid.
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i nezavisnih promenljivih, zakljucuje se da je prisustna jaca veza izmedu poslov-
nih aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti i nefinansijskih pokazatelja
u odnosu na vezu izmedu ovih poslovnih aktivnosti i finansijskih pokazatelja.
Jaka, pozitivna i statisticki znacajna veza identifikovana je izmedu promenljivih
upravljanje ljudskim resursima i motivisanost zaposlenih (r=0,728; p = 0,000);
aktivnosti inoviranja i kvalitet hotelske usluge (r=0,610; p = 0,000) i aktivnosti
inoviranja i produktivnost zaposlenih (r=0,585; p = 0,000).

Tabela 2: Korelaciona matrica (Pojedinacne promenljive)
Uprav-

Latentne lanie | Marketing | Aktivnosti Produ- Kvalitet Motivi-
promen- | . Janje ) g L ROA ROE ktivnost | hotelske sanost
- ljudskim | aktivnosti | inoviranja ) .
ljive zaposlenih | usluge |zaposlenih

resursima

0,418* 0,369%* 0,016 -0,065 0,135 0,260 0,201
aktivnosti

0266 | 0016 | 0127 | 1 | 0882* | 0620* | 0233 | 0386*
Produk-

tvnost | 0217 | 0135 | 0585 | 0620* | 0569+ 1 0,490**
zaposlenih

Motivi-
sanost 0,728** 0,201 0,491** 0,386* 0,349 0,427% 0,423* 1
zaposlenih

Napomena: *  Korelacija je zna¢ajna na nivou 0,05.
**  Korelacija je znac¢ajna na nivou 0,01.

3.3. Regresiona analiza

U cilju ispitivanja uticaja poslovnih aktivnosti koje doprinose stvaranju
vrednosti na poslovne performanse posmatranih hotela koristi se standardni
viestruki regresioni model. Model ispituje koliki deo varijanse zavisne promen-
liive mogu da objasne nezavisne promenljive.

Na osnovu obradenih podataka posmatranih hotela u Srbiji, postavljene istra-
zivacke hipoteze su samo delimi¢no dokazane. Potvrden je uticaj posmatranih
poslovnih aktivnosti na produktivnost zaposlenih (p = 0,014) odnosno hipoteza H,,

Vol. 13, Ne 3 2016: 63-82



76 Jasmina Ognjanovic

je dokazana. Koeficijent determinacije R” iznosi 0,312 $to znaci da 31% varijabiliteta
produktivnosti zaposlenih objasnjeno regresionim modelom dok je ostatak varija-
biliteta pod uticajem drugih faktora. Vrednost beta koeficijenta (p) najveci je u slu-
¢aju aktivnosti inoviranja (p = 0,638; p = 0,005) te ova promenljiva najvi$e doprinosi
objasnjavanju produktivnosti zaposlenih. Dokazan je uticaj posmatranih poslov-
nih aktivnosti na nefinansijske performanse - kvalitet hotelske usluge i motivisanost
zaposlenih $to znaci da su hipoteze H,, i H,, usvojene. Analizom uticaja poslov-
nih aktivnosti na kvalitet hotelske usluge, koeficijent determinacije iznosi 0,438
pa model objasnjava 44% varijabiliteta kvaliteta hotelske usluge. Regresioni model
objasnjava 60% varijabiliteta motivacije zaposlenih dok je ostatak pod uticajem dru-
gih faktora. Najveci uticaj na kvalitet hotelskih usluga imaju aktivnosti inoviranja (
=0,438; p = 0,001) dok na promenljivu motivisanost zaposlenih najvise utice uprav-
lianje ljudskim resursima (p = 0,733; p = 0,000). Kontinuirano inoviranje hotelskih
usluga utice na rast njihovog kvaliteta dok efektivna upotreba ljudskih resursa utice
na zadovoljstvo i motivisanost zaposlenih. Moguc¢nosti inoviranja osnovnih i dodat-
nih hotelskih aktivnosti najvi$e doprinosi rastu produktivnosti zaposlenih.

Tabela 3: Standardna visestruka regresiona analiza - prikaz rezultata

Varijable Visestruka linearna regresija Hioteza | Dokazana
Nezavisne Zavisne R? F Sig. P

ROA 0,144 1,568 2,219 H, NE
Poslovne ROE 0,172 1,936 0,147 H, NE
aktlvnqst|k01e Produktlvn_ost 0,312 4235 0,014 H,. DA

doprinose zaposlenih
stvaranju vred- | Kvalitet usluge | 0,438 7,271 0,001 H,, DA

nosti i

Motivisanost |, ;g9 13,965 0,000 H,, DA

zaposlenih

Zakljucak

Tema ovog rada ukazuje na neophodnost analiziranja hotelskih aktivnosti
kroz poslovne pokazatelje. Ukoliko Zele zadovoljavajuce rezultate, hoteli moraju
konstantno raditi na unapredivanju kvaliteta hotelskih usluga, motivaciji i nagra-
divanju zaposlenih, marketing aktivnostima koje utic¢u na iskori$¢enost hotelskih
kapaciteta, inoviranju. Analiza poslovanja bazira se na odgovaraju¢im poslovnim
pokazateljima - finansijskim i nefinansijskim. Finansijski pokazatelji ukazuju na
uspesnost ve¢ sprovedenih strategija. Kompletiranje informacija, neophodnih za
kvalitetno odlucivanje i upravljanje, zahteva pracenje i nefinansijskih pokazate-
lia. Neophodnost analize i jednih i drugih pokazatelja potvrduju i rezultati ovog
istrazivanja buduci da postoje nepodudarnosti u pogledu rangiranja uspesnosti
hotela, posmatrano sa aspekta finansijskih i nefinansijskih performansi.
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Na osnovu obradenih podataka, potvrdeno je postojanje jake, srednje i slabe
veze izmedu poslovnih aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti i poslov-
nih performansi. Najjaca veza identifikovana je izmedu promenljivih upravija-
nje ljudskim resursima i motivisanost zaposlenih (r = 0,728, p=0,000). Primenom
regresione analize potvrden je uticaj posmatranih poslovnih aktivnosti na pro-
duktivnosti zaposlenih, kvalitet hotelske usluge i motivisanost zaposlenih. Nije
dokazan uticaj ovih aktivnosti na pokazatelje profitabilnosti poslovanja hotela
- ROA i ROE.

Ogranicenja istrazivanja odnose se, pre svega na veli¢inu uzorka. Verodo-
stojnost i pouzdanost dobijenih rezultata veca je kada je uzorak vec¢i. Drugo
ogranicenje odnosi se na nedostupne finansijske podatke za pojedine hotele
na sajtu Agencije za privredne registre. Ovo ogranicenje se posebno odnosi na
preduzetnike i hotele u drustvenom vlasnistvu za koje nisu dostupni finansijski
izvestaji pa se time smanjuje broj menadzera hotela koji mogu potencijalno biti
anketirani.

Buduca istrazivanja bi mogla da se fokusiraju na ispitivanje posmatranih
promenljivih na nesto $iri spektar pokazatelja poslovanja. Korisno bi bilo prosi-
riti analizu na veci broj poslovnih aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti.
Moguce je sprovesti istrazivanje u kome ¢e se napraviti komparativna analiza
uticaja pomenutih aktivnosti na poslovne performanse lokalnih hotela u odnosu
na uticaj ovih promenljivih na poslovne pokazatelje svetskih hotelskih lanaca.
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VIEWED THROUGH INFLUENCE OF BUSINESS ACTIVITIES
WHICH CONTRIBUTE TO THE CREATION OF VALUE

Analysis of business activities and defining future business plans are based on an
analysis of appropriate business performance - financial and non-financial. Value of
business performance reflects success of the company. The way of organizing business
activities of the company, cooperation among employees, level of capacity utilization,
innovation affect on the business performance. This paper analyzes the business activi-
ties which contribute to the creation of value (human resource management, marketing
activities aimed at the efficient utilization of hotel capacities and activities of innovation)
and business performance - financial (return on assets, return on equity, employee pro-
ductivity) and non-financial (quality of hotel service, motivation of employees). The main
objective of the research is to examine the interrelationship between business activities
that contribute to creating value and business performance of the hotel. Results of the
regression analyzes leads to the conclusion that the analyzed business activities affect
on employee productivity and affect on non-financial performance - the quality of hotel
services and motivation of employees.
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Introduction

Economic development can not be viewed outside the context of the entire
social development because the economy is one of the major subsystems of the
social system, therefore the economic development is inseparable from the over-
all social development. Social, political, historical, geographical, cultural and
other non-economic domains significantly affect the economic dimensions of the
economic development. The economic development is a complex social process
by which each country seeks to transit from a lower to a higher stage of economic
development, while economic growth is defined as the increase in national pro-
duction during a period of time greater than population growth. From the pro-
vided definition, we see that the economic development is broader and more
complex process of economic growth.! There are ways to achieve economic growth
along with increased use of inputs in order to increase the output and the optimum
use of production capacity. At the same time, the growth of output achieves the same
amount of input provided to increase the efficiency of their use. One of the main com-
ponents of economic development is to modify the social structure and economy, and
changes are most pronounced in the manufacturing part, with the participation of
the agricultural sector and industry in overall production growth, in order to achieve
higher social and national income.

1. Basic functions of the insurance sector and economic development

Economic growth can be expressed through the growth rate of the gross
domestic product, national income, changes in gross domestic product and
national income per capita. Economic development is considered to be an
indicator of relations of macroeconomic aggregates such as national product,
national income, employment, accumulation, investment, consumption, but also
a number of other economic and non-economic factors, therefore it is defined as
a multidimensional process. In order to realize economic development, it is nec-
essary to harmonize the pre-defined objectives. Increasing the living standards
of the population and the development of the productive potential are two most
important goals.

Insurance sector has an important role in our society and other countries in
transition, as following:

1) At first, encouraging better risk management in the country and protecting
the insured when the worst happens;

2) Likewise, protection provides individuals and businesses with the con-
fidence to engage in economic activity, which leads to general development.

Suleji¢ Predrag, Vujovi¢ Ratko, Mrksi¢ Dragan, Zarkovi¢ Nebojsa, Raseta Jovan, Miloradi¢
Jova (2006): Osnovi osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, 85.
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3) Also, insurance stimulates economic growth and stability through making
long-term investments®.

In support of economic growth, insurance regulations need to be strong
enough to protect the insured, but not as prescriptive as to prevent insurance
companies from supporting economic activity through the products they provide
and the investments they make. At the same time, the healthy insurance indus-
try is also required for economic growth, because it is necessary for the insurance
sector to remain healthy which requires effective and appropriate regulations.

One should take into account that the number and diversity of the objec-
tives and their dynamism, makes a difficult choice of development priorities. The
objectives of economic development depend on the degree of economic devel-
opment of the country and its size. It would, therefore, be necessary that each
country takes into account the right choice of development priorities as well as to
provide the material conditions that are important for the achievement of these
objectives. One of the indicators of economic development is the share of par-
ticipation of insurance premiums in the gross domestic product. Through the
activities of the insurance, which is part of the financial sector, the ratio of total
gross insurance premiums versus gross domestic product (GDP) can be seen,
expressed in percentages.

Table 1. The share of insurance premiums in gross domestic product in individual
countries compared to the EU for the period 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014

Serbia 1.80% 1.70% 1.90% 1.80% 1.90%
Slovenia 5.66% 5.57% 5.70% 5.47% 5.20%
Croatia 2.74% 2.73% 2.75% 2.78% 2.65%
Montenegro 2.05% 1.97% 2.01% 2.18% 211%
Macedonia 1.52% 1.50% 1.52% 1.44% 1.45%
Hungary 3.13% 2.82% 2.69% 2.71% 2.66%
Romania 1.56% 1.38% 1.41% 1.27% 1.21%
EU 27 8.40% 7.90% 6.70% 6.80% 6.95%

Source: According to data from http://www.nbs.rs, www.huo.hr, www.zav-zdruzenje.
si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz.hu, Annual
reports Department for Insurance Supervision - 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
(09.04.2016.)

Serbia and the countries in the region during the period from 2010 to 2014,
according to the criteria of earned insurance premiums, were located well below

> http://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publication/ How insurance stimulates

growth (05.06.2016.)
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the EU average. As far as the structure of insurance is concerned, unlike the

countries of the European Union proportions of living under non-life insurance

amounted to 2:1, the structure of security in Serbia and the neighboring coun-
tries was diametrically opposite. Analyzing the structure of investment portfolio
of insurance companies the following conclusions could be provided:

o The largest share in the portfolio had debt securities that in the reporting
period accounted for a third of aggregate investment portfolio of insurance
companies in Europe. Compared to 2000, in 2010 bonds have increased
their share by 35% and reached the highest level of 2,354 billion (or 35% of
the investment portfolio).

e Other participations were shares that were stable during the reporting
period, increased their share and contributed to the greater riskiness of the
portfolio of insurance companies. Compared to the year of 2000 participa-
tion shares in the investment portfolio of insurance companies in Europe in
2010 increased by about 30%. However, the increase in the share of stocks
was the result of a gradual reduction in the value of debt securities, which
had lost 33.8% in value.

e Loans accounted for the third group of the investment portfolio of insu-
rance companies. In the reporting period, their share was 17% in 2002 down
to 15.4% in 2010.

According to the Table 1. it can be concluded that Hungary and Croatia, as
the newer Member States of the European Union, are following Slovenia and
other EU countries according to the participation of insurance premium in gross
domestic product for the period 2010 to 2014, as an important assessment indi-
cator of the situation in the insurance market. The analyzed countries glob-
ally have positive trends in their basic macroeconomics; however, their level of
economic development is still far from the level of the industrialized countries,
which are the founders of the EU.

The global economic crisis on the capital market caused a decline in the
price of securities, among which were the ones that were in portfolio insurance
companies. But the collapse of the financial system did not endanger the sur-
vival of insurance companies in the European financial market, compared to
the banking sector, because the insurers invested conservatively their available
funds. Insurance companies, while investing, carried out the diversification of
the best and least risky securities and therefore their assets have been sold mostly
in bonds that have the largest share in their portfolios. The investment portfolio
of European insurance companies, compared to 2000, in 2010 increased to 2,100
million euros and it means 6.963 billion euros, which is the highest level of the
reporting period. Portfolio of non-life insurance did not significantly change
and remained at the level of about 1.000 billion euros, while the life insurance
portfolio rose by 2.000 billion euros. The largest share of aggregate European
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investment portfolio was the the United Kingdom’, France* and Germany”, with
the account for over 50% of the total investments in the domain of life insurance. If
we look at the percentage of the portfolio structure, the largest part of the investment
portfolio of European insurers accounted for debt securities, followed by actions, loans,
real estate and other property. As part of a group of institutional investors, insurance
companies have large amounts of capital, invested in different segments of financial
markets, primarily in the capital market. The structure of investment depends on the
development of financial markets in Europe and the quality of security that insurance
companies provide, with much greater opportunities for adequate investment.

In the previous years, at the end of the economic crisis, there were changes in the
high rates of growth in GDP in the period 2010 to 2014. The annual analysis that has
concluded insurance premiums and paid damages gives the best overview of insur-
ance companies, indicating that regardless of market differences between all regions,
many factors have an impact on the expansion of insurance, in both life and non-life.
Especially in countries where there is an aging population there is a diversion from
the traditional life insurance to pension insurance because the emerging market
population is relatively young and generally leads to increased sales of all products®.

2. The state of the financial market in countries in transition

In contrast to developed countries, where there are significant institutional
investors, the countries with the under-developed financial system are at an
early stage of development. The data indicate that the insurance companies are
far beyond the banking sector, which for years was a leader in the financial mar-
ket’. The balance sheet of the banks in the last six years was above 90%, while the
banks’ capital in the reporting period did not fall below 85%. Therefore, it is possible
to determine that the share of total assets and capital of the insurance sector
from year to year was decreased, with the advent of the global economic crisis
that reached its lowest level.

The insurance sector in Serbia is less developed and is significantly below
the average compared to the member countries of the European Union. In sup-

port of these development indicators of the insurance market is the ratio of total
3

BMI Research (2015a):“United Kingdom Insurance Report”,http://www.store.bmiresearch.
com/united kingdom-insurance-report.html (06.05.2016.)

BMI Research(2015b): “France Insurance Report”,http://www.store.bmiresearch.com/
france-insurance-report.html (06.05.2016.)

BMI Research(2015¢):“Germany Insurance Report”,http://www.store.bmiresearch.com/
germany-insurance-report.html (06.05.2016.)

OECD.org (2016): “Insurance Guidelines for Economies in Transition”, http://www.oecd.
org/finance/insurance/insuranceguidelinesforeconomiesintransition.htm(03.06.2016.)

Insurance Europe (2014): “Why insurers differ banks”, http://www.insuranceeurope.eu/
Whyinsurersdifferbanks (05.06.2016.)
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insurance premiums and gross domestic product and gross premium per cap-
ita. It can be concluded that the level of development of the insurance market
of a country is conditioned by the level of its economic development. On the
other hand, the deep social and economic crisis is still the main characteristic
of the macroeconomic environment in which business insurance companies are,
whereby insolvent enterprises and impoverished population includes the largest
number of policyholders.

Table 2. Realized premiums and structure of the portfolio in Serbia and
surrounding countries for the period 2010 - 2014 (in EUR)
Country 2010 2011 2012 2013 2014

life insurance 16.51% 17.44% 19.29% 21.96% 23.06%
non-

. 83.49% 82.56% 80.71% 78.04% 76.94%
lifeinsurance

life insurance 27.63% 27.95% 28.45% 30.50% 31.34%

non-

. 72.37% 72.05% 71.55% 69.50% 68.66%
lifeinsurance

life insurance 26.58% 26.59% 27.23% 27.97% 30.81%

non-

o 73.42% 73.41% 72.77% 72.03% 69.19%
lifeinsurance

life insurance 13.45% 13.98% 14.16% 14.94% 17.34%
non-

o 86.55% 86.02% 85.84% 85.06% 82.66%
lifeinsurance

life insurance 5.47% 7.30% 8.53% 10.14% 11.64%
non-

. 94.53% 92.70% 91.47% 89.86% 88.36%
lifeinsurance

life insurance 46.02% 47.84% 46.85% 48.50% 48.24%
non-

. 53.98% 52.16% 53.15% 51.50% 51.76%
lifeinsurance

life insurance 20.35% 23.00% 21.83% 20.12% 20.29%

non-

. 79.65% 77.00% 78.17% 79.88% 79.71%
lifeinsurance

Source: According to data from http://www.nbs.rs, www.huo.hr, www.zav-zdruzenje.
si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz.hu, Annual
reports Department for Insurance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
(09.04.2016.)
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As a result we can see an extremely unfavorable structure of the insurance
portfolio in Serbia and other countries in transition; in this regard a compara-
tive analysis of the insurance market was carried out in order to determine the
position and level of development of the insurance market in Serbia and in other
surrounding countries like Croatia, Slovenia, Montenegro, Macedonia, Roma-
nia, and Hungary.

In table 2, we can clearly see that attitude to life and non-life insurance is even,
only in Hungary, but in all other mentioned countries where non-life insurance
takes precedence over life. It is also interesting that only in Romania life insur-
ance has not experienced tremendous growth, but is occasionally varied, unlike
other analyzed countries. Even in Serbia, where a slight shift occurred, from
tifth place with 16.51% share in 2010 to fourth place with the participation of life
insurance of about 23.06% in 2014. Such growth indicator brings us closer to the
positive development that is already present in Hungary, Slovenia and Croatia as
member states of the European Union, with a higher level of development of the
financial sector and the entire economy. Last year, Serbia had an equal ratio of
both life and non-life insurance, despite the growth of insurance premiums, as
viewed from the standpoint of the insurer accentuated to the need for changes in
the design of insurance products, but also the preferences of policyholders. The
present expectation is huge with insurance companies with their clients to state
intervention that may alter the conditions in the insurance industry. Therefore, a
global trend in terms of preferences for clients, such as orientation to the health
insurance®, change the perspective on life insurance, while the offer in a non-life
insurance service has not changed in recent years.

To achieve and maintain the stability of the financial sector, which is a
requirement of the finance and investment insurance companies, it is necessary
to establish an adequate and continuous supervision of financial institutions.
The primary objective of supervision in insurance, in addition to protecting the
rights of policyholders and insurance beneficiaries should be the protection of
domestic insurers and retention of funds for investment in the domestic finan-
cial market, which positively affects the balance of payments of the country. Such
planning and organization are very important to attract foreign companies; only
under clear and transparent conditions they want to do business, specifically
with companies that are at the disposal of foreign companies. The primary task
of the NSB is to adequately and timely introduce and implement corrective meas-
ures and procedures, as well as to act in full compliance with international pro-
cedures and standards applied in the supervision of insurance companies in the
EU. The insurance sector, other than being a significant provider of savings and
pension products in voluntary pension funds that contribute to old age financial
security, is also the European Union’s largest institutional investor and provides

¥ Welfare (2016): “Social Insurance and EC Regulations”, http://www.welfare.ie/en/Pages/

Social-Insurance-and-EC-Regulations.aspx (03.06.2016.)
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a steady flow of long-term capital that supports considerably the functioning and
stability of financial markets. Investors’ performance is much more interesting if
based on statistical evidence; the argument holds that individual mutual funds
do not considerably, over a long period of time, post better risk-adjusted perfor-
mance than the broad market averages.’

In Serbia, with the entry of foreign companies acquiring green field licenses,
insurance companies with foreign ownership have increased recorded partici-
pation in the financial market. The changes are seen with insurance compa-
nies with foreign ownership, wherein 2010 the prevailing participation in the
life insurance premium was 92.5%, in non-life insurance was 61.1%, total assets
from 66.7%, the number of employees to 65.6%, while in 2012 the prevailing par-
ticipation in the life insurance premium was 90.8%, premium in non-life insur-
ance 57.6%, total assets from 68.8%, the number of employees 65.5% and finally
in 2014 the prevailing participation in the life insurance premium reached 91.5%,
premium in non-life insurance was 64.7%, total assets from 75.0%, also in the
number of employees to 68.8%. In order to succeed in its strategic objective, the
NBS has developed a modern control system by which it monitors the insur-
ance companies as well as their exposure to risks. The National Bank has rec-
ommended insurance companies to strengthen corporate governance, through
the improvement of internal control processes, valuation techniques of invest-
ment, risk management', enhancement of transparency and fairness to customers,
and active education of potential insured, thus contributing to strengthening trust and
turther development activities of insurance.

According to the share insurance premium in gross domestic product in 2013 with
1.7%, Serbia was in the 66th place in the world, while this indicator for the EU Member
States is as high as 7.5%. However, compared to the group of developing countries with
an average of 2.7%, and the countries of Central and Eastern Europe with an average of
2.0%, and given the fact that countries such as Turkey, Romania, and Russia are behind
Serbia, it can be concluded that Serbia is in a satisfactory position. In the period from
2010 to 2014 the development of the insurance market in Serbia, measured by growth
in insurance premium retention of goods showed a positive trend. This is primarily a
result of applying new accounting by-laws, which established a new structure of finan-
cial investments. At the same time, there is a visible decline in the share of real estate in
the context of fixed assets. With the progress in the transition process, Serbia and the
neighboring countries are becoming aware of the important economic role of insur-
ance and development of the national social security system as recommended by the
National Bank of Serbia and the European Union directives. Similarly, countries that

’  Hearth Douglas, Zaima K. Janis (1998): “Contemporary Investments: Security and

Portfolio Analysis”, Second Edition, Harcourt Brace & Company, The Dryden Press,
Orlando, 664.
Jeremi¢ Ljiljana (2010): Istrazivanje trzista i prodaja osiguranja, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 111.
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have recently integrated into the EU still have many unresolved financial and
political problems which affect the development of their economy, while foreign
direct investments have not been coming in an expected intensity and have cre-
ated an unfavorable environment for the development of the insurance market.
For example, Hungary was the first Central European country that reformed its
insurance system, since the most significant transaction was the biggest sale of
state-owned insurance company Hungaria bisztosito to a large consortium of
Allianz in 1990". Later, on the remains of the global economic crisis, other eco-
nomic sectors of banking, industrial production, including real estate and car
sales have also slowed down the development of the domain of life insurance as
a result of higher unemployment and lower income of residents. Data from 2010
to 2014 show signs of a successful recovery of the economy in most countries
in transition and the direction to the development of the financial system has
certain changes in the operating results of both insurance companies and banks,
leasing companies and voluntary pension funds.

3. Annual review of insurance premiums by insurance companies

In 2014, in Serbia 25 insurance companies operated, that’s three less than
in the previous year, 2013, and only one less than in 2010. The insurance busi-
ness is only dealt with 21 companies, but reinsurance only by four companies.
From companies engaged in the insurance business, life insurance exclusively is
dealt by six of them, non-life insurance only by nine, and life and non-life insur-
ance by six companies. Observed by ownership, 19 of them are in majority of
foreign ownership. On an annual basis, in 2014, insurance companies achieved
a total insurance premium in the amount of 69.4 billion dinars, which repre-
sents a nominal and real terms increase of 8.4% and 6.6%, respectively. In 2013,
insurance companies collected the total insurance premium in the amount of
64.0 billion dinars, which represents a nominal and real terms increase of 4.2%
and 2.0% respectively. That’s much higher than in 2010 when the total insurance
premium was 56.5 billion dinars. Of the leading insurers, only Dunav insurance
had nearly the same insurance premium in 2014 compared to 2013, while Gen-
erali and DDOR Novi Sad realized an increase in total annual insurance pre-
mium for three consecutive years. Also, a similar trend of growth of insurance
premiums had Uniqa and Wiener Insurance, Triglav, Grawe. In Serbia, there is
an extremely large difference in the concluded insurance premium in favor of a
domestic insurance company, against the Croatian and Montenegrin, as shown
in the following representations.

" Ulst Ingrid (2005): Linkages of Financial Groups in the European Union: Financial

Conglomeration Developments in the Old and New Member States, Central European
University Press, Budapest, 101.
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Figure 1. Insurance premium per insurance companies in Serbia for the period
2010 - 2014(in RSD)

Source: According to data from http://www.nbs.rs, Annual reports Department for Insurance
Supervision - 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

It is noticable that Dunav insurance, as the only domestic insurer, is in the
first place according to the presence in the insurance market. It is followed by
Generali, which is taking over Delta insurance, with quality business policy con-
tributed to an increase in market share. On the other hand, the sale of DDOR
Novi Sad to the Italian insurance group Unipol group has not led to success and
a better position in the insurance market. An example of quality insurance ser-
vices provided is Uniqa and Wiener insurance, which is reflected in a significant
increase in premiums from year to year.

The most significant change is the sale of Croatia Insurance, a leader in Cro-
atia, the share of which dramatically decreased in 2014 due to privatization and
clearing portfolio. Examples of foreign insurers, who are slowly taking over a
share of the insurance market, are Allianz, Uniga, and Wiener insurance com-
panies, where the acquisition of Basler's strengthened its position to approxi-
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mately 7% market share. The characteristic of the market is the decline in insur-
ance premiums due to the liberalization of automobile insurance, as well as to
the new obligations that accompany Croatian accession to the European Union.

Figure 2. Insurance premium per insurers in Croatia for the period 2010 - 2014
(in millions EUR)
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Source: Analysis According to data from www.huo.hr, Annual reports Department for
Insurance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

Lovéen Insurance as a former domestic insurer, from 2007 as the property of
the Triglav Group, in observed period, has been consistently in first place with a
note that in 2014 achieved a significant decrease in insurance premiums due to
the decrease in non-life insurance. It is interesting that another Slovenian insur-
ance company Sava Montenegro Insurance has a constant growth in the insurance
market in Montenegro. Equal participation and growth can be seen at Delta Gen-
erali and Uniqa insurance with minor changes in insurance premiums in 2014.
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Figure 3. Insurance premium per insurance companies in Montenegro for the
period 2010 - 2014(in millions EUR)

Source: According to data from www.ano.me, Annual reports Department for Insur-
ance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

4. Annual review of insurance premiums by branches of insurance

In the insurance premium structure in 2014, the share of non-life insurance
amounted to 76.9%, while the share of life insurance increased from 22.0% in
2013 to 23.1% in 2014, and compared to the previous year, the achieved increase
in life insurance premiums was 13.8%. The premium structure in 2013 mounted
the share of non-life insurance to 78.0%, compared to the previous year when
the achieved increase in life insurance premiums was 18.6%. Comparing 2014
to recent years, according to the structure of the total portfolio which includes,
among other things compulsory insurance, such as insurance of passengers in
public transport and employee insurance from accidents, in 2014 a share of 5.8%
was recorded. As in previous years, auto liability insurance in 2014, retains a lead-
ing share in the total insurance premium of 32.7%, followed by life insurance
with 23.1% and property insurance with 20.4%. In the total portfolio of five
types of non-life insurance accounted for 68.6% including accident insurance,
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motor insurance, property insurance against fire hazards and property insur-
ance and auto liability insurance(MTPL). MTPL insurance has recorded insur-
ance premium growth of 1.2%, followed by property insurance of 1.6%, while
motor insurance - Casco continues the declining trend of premiums of 7.2% and
the share of the total premium to 10.0%.

Figure 4. The insurance premium lines of insurance in Serbia from 2010 to 2014
(in thousands RSD)
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Source: According to data from http://www.nbs.rs, Annual reports Department for Insurance
Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

Insurance companies can offer life insurance, in addition to the primary
savings with risk coverage, introduced along with foreign currency and the dinar
currency, but also expanding the range of products adapted to a wider number
of people. It is interesting to increase the representation of popular voluntary
health insurance or symbolic roadside assistance, indicating the different needs
and plans for the future of the insured in relation to the financial possibilities.
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Figure 5. The insurance premium lines of insurance in Croatia from 2010 to 2014
(in millions EUR)

Source: According to data from www.huo.hr, Annual reports Department for Insurance
Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

Figure 6. The insurance premium lines of insurance in Montenegro from 2010 to
2014 (in millions EUR)

Source: According to data from www.ano.me, Annual reports Department for Insur-
ance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)
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5. Annual review of claims paid by insurance branches

In the recent history of Serbia and neighboring countries, one of the largest
floods occurred in May 2014. According to the official report on the assessment
of the damage from the flood, which was adopted by the Government of the
Republic of Serbia, the total damage and losses amounted to 1.53 billion euros,
which is 4.5% of gross domestic product in 2013. According to data from 15
insurance companies - insurers, which provide insurance against this risk, total
insurance premiums for a flood in 2014 amounted to 648 million, accounting for
only 1.2% of the total life insurance premium. The number of reported claims
from 15 May to 31 December 2014 was 3,299, and their amount was 38.8 million
euros, representing 0.1% of gross domestic product and about 2.5% of the total
estimated damage. A society's ability to absorb the risk of inadequate levels of
price insurance premiums, unforeseen claims and inadequate transfer of risk of
coinsurance and reinsurance is measured by the ratio retention insurance pre-
mium and total capital. For companies engaged in non-life insurance, the pre-
mium in retention represents an approximation of the assumed risk and should
be sufficient for the payment of damages and compensation from the insurance.

Significant improvement in the work sector claim appraisal and settlement
reflected in the possibility of electronic reporting of damage, simplifying and
improving procedures in dealing with damage, thereby contributing to the effi-
cient work of an insurance company in the interest of better service to its poli-
cyholders. The regional business organization, with most insurers, particularly
reflected in a more efficient and faster work of appraisers, is the basic link in the
chain of resolving damage claims. The new legislation, under the supervision of
the National Bank of Serbia, has been introduced to improve th etracking of the
resolution of the payment of claims for all insurance companies. Laid claims in
the observed period are usually in motor liability insurance, auto insurance, and
other property insurance.

One should note the importance of consistent compliance with regulations
in the area of compulsory traffic insurance - auto liability, particularly in terms
of promptness in the payment of damages, the cost of insurance and the appli-
cation of the bonus-malus system, through a unified information system for all
insurers. Also, there are trainings and preparations for the implementation of
the new methodological framework for risk management, because the adequate
risk management is essential for the performance of the insurer, which is the
essence of the new Directive Solvency II, according to which the consideration of
requests from insurers is taken and all risks they are exposed to in their opera-
tions to their efficient management quantified. The planned application of the
directive requirements is in accordance with the draft of the new Law on Insur-
ance of Serbia’s accession to the European Union.

Vol. 13, Ne 3 2016: 83-106



98 Aleksandra Stojakovi¢, Ljiljana Jeremic

Figure 7. Paid damages by type of insurance in Serbia in the period 2010- 2014
(in RSD)

Source: According to data from http://www.nbs.rs, Annual reports Department for
Insurance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

Table 4. Paid damages by type of insurance in Croatia in the period 2010-2014

(in millions of EUR)
2010 2011 2012 2013 2014

Accident 19,450,794 | 16,458,792 17,541,340 16,457,879 15,112,549
Health Insurance 25,661,186 | 26,027,641 24,574,479 | 21,724,253 | 20,892,420
Motor insurance 98,002,410 | 87,379,696 | 82,994,877 | 82427989 | 78757744
Insurance of rail vehicles 79,373 64,347 160,911 193,574 184,910
Aircraft insurance 1,763,763 278,146 75,017 651,458 1,754,532
Marine insurance 11,016,132 12,972,453 15,387,468 11,139,279 12,886,578
Goods in transit insurance 5,688,517 2,707,586 2,754,047 1,912,499 1,556,589
Property insurance against fire and other 26,365,176 | 32,688,999 | 40,112,094 | 36,727,217 | 32,991,294
Other property insurance 64,331,892 66,085,188 65,248,481 62,036,687 58,416,064
Responsibility for the use of motor vehicles MTPL | 160,484,682 | 159,609,593 | 148,475,249 | 144,892,820 | 133,325,090
Responsibility for the use of aircraft 2,508 517 166,117 8,776 1,701
Responsibility for the use of vessels 946,143 934,734 842,155 731,188 1,004,509
General Liability Insurance 14,850,808 | 14,483,369 | 17,464,479 | 19,090,732 | 18,086,188
Credit insurance 14,995,789 | 13,782,382 9,229,781 5,873,940 4,140,441
Insurance guarantees 943,141 41,179 346,011 278,752 867,369
Financial loss insurance 2,560,070 1,639,231 2,204,001 9,565,609 2,663,776
Legal expenses insurance 27,690 22,747 13,956 10,105 16,842
Travel Insurance 1,068,911 1,285,197 1,542,473 2,240,012 2,240,673
Life insurance and other types of life insurance 138,646,139 | 173,387,051 | 189,670,315 | 208,849,780 | 204,093,401
IN TOTAL 586,885,124 | 609,848,847 | 618,803,250 | 624,812,550 | 588,992,668

Source: According to data from www.huo.hr, Annual reports Department for Insurance
Supervision - 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)
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Table 5. Paid damages by type of insurance in Montenegro in the period 2010-2014

(in millions of EUR)

2010 201 2012 2013 2014
Accident 5,584,642 5,476,200 6,294,452 6,546,134 6,869,439
Health Insurance 340,182 594,765 363,437 309,756 451,685
Motor insurance 3,619,064 3,407,337 3,223,752 3,071,032 3,323,748
Insurance of rail vehicles 0 0 97,305 314,025 0
Aircraft insurance 0 3,552 76,415 79,953 163,380
Marine insurance 11,645 13,342 21,833 82,632 0
Goods in transit insurance 119,404 57,488 3,174 176,299 19,057
Property insurance against fire and other 1,150,270 421,465 1,064,490 539,010 1,474,853
Other property insurance 0 811,982 955,251 1,328,177 1,436,991
Responsibility for the use of motor vehicles MTPL | 20,622,810 11,971,721 10,121,054 11,153,711 12,243,261
Responsibility for the use of aircraft 26,103 -10,139 -12,289 0 7,303
Responsibility for the use of vessels 54,108 -19,415 16,882 15,715 8,175
General Liability Insurance 79,681 66,179 109,008 93,219 274,560
Creditinsurance 79,790 -59,004 31,582 66,037 60,344
Insurance guarantees 0 590 4,233 61 2,159
Financial loss insurance 0 11,843 -8,403 0 330
Legal expenses insurance 0 0 0 0 0
Travel Insurance 39,489 9,074 9,893 120,432 96,907
Other types of non-life insurance 0 1,012 603 5,661 45,851
Life insurance and other types of life insurance 0 0 0 2,903,841 4,042,869
IN TOTAL 31,727,188 22,757,992 22,372,672 26,805,695 30,520,912

Source: According to data from www.ano.me, Annual reports Department for Insurance
Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

6. Comparative overview of insurance premiums and paid damages
for the period from 2010 to 2014

In addition to the ability of the insurers to make insurance premium at a
level sufficient for damages, it is necessary to provide a good collection. Other-
wise, the insurer may face the problem of failing to fulfill its obligations to poli-
cyholders. Respecting the prescribed rules, control of payments for companies’
claims has been conducted by the National Bank of Serbia, which also continues
to improve the business practices in the direction of the positive trend related
to contracted and paid insurance premiums. Observed analysis of completed
insurance premiums and paid damages lead to an important business segment
of the insurance company, the consideration of the scope of coverage, which
leads to effective risk management. Each insurance company is in a situation
which determines the program of reinsurance coverage, as insurance companies
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are exposed to the different possibilities of the damages on the basis of accepted
risk of the insured, and thus their different financial stability, management cul-
ture and leadership, as well as coverage of risk management. Therefore, due to
the specificity of the insurance, companies have different total liabilities and the
contracted insurance, a unique approach to creating programs in reinsurance
has to be adapted to the real needs covered by each of the insurance company,
which has repeatedly protected the interests of all participants of insurance.

The area that insurers deal with is corporate governance, which among
other things includes adequately established a system of internal controls,
improvement of the risk management, improvement of the valuation techniques
of investment, an increase in transparency, strengthening good business practice
and fair attitude towards the clients. Timely payment of damages and activities
on the education of potential insured contribute to the greater confidence of the
insured and create conditions for the development of this segment in the finan-
cial system.

According to the figure 8., it is clearly shown that the ratio of claims paid
and insurance premiums collected is almost constant over a longer period of
time. This information enables insurance companies easier planning of costs,
where claims paid occupy a dominant position.

Figure 8. Comparison of the ratio of collected insurance premiums and paid
damages in Serbia for the period 2010 - 2014 (in RSD)

Source: According to data from http://www.nbs.rs, Annual reports Department for
Insurance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

Examining the data in figure 9 for insurance premiums and paid damages of
the region it can be concluded that a greater percentage of claims has been paid
in the Member States of the European Union. The reason for these results is in
the development of the insurance market, better education of the insured, as well
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as strengthening the financial power of the insurance companies. A great influ-
ence of associations for protection of service users, which is an important market
mechanism, can contribute to greater trust and loyalty of policyholders, even
though the future is uncertain and society is always in progress creating liberal free
market economy'. In contrast, less developed countries in transition, including
Serbia, have a lower ratio of claims paid in respect of invoiced insurance premi-
ums for diametrically opposite reasons in relation to developed countries of the
EU. Insurance premiums reflect the level of economic development of the country.
For example Hungary, Slovenia, Romania, and Croatia have significant funds in
the insurance sector and the strict legislation gives the possibility of raised funds
in further economic trends. Currently Serbia vs. Macedonia and Montenegro
only indicates greater potential insurance market for the given parameters.

Figure 9. Comparative review of claims paid and invoiced insurance premiums
in the region for the period 2010 - 2014 (in%)
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Source: According to data from http://www.nbs.rs, www.huo.hr, www.zav-zdruzenje.
si, www.ano.me, www.aso.mk, www.asfromania.ro, www.mabisz.hu, Annual reports
Department for Insurance Supervision- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, (09.04.2016.)

It has already been noted that the insurance companies provide transfer of
risk, especially when looking at the financial strength of foreign insurance com-
panies, distribution of risk with increasing number of individuals as risk carriers
and bearing in mind the likely frequency of occurrence of the risk. Practically,
this means that the insurance company is expanding its activities due to the need
of new markets or insured, which transfers the risk to a larger number of com-
munity members thus expanding the operation risks. This transfer of risk is pos-
sible, but also profitable because individuals have a risk averse, which is the basic

? Turnock David (1997): The East European economy in context: Communism and

transition, Routledge, London, 101.
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motive of investments by foreign insurance companies operating in the interna-
tional market. Insurance companies, therefore, can provide a huge community
of insured risks, or population or exposed units, and anticipate the participation
costs. It is a very logical investment for insurance companies because they have
a power in the accumulation of financial resources and thereby in the weight to
new markets where they offer their capital. In economic perspective, insurance
in its function provides people and businesses secured financial protection, so
that when something bad happens they can maintain a certain standard of living
and therefore it makes sense for insurance companies to enable more people and
businesses as possible to take out suitable insurance cover”. Future expectations,
in the long run, are that the conditions of business life insurance and non-life insur-
ance will be difficult, but it can be said that with the development of the economy and
the capital market growth the insurance sector is expected to go in a positive direction.

Conclusion

Using the assessment of collected data, it is shown that the life and non-
life insurance, individually and collectively, contribute to economic growth in a
sample of three countries in transition, where two have been the Member States
of the European Union, in the period from 2010 to 2014. According to the pre-
sent development of the results the insurance sector has the opportunity to pro-
mote economic growth. At the same time, the functions of insurance companies
by providing resources, risk management and allocation of resources, are an
important segment for economic growth. The guidelines for work can present
some suggestions for future policymakers insurance sector because in the future
the insurance companies will assume the position of leading financial investors
since they possess large amounts of capital to invest in different segments of the
financial market. In any case, the key is to implement usefulness policy that will
ensure institutional improvements to the promotion of competition, which con-
tributes to increased efficiency, particularly in risk management and developing
new products to ensure. In this regard, many countries deal with demographic
challenges and problems in the social security system, which should implement
incentive for stimulating an increasing participation of insurance companies in
the form of supplementary voluntary pension and health insurance. Due to the
development of the insurance sector, it would be possible to contribute to eco-
nomic growth, as well as to enable future research due to connectivity and data
availability in the integration of an increasing number of countries in transition.

" http://www.insuranceeurope.eu/search/type/Publication/The benefits of insurance

(05.06.2016.)
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RAZVOJ SEKTORA OSIGURANJA I EKONOMSKI RAST
U ZEMLJAMA U TRANZICIJI

U ovom radu sagledava se odnos sektora osiguranja i ekonomski razvoj odabranih
zemalja u tranziciji, dok su neke od njih vec postale clanice Evropske unije, neke druge su
jos uvek u postupku pristupanja.Iz podataka prikupljenih empirijskom metodom, vidi se
da razvoj trZista osiguranja pozitivno utice na ekonomski rast. Znacaj sektora osiguranja
vidi se u rezultatima prikazanih vrsta osiguranja u periodu od 2010. do 2014.godine.
Razvijenost trzista osiguranja posmatra se u reSenim i isplacenim Stetama, koje osigu-
ranicima pruZaju sigurnost i poverenje u osiguravajuéa drustva, a ujedno se doprinosi
oc¢uvanju materijalnih resursa drustva.

Kljucne reci: Osiguranje, razvoj, ekonomski rast, zemlje u tranziciji, premija osigu-
ranja, Stete.
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EKONOMSKE I DEMOGRAFSKE PRETPOSTAVKE
FUNKCIONISANJA SISTEMA JAVNOG PENZIJSKOG
OSIGURANJA

Demografsku tranziciju karakterise smanjenje nataliteta i fertiliteta sa jedne strane,
a sa druge intenzivno povecanje broja starijih osoba. Intenzitet demografskog starenja je
karakteristican za pojedine zemlje, s tim da je vise izrazen u razvijenijim zemljama. U
takvoj situaciji nastaju negativne ekonomske posledice u kontekstu nezaposlenosti, zbog
smanjenog broja mlade populacije i uceséa na trZistu rada, u domenu Stednje, trzista
kapitala, zdravstvene zastite, penzijskog sistema, kao i institucionalnog razvoja. One se
mogu ublaziti primenom odgovarajuce ekonomske tranzicije i makroekonomske politike.
Demografske tendencije imaju veliki uticaj na promenu vrednosti parametara penzij-
skog sistema. Visina stope zavisnosti koja pokazuje odnos broja zaposlenih i broja pen-
zionera i stopa prosecne zamene, koja predstavlja odnos prosecne zarade i prosecne pen-
zije, u direktnoj su zavisnosti sa demografskim promenama i direktno uticu na odrZivost
sistema javnog penzijskog osiguranja.

Kljucne reci: penzijsko osiguranje, demografska tranzicija, penzijski sistem, demo-
grafsko starenje, fertilitet, zaposlenost, odrZivost penzija, migracije stanovnistva
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1. Uvod

Uticaj demografskog starenja ima makroekonomske efekte, jer se menja rav-
noteza izmedu kapitala i produktivnosti i izmedu traznje radne snage i traznje za
potrosnjom. ,,Starije drustvo“ ima relativno malo radne snage koja je potrebna da bi
se obezbedila povecana traznja za finansijskim kapitalom od strane relativno veli-
kog broja potrosaca.' U cilju dono$enja odgovarajude strategije za prevazilaZenje
nastalih problema, ,prvenstveno treba imati u vidu realnu procenu o tome u kojom
meri i na koji na¢in demografske promene uti¢u na ekonomiju, transfere” i celoku-
pno drustvo”. Efekti neodrZivosti penzijskih sistema usled demografskog starenja i
promene strukture stanovnistva se ogledaju u ekonomskim promenama: nezapo-
slenosti, usporavanju privrednog rasta, pove¢anju troskova socijalnog osiguranja.

2. Demografske promene kao globalni fenomen

Demografski proces je problem u kome se nalazi savremeni svet. Procenjeno
je od strane Ujedinjenih nacija da je u 2015. godini ukupan broj stanovnistva
na planeti iznosio 7,3 milijarde.” Odeljenje za ekonomske i socijalne delatnosti
permanentno pruza objektivne i savremene podatke o socio-ekonomskim profi-
lima svih zemalja sveta, o njihovim medusobnim relacijama i populacionoj poli-
tici. Generalna skupstina Ekonomskog i socijalnog saveta Ujedinjenih nacija daje
smernice i stru¢na uputstva da se otklone negativne tendencije demografskih
promena. Na osnovu stru¢nih studija, daju se projekcije fertiliteta, mortaliteta,
migracija, reproduktivnog zdravlja. Ocekuje se da ¢e broj starosne populacije
iznad 60 godina da se poveca za 1,4 milijarde u 2030. godini. Od totalnog broja
stanovni$tva 67% starijih zZivi u razvijenim zemljama. Takode se ocekuje da ce
6% na 10% Zenskih osoba i 5,2% na 10% muskih osoba Ziveti do 80 godina.*
Postoje¢a medijana starosti sa 29,6 godina ¢e se povecati na 36,1 do 2050., 48%
penzionisane populacije ne prima penziju, a 7 radnika na jednog penzionera na
globalnom nivou ¢e pasti na 4,9 u 2030. godini.’

' Borsch-Supan, A. H. (2008): The Impact of Global Aging on Labor, Product, and Capital
Markets, Population Aging, Human Capital, Accumulation, and Productivity Growth,
Population and Development Review, A Supplement go Volume 34, Population Council,
New York, 54.

Loichinger, L., Hammer, B., Prskawetz, A., Freiberger, M. and Sambt, J. (2014): Economic
Dependency Ratios: Present Situation and Future Scenarios, Working Paper, No 74, 3.
United Nations, Department of Economc and Social Affairs. (2015): World population
prospect (2015, http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/age-
ing/WorldPopulationAgeing2015_InfoChart.pdf.

* Ibid.

> Ibid.
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Starosna struktura se radikalno menja u mnogim zemljama sveta. Povec¢ava
se ocekivano trajanje Zivota a paralelno se smanjuje stopa nataliteta. Od ukupne
svetske populacije u 2015. godini 50,4% su muskarci, a 49,6% su bile zene. Sta-
rosna medijana globalne populacije je bila 29,6 godina. Pored toga, 26% svetske
populacije je bilo iznad 15 godina starosti, 62% od 15-59 godina, a 12% je bilo
starosti 60 i viSe godina. Na osnovu demografske projekcije predvidena je demo-
grafska revolucija u kojoj ¢e starija populacija brojcano nadvladati mladu, §to u
istoriji covecanstva nije zabelezeno. Populacija u svetu se u julu mesecu 2015.
godine povecala na 7,3 milijardi i uprkos padu fertiliteta, predvida se dalji prira-
Staj stanovnistva u 2050. od 9,4 do 10 milijardi, a u 2100, od 10 do 12,5 milijardi.°

U Evropskoj uniji Nemacka je region sa najve¢com populacijom iznad 65
godina, i to na severoistoku u delovima gde postoji tradicionalna teska industrija.
U evropskim zemljama prisutna je raznovrsna starosna struktura u odnosu sever-
jug i urbano-ruralno podrucje, uz razli¢ite nivoe i obrasce siromastva. U zemljama
kao $to su Danska i Slovenija, veci je procenat starije populacije, za razliku od
Rumunije, Spanije i Velike Britanije, gde je ve¢i rizik siromastva kod dece.

Procenjen je najizrazeniji rast populacije trenutno i ocekuje se dodatnih 1,3
milijarde do 2050. godine u Africi, koja ima najveci procenat rasta godisnje, $to
se vidi na Slici 1. Enormno povecanje stanovnistva Afrike se predvida i pored
projektovanog smanjenja medijane fertiliteta sa 4,7 u 2015., na 3,1 u periodu od
2045-2050. godine. Druga po redu je Azija koja doprinosi rastu populacije, sa
dodatnih 0,9 milijardi od 2015. do 2050., zatim sledi Severna i Latinska Ame-
rika, Karibi i Okeanija, koja ima najmanje ucesca u rastu populacije na global-
nom nivou. Za Evropu se sa aspekta projektovane medijane ocekuje smanjenje
populacije u 2050. u odnosu na 2015. godinu.’”

Nasuprot tome, u 48 zemalja sveta se oc¢ekuje smanjenje populacije u peri-
odu od 2015. do 2050. godine, za viSe od 15% , i to u: Madarskoj, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Ukrajini, Moldaviji, Srbiji, Rumuniji, Japanu,
Letoniji. Fertilitet u Evropi je trenutno ispod nivoa proste reprodukcije. Potre-
ban nivo reprodukcije je 2,1 dete na jednu Zensku osobu, prosecno. Ocekuje se
da ce fertilitet sa 1,6 u 2015., pasti na 1,8 u periodu od 2045-2050. godine, sa
aspekta projektovane medijane fertiliteta. U cilju eliminisanja negativnih ten-
dencija medijane fertiliteta neophodno je da se uloZe napori za investiranje u
domenu planiranja porodice i povec¢anja stope nataliteta, u zemljama u kojima
je potrebno da se izbegne radikalno smanjenje populacije. U situaciji kada je
ukupna stopa fertiliteta na nivou proste reprodukcije i dalje postoji tendencija
porasta stanovnistva. Ovo je posledica projektovanog produzenog demograt-
skog talasa u pogledu starosne strukture stanovnistva.

¢ Department of Social Affairs, United Nations (2015): ,World Population Prospects: Key

findings & advance tables®, 1.
7 Ibid.
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Slika 1: Prosecna godisnja stopa promena populacije i projektovana varijanta
medijane populacije (2015-2100)(%)

Izvor: United Nations, Department of Economc and Social Affairs, World population pros-
pect (2015)

Migracije stanovnistva u svetu imaju veliki uticaj na socijalno-ekonomski
razvoj. One mogu imati pozitivan uticaj, kada priliv mlade radne snage uspostav-
lja mehanizam ravnoteze u destinacijama, zemljama sa razvijenom tehnologijom,
gde postoji potreba za Sirenjem znanja. Medutim, u situaciji kada odredene desti-
nacije primaju enormno veliki broj migranata ili izbeglica, nastaje neravnoteza u
mnogim sferama makroekonomije. U periodu od 1950. do 2015. godine mnoge
zemlje Evrope, Severne Amerike i Okeanije su primile medunarodne migrante,
bile su primaoci, dok nasuprot njima druge zemlje su bile posiljaoci migranata:
Afrika, Azija, Latinska Amerika i Karibi.® U periodu od 2000. do 2015. godine
prosec¢na migracija stanovnistva u Evropi, Severnoj Americi i Okeaniji, iznosila
je 2,8 miliona, godisnje. Glavni razlog priliva izbeglica je ekonomske prirode,
zbog visokih nacionalnih prihoda, tako da su visoko razvijene zemlje primile 4,1
milion migranata godisnje, za razliku od zemalja u razvoju i srednje razvijenih,
mada je i u njima evidentiran veliki priliv migranata, sa globalnog aspekta.

Evidentirano je da su migracije u mnogim destinacijama imale pozitivan
uticaj na ekonomiju, iako su prisutne mnogobrojne polemike i razmimoilaze-

8 Ibid.
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nja o efektima migracija na ekonomski razvoj. Migracioni proces koji se naziva
»0dliv mozgova“ smatra se negativnom pojavom za zemlju posiljaoca, jer ,,najbo-
lji i najpametniji“ odlaze iz zemlje, $to negativno uti¢e na razvoj humanog kapi-
tala.” Postoje razliiti pristupi u pogledu priliva ,vestih i stru¢nih“ migranata. U
vezi s tim Abella M. 1.(2006) '° razmatra razlicite pristupe, kao $to su: a) pristup
humanom kapitalu, b) potrebama na trzistu rada, c) poslovne olaksice, d) aka-
demski pristup.

a) Kanada je poznata zemlja imigranata koja ima cilj da se, dugoro¢no
posmatrano, obogati ljudskim kapitalom. Putem prospekata, nudi pod-
sticaje za ,,priliv mozgova®“ na trzistu rada, za stalni boravak, uz moguc¢-
nosti za sticanje svih potrebnih socijalnih, ekonomskih i politickih
prava. Prednost imaju kandidati za ,izvanrednim sposobnostima® i
rezultatima."

b) Opsti pristup u vezi s primanjem migranata je u tome da je potrebno
cikli¢no obezbediti trzi$te rada sa iskusnim i kvalifikovanim stranim
radnicima, u skladu sa specifi¢cnom situacijom u zemlji primaocu. Poje-
dine zemlje u Aziji imaju, sa svog stanovista, potrebe za povratnike iz
inostranstva, kada se povecava zaposlenost."?

¢) Poslovnim olaksicama se stimuli$u strani investitori koji ulazu svoj
kapital za industrijsku proizvodnju. Pored investitora, stimulisu se i
menadzeri ukljucujudi i ¢lanove njihove porodice, za stalni boravak.
Investitori koji uloze minimalno potreban kapital za zaposljavanje odre-
denog broja radnika, dobijaju status rezidenta sa permanentnim borav-
kom. Medutim, pojedine zemlje nude samo privremeni boravak stra-
nim investitorima.

d) Akademski pristup podrazumeva privlacenje stranih studenata koji su
talentovani da ostanu, istrazuju i rade u zemlji. Najkonkurentnija zemlja
koja prima talente i koja je u tome uspe$na je Amerika, jer je u njoj veliki
broj studenata iz mnogobrojnih zemalja zavrsilo doktorate na americ-
kim univerzitetima.

Na konferenciji Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, u oktobru 2013.
godine, sacinjen je program interregionalnog i globalnog pristupa migracijama
u cilju odrzivog razvoja svetske populacije. Usvojena je Agenda odrzivog razvoja
2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) koja je znacajna za sve zemlje
koje imaju priliv i odliv migranata, za inkluzivan i odrzivi rast, a takode i za

Hugo, G. (2013): Economic and Social Impacts of International Migration — Key Trends and
Implications, Technical Paper No. 2013/8, 15.

Abella, M. (2006):Global competition for skilled workers and consequences, Competing for
Global Talent, Institute for Labour Studies, Geneva, 18.

" Ibid.
2 Ibid.
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migrante i njihovu porodicu. U Agendi su definisani ciljevi kao $to su: poveca-
nje broja obrazovanih u zemlji i inostranstvu, socijalna zastita migranata koji
ucestvuju na trzitu rada u drugoj zemlji, postovanje ljudskih prava, ublazava-
nje posledica ,,odliva mozgova®“, suzbijanje diskriminacije migranata, prepozna-
vanje procesa migracije u kontekstu odrzivog ekonomskog razvoja, promocije
medunarodne saradnje, itd."”” Primarni uzroci dinamike demografskih promena
u buducem periodu razvijenim zemljama, kako istice Gr¢i¢, M. (2011) su: smanje-
nje fertiliteta, snizavanje smrtnosti odoj¢adi u razvijenim i u zemljama u razvoju,
produzenje ocekivanog trajanja zivota, migracije, polna struktura stanovnistva u
korist Zena, poveéanje demografskog starenja posebno u razvijenim zemljama."

3. Uticaj starenja stanovnistva na sistem obaveznog penzijskog osiguranja

Demografsko starenje i ubrzani rast stanovnistva je globalni fenomen koji je
nastao u uslovima globalizacije, tranzicije i svetske ekonomske krize. Demografsko
starenje predstavlja proces u kome je povecani udeo stanovnistva starosne grupe 60
ivide ili 65 i vise godina, u ukupnoj populaciji, a ukoliko je udeo starije populacije
veéi od 7%, zemlja ima staru populaciju.” Veliki udeo starije svetske populacije se
nepovoljno odrazava na odrzivost ekonomskog, socijalnog i penzijskog sistema.
Starenje populacije, odnosno promena strukture stanovnistva uti¢e na ekonomske
promene, odnosno na ekonomski rast. Kako isti¢cu Bloom, D., Canning D., Gunther,
F. (2008)' odnos potro$nje i produktivnosti ima tendenciju povecanja za mlade i
starije, a tendenciju smanjenja za radno sposobno stanovnistvo. U zavisnosti od
toga koja starosna struktura je u kojoj fazi zivotnog ciklusa, zavisi ekonomski rast,
produktivnost, agregatna traznja radne snage, zarada, Stednja.

Penzijski sistem i zdravstvena zatita penzionera zavise od ekonomskog
rasta, odnosno od smanjenja/povecanja radne snage i produktivnosti. (Bloom,
D., Canning, D,, Sevilla, J., 2001)."” Zahvaljuju¢i Sanderson, W. i Scherbov. S.
(2007)*® definisani su novi pokazatelji demografskog starenja. Zahvaljujuéi nji-
*  United Nations Department of Economic and Social Affairs (2015), POPFACTS, No.

2015/5, http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/pop-

ulationfacts/docs/MigrationPopFacts20155.pdf

Gr¢i¢ M. (2011): ,,Stanovni$tvo sveta — dinamika i pravci promena“, Globus 36 - ¢asopis za
metodoloska i didakticka pitanja geografije, Srpsko geografsko drustvo, Beograd, 18-19.

Mecev, D., Vudrag, N. (2011): Utjecaj demografskog procesa starenja na gospodarska kre-
tanja u Republici Hrvatskoj, Prakti¢ni menadzment, (3) 5, 38.

Bloom, D., Canning D., Fink Gunther. (2008): Population Aging and Economic Growth,
Working Paper, No. 32, 15-16.

Bloom, D., Canning, D., Sevilla, J. (2001): ,,Economic Growth and the Demographic
Transition®, NBER Working Paper 8685, 27.

Sanderson, W. i Scherbov. S. (2007): ,,A new perspective on population aging®, 33,
preuzeto sa: http://www.demographic-research.org/volumes/vol16/2/16-2.pdf
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hovom istrazivanju definisan je novi parametar — prospektivna starost. Na osn-
ovu tog pokazatelja inovirane su baze podataka iz oblasti ekonomije, investicione
politike, penzionih sistema. Do promene pokazatelja je nastalo kada se umesto
hronoloskog-retrospektivnog pristupa procesu starenja, pristupilo biometrijs-
kom."” Ovakav nacin je podrazumevao da se izvrse poredenja i realne i nom-
inalne starosti i paraleno prate promene ocekivanog trajanja Zivota odredene
starosne grupe. Prospektivne godine se racunaju na osnovu standardnih godina
(iz tablica mortaliteta) i indeksnih godina i u paru se analizira broj godina
oc¢ekivanog trajanja zivota. Na osnovu toga se pored stvarnih godina starosne
grupe, mogu utvrditi i prospektivne godine, tako da odredena osoba ima dve
starosti : stvarnu i prospektivnu.*

Grafikon 1: Projektovana medijana starenja populacije i populacioni trendovi u svetu (2015-
2100) (u mlird.)

Izvor: United Nations, Department of Economc and Social Affairs, World population pros-
pect (2015), 1

Engleska i Vels su imale dug period povecanja vrednosti parametra retros-
pektivne medijane starenja i opadanja vrednosti parametra medijane prospektiv-
nog starenja. Treba imati u vidu da su istorijski obrasci starenja u velikoj meri
zavisni od prospektivnog starenja koje se vrednosno izrazava, a pomeranje tri
krive zavisi od izabrane standardne godine.

" Prag preostalog trajanja Zivota je 10 godina-15 godina, a noviji pristup odreduje prospek-

tivni prag od 15 godina.
2 Ibid.
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Opste poznata zajednicka mera starenja populacije je starosna medijana
(retrospektivno posmatrano). Medutim, sa gledista Sanderson, W. i Scherbov.
S. (2007) demografsko starenje ima dve dimenzije: retrospektivnu i prospektivnu
medijanu starenja populacije.’* Starosna medijana® populacije deli populacije
na dve numericki iste grupe. Konvencionalni demografski pokazatelj racio sta-
rosne zavisnosti (conventional old age dependency ratio) pokazuje odnos broja
populacije starosti 65 i vise godina i broja populacije izmedu 20 godina do 64.
Prospektivni racio starosne zavisnosti je odnos populacije prospektivne starosti
65 i vise, i broja starosne grupe od 20 do 64 godina. Prospektivna medijana se
definise kao prospektivna starost osobe u odnosu na odredenu starosnu medi-
janu: Na primer, kako navode autori®, ukoliko je starosna medijana 1950 — 40
godina, prospektivna medijana starosne medijane (od 40) je 45 godina, a stan-
dardna godina je 2000.

Tabela 1: Prospektivno starenje — koncept

Tablica Zivota Tablica Zivota
indeksne godine standardne godine
RETROSPEKTIVIA oéeklia\::r?;t?rl:'an'e oéeklia\::gzt?rlg anje PROSPEKTIVINA
STAROST ano trajanj ano trajanj STAROST
Zlvota Zlvota
a RL A jnoex RL A=standard A

Izvor: Sanderson, W. i Scherbov. S. (2007)

Uzroci demografskog starenja su u padu fertiliteta i povecanju ocekivanog
trajanja Zivota. Opadanje stope fertiliteta je najveci uzrok demografskog stare-
nja. Nedovoljan fertilitet je prouzrokovao postojanje relativno malog broja mlade
populacije i povecanje starije u velikoj meri. Uzroci nedovoljnog radanja dece
su strukturne prirode: nizak nivo Zivotnog standarda, nezaposlenost, nereseno
stambeno pitanje, ali i bioloske, kao §to je sterilitet i druge bolesti. Uzroci smanje-
nog fertiliteta i nataliteta prema Wertheimer-Baleti¢, A.(2004), su:** a) emigracije
mlade populacije, b) gubici ljudstva tokom rata i promena strukture stanovnis-
tva prema starosti i polu, c) neadekvatna agrarna politika koja je podsticala pro-

> TIbid, 36.
> Starosna medijana predstavlja srednju vrednost godina, posmatrano retrospektivno.
»  Ibid.

> Wertheimer-Baleti¢, A. (2004): Depopulacija i starenje stanovnistva - temeljni demografski
procesi u Hrvatskoj, Dru$tvena istrazivanja, (13), 4-5, Zagreb, 637.
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ces iseljavanja iz sela, d) neadekvatna populaciona politika koja nije podsticala
povecanje fertiliteta i nataliteta, e) neodgovarajuca politika koja bi ,,destimuli-
sala odlazak mladih u inostranstvo®“. Na globalnom nivou stopa fertiliteta je bila
6 dece na jednu Zensku osobu u 1950. godini, a na bazi projekcija Ujedinjenih
Nacija do 2050. godine bice priblizno 2 deteta na jednu zenu. Takode je proce-
njeno (The 2015 Revision)* da su projektovane varijante medijane fertiliteta:
a) 2,5 u periodu 2010-2015, b) 2,4 za period od 2025-2030. i ¢) 2,0 za period od
2095-2100. godine. Intenzivno smanjenje takve stope se predvidja za najmanje
razvijene zemlje, i to: sa 4,3 u periodu 2010-2015. na 3,5 za period od 2025-2030.,
kao i 2,1 dete na jednu Zenu za period 2095-2100. godine. Za zemlje sa visokom
stopom fertiliteta jo$ uvek je nepouzdana projekcija stope fertiliteta.

Slika 2: Starosna medijana i prospektivna medijana - Engleska i Vels, kohort
(istorijski period) Zivota od 1869-1941

8§ B 88 & 5 8

1800 1807 1814 1821 1828 1835 1842 1849 1856 1863 1870 1877 1884 1891 1898 1905 1912 1919 1926 1933 1940

—®— Engleska i Vels — Kohort medijana prospektivnog starenja

—mm— EngleskaiVels — Medijana prospektivhog starenja

A

Engleska i Vels — Starosna medijana
Izvor: Sanderson, W. i Scherbov. S. (2007) , 39

Prema nivou stope fertiliteta sve zemlje se mogu podeliti u tri grupe: prvu
grupu od 46% ukupne svetske pouplacije ¢ine zemlje sa niskim nivoom fertili-
teta: 2,1 dete na jednu Zenu, kao $to su Evropa, Severna Amerika, Okeanija, Azija,
Latinska Amerika, Japan, Amerika, Ruska Federacija, Vijetnam. Drugu grupu ¢ini
svetska populacija sa srednjim nivoom fertiliteta: Meksiko, Filipini, Indonezija,
Banglades, Pakistan. Trec¢u grupu ¢ini preostalih 8,6% svetske populacije sa viso-
kim nivoom fertiliteta i to 5 i vi§e dece na jednu Zenu: Nigerija, Avganistan, Demo-

»  United Nations (2015):World Population Prospects: The 2015 RevisionVolume 2:
Demographic Profiles, United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, New York, 22-23.
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kratska Republika Kongo, Ujedinjena Republika Tanzanija, Uganda. Pad ove stope
je u najvecoj meri zastupljen u razvijenim zemljama, a u najve¢oj meri visoku stopu
fertiliteta imaju najmanje razvijene zemlje.® Negativan uticaj niskog fertiliteta i
intenzivnog starenja populacije na globalni socijalni i ekonomski razvoj, moze se
ublaziti adekvatnom migracionom politikom odnosno usmeravanjem migracija
radno sposobne populacije iz zemalja u razvoju u razvijene zemlje.”’

Ocekivano trajanje Zivota svetske populacije je projektovano (The 2015 Revi-
sion), u periodu od 2010-2015. do 70 godina, od 2045-2050., 77, a za period 2095-
2100. godine projektovano je do 83. godine, $to ukazuje na tendenciju intenzivnog
starenja. Negativne tendencije demografskog starenja su postojale i u prethodnim
decenijama, ali se intenzitet povec¢ao zbog ,,bebi bum“ generacije. U doglednoj
buduénosti ¢e takav trend imati negativne posledice na trziste rada.”® Zastupljeno
je pesimisticko misljenje da su nepouzdane projekcije ocekivanog trajanja Zivota,
zbog razvoja medicine i zdravstvenog sektora, tako da postoji verovatnoca da ce
ocekivano trajanje Zivota biti 100 i vise godina do 2100. godine.” U optimistickoj
varijanti, ocekivano trajanje Zivota ce biti oko 85. godina. Uprkos tome $to se u
svetu pojavljuju mnoge virusne bolesti, ocekuje se u buducem periodu dinamican
trend starenja populacije. Trend i projekcije o¢ekivanog starenja ukazuju da je
proces starenja izrazen u ve¢oj meri u razvijenim zemljama.

Prirodni prirastaj stanovnika zavisi od odnosa nataliteta i mortaliteta. U
zemljama gde je izrazeni trend depopulacije naglasava se potreba povecanja
nataliteta /fertiliteta uz istovremeno smanjenje mortaliteta. Odgovarajuéi pri-
rodni priradtaj je vazan faktor odrzivosti ekonomskog razvoja svake zemlje.
Uzroci pove¢anog mortaliteta su bolesti, neadekvatna ili nedovoljna ishrana,
siromastvo i druge bolesti.

Mortalitet je pokazatelj zdravstvenog stanja populacije (Gr¢i¢, M., 2011).
Globalni prosek stope smrtnosti odoj¢adi do prve godine starosti na 1000
rodene dece je - 43%o i 61%o do pet godina starosti.’® Visoke stope smrtnosti su u
zemljama Sub-saharske Afrike, Juzne Azije, Okeanije, Isto¢ne Azije, Jugoistocne
Azije, Severne Afrike, Zapadne Azije, Latinske Amerike i Karibima, Istocnoj
Aziji, kao §to se vidi u Grafikonu 2:*

% Ibid, 23.

¥ Bloom, D. E., Canning, D., Fink, G. (2011): Implications of Population Aging for Economic
Growth, PGDA Working Paper No. 64, 11.
Fotakis, C. (2000): Demographic ageing, employment, growth and pensions sustainability

in the EU: the option migration, Expert Group Meeting on Policy Responses to Population,
Decline 00/21.

Bloom, D. E., Canning, D., Fink, G. (2008): ,,Population Aging and Economic Growth”,
Working PaperNo. 32, IBRD, Commission on Growth and Development,Washington, 12.

28

29

* Gréi¢ M. (2011): Stanovnistvo sveta — dinamika i pravci promena, Globus 36 — Casopis za

metodoloska i didakticka pitanja geografije, Srpsko geografsko drustvo, Beograd, 17.

*'  UN Inter-agency Group for Child Mortality Estimation. (2015): Levels and Trends in Child
Mortality, IGME Report 2015, United Nations Children’s Fund, New York, 4.
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Grafikon 2: Stopa mortaliteta dece do pet godina (na 1000 rodene dece) prema
Milenijumskim ciljevima razvoja (1990-2015)

Izvor: IGME Report 2015.

Globalno demografsko starenje (Harper, S., 2006) je fenomen starenja sta-
novni$tva u procesu globalizacije, koja ,,sama po sebi” podstice tokove humanog
i ljudskog kapitala kroz nacionalne granice. Takvi tokovi su posledica demograf-
ske neravnoteze i kretanja razli¢itih starosnih grupa iz nerazvijenih u razvijene
regione.” Globalno demografsko starenje i njegova dinamika, moze se posma-
trati sa globalno-institucionalnog, drustveno-institucionalnog i individualnog
aspekta.” Na drus$tvenom planu demografska tranzicija ima implikacije na
trziste rada, produktivnost, $tednju, strukturu potrosnje, penzijske nadoknade,
socijalnu zastitu, itd. Na individualnom planu, pojedinci imaju Zelje da Zive $to
duze i da imaju prihode i ekonomsku nezavisnost.**

32

Harper, S. (2006): Addressing the Implications of Global Ageing, Journal of Population
Research, (23), 2, 208.

# Ibid.

> Ibid, 209.
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4. Demografsko starenje, zaposlenost i penzijski sistem

Demografsko starenje, zaposlenost i penzijski sistem su neraskidivo pove-
zani (Fotakis, C. 2000).” 1z tog razloga je Savet Evrope u svojim dokumentima
istakao znacaj socijalnog osiguranja. U Lisabonskoj strategiji su date preporuke
za zemlje Clanice i zemlje kandidate da se u cilju odrzivog ekonomskog rasta u
2010. godini poveca stopa zaposlenosti tako da ukupna zaposlenost iznosi 70%,
a zaposlenost zena 60%. Za postizanje tog cilja date su smernice da se poveca
radna aktivnost kod Zena i starijih radnika. Proces starenja uti¢e na privredu
zbog povecanih javnih izdataka, izdataka za socijalno osiguranje, izdataka za
penzije, a uti¢e na promene u strukturi potrosnje i socijalnu infrastrukturu.*

Demografske promene u procesu tranzicije imaju posledice na smanjenje
stope radno aktivnog stanovnistva i povecanje broja penzionera. U takvim uslo-
vima, zbog pada fertiliteta, smanjuje se broj radno aktivnih a povecava broj radno
neaktivnih (penzionera), zbog nedovoljnih sredstava za nadoknadu penzijskih
troskova i drugih troskova socijalnog osiguranja, vréi se pritisak na javne finan-
sije i drzavni budzet.” Takav trend sve vece nezaposlenosti i sve manje finansijske
potpore penzijskog sistema se procenjuje na bazi pokazatelja racia potencijalne
potpore. Racio potencijalne potpore (potential support ratio — PSR) predstavlja
odnos starosne grupe od 15-64 prema starosnoj grupi 65 i vise godina i pokazuje
broj potencijalnih zaposlenih koji dolazi na jednu osobu 65 i vise godina.”

Kao $to se vidi u Grafikonu 3., prisutna je tendencija smanjivanja broja zapo-
slenih koji doprinosima od svojih tekucih zarada na bazi medugeneracijske soli-
darnosti finansiraju sve veci broj penzionera (starosne grupe 65 i vise godina).
Dugoro¢no smanjenje pokazatelja racia potencijalne potpore u svetu, pokazuje da
javni obavezni penzijski sistem ,,pay as you go®, koji je dominantan u vecini zema-
lja, postaje neodrziv, jer nema finansijsku podrsku zaposlenih u dovoljnoj meri.”

Kako razmatra Fotakis, C. (2000), razvoj tehnologije i rast produktivnosti su
faktori privrednog rasta, a privredni rast podstice socijalni razvoj. Pove¢anje broja
zaposlenih utice na finansijski sistem i ravnoteZu u penzijskom sistemu. Penzijski
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Fotakis, C. (2000): Demographic ageing, employment, growth and pensions sustainability
in the EU: the option of migration, Meeting on Policy Responses to Population Ageing and
Population Decline, United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 16-18
October (2000), New York, 3.

Obadi¢, A., Smoli¢, S., (2008): Ekonomske i socijalne posljedice procesa starenja stanovnistva,
Preliminary Paper, Ekonomska istrazivanja, (21), No 2, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel
za ekonomiju i turizam “Dr. Mijo Mirkovi¢”, Pula

7 Ibid, 4.

*  1Ibid, 5.
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Fotakis, C. (2000): Demographic ageing, employment, growth and pensions sustainability
in the EU: the option of migration, Meeting on Policy Responses to Population Ageing and
Population Decline, United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 16-18
October (2000), New York, 3.
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sistem je direktno pod uticajem povecanja ekonomske stope zavisnosti. Koeficije-
nat ekonomske zavisnosti se obracunava kada se stavi u odnos broj standardne sta-
rosne grupe 65 i vise godina prema broju aktivne radne snage. Indeks funkcional-
nog stanovnistva se obracunava kada se stavi u odnos broj stanovnistva starosne
grupe 0-14 i 65 i viSe godina, prema starosnoj grupi 15-65 godina. Demografska,
starosna stopa zavisnosti je odnos broja zaposlenih i broja penzionera. Pojavljuje
se gep izmedu racia demografske zavisnosti (old-age dependency ratio) i racia
ekonomske zavisnosti (economic dependency ratio), jer je on marginalna mera
koja pokazuje povecanje (ili smanjenje) stope zaposlenosti u poredenju sa punom
zaposlenosc¢u, definisanom u Lisabonskoj strategiji. U situaciji kada se stopa zapo-
slenosti povecava u zemljama Evropske unije u skladu sa preporukama navedene
strategije, tada ekonomski racio zavisnosti opada sporije u odnosu na demograt-
ski racio zavisnosti. Na osnovu iznetog, kako smatra Fotakis, C. (2000), odrzivost
penzijskog sistema prvenstveno zavisi od ekonomskog racia zavisnosti.*’

Grafillson 3: Racio potenciialne potpore (PSR)(1950 - 2050) -SVET

12

12 4
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a4 -4

22 -

[+ I

1950 2007

Izvor: UN World Population Ageing, 2007, 20

Loichinger, L., at al. (2014) isticu da se racio ekonomske zavisnosti ne prime-
njuje iskljucivo za analizu broja i strukture populacije, vec i za analizu razlicitog
ponasanja na trzistu rada (aktivno i neaktivno stanovnistvo), zatim za analizu
Stednje i prihoda.* U simulacionim modelima kombinuju se: 1. obrazac specifi¢-
nog ponasanja starije populacije sa 2. dugoro¢nim projekcijama povecanja broja
populacije. Na osnovu projekcija je utvrdeno, u svim posmatranim zemljama,
da povecanje demografskog starenja za posledicu ima povecanje racia ekonom-
ske zavisnosti, pod uslovom da obrazac specifi¢nog ekonomskog ponasanja starije
populacije ostaje isti.*” Definicija racia ekonomske zavisnosti zavisi u kom kontek-
stu se koristi i na koje pitanje se trazi odgovor. Primenom razlicitih pristupa raciu
ekonomske zavisnosti i na osnovu ,,cross-country“ komparativne analize, dobija se

* Ibid.
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Loichinger, L., Hammer, B., Prskawetz, A., Freiberger, M. and Sambt, J. (2014): Economic
Dependency Ratios: Present Situation and Future Scenarios, Working Paper, No 74, 4.

*  1Ibid, 4.
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uvid u postoje¢u makro-ekonomsku situaciju i stanje odrzivosti penzijskih sistema
odredenih zemalja. Na osnovu procene postojeceg stanja, donosi se adekvatna stra-
tegija za ublaZavanje ocekivanog povecanja racia ekonomske zavisnosti.’

Prilikom analize racia ekonomske zavisnosti, odnosno racia demografskog
starenja — aspekt nezaposlenosti (ili zaposlenosti), identifikuju se dve grupe popu-
lacije: aktivna i neaktivna. Aktivna, radno nezavisna populacija su pojedinci koji
imaju status zaposlenih, samozaposlenih, odnosno radno aktivnih sa punim ili
delimi¢nim radnim vremenom, gde se ukljucuju i vojni obveznici i gradanska
vojna lica. Neaktivnu, finansijski zavisnu grupu ¢ine starija lica - 65 i viSe godina
i svi penzioneri, zatim deca i drugi nezaposleni (Loichinger, L.,at al., 2014). Racio
zavisnosti je veoma sloZen i zasnovan je **: a) na zaposlenosti - koji je nazvan
racio ekonomske zavisnosti sa klauzulom: da nije svako ko radi zaposlena osoba
i da nije svaka osoba koja je zavisna - neaktivna, b) na nacionalnom teku¢em
ra¢unu ekonomski racio zavisnosti (NTA - national transfer account)* obuhvata
parametre: stepen zavisnosti odredene starosne grupe (nezaposlenih) i stepen
finansijske potpore odredene starosne grupe (od strane zaposlenih).

Tabela 2: Alternative racia demografskog starenja

Alternative racia

e o SR Alternativne definicije racia demografskog starenja

Racio ukupnog broja starije populacije
Standardna prema
ukupnom broju zaposlenih
Racio ukupnog broja starije populacije
Tip1 prema
ekonomski aktivnoj zaposlenoj populaciji
Racio ne-ekonomski aktivne starije populacije
Tip 2 prema
ekonomski aktivnoj zaposlenoj populaciji
Ne-ekonomski aktivna starija populacija
Tip 3 prema
ekonomski aktivnoj populaciji 15 i viSe godina
Ne-ekonomski aktivna starija populacija
Tip4 prema
ukupnom broju zaposlenih

Izvor: http://www.slideshare.net/ifa2012_2/2-tktk-employment-elderly-thailand-ppt

 Ibid.
*# Ibid.

% NTR - Nacionalni tekuéi rac¢un.
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Slika 7: Demografski i ekonomski racio zavisnosti

Demografski racio zavisnosti Racio ekonomske zavisnosti
<20+65+ ¢ zaposlene —aktivne osobe
20—-64 neaktivne —nezaposlene osobe

Izvor: Loichinger, L., http://www.oeaw.ac.at/vid/newage/download/pres/44_sambt_loichinger.pdf

Racio ekonomske zavisnosti - baziran na zaposlenosti (EbDR) se izracu-
46
nava®:

Dobijeni rezultati pokazuju u kojoj meri se povecava racio zavisnosti i u
kojoj meri je zastupljena ekonomska kriza u odredenoj zemlji.

Slika 3: Totalni demografski racio zavisnosti i racio zavisnosti na bazi
zaposlenosti (EU)

Izvor: EU-SILC 2011, EUROSTAT, 2011

Na osnovu pokazatelja racia ekonomske zavisnosti (odnos ukupnog broja
neaktivnih starijih prema ukupnom broj zaposlenih) procenjuje se u kom ste-
penu ima starija populacija 65 i viSe godina uticaja na ekonomski razvoj, $to
se utvrduje na osnovu ucesca penzijskih troskova u BDP. Predvideno je da se
na bazi projekcija Evropske komisije efektivnost racia ekonomske zavisnosti u
zemljama Evropske unije poveca sa 42% u 2010. na 72% do 2060. godine."’

% Ibid.

¥ European Union, European Commission. (2012): Economic and budgetary projec-
tions for the 27 EU Member States (2010-2060), The 2012 Ageing Report (2010-
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Za zemlje ¢lanice EU-27 je uradena makroekonomska simulaciona pro-
jekcija buduce stope produktivnosti rada na bazi potencijalne i istorijske stope
rasta produktivnosti. Pretpostavljeno je da rast totalne vrednosti produktivnosti
rada ima konvergenciju od 1%, dugoro¢no posmatrano. Sa velikom opreznoséu
je pretpostavljeno da za 13 zemalja Evropskoj uniji u duzem prethodnom peri-
odu prose¢na stopa rasta ukupne produktivnosti je imala konvergenciju 1%. Na
osnovu toga je projektovana stopa rasta produktivnosti rada 1,5% u buducem
periodu. Istovremeno, projektovana je stopa ekonomskog rasta 0,5% u buduc¢em
periodu. Rast BDP nastaje usled povecanja kapitala kao doprinosa projektovane
povecane produktivnosti.*®

Sto se tice stope ekonomskog rasta, njihov trend je pracen u nekoliko pret-
hodnih decenija. Na osnovu tih rezultata i potencijalnih stopa ekonomskog rasta
ukupno za sve zemlje Evropske unije, projektovane su potencijalne stope rasta
u buducem periodu do 2020 godine, i to prosecno 1,5%, $to predstavlja manju
stopu za 3/4 p.p u odnosu na stopu iz prethodnog izvestaja Evropske komisije
2009. godine (Ageing Report, 2012). U vezi penzijskih troskova, projektovano je
za oblast EU-27 povecanje za 1,5 p.p. uces¢a od BDP u toku perioda 2010-2060.
godine, tj. na nivo od 12,9% od BDP, prosecno, ukupno za sve zemlje. Tako npr.
pojedine zemlje kao $to su Kipar, Belgija, Luksemburg, imaju veliki udeo pro-
jektovanih penzijskih troskova u BDP, izmedu 15% do 25%, dok druge zemlje:
Ceska Republika, Bugarska, Francuska, Italija, Estonija, Letonija, Litva, Madar-
ska, Rumunija, Poljska, Svedska, Velika Britanija, imaju relativno nepromenjenu
ili u manjoj meri opadajucu stopu uces¢a projektovanih penzijskih troskova u
BDP u projektovanom periodu.”

Obavezni javni penzijski sistem se nalazi u finansijskoj krizi u mnogim zem-
ljama i regionima sveta. Intenzivno starenje i neproporcionalno povec¢ano ucesce
starije u odnosu na mladju populaciju i smanjenje stope fertiliteta, izazvali su
probleme finansiranja sistema i prouzrokovali njegovu neodrzivost. Nemacki
kancelar Otto von Bismarck (1815-1898) je isticao blisku povezanost socijalnog
osiguranja i drzavnog kapitala. Bizmarkov model javnih penzijskih sistema,
zasnivao se na socijalnom konceptu drzave blagostanja. Medutim, u njemu nije
bila uspostavljena adekvatna veza izmedu doprinosa pojedinca, njegove uloge i
njegove koristi, nagrade.”® Tokom vremena nastale su radikalne promene Biz-
markovog koncepta. Problemi funkcionisanja PAYG sistema se odrazavaju u
visokim penzijskim troskovima, rizicima u vezi s izbegavanjem plac¢anja poreza,
nepravednom nacinu raspodele penzija, jer sadasnja generacija zaposlenih placa
vece doprinose od zarada, a primace manje penzije od buduce generacije zapo-

2060), Series: European Economy 2, 2012, 60.
Isto.
4 1Ibid, 37.
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Vukoti¢, V. (2004): Penzijske reforme kao novi potencijal ekonomskog rasta, Institut za
strateske studije i prognoze, 2.
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slenih.”" Eatwell, J. (1999)** obrazlaze krizu obaveznog penzijskog sistema na
sledeci nacin:

Ukoliko pretpostavimo :

- da su penzioneri jedina kategorija stanovnistva koja je izdrzavana od
zaposlenih,

- da su nacionalna $tednja i doprinosi u potpunosti namenjeni jedino
penzionerima za njihova dobra i usluge, sledi da je

PN=S+T)YW (1)

P - prosecna penzija u toku godine po stanovniku

N - broj penzionera

PN - ukupan iznos penzija u toku godine, koji se kao kupovna mo¢ koristi
za kupovinu dobara i usluga koje su proizveli zaposleni, namenjen je
penzionerima

W - broj penzionera

Y - dohodak po stanovniku

YW - ukupna vrednost raspolozivih dobara i usluga koju su proizveli zaposleni

S - prose¢na stopa Stednje

T - prose¢na stopa doprinosa

(S + T) - proporcija dohotka zaposlenih koju sami ne potrose.

Pokazatelj odnosa broja penzionera prema broju zaposlenih N/W se dobija:
N/W=RY/P, (2

koji je jednak odnosu dohotka RY; koji ne odlazi u potrosnju i prosecne pen-
zije P, gde je

R=S5+T
Stope promena odredenih veli¢ina se dobijaju:>

n-w=r+y-p (3)
r=sa+t(l-a) 4

n - stopa rasta broja penzionera
W — stopa rasta broja zaposlenih

> Ibid, 3.
2 Eatwell, J. (1999): The Anatomy of the Pension Crisis, Economic Survey of Europe, No. 3, 58-59.
> Isto.
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y - stopa rasta produktivnosti

p - stopa rasta realne vrednosti prosecne penzije

a - odnos ravnoteze izmedu $tednje i doprinosa

r - ponderisan prosek stope rasta doprinosa ¢ i $tednje s, $to je definisano
jednac¢inom a=S/(S+T)

Povecanjem veli¢ine n tako da je broj penzionera ve¢i od broja zaposlenih w,
nastaje penzijska kriza, jer nema dovoljno zaposlenih koji finansijski podrzavaju
svojim doprinosima penzionere. Da bi se omogucila odrzivost penzijskog sistema
neophodan je uslov da leva i desna strana jednacine bude sa pozitivnim pred-
znakom. To se ostvaruje kada se povecavaju $tednja i porezi (veli¢ina r), kada se
poveca produktivnost (veli¢ina y) ili kada se smanjuje stopa rasta prosecne realne
penzije (veli¢ina p). Ako se ima u vidu da je stopa Stednje uglavnom manja od
stope doprinosa, tada se koristi kombinacija povecanja doprinosa koja utice na
smanjenje potro$nje zaposlenih.” Pove¢anjem veli¢ine w, tako da se povecava
broj zaposlenih u odnosu na broj penzionera #, dolazi do smanjenja stope neza-
poslenosti $to ima povoljan efekat na zarade i penzijske nadoknade. ReSenje pen-
zijske krize se moze postici izborom promenljivih veli¢ina n, w, r, y, ili P> s tim
da se navedeni problemi finansiranja odnose i na obavezni javni nefundirani i na
obavezni privatni fundirani sistem.” Demografsko starenje je jedan od glavnih
uzroka nastanka penzijskih troskova, sa demografskog aspekta. Ta¢na procena
penzijskih troskova u budu¢nosti zavisi od demografskih i makroekonomskih
pretpostavki.”® Verbi¢ i Spruk (2011) ukazuju da je nivo javnih penzijskih tros-
kova Git, u odredenoj zemlji i, u vremenu £, determinisan nizom demografskih
i makroekonomskih performansi. Procena troskova se moze dobiti na osnovu :

S — totalna stopa fertiliteta
N /it - frakcija starije populacije

l,;; - starosna varijacija od rodenja
lgs; - starosna varijacija starosti 65

T
l:;)ft - neto stopa prosecne zamene (net replacement ratio)

a,, - efektivne godine penzionisanja.

Isto.

> TIsto.

Verbi¢, M., Spruk, R. (2011): Aging population and public pensions: theory and evidence,
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/38914/
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Penzijski troskovi su nastali usled negativnih efekata migracija i zbog socio-
ekonomskih i politickih uzroka. Jedan od najvaznijih ekonomskih uzroka pen-
zijskih troskova je smanjenje stope totalne produktivnosti rada. Ekonomski
efekti starenja populacije se ogledaju u javnim penzijskim troskovima, na gene-
raciju koja $tedi, kao i na produktivnost. Na osnovu pretpostavke teorije Zivot-
nog ciklusa, pojedinci tokom razlicitih faza svog Zivota podesavaju svoju potros-
nju, tako da teze da maksimiziraju svoje koristi u skladu sa svojim prihodima, a
oni sa nizim primanjima teze da $tede $to manje. >’ Starenje populacije smanjuje
privatnu $tednju, povecava se traznja, $to ima implikacije na nacionalnu stednju.

Demografske promene uti¢u na globalni visak traznje i povecanje realne
kamatne stope, $to dalje uti¢e na nivo investicija i spoljno-ekonomsku ravnotezu.
Usled smanjenja investicija, smanjuje se produktivnost i smanjuje se radna snaga
na trzi$tu rada. Za smanjivanje penzijskih troskova neophodno je da se uzmu
u obzir faktori: pored demografskog starenja, smanjenje Stednje i produktivna
snaga. Jedna od mogucih varijanti reSavanja problema neodrzivosti penzijskih
troskova PAYG sistema je tranzicija prema fundiranim, kapitalizovanim penzij-
skim sistemima, $to zavisi od specifi¢nosti problema sistema pojedinih zemalja.

Proces starenja ostavlja posledice na trziste rada, finansijsko i robno trZziste.
Na makroekonomskom nivou u zemljama u kojima preovladuje starija popula-
cija, prisutan je manjak radne snage (Borsch-Supan, A. H., 2008). Naglo poveca-
nje cene rada, vodi intenzivhom povecanju kapitala. Povecanje kapitala stvara
vece mogucnosti za medunarodne tokove kapitala iz ,vise starijih zemalja u
manje starije zemlje.”®* Na mikroekonomskom nivou promena starosne struk-
ture na trzi$tu rada uti¢e na produktivnost rada.” ,Obrasci potrosnje i tednje"
se menjaju kada demografsko starenje utice da starija populacija postane veca
proporcija u odnosu na populaciju koja trosi i koja Stedi, $to ima implikacije na
finansijsko trziste i trziSte roba, u velikoj meri.”’
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Bjerke, F., (2014): The Impact of Demographic Changes of Finacial Markets: an empirical
study of the historical relationship between age structure and real returns in the United
States, Norwegian School of Economics, Bergen, 20.

**  Borsch-Supan, A. H. (2008): The Impact of Global Aging on Labor, Product, and Capital
Markets, Population Aging, Human Capital, Accumulation, and Productivity Growth,
Population and Development Review, A Supplement go Volume 34, Population Council,

New York, 52.
¥ Ibid.
%0 Tbid.

Vol. 13, Ne 3 2016: 107-130



126 Gordana Dukié¢

Zakljucak

Postizanje globalnog cilja kao $to je odrzivi razvoj, moguce je uz uskladi-
vanje ekonomskog, ekoloskog, socijalnog razvoja sa demografskim razvojem.
“Klju¢ je u demografskom odgovoru“ §to znaci da je potrebno smanjenje stope
nataliteta u zemljama u razvoju gde je visoka stopa fertiliteta, i to ispod nultog
rasta, tj. ,dva deteta na jednu Zenu“ i paralelno sa niskim mortalitetom. Svet-
ska zdravstvena organizacija je dala preporuku da se stimuli$e radanje dece u
zemljama gde je mala stopa fertiliteta, ali da radanje dece bude do cetiri deteta
na jednu Zenu, iz zdravstvenih razloga.®” Pored toga, odgovaraju¢a populaciona
politika imala bi uticaj na globalni drustveni i ekonomski razvoj. Prepreka za
reSavanje problema reprodukcije tj. nataliteta i fertiliteta je politicke prirode.
Vlade mnogih drzava ne angazuju se u dovoljnoj meri da se odredenim merama
stimuliSe reprodukcija, gde je izrazena niska stopa fertiliteta. Moguce resenje
problema je u donosenju adekvatne strategije za podsticanje radanja, koji je i
opsti cilj demografskog razvoja u zemljama sa niskim fertilitetom. Sa druge
strane u zemljama gde je visoka stopa fertiliteta, neophodno je donos$enje stra-
tegije za smanjenje fertiliteta kako bi se uspostavila ravnoteza u demografskoj
strukturi izmedu mlade i starije populacije, a samim tim zaustavio negativan
trend demografskog starenja. Preporuke medjunarodnih organizacija uklju¢uju
promene politike na trzistu rada, saradnju vlada pojedinih drzava za resavanje
problema demografskog starenja i penzijskog osiguranja, adekvatnu migracionu
politiku, reorganizaciju sistema socijalnog osiguranja.®’

' Gr¢i¢ M.: Stanovnistvo sveta - dinamika i pravci promena, Globus 36 - Casopis za

metodoloska i didakticka pitanja geografije, Srpsko geografsko drustvo, Beograd, 21.
% Ibid.

% Obadi¢, A., Smoli¢, S., Ekonomske i socijalne posljedice procesa starenja stanovnistva,

Preliminary Paper, 12.
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Summary: The demographic transition is characterized by a decline in birth rates
and fertility on the one hand, and an intense increase in the number of old people on the
other hand. The intensity of demographic ageing is characteristic of certain countries,
being more expressed in developed countries. In such a situation, negative economic con-
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age replacement rate representing the relation between the average wage and average
pension, are directly dependent on demographic changes and they directly affect the sus-
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1. Uvod

U savremenim uslovima poslovanja, kada je glavni cilj ostvarenje ekonom-
skog rasta i razvoja kroz postizanje konkurentnosti na trzitu, postaje sve jasnije
koliko je veliki znacaj ekonomske diplomatije u njegovom ostvarivanju. Ono §to
je sigurno je da je ona stub razvoja svetske saradnje, mira i bezbednosti. Stepen
razvoja ekonomske diplomatije se razlikuje od zemlje do zemlje. On je uslovljen
stepenom prirodnog, drustvenog, a narocito privrednog razvoja zemlje, jer je
privredni razvoj faktor koji odreduje mesto i ulogu jedne drzave na globalnoj
privrednoj sceni. Prema tome, $to je stepen razvijenosti zemlje nizi, to je nizi
stepen razvijenosti njene ekonomske diplomatije. Drzava mozZe racunati na brz i
odrziv ekonomski razvoj samo ukoliko u ostvarenju tog cilja koristi ekonomsku
diplomatiju kao stratesko oruzje.

Glavnom funkcijom ekonomske diplomatije smatra se zastita nacionalnih
interesa u medunarodnim ekonomskim odnosima. Ona treba da doprinese
ostvarenju sledecih ciljeva: povecanju izvozne sposobnosti i smanjenju zavisnosti
od uvoza zemlje,unapredenju medunarodne konkurentnosti u oblasti ekonomije,
obezbedivanju finansijske i strategijske podrske od strane najvaznijih medu-
narodnih organizacija,o¢uvanju bezbednosti drzave u nacionalnim okvirima,
aktivnoj participaciji u projektima od svetske vaznosti, pozicioniranju domacih
proizvoda na medunarodnim trzi$tima,stvaranju svetski prepoznatljivog brenda
i robne marke i obezbedivanju boljeg Zivotnog standarda svojim stanovnicima.

Ekonomska diplomatija nase zemlje je kroz istoriju prolazila kroz razlicite
faze. Njen pocetak se vezuje za vreme vladavine Milo$a Obrenovica, dok se ona
u pravom smislu reci razvija tek nakon Drugog svetskog rata. I pored pocetnih
uspeha u poslednjoj deceniji XX veka, ekonomska diplomatija na prostoru
Republike Srbije nije imala previSe uspeha, pa je iz tog razloga nacionalna
ekonomija upravo u ovom periodu dozivela neke od najtezih ekonomskih,
politickih, ali i bezbednosnih krahova.U prvim godinama XXI veka Republika
Srbija promenila je svoj ekonomski sistem iz socijalistickog u kapitalisticki,
odnosno od sistema drustvenog u sistem privatnog vlasnistva nad preduzeé¢ima
i privrednim kapitalom. Ovim promenama otpocela je i nova era ekonomske
diplomatije u Republici Srbiji. Od tada, pa sve do danas, ekonomska diplomatija
Srbije svoje resurse je koristila za priblizavanje Republike Srbije Evropskoj Uniji
i drugim medjunarodnim organizacijama. Zadatak ekonomske diplomatije
nase zemlje je kako da poveca nivo stranih direktnih investicija i da unapredi
spoljnotrgovinsku razmenu, tako i da doprinese ostvarivanju ciljeva poput
smanjenja nezaposlenosti i pove¢anja BDP-a.

U XXI veku ekonomska diplomatija Srbije suocavala se sa velikim brojem
razlic¢itih problema koji joj nisu dozvoljavali da svoje resurse usmeri na cisto eko-
nomske ciljeve. Zbog toga su rezultati ekonomske diplomatije nesto losiji od pla-
niranih. Tome je u velikoj meri doprinela i svetska ekonomska kriza koja je nivo
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stranih direktnih investicija i obim izvoza Srbije dosta umanyjila. Ipak, zahvaljujuci
adekvatnim performansama ekonomske diplomatije poslednjih godina se belezi
stabilizacija u ovim oblastima uz oc¢ekivanje da se ovaj trend nastavi. Zahvaljujuci
velikoj konkurenciji, tj. velikom broju zemalja sli¢nih aspiracija i problema od eko-
nomske diplomatije se trazi da iznova pronalazi nove nacine privlacenja stranog
kapitala i nove kanale za povecanje izvoza domacih proizvoda. Utisak je da eko-
nomska diplomatija moze da postigne najveci nivo efikasnosti samo onda kada
deluje u stabilnom politickom, bezbednosnom i trgovinskom okruzenju.

2. Pojam i konceptualizacija ekonomske diplomatije

U procesu osiguranja konkurentnosti na trzistu, tacnije obezbedivanja eko-
nomskog rasta i razvoja, klju¢na je uloga ekonomske diplomatije. Medutim, da
bi govorili o ekonomskoj diplomatiji potrebno je najpre definisati sam koncept
diplomatije. Hedley Bull definiSe diplomatiju kao ,odrzavanje medunarodnih
politickih odnosa izmedu suverenih drzava posredstvom zvani¢niih predstav-
nika®“ Satow, pak, navodi da je diplomatija ,,primena vestina ili taktika za uprav-
ljanje odnosima izmedu vlada nezavisnih drzava.

»Ekonomska diplomatija nije novi termin za novu pojavu u razvoju diplo-
matije. Od renesanse do danas ekonomska problematika bila je jedan od naju-
zih zadataka diplomatije, uporedo sa politickim i bezbedonosnim aspektima,
obezbedujuci preko njih odredenuravnotezu moci. Ekonomska i bezbedonosno-
politicka diplomatija naizmeni¢no dobijaju prioritet u zavisnosti od istorijskih
okolnosti i okruzenja u kojima se drzave nalaze.”

Jedinstvena definicija ekonomske diplomatije ne postoji, s obzirom na to da
ona ima vi$e znacenja i funkcija. Ono $to je sigurno je da je ona stub razvoja
svetske saradnje, mira i bezbednosti. Stepen razvoja ekonomske diplomatije se
razlikuje od zemlje do zemlje. On je uslovljen stepenom prirodnog, drustvenog,
a narocito privrednog razvoja zemlje, jer je privredni razvoj faktor koji odreduje
mesto i ulogu jedne drzave na globalnoj privrednoj sceni. Prema tome, $to je
stepen razvijenosti zemlje niZi, to je nizi stepen razvijenosti njene ekonomske
diplomatije. Drzava moze racunati na brz i odrziv ekonomski razvoj samo uko-
liko u ostvarenju tog cilja koristi ekonomsku diplomatiju kao stratesko oruzje.

»Ekonomska diplomatija predstavlja specifi¢an vid diplomatskih aktivnosti
usmerenih na ostvarivanje ekonomskih interesa zemlje koja ih sprovodi.“> Ona

' Gore-Booth (1979): ,,Satow’s Guide to Diplomatic Practise*, Longman, 1979, 3.

2

Vranje$, N., Zelji¢, D. (2013): Uticaj globalizacije na diplomatiju malih zemalja s
osvrtom na ministarstvo spoljnih poslova, 69, http://www.defendologija-banjaluka.com/
defendologija33/6srp.pdf. (08.07.2016.)

buki¢, M. (2015):Razvijanje sistema ekonomske diplomatije u cilju unapredenja razvoja i
konkurentnosti privrede Republike Srbije, 513.
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je fokusirana na pitanja ekonomske politike, uklju¢ujuci u to i rad delegacija koje pri-
sustvuju dogadajima koje organizuju medunarodne ekonomske organizacije, i prate i
izvestavaju o ekonomskim politikama zemalja u koje su poslati, dajuci pritom savete na
koji nacin je najbolje uticati na njih ili im se prilagodavati.*

Ekonomska diplomatija se definiSe kao: ,,Delatnost ¢iji je osnovni zadatak:
zastita, unapredenje i razvijanje ekonomske i politicke pozicije drzave u sferi
medunarodnih odnosa koji su u procesu globalizacije i za ¢iju realizaciju su
potrebni profesionalci sa $irokim krugom znanja iz razli¢itih oblasti.”

Prema Prvulovicu, “ekonomska diplomatija je specifi¢an spoj klasi¢ne diplo-
matije, ekonomskih i nauka menadzmenta, metoda i tehnika pregovaranja sa
stranim partnerima, odnosa sa javno$cu i prikupljanja ekonomskih informacija
koje su od znacaja za pozicioniranje zemlje ili kompanije na svetsko trziste.”

BerridgiJames defini$u ekonomsku diplomatiju na slede¢i nacin: ,,1) Diploma-
tija koja se bavi pitanjima ekonomske politike, ukljuc¢ujuci rad delegacija na kon-
ferencijama pod pokroviteljstvom tela kao $to je Svetska trgovinska organizacija.
Tako se razlikuju od komercijalne diplomatije diplomatskih misija, ona isto tako
ukljucuje deo njihovog rada koji se odnosi na pracenje i izvestavanje o ekonomskim
politikama i razvoju u drzavi prijema iinstrukcije kako uticati na njih. 2) Diploma-
tija koja koristi ekonomske resurse, bilo kao nagrade ili sankcije, u ostvarivanju
posebnog cilja spoljne politike. To se ponekad naziva i ekonomska vestina drzave.*”

Skylakakis: ,,Ekonomska diplomatija podrazumeva promociju meduna-
rodne trgovinei investicija, unapredenje funkcionisanja trzista, uspostavljanje
medunarodno prihvatljivih standarda, zastitu prava privatnog vlasnistva, infra-
struktrurni razvoj i uspostavljanje poslovne klime koja bi omogucila realizaciju
pomenutih ciljeva.“®

Znacaj ekonomske diplomatije na globalnom nivou porasla je sa procesom
globalizacije, odnosno povec¢anjem meduzavisnosti izmedu drzavai integrativ-
nih procesa na regionalnom i globalnom nivou. Medutim, ovaj proces istovre-
meno je karakteristala ¢injenica odsustva adekvatnih pravila i institucija koje
postavljaju okvir nastupa ekonomskih subjekata na globalnom trzistu. To je
prakti¢no znacilo da su se ekonomski subjekti na globalnom trzi$tu pozivali
na institucije svojih drzava kako bi osnazile svoj nastup na globalnom trzistu,
pa je, logi¢no, kompanijama iz najmo¢nijih drzava bilo najlakse da se globalno

4

Berridge, G.R. and James, A. (2003): Dictionary of Diplomacy, Second Edition, Panglave
Macmillan, 91.

Dzombi¢, 1. (2008) Ekonomska diplomatija Bosne i Hercegovine. Banja Luka: Univerzitet
za poslovni inZenjering i menadZment.

Prvulovi¢, V. (2010):Ekonomska diplomatija. Megatrend Univerzitet, Beograd, 16.
Berridge, G.R. and James, A. (2003): Dictionary of Diplomacy, Second Edition, Panglave
Macmillan, 91.

Evans, G. and Jeffry, N. (1998): The Penguin Dictionary of International Relations,
Penguin Books, London, 129.
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pozicioniraju. Vlade svih zemalja preduzimaju razlicite aktivnosti radi pruzanja
podrske globalnom nastupu preduzeca sa njihovih teritorija, iz razloga $to ¢e u
slucaju pasivnosti vlada pojedinih zemalja preduzeca iz drugih drzava cije su
vlade aktivnije izvu¢i brojne koristi. Ovo nas navodi na zaklju¢ak da je u pitanju
otvorena borba za rast i razvoj ekonomske snage pojedinih preduzeca, a njihov
uspeh na globalnom trzistu je zapravo uspeh ekonomske politike njihovih vlada.

Ekonomska diplomatija se moZe posmatrati sa dva aspekta. Prvi je $iri, i prema
njemu ekonomska diplomatija se tice svih subjekata jednog drustva koji ucestvuju
u jac¢anju ekonomske konkurentnosti zemlje kroz implementaciju konkretnih
diplomatskih metoda. Drugi aspekt je uzi, i odnosi se na ekskluzivne aktivnosti
Ministarstva spoljnih poslova u odbrani ekonomskih interesa svoje zemlje.

Aktivnosti ekonomske diplomatije ukljucuju brojne aktivnosti iz domena
trgovinske diplomatije koja u fokusu ima spoljnu politiku i regulativu koja utice
na globalnu trgovinu i investicije. Potreba za ovim tipom diplomatskih aktiv-
nosti nastaje sa formiranjem STO 1995.godine, kada trgovina izmedu zemalja
postaje uredena mednarodnim pravilima o kojima je bilo potrebno pregovarati,
kao i pojavom c¢itavog niza pitanja koja se ticu bilateralnih trgovinskih spora-
zuma. Ne treba zaboraviti ni finansijsku diplomatiju, koja je bazirana na ideji
proaktivnijeg pristupa drzave na polju pregovaranja o finansijskim aranzma-
nima. U fokusu finansijske diplomatije su i brojne aktivnosti koje drzave spro-
vode u cilju spre¢avanja finansijskih kriza.’

2.1. Ekonomija u diplomatiji ili diplomatija u ekonomiji?

Dominantna odlika savremenog sveta jesu konstantne promene u svim
oblastima, a posebno onim koje uti¢u na uspeh na ekonomskom planu. Osnovni
razlog veceg obima promena jeste proces ubrzane globalizacije u kojoj nijedna
kompanija ili drzava ne mogu da budu uspesne ukoliko ne uspostave kvalitetan
odnos sa partnerima iz inostranstva. Jo$ jedna vrlo vazna odlika danasnjih eko-
nomskih tokova jeste visok nivo konkurencije, u kojoj zemlje koje nemaju priro-
dan potencijal da budu ekonomski lideri koriste upravo diplomatiju kao sredstvo
za ostvarenje svojih ciljeva i unapredenje svoje pozicije. To ne znaci da ekonom-
ske sile sveta ne koriste diplomatiju u ekonomskim odnosima sa inostranstvom,
ve¢ da je koriste za o¢uvanje ve¢ ostvarene pozicije i konkurentske prednosti.

Najvece promene ekonomska diplomatija dozivela je u toku poslednje dve
decenije. Gotovo pola veka nakon Drugog svetskog rata ekonomska diplomatija
bila je rezervisana za zvani¢nike i drzavnike relativno malog broja zemalja. Kako
se proces globalizacije $irio, uvecavao se i broj subjekata ekonomske diplomatije
koji nisu zvani¢ni drzavni predstavnici pojedinih zemalja. Ekonomska diploma-
tija je primarno uslovljenja okvirima u kojima se definise i sprovodi unutrasnja

°  Duki¢, M. (2015):Razvijanje sistema ekonomske diplomatije u cilju unapredenja razvoja i

konkurentnosti privrede Republike Srbije, 513.
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politika neke drzave. Autor Bayne primecuje da je danas fokus ekonomske diplo-
matije vise usmeren kao medunarodnoj trgovini, investicijama i razvoju sarad-
nje, a manje ka novcu i novéanim tokovima.'

Vrlo je tesko dati precizan odgovor gde prestaju granice izmedu ekonomije i
diplomatije i poc¢inje ekonomska diplomatija. Satow definie modernu diploma-
tiju kao kori$¢enje posebnih vestina i taktika u upravljanju odnosima izmedju
drzava." Pri ovakvkoj konstelaciji odnosa moze se konstatovati da je diplomatija aktiv-
nost pojedinaca koji su odgovorni za vodjenje spoljne politike. Medjutim, globalizacija
i demokratizacija danas su gotovo u potpunosti uticali na smanjenje granica diplomat-
ske aktivnosti i uticali na promenu tradicionalnih diplomatskih aktivnosti. Nesum-
njivo da u danasnjim dinami¢nim ekonomskim i politickim okolnostima ni ekonomija
ni diplomatija ne mogu samostalno da ostvare najvaznije ciljeve. Iz tog razloga dolazi
do nastajanja ekonomske diplomatije.

Posebno je vazno ispitati ekonomsku stranu diplomatije, odnosno definisati koristi
koje se u ekonomiji mogu ostvariti posredstvom diplomatije. Na drugoj strani,
izuzetno je znacajno da i diplomatija ima adekvatnu podrsku od ekonomije. Kao
posledica globalizacije poslovanja i nacina zivota i rada ljudi dolazi do potrebe za
ve¢om povezanoscu izmedu ekonomije i diplomatije.

Bez obzira da li se radi o profitnoj organizaciji ili o drzavnoj ekonomiji, nji-
hovi ekonomski odnosi ne mogu se ograniciti samo unutar nacionalnih granica,
ve¢ moraju tragati za partnerimasirom sveta. Od uspeha na spoljnom planu dalje
zavisi kvalitet rezultata koji se ostvaruju na domacem trzistu i koji, u krajnjoj
meri, uticu na uspostavljanje ravnoteze nacionalne ekonomije. Ovako postav-
ljeni odnosi pokazuju da ekonomska diplomatija sve vise dobija na znacaju u
nastupu na svetskom trzistu, bez obzira o kom entitetu se radi, ¢ime i celokupna
diplomatija dobija novu dimenziju, ekonomsku.

Postoji nekoliko oblasti ekonomije u kojima primena diplomatije ima
posebno veliki znacaj. U pitanju su sledece:"

e internacionalizacija procesa i povecanje nezavisnosti svetskog ekonomskog
sistema koji se okrece globalnim i regionalnim integracijama,

e nastojanje da ekonomski sistemi kompanija i drzava posluju po principu
trzi$ne ekonomije i slobodnog toka ljudi i kapitala,

e proces globalizacije na novim kvantitativnim i kvalitativnim osnovama,

e upotreba novih metoda upravljanja koji postuju zakone energetske efika-

snosti i baziranja savremenog poslovanja na informacionim tehnologijama i
e razvoj i primena inovacija u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti.

Bayne N. 201la. The diplomacy of the financial crisis in context. Hague Journal of
Diplomacy, 6(1-2).
' Gore-Booth (1979): ,,Satow’s Guide to Diplomatic Practise®, Longman, 1979, 3.

L. R. Mavlanov (2008): Economic Diplomacy at the beginning of the 21* century. Kazakhstan
in Global Processes.
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Ovo su oblasti u kojima se ocekuje da ekonomska diplomatija pokaze naj-
ve(i nivo efektivnosti i efikasnosti, odnosno da doprinese ostvarenju najvaznijih
privrednih ciljeva jedne zemlje. Kod analize znacaja ekonomske diplomatije za
Republiku Srbiju u nastavku ¢e upravo biti usmerena paznja na gore navedene
oblasti.

2.2. Funkcije, ciljevi i zadaci ekonomske diplomatije

Profesor Prvulovi¢ navodi da je glavna funkcija ekonomske diplomatije
»za$tita nacionalnih interesa u medunarodnim ekonomskim odnosima®. U tom
smislu, dalja analiza ovog autora potvrduje da je za medunarodno ekonomsko
priznanje jedne drzave potrebno da ista obezbedi nadlezne organe i sluzbe, zatim
da definiSe sredstva i mehanizme, da angazuje stru¢ne i spremne kadrove koji ce
u svakom trenutku biti u mogucnosti da sprovode ranije definisanu drzavnu
politiku predstavlja nacionalne ekonomije van nacionalnih granica, kako na
bilateralnom, tako i na multilateralnom planu.

Ovako predstavljena glavna funkcija ekonomske diplomatije potvrduje
ranije iznetu tvrdnju da je ekonomska diplomatija izuzetno sloZena aktivnost
koja ne moze ostvariti maksimum, ukoliko svi elementi sistema koji je ¢ine ne
daju svoj maksimum i ne funkcionisu kao homogena celina.

Na osnovu ovako definisane glavne funkcije ekonomske diplomatije koju
daje profesor Prvulovi¢, pozivajudi se na rad autora Ornatski i Mary McBryde,
mogu se identifikovati sledece funkcije ekonomske diplomatije:

o formiranje najpovoljnijih uslova u sferi trgovine i u drugim oblicima eko-
nomskog povezivanja i saradnje na medunarodnom planu, kako izmedu
drzava tako i izmedu privrednih subjekata,

o definisanje i sprovodenja mera za unapredenje izvoza i za povecanje kon-
trole toka kapitala, a u okviru razvojnih ciljeva i celokupne strategije eko-
nomskog razvoja,

o kontinuirana i proaktivna analiza stanja na medunarodnom planu, analiza
komparativnih prednosti i strategija stranih zemalja i celokupnih tokova na
medunarodnoj ekonomskoj sceni,

e odrzavanje postojecih i uspostavljanje novih ekonomskih i poslovnih odnosa
sa medunarodnim partnerima,

e vodenje bilateralnih i multilateralnih ekonomskih pregovora,

e izradai postovanje medunarodnih ekonomskih konvencija i

e sveobuhvatan rad na formiranju pogodnih uslova za ekonomski napredak i
bezbednosnu stabilnost jedne zemlje."

I pored vrlo detaljne i celovite podele funkcija ekonomske diplomatije ne
moze se reci da je ova klasifikacija potpuna. Jedan od razloga za to lezi u Cinje-

13

Prvulovi¢, V. (2010):Ekonomska diplomatija. Megatrend Univerzitet, Beograd, 16.
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nici da se nove funkcije ekonomske diplomatije stalno pojavljuju, kao posledica

globalizacije i sve sloZenijih ekonomskih odnosa izmedu zemalja na meduna-

rodnom planu. U modernim ekonomskim odnosima ekonomska diplomatija

treba da doprinese slede¢im ciljevima:

e povecanju izvozne sposobnosti i smanjenju zavisnosti od uvoza zemlje,

o unapredenju medunarodne konkurentnosti u oblasti ekonomije,

e obezbedivanju finansijske i strategijske podrske od strane najvaznijih medu-
narodnih organizacija,

e ocuvanju bezbednosti drzave u nacionalnim okvirima,

o aktivnoj participaciji u projektima od svetske vaznosti,

e pozicioniranju domacih proizvoda na medunarodnim trzistima,

e stvaranju svetski prepoznatljivog brenda i robne marke i

e obezbedivanju boljeg zivotnog standarda svojim stanovnicima.

Vrlo je tezak zadatak identifikovati sva polja i oblasti u kojima savremena
ekonomska diplomatija uti¢e na konkurentnost jedne zemlje. Gore navedene
funkcije svakako su primarne, ali pored njih postoji veliki broj i sekundarnih
funkcija za koje se moze ocekivati da ¢e u buducnosti postati jednako vazne. Tu
se pre svega misli na one ekonomske odnose koji usled delovanja globalizacije
sve viSe kreiraju i oblikuju ekonomske odnose drzava.

2.3. Ostale oblasti delovanja ekonomske diplomatije

U prvom redu ekonomska diplomatija treba da doprinese unapredenju eko-
nomskih performansi drzava i kompanija. Ipak, ekonomska diplomatija utice i
na mnoge druge oblasti sa kojima je na ovaj ili onaj nacin povezana. Tu se pre
svega misli na politiku, bezbednost i trgovinu. Ekonomija danas nije samo tra-
dicionalno unapredenje profita, ve¢ tangira i oblasti politike i bezbednosti, dok
je trgovina jedan od osnovnih delatnosti kroz koje globalizacija pokazuje svoje
pune obrise.

Moderne ekonomske diplomate danas nisu usko specijalizovane, ve¢ jed-
nako nastupaju u svakoj od ovih oblasti. Povezanost ekonomske diplomatije sa
bezbednosnim, trgovinskim i politickim aspektima, vazna je zbog ¢injenice da
se ekonomija ne moze posmatrati kao individualna aktivnost. Drzava, odnono
kompanije, nece se odluciti da saraduju sa zemljama i kompanijama koje imaju
interne probleme politicke i bezbednosne prirode. Shodno tome potrebno je u
nastavku pojedinacno sagledati i detaljnije analizirati sledece aspekte delovanja
ekonomske diplomatije:

o politicki aspekt ekonomske diplomatije,
e bezbednosni i geopoliticki aspekt ekonomske diplomatije,
o trgovinski aspekt ekonomske diplomatije.
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2.3.1. Politicki aspekt ekonomske diplomatije

Cinjenica da je ekonomska diplomatija aktivnost koja prozima sve najvaz-
nije sfere delovanja moderne drzave u odnosima sa spoljnim partnerima, uslov-
ljava obavezu ispitivanja njenog politickog aspekta. Ekonomska diplomatija ne
garantuje samo prosperitet drzave, ve¢, kada to okolnosti dozvoljavaju, pruza
podrsku finansijskoj i trgoviskoj spoljnoj politici. Upravo zbog toga ekonomska
diplomatija je glavna tema u debatama izmedu zemalja.

U prvim godinama nakon Drugog svetskog rata aktivnosti ekonomske
diplomatije svrstavane su u oblast politicke diplomatije. Poceci preklapanja eko-
nomske i politicke diplomatije mogu se videti na primeru posleratnog Japana.
Vrlo brzo nakon poraza u Drugom svetskom ratu, Japan je izgubio svoj politicki
uticaj. Polovinom 1950-ih zahvaljuju¢i dobro organizovanoj ekonomskoj diplo-
matiji, Japan je uspeo da povrati svoj politicki uticaj i da ojaca svoju ekonomsku
poziciju."

Medutim, kao najbolji primer za kori$¢enje ekonomske diplomatije za ostva-
renje politickih ciljeva i upravljanje politickim tokovima na globalnom nivou treba
pomenuti Sjedinjene Americke Drzave. Bez obzira na razli¢ita opre¢na misljenja,
sudbina mnogih delova sveta, njihova interna i eksterna spoljna politika i oblici
saradnje sa medunarodnim organizacijama defini$u se u Vasingtonu.”

Sva velika dostignuc¢a americke spoljne politike bazirana su na na stabil-
nim ekonomskim tokovima, odnosno na stabilnoj ekonomskoj diplomatiji. Za
razliku od SAD i njene strategije, politicka pitanja u Evropi su uvek bila ispred
ekonomskih, i predstavljala su, u stvari, podlogu za ostvarivanje ekonomskih
ciljeva.

Danas je gotovo nemoguce odvojiti politicku diplomatiju od ekonomske
diplomatije. Moguce je cak tvrditi da se radi o dve strane iste medalje. Razlog
za to je zato Sto su ekonomski i politicki ciljevi danas izjednaceni i ne postoji
mogucnost povlacenja jasne linije izmedu njih. U pozadini ostvarivanja sva-
kog politickog cilja stoji ekonomija, i obratno, u pozadini svakog ekonomskog
uspeha je politcki interes da se taj uspeh i ostvari. Vodece ekonomske sile sveta
danas su ujedno i vodece politicke sile. To znac¢i da nema ekonomske bez poli-
ticke moci, odnosno da je politicki aspekt ekonomske diplomatije neizostavan u
svakoj analizi ovog vida drzavne prakse.

Hao Yee (2014): Some Thought on Deepening Economic Diplomacy, http://www.ciis.org.
cn/english/2014-01/20/content_6623715.htm (07.07.2016.)

Baranay, P. (2009): Modern Economic Diplomacy. Actual Problems of Economics,
December, 1-5.
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2.3.2. Bezbednosni i geopoliticki aspekt ekonomske diplomatije

Geopoliticki polozaj neke zemlje predstavlja najznacajniji konstitutivni ele-
ment kompleksnog geografskog polozaja. Ovaj poloZaj obuhvata prirodne, eko-
nomske, politicke i geografske faktore i objedinjuje kompleksnu ocenu prirodnih
potencijala, geodemografskih procesa i savremene kulturno-politicke realnosti.
Takode, geopoliticki polozaj sadrzi uticaje geografskih faktora na politicko-isto-
rijski proces i uslovljava razvoj drzave i mogu¢nosti njenog uklju¢ivanja u eko-
nomske, politicke i bezbednosne integracije."

U danasnjem odnosu snaga i moci, u procesu globalizacije i stvaranja ,,novog
svetskog poretka®, u smislu postizanja potrebnog nivoa odbrane i bezbednosti
u celini, sve zemlje razmatraju aktuelne oblike kolektivne bezbednosti. Realno
posmatrajuci geopoliticko i geostratesko okruzenje, a uz navedene izazove koji
ugrozavaju bezbednost drzava, namece se zaklju¢ak da drzave oslanjanjem na
sopstvene snage ne mogu ostvariti Zeljeni stepen bezbednosti i uspesnot razvoja,
te da je savezni$tvo kroz bezbednosne integracije nacin da se sacuvaju vitalni
nacionalni i drzavni interesi i poveca ukupna drustvena i odbrambena mo¢."” U
tom procesu do izrazaja dolazi uloga ekonomske diplomatije. Naime, veoma je tesko
zamisliti da vise drzava ostvare pozeljni nivo kolektivne bezbednosti ukoliko u taj pro-
ces nije uklju¢ena ekonomska diplomatija. Ostvarivanje drzavne bezbednosti u savre-
menim uslovima nije cilj koji se moze ostvariti bez finansisjkih sredstava. Ekonomija
tako postaje direktni partner u ovom procesu. Za potrebe bezbednosti danas se izdva-
jaju ogromni novc¢ani iznosi. Medunarodne bezbednosne organizacije takode imaju
potrebu finansiranja svoga rada. Adekvatno ekonomskoj snazi i umecu ekonomske
diplomatije, zemlje dobijaju manje ili vise povlaséen, odnosno uticajan polozaj u ovim
organizacijama.

2.3.3. Trgovinski aspekt ekonomske diplomatije

Bez potrebe ponovnog pozivanja na pocetke ekonomske diplomatije, a na
osnovu postojeceg ¢injeni¢nog stanja u ekonomiji, ta¢nije prakse koju savre-
mene drzave i njihove diplomatije zastupaju, evidentno je da je trgovinski aspekt
ekonomske diplomatije jednako vazan kao i svi ranije pomenuti. To se posebno
mora imati u vidu ako se zna da su neki od ciljeva ekonomske diplomatije upravo
usmereni na trgovinu. Razvoj trgovinskog aspekta ekonomske diplomatije odvi-
jao se u slede¢im fazama':

Skulovi¢, D., Gigovi¢, Lj. (2008):Evropska komponenta geopolitickog poloZaja Srbije,
Medunarodni odnosi, 9, http://www.sgd.org.rs/publikacije/globus/34/04_Sekulovic_
Gigovic.pdf. (08.07.2016.)

7 Ibid, 18.

Rana, K., Chatterje, B. The Role of Embassies, http://www.cuts-international.org/pdf/
chapterl_kishan-s-rana_and_bipul-chatterjee.pdf. (08.07.2016.)
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e Promocija trgovine je obi¢no prvi cilj ekonomske diplomatije. Inteziviranjem
stranih direktnih investicija tokom 1970-ih godina stvorile su se osnove da
trgovina postane znacajan izvor drzavnih prihoda.

o Druga faza razvoja trgovinskog aspekta ekonomske diplomatije poklapa se sa
sredinom 1980-ih, kada je zahvaljuju¢i ekonomskoj diplomatiji doslo do pove-
zivanja i mobilizacije klastera ucesnika u promovisanju trgovine i investicija.

o Treca faza predstavljala je promociju zemalja, a posebno onih aktivnosti koji
su uticali na povecanje zaposlenosti i trgovine.

e Poslednja faza bila je regulatornog karaktera. U ovoj fazi doslo je do for-
miranja Svetske trgovinske organizacije (1995. godine) kao organa koji na
globalnom nivou regulide trgovinske odnose izmedu zemalja.

Danas je najvazniji cilj ve¢ine zemalja da na izvoznoj pozornici budu uspes-
nije od svojih konkurenata. Da bi ostvarile ovaj cilj potrebno je da budu efikasne
i produktivne u kori$¢enju prilika za nastup na stranim trzistima. Ali, da bi se
takve prilike ukazale potrebno je i da ekonomska diplomatija doprinosi svojim
rezultatima. Povezanost ekonomske diplomatije i trgovine posebno dolazi do
izrazaja u slucaju malih domacih trzista ogranicenog potencijala, kojima medu-
narodna trgovina otvara vrata velikog potencijala u svim oblastima.

Medunarodna trgovina i ekonomska diplomatija pruzaju nacionalnoj eko-
nomiji viSestruke koristi. U prvom redu tu se misli na efekete povecanje kon-
kurencije koja domace kompanije uslovljava da povecaju produktivnost, zatim
dolazi do specijalizacije u pojedinim oblastima i pristupu novim znanjima i
razvojnim moguc¢nostima. Malo je modernih ekonomija koje se mogu pohva-
liti permanentno stabilnim uslovima poslovanja. Narocito su ¢este promene u
oblasti trgovine. Dolazi do promene ekonomskih centara i trgovinskih tokova, a
zemlje koje ne reaguju na ove promene ostaju bez profita koji im je potreban za
dalji ekonomski rast i privredni razvoj. Takode, kompanije koje su prisutne na
medunarodnom trzi$tu, u nacionalnim okvirima ostvaruju bolje performanse
od onih koje to nisu.

Evidentno je koliko medunarodna trgovina donosi benefita svim ucesni-
cima, ali postoje i odredeni problemi. Malim ekonomijama sve je teze da pri-
stupe sektorima koji se baziraju na visokotehnoloskom znanju. Pored toga, pre-
preka su i visoki troskovi proizvodnje i otezan pristup udaljenim trzistima. Ipak,
zahvaljujudi globalizaciji i ekonomskoj diplomatiji, pristup do tada nedostupnim
trziStima vise ne predstavlja prepreku. Bez ekonomske diplomatije nije realno
ocekivati da trgovinska delatnost postane vazan ¢inilac stabilnosti nacionlne
ekonomije. Trgovina se danas izborila za mesto vazne ekonomske aktivnosti
i predstavlja predmet mnogih debata na medunarodnom planu. Ekonomska
diplomatija, odnosno ekonomske diplomate, koje odnosu pobedu u trgovinskoj
sferi ekonomije, imaju realne mogucnosti da dodatno unaprede nivo privredne
razvijenosti svoje zemlje.

Vol. 13, Ne 3 2016: 131-154
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2.4. Funkcionisanje i organizacija ekonomske diplomatije

Brojna desavanja na medunarodnom planu ostavila su svoj pecat na savre-
menu diplomatiju, tako da se sa pravom moze rec¢i da je ona prosla kroz brojne
faze rekonstruisanja u zavisnosti od toga kako su se menjale okolnosti na global-
nom nivou. Ono §to je sigurno, jeste da savremenu diplomatiju karakterise veliki
broj ucesnika u medunarodnim odnosima, znacajno povecanje medunarodnih
kontakata, a samim tim i povecanje kapaciteta diplomatskih sluzbi velikog broja
modernih drzava. Kapacitet diplomatskih sluzbi povecavan je tokom vremena
i to kroz angazovanje veceg broja diplomatskih predstavnika i diplomatskih
misija ¢iji je zadatak vodenje diplomatije na multilateralnom nivou, zatim kroz
promenu organizacione strukture unutar ministarstva spoljnih poslova, odno-
sno kroz povecanja ukupnog broja zaposlenih u ovoj oblasti.

U sprovodenju bilateralne diplomatije veliku ulogu imaju ambasade. One
su najces¢i oblik diplomatskog predstavnistva i uglavnom su smestene u pre-
stonicama drzave prijema. Odgovornost za njihovo funkcionisanje ima najvisi
diplomatski organ, ambasador. "Ambasador je najvisi predstavnik svoje drzave
u drzavi u kojoj se nalazi (zemlji prijema), pa je u tom svojstvu nadreden svim
sluzbenim predstavnicima u toj zemlji (konzularnim, kulturnim i drugim).
Ambasador predstavlja $efa svoje zemlje i zastupa svoju drzavu pred vlastima
drzave u kojoj je adreditovan.”” Ambasador je stalni i sigurni posrednik u bilateral-
nim odnosima drzava, s obzirom na to da je njegov zadatak da prenosi i prima saopste-
nja svoje vlade, i da predstavlja sluzbeni izvor informacija. U rangu ambasadora mogu
biti i visoki poverenici koje medusobno razmenjuju zemlje Komonvelta i najvisi pred-
stavnici Vatikana, nunciji i pronunciji.

Uloga ambasada bila je najznacajnija u periodu hladnog rata, kada se njihov
rad svodio na politicko delovanje. Medutim, sa zavr§etkom ovog rata, njihova
uloga se smanjuje jer se smanjuje potreba za njihovim delovanjem u sferi poli-
tike, te one svoj rad usmeravaju na reSavanju ekonomskih, kulturnih i drugih
pitanja, obavljanju redovnih aktivnosti i konzularnih poslova. Posledi¢no, sa
redukcijom njihove uloge, dolazi do smanjenja broja diplomatskih predstavni-
§tava u svetu, narocito od strane velikih zemalja. Razlog ovakvih tendencija je
recesija i namera smanjenja troskova. Za razliku od velikih zemalja, male zemlje
bi trebalo da se okrenu najpre modernizaciji svoje diplomatske mreze, a nakon
toga i povecanju broja diplomatskih predstavnistava. Naime, trebalo bi izvrsiti
modernizaciju ¢itavog diplomatskog sistema i njegovu sistematizaciju, i to kroz
povecanje broja i jacanje diplomatskih predstavnistva i ambasada u zemljama
u kojima postoje odredeni interesi, i kroz smanjenje istih u drugim zemljama.
Dakle, diplomatske aktivnosti u zemljama u kojima ne postoje interesi, treba

19

Vranje§, N., Zelji¢, D. (2013): Uticaj globalizacije na diplomatiju malih zemalja s
osvrtom na ministarstvo spoljnih poslova, 69, http://www.defendologija-banjaluka.com/
defendologija33/6srp.pdf. (08.07.2016.)
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svesti na minimum, odnosno na redovne konzularne aktivnosti, a da ministar-

stvo spoljnih poslova preuzme ostale poslove ambasada.

Uloga ministarstva spoljnih poslova u obavljanju aktivnosti ekonomske diploma-
tije se postepeno povecava nakon zavrsetka hladnog rata. Naime, u vreme blo-
kovske podele u svetu, aktivnosti iz domena medunarodnih odnosa su se odvi-
jale preko diplomatskih predstavnistava, dok su ministarstva spoljnih poslova
imala logisticku ulogu. Medutim, sa zavrSetkom rata diplomatska predstavnis-
tva prestaju da se bave politickim temama i okrecu se resavanju ekonomskih,
kulturnih i konzularnih pitanja, dok se politicka delovanja svrstavaju u delokrug
rada ministarstva spoljnih poslova. Njihova uloga u modernoj diplomatiji je jos
izrazenija sa razvojem modernih informacionih tehnologija, jer je time u mno-
gome olaksana komunikacija medu predstavnicima razli¢itih drzava. Razvijene
drzave, po pravilu, imaju dobro razvijena i organizovana ministarstva spoljnih
poslova, dok male zemlje moraju da porade na tome da razvijaju aktivnosti svo-
jih ministarstava, i da ih organizuju i modernizuju tako da ona budu u mogu¢-
nosti da odgovore svim zahtevima savremenog sveta.

Medu poslovima moderno organizovanih ministarstava spoljnih poslova
izdvajaju se slede¢i® :

o predstavljanje drzave u odnosima sa drugim drzavama, medunarodnim orga-
nizacijama, medunarodnim sudovima i drugim medunarodnim institucijama,
kao i sa njihovim predstavni$tvima u drzavi;

e  zadtita interesa drZave i njenih drZzavljana i pravnih lica u inostranstvu;

o predlog spoljne politike koja se daje na usvajanje Vladi,

o predlaganje Vladi uspostavljanja i prekida diplomatskih odnosa sa drugim drza-
vama;

o predlaganje Vladi uc¢lanjenja ili u¢ed¢a drzave u medunarodnim organizacijama
i integracijama, i drugim oblicima medunarodne saradnje;

o predlaganje ambasadora, generalnih i ppocasnih konzula drZzave u inostranstvu;

o ucestvovanje u poslovima u vezi sa akreditacijom zvanic¢nih predstavnika drzava
i medunarodnih organizacija u drzavi;

e organizacija zvani¢nih poseta na drzavnom i diplomatskom nivou;

e ucestvovanje u pripremama za uce$c¢e predstavnika drzave na medunarodnim
pregovorima i konferecijama;

o analiziranje medunarodnog polozaja drzave i bilateralnih odnosa sa drugim
drzavama;

o analiziranje spoljnopolitickih aspekata odbrane i nacionalne bezbednosti;

o analiziranje i predvidanje razvoja regionalnih i globalnih odnosa i pojava, naro-
¢ito u oblasti spoljne politike, bezbednosti, medunarodnog javnog i privatnog
prava, ekonomije, ekologije, prosvete i kulture, ljudskih prava koja su bitna za
ostvarivanje medunarodnih odnosa drzave;

o obavljanje drugih poslova odredenih zakonom.

0 Ibid
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Izmedu Ministarstva spoljnih poslova, kao organa izvrsne vlasti, i predsed-
nika drzave, koji je takode organ izvrsne vlasti, postoji tesna saradnja, obzirom
na ¢injenicu da u ve¢ini modernih drzava predsednik drzave ucestvuje u kreira-
nju spoljne politike. Ministarstvo spoljnih poslova ima vaznu ulogu u kreiranju
bezbedonosne i odbrambene politike konkretne drzave. S druge strane, Mini-
starstvo odbrane kroz medunarodnu vojnu saradnju realizuje brojne diplomat-
ske aktivnosti zemlje.

Polaze¢i od strukture ekonomske diplomatije moguce je izdvojiti pet modela
koji pokazuju na koji nacin se diplomatija moze obavljati. Prvi model je onaj
u kome Ministarstvo spoljnih poslova u potpunosti kontrolise i objedinjuje
spoljne poslove i poslove spoljne trgovine. Drugi je delimi¢no jedinstveni model
u kome Ministarstvo spoljnih poslova i Ministarstvo trgovine zajednicki uspo-
stavljaju posebno telo koje se bavi trgovinom i investicijama u okviru diplomat-
skih misija. Tre¢i je agencijski model u kome se Ministarstvo spoljnih poslova
ne bavi trgovinskim pitanjima, ve¢ se njima bave posebna drzavna tela pod nad-
zorom Ministarstva trgovine, dok je ¢etvrti model konkurentski model, u kome
se aktivnosti i nadleznosti Ministarstva spoljnih poslova i ostalih ministarstva
preklapaju, bez postojanja precizne podele poslova medu njima. Peti je model
odricanja. Kod ovog modela Ministarstvo spoljnih poslova u potpunosti prepu-
$ta pitanja iz oblasti spoljne trgovine i investicija ostalim ministarstvima, i nema
nikakvu ulogu u vodenju ekonomske politike zemlje.

“Interna struktura takode reflektuje eksternu strukturu ekonomske diplo-
matije. U mnogim sluc¢ajevima su ekonomske diplomate (ponekad nazivani eko-
nomski atadei) ¢lanovi diplomatskih misija koji se nalaze na celu trgovinskih
predstavnistava jedne zemlje u inostranstvu sa diplomatskim statusom.”" Vrlo
Cesto se u zemljama umesto diplomatskih predstavnistava otvaraju ekonomski pun-
ktovi sa lokalnim kadrovima, koji imaju sposobnost da promovi$u i stvaraju poslovne
mogucnosti izmedu zemlje koja ih zaposljava i zemlje u kojoj borave. Ova praksa je
aktuelna poslednjih godina. Zaposljavanjem lokalnih kadrova ostvaruju se odredene
prednosti. Prednosti se ogledaju u smanjenju troskova i efikasnijem kori$¢enju resu-
srsa, sa jedne strane, i pruzanju pomo¢i u vidu zaposljavanja lokalnih ljudi, ¢ime se
otvaraju mogucnosti za udaljene kompanije koje nisu u mogu¢nosti da prebrode kul-
turne i geografske udaljenosti.

Koristi od ekonomske diplomatije su brojne. Ekonomska diplomatija je u savre-
menom svetu ekonomske meduzavisnosti jednako vazna za sve tipove zemalja — male,
velike, razvijene, nerazvijene, tranzicione. Uloga diplomatije je naro¢ito dosla do izrazaja
u vreme finansijske krize, gde su sve zemlje maksimalno uposlile svoje kapacitete kako bi
resile ekonomske probleme. Brojne mere koje su definisane s ciljem resavanja savremene
finansijske krize pripadaju sferi ekonomske diplomatije. Od tada pa na dalje, ekonom-
ska diplomatija se razvijala, a njene aktivnosti su unapredene i usmerene na konkretne

> Penev, S., Udovi¢, B., buki¢, M. (2014):Ekonomska diplomatija u Srbiji: Karakteristike i
mogucnosti za unapredenje. Ekonomske teme, Ni§, Ekonomski fakultet u Nisu, 271-287.
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ciljeve. Medutim, u stabilnim ekonomskim uslovima, ekonomska diplomatija ima zna-
¢ajniju ulogu u zemljama koje prolaze kroz period tranzicije i u zemljama u kojima dono-
sioci odluka u politici mogu vrsiti snazan uticaj na ekonomske odluke, kao i u malim
zemljama koje imaju mali uticaj na ukupna ekonomska desavanja u svetu, i koje su,
shodno tome, prinudene da se brzo prilagodavaju novonastalim uslovima u okruzenju.”

3. Karakteristike diplomatije Republike Srbije

Istorija ekonomske diplomatije u Republici Srbiji je dosta duga i po odre-
denim shvatanjima njen pocetak se vezuje za vreme vladavine Milosa Obreno-
vi¢a. Medutim, moderna srpska diplomatija svoje obrise dobija nakon Drugog
svetskog rata kada je rukovodstvo tadasnje drzave intenzivno radilo na razvoju
diplomatskih odnosa sa partnerima na svim kontinentima. I pored pocetnih
uspeha u poslednjoj deceniji XX veka, ekonomska diplomatija na prostoru Repu-
blike Srbije nije imala previSe uspeha, pa je iz tog razloga nacionalna ekonomija
upravo u ovom periodu dozivela neke od najtezih ekonomskih, politickih, ali i
bezbednosnih krahova.

U prvim godinama XXI veka Republika Srbija promenila je svoj ekonomski
sistem iz socijalistickog u kapitalisticki, odnosno od sistema drustvenog u sistem
privatnog vlasni$tva nad preduze¢ima i privrednim kapitalom. Ovim prome-
nama otpocela je i nova era ekonomske diplomatije u Republici Srbiji. Od tada,
pa sve do danas, ekonomska diplomatija Srbije svoje resurse je koristila za pri-
blizavanje Republike Srbije Evropskoj Uniji i drugim medjunarodnim organi-
zacijama. Naime, posle transformacije iz socijalistickog u kapitalisticki sistem
Republika Srbija je kao posebno vazne ciljeve istakla aktiviranje ¢lanstva u orga-
nizacije poput Svetske Banke, Medunarodnog Monetarnog fodna i Svetske trgo-
vinske organizacije. Sledeca vazna pitanja odnose se na o¢uvanje teritorijalnog
integriteta i privlacenju stranog kapitala u obliku investicija u nove proizvodne
pogone i nova radna mesta, s obzirom da inicijalni postupak privatizacije drzav-
nog kapitala nije ostvario ocekivane ekonomske rezultate.

Prema rezultatima koji su dali Penev i saradnici, domace ekonomske diplo-
mate svoje radno vreme, procentualno posmatrano, koriste na sledeci nacin:

Rezultati srpske ekonomije i poloZaj zemlje u medjunarodnim okvirima i
relacijama ne mogu potvrditi da je aktivnhost domace ekonomske diplomatije
svakako se moze oznaciti Cesta promena vladajuce strukture, i shodno tome, naj-
vaznijih ciljeva u okviru spoljne politike. Ovo su problemi na unutra$njem planu,
dok je najveci spoljni problem definitivno bio velika svetska ekonomska kriza
koja je Srbiju zadesila u momentu kada je trebalo da sprovede jo$ vece reforme.

> Ibid.
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Grafik 1: Struktura radnog vremena ekonomskih diplomata u Srbiji
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Izvor: Penev, S., Udovic, B., Djukic, M. (2014) Ekonomska diplomatija u Srbiji:
Karakteristike i mogucnosti za unapredjenje. Ekonomske teme 3, 280.

Na osnovu grafika iznad moze se zakljuciti da su aktivnosti ekonomske
diplomatije medu domacim diplomatama jednako podeljene. Medutim, ¢inje-
nica da gotovo u svim ovim oblastima ekonomija Srbije nije medu liderskim
drzavama, jasno pokazuje da se odredeni zadaci ne obavljaju na efikasan nacin.
Upravo zato moze se konstatovati da Republika Srbija jo$ uvek nije pronasla
optimalan model ekonomske diplomatije. Prvi zadatak u njegovom optimizira-
nju bice identifikovanje onih oblasti u kojima postoji najvise prostora za napre-
dak i povecanje performansi.”’

3.1. Zadaci ekonomske diplomatije Republike Srbije

Ekonomska kriza koja je od 2008. godine pogodila gotovo celokupnu svet-
sku ekonomiju imala je posledice i po Republiku Srbiju. Visoka stopa nezapo-
slenosti je u meduvremenu dodatno povecana, porastao je i javni dug drzave,
a kvalitet javnih finansija je takode opao. Smanjen je i obim stranih direktnih
investicija, a celokupne strukturne promene koje je Republika Srbija do tada
preduzela usporene. Vreme je pokazalo da Srbija svojim postoje¢im resursima i
ekonomskom strategijom, slicno kao i druge zemlje u razvoju, ne moze sama da
otkloni negativne posledice svetske ekonomske krize. Zato je ekonomska diplo-
matija u Srbiji dobila ¢itav niz zadataka i identifikovala oblasti kroz koje treba da
unapredi celokupnu konkurentnost domace privrede, a samim tim i ekonomije.

Vec je receno da Srbija sama nema resurse kojima moze posledice ekonom-
ske krize uspes$no da otkloni. U prvom redu se tu misli na kapital kao najvazniji
resurs danasnjice. Zato je primarni zadatak ekonomske diplomatije privlacenje
novih investicija, a pored toga znacajan zadatak je i usmeravanje aktivnosti eko-
nomske diplomatije ka pobolj$anju izvoznih performansi srpskih preduzeca.

> Penev, S., Udovic, B., Djukic, M. (2014): Ekonomska diplomatija u Srbiji: Karakteristike i
mogucnosti za unapredjenje. Ekonomske teme 3, 280.
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Medutim, ovde se javlja veliki problem interne prirode, a odnosi se na realni
izvozni potencijal Srbije, odnosno na kvalitet domacih proizvoda.

Domaci proizvodi i pored velikog zalaganja kompanija i preduzetnika jo$
uvek ne ispunjavaju u znacajnoj meri zahteve razvijenih trzista, a pre svega
Evropske unije. Na ovaj nacin, jedan od osnovnih izvora ekonomskog blagosta-
nja u Srbiji, zbog sistemskih razloga ne biva do kraja iskorisc¢en. Srpska ekono-
mija i srpski izvoznici okrecu se i drugim izvoznim trzistima, a u prvom redu
se tu misli na trzita Rusije i Kine. Ova trzi$ta sa velikim potencijalom, tradicio-
nalno prijateljski okrenuta Srbiji, u posebnom su fokusu ekonomske diplomatije
Republike Srbije.

Ekonomsku diplomatiju u Srbiji primarno treba posmatrati kroz prizmu
stranih direktnih investicija i povecanje izvoza. U pitanju su oblasti ekonomije
koje u modernim ekonomskim uslovima stvaraju razliku izmedu uspe$nih i
manje uspesnih zemalja. Kvalitetnom strategijom ekonomske diplomatije zemlje
mogu da deluju na privlacenje znatnog nivoa stranih investicija. Moguce desti-
nacije ovog oblika kapitala zaista su brojne i ¢esto upravo aktivnost ekonomskih
diplomata pravi razliku kada zemlje izvoznici kapitala donose odluku o njego-
vom plasmanu.

Strane direktne investicije pored toga §to uticu na ekonomski razvoj svake
zemlje, imaju vaznu ulogu i na polju smanjivanja regionalnih neravnomernosti.
Da li ¢e prisustvo stranih direktnih investicija u nekoj zemlji biti iskori$¢eno
na pravi nacin zavisi od sposobnosti kreatora ekonomske politike da prigrabe
pozitivne i izbegnu negativne efekte i rizike koje ove investicije mogu da proi-
zvedu. Osim dodatnog priliva svezeg kapitala, koristi koje zemljama domaci-
nima donose strane investicije mogu da se jave u nekoliko drugih vidova*:

o Strane direktne investicije donose znacajan transfer tehnologije koji ne moze
da bude postignut putem finansijskih investicija, pozajmljivanjem kapitala

ili trgovinom robama i uslugama,

e Strane direktne investicije mogu da unaprede konkurenciju na domacem
trziStu inputa,

e Primaoci investicije ¢esto dobijaju obuku zaposlenih tokom poslovanja
novih preduzeca $to doprinosi razvoju ljudskog kapitala u zemlji domacinu,

o Dobit koju ostvare strana ulaganja uvecava prihode od poreza na dobit pre-
duzeca u zemlji domacinu,

o Strane direktne investicije mogu voditi izmeni tehnoloske baze zemlje i
smanjivanju tehnoloskog jaza u odnosu na razvijene zemlje.

Povecanje izvoza jedne zemlje nije moguce bez valjane promocije te zemlje
u medunarodnim okvirima. Povecanje izvoza je posebno vazno za male zemlje
i zemlje u tranziciji koje jo$ uvek nisu zavréile svoje put tranzicije. U ovakvom

' Anci¢, |, Laketa, M., Vukoti¢, S. (2011):Investiciona politika i regionalni razvoj Srbije u

tranzicionom periodu. Fakultet za preduzetnicki biznis, Beograd, 49.
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polozaju se nalazi i Srbija, pa se iz domacih primera najbolje vidi koliko je vazno
da se kontinuirano povecava izvozna aktivnost. Pove¢anjem izvoza zemlja ostva-
ruje povoljniji bilans spoljnetrgovine. Medutim, ovo je samo prvi u nizu pozitiv-
nih efekata. Naime, ubrzo nakon povecanja izvoza zemlja moze ocekivati i pove-
¢anje zaposlenosti i ja¢anje njene nacionalne valute koja polako postaje trazenija,
a shodno tome raste i njena vrednost. Domaca preduzeca ostvaruju konkuren-
tnije trziSne pozicije, vece profite i povecava se zivotni standard stanovnistva.

Kako je povecanje izvoza jedna od najzastupljenijih strategija medu velikim
brojem zemalja, samo mali broj uspe da svoje izvozne strategije sprovede u pot-
punosti. Razlog i objasnjenje za to treba traziti u ekonomskoj diplomatiji. Diplo-
matske aktivnosti treba da stvore povoljnu klimu za izvoz dobara, da ponude
uslove bolje od konkurencije, ali ipak dovoljne da zemlja ostvari privredni rast.

Posmatrano hronoloski, ekonomska diplomatija najpre treba da doprinese
privlac¢enju stranih direktnih investicija. Na taj nacin se stvaraju uslovi da osi-
romasena proizvoda baza dobije faktore koji joj nedostaju, prvenstveno kapital,
i da pod tako definisanim okolnostima generiSe proizvode koji ¢e biti dobrog
kvaliteta i izvozno konkurentni svuda u svetu.

3.2. Rezultati ekonomske diplomatije u Srbiji

Namera Republike Srbije da odrzi nivo stranih investicija na nivou zemalja
iz okruzenja, rezultirala je ¢injenicom da se od 2006. godine pa na dalje obez-
beduju izdasni direktni podsticaji svim investitorima koji svoj kapital odluce da
investiraju na teritoriji Srbije. Ono $to je sigurno je da su takvi podsticaji fiskalno
neodrzivi i da treba da se postave precizna ogranicenja kada je u pitanju njihova
upotreba. Kako su prilivi sredstava po osnovu izvr$enih privatizacija za Srbiju
proslost, o¢ekuje se pronalazenje novih modela za privlacenje stranih investi-
tora, to je od klju¢nog znacaja za ostvarenje odredenih ciljeva. U pitanju su pre
svega uravnotezenje platnog bilansa, pokretanje domace privrede, obezbedenje
privrednog rasta, povecanje zaposlenosti i izvoza.

Dobra volja i trud nisu dali ocekivane rezultate iz razloga Sto su i dalje pri-
sutni odredeni faktori koji destimulativno deluju na strane investitore. Tu se
pre svega misli na makroekonomsku nestabilnost (postojanje visokog javnog i
spoljnog duga, deficita tekuceg racuna platnog bilansa), politicke rizike, uslove
poslovanja, institucionalne faktore, poput neefikasne pravne regulative, brojnih
birokratskih prepreka, lose infrastrukture itd.”

Usled nemogu¢nosti ostvarivanja dodatnih prihoda po osnovu privatizacije
preduzeca, strategija privlacenja stranih investicija fokusira se na grinfild inve-
sticije zahvaljuju¢i kojima ¢e do¢i do povecanja proizvodnje i otvaranja novih
radnih mesta. Iskustva drugih zemalja ukazala su na to da strane direktne inve-

»  Kvartalni monitor br. 34. Dostupno na: http://www.fren.org.rs/sites/default/files/qm/

02_2.pdf, [02.08.2015.]
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sticije u pocetnom periodu imaju negativni efekat na zaposlenost, $to je slucaj i sa
nasom privredom. Rast stranih investicija ogranicen je aktuelnim propisima u
zemljama u razvoju, ka kojima je strani kapital usmeren. Republika Srbija je pri-
vla¢na stranim investitorima zbog jeftine radne snage i svog polozaja u regionu.
Kako drzava daje razli¢ite poreske i finansijske olaksice, troskovi plata radnika
ne opterecuju previse poslovanje stranih investitora, $to je jo$ jedan od faktora
koji podstice priliv stranog kapitala na domace trziste.

Grafik 2: Strane direktne investicije u Srbiji (u milionima evra)

2000 1821 1824 1827 1800

1800 1500
1600 -
1400 -
1200 +
1000 860
800
600 -
400
200 -
0 -

1372

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Izvor: Pripremio autor na osnovu podataka Narodne Banke Srbije, www.nbs.rs. (10.07.2016.)

Priliv stranih direktnih investicija u Srbiji nije bio determinisan isklju-
¢ivo ekonomskom krizom, ve¢ i fazom tranzicije u kojoj se zemlja nalazi. Na
pocetku ekonomske krize Srbija je ulazila u zavr$nu fazu tranzicionog perioda
koju karakterisu smanjeni prihodi od privatizacije, a uz sve to Srbija se suoc¢avala
sa izrazenom makroekonomskom nestabilnos$¢u - prezaduzenost u vidu viso-
kog spoljnog i javnog duga, odsustvo pravne drzave, neadekvatan institucionalni
ambijent, nizak nivo ekonomskih sloboda, rasprostranjena korupcija i politicka
nestabilnost.

Sporiji priliv stranih direktnih investicija u Srbiju za posledicu je imao nega-
tivne tendencije u oblasti strukturnih promena u privredi, uz pojavu stagnacije
u jac¢anju konkurentske prednosti domace privrede i usporavanja privrednog
rasta. I pored globalne recesije sa kojom se suocavala, Srbija nije ostala bez stra-
nih investicija. Nekoliko njih su, naro¢ito svojim obimom i strateskim znacajem,
bile posebno vazne za ekonomiju Srbije.

Grafik ispod jasno pokazuje da je najveca investicija u prvoj deceniji proslog
veka bila kupovina Mobtela od strane Telenora za 1,6 milijardi evra. Dalje, medu
najvece investitore se ubrajaju GazpromNjeft sa 947 miliona evra i Fijat sa 940
miliona evra, a slede i Deleze, FilipMoris i Stada. Najveéi broj stranih direknih
investicija je usmeren ka Beogradu kao regionalnom centru.

Srpski izvoz ¢ini 40% BDP-a zemlje, dok u zemljama EU izvoz ¢ini izmedu
50 i 80% BDP-a. Srpska privreda je dva puta manje produktivna od privrede EU,

Vol. 13, Ne 3 2016: 131-154



150 Danijela Risti¢ Petrovi¢

a industrijska proizvodnja ¢ini samo 20% BDP-a. Izvestaj NBS pokazuje posto-
janje pozitivnih tendencija u smislu smanjenja deficita tekuceg bilansa u 2015.
godini u odnosu na prethodnu godinu, pri ¢emu je potpuno pokriven neto pri-
livom stranih direktnih investicija. Ovo iz razloga $to je doslo do pobolj$anja
neto spoljnotrgovinske pozicije - izvoz roba i usluga je ostvario dinamicniji rast
u odnosu na rast uvoza. Pokrivenost uvoza izvozom iznosi 74%, $to je mnogo
bolji rezultat u poredenju sa istim parametrom u prosloj godini. NBS predvida
dalje smanjenje eksterne neravnoteze i jacanje eksterne pozicije Republike Srbije
u narednom periodu.

Grafik 3: Najvece strane direktne investicije u Srbiji (u mil. evra)
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Izvor: Strane direktne investicije u Srbiji 2001-2011, http://big.co.rs/upload/Edition/
Download/2013-06/Strane_Direktne_Investicije_U_Srbiji_2001_2011.pdf, (10.07.2016.)

Tabela 1: Bilans spoljne razmene Srbije (u mil. RSD)

Godina Uvoz lzvoz Pokri.v enost voza
izvozom
2010 1280676 762974 59,58/%
201 1452140 860084 59,22%
2012 1665015 990673 59,5%
2013 1749967 1244643 71,10%%
2014 1816720 1307837 72%

Izvor: Pripremio autor na osnovu podataka Statistickog godi$njaka Repulike Srbije za 2015.
godinu http://pod2.stat.gov.rs/ObjavljenePublikacije/G2015/pdf/G20152016.pdf.
(10.07.2016.)
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Dok je u 2015. godini svetska trgovina belezila nesto nizu stopu rasta, srpski
izvoz se uprethodnoj godini uvecaoza 8,4% i iznosio 11.055,5 miliona evra za 11
meseci. Medutim, kako je automobilska industrijakoja je tokom 2013. i 2014. u
najvecoj meri doprinosila rastu izvoza, pocela da opada u 2015. godini, doslo je i
do usporavanja ukupnog izvoza. Ono $toje pozitivno je ¢injenica da je doslo do
povecanja diversifikacije izvoza i znacajnijeg uklju¢ivanja Sire palete proizvoda
u izvoznu korpu. U posmatranom periodu najvise su se izvozila drumska vozila,
elektri¢ne masine i aparati, povrce i voce, Zitarice i proizvodi od Zitarica, i obo-
jeni metali, dok se kao najznacajnije izvozne destinacije navode Italija, Nemacka,
Bosna i Hercegovina, Rumunija, Ruska Federacija i zemlje regiona.

Napredak se ogleda i u tome da su ranijih godina najzastupljeniji izvozni
proizvodi bile sirovine i poljoprivredni proizvodi u najnizem stepenu obrade
(metali, pSenica, kukuruz), dok poslednjih godina ustrukturi izvoza dominiraju
automobili, auto-delovi i elektri¢ni aparati. Medutim, konkurentnost Srbije nije
na zavidnom nivou, i ne moze da se nosi sa pritiskom trzi$nih sila koje vladaju
u EU, te je to polje na kome je potrebno uloziti mnogo viSe napora. Neophodno
je izvrsiti duboke promene u drustvu koje uklju¢uju transformaciju privrede uz
promenu uloge drzave.

4. Zakljucak

Tako u literaturi jo§ uvek ne postoji jedinstveno prihvacena definicija eko-
nomske diplomatije, to ne umanjuje njen znacaj i ne sprecava je da bude jedan od
omiljenih instrumenata drzavnih zvani¢nika u ostvarivanju ekonomskih ciljeva.
Aktivnosti ekonomske diplomatije prozimaju velikih broj oblasti u kojima
postoji drzavni interes da odredeni ciljevi budu ispunjeni. To ekonomskoj diplo-
matiji daje posebnu vaznost i znacaj. Ekonomska diplomatija, podrzana globali-
zacijom, dobija na $irini i polako osvaja ne samo ekonomske, ve¢ i mnoge druge
interesne sfere jedne drzave. U prvom redu se tu misli na politiku, geopoliticku
bezbednost i trgovinu. Medutim, i pored toga, u pozadini svih ciljeva leze eko-
nomski interesi, samo §to se u navedenim oblastima oni ostvaruju indirektnim
putem, a ne direktno, uz koris¢enje tradicionalnih ekonomskih instrumenata.

Kada je u pitanju ekonomska diplomatija u Srbiji treba naglasiti da i pored
duge istorije, ona danas ima obrise koji karakterisu diplomatsku aktivnost ve¢ine
savremenih drzava. To se posebno ogleda na polju definisanja ciljeva ekonomske
diplomatije i metodama koje se koriste da isti budu ostvareni. Sli¢no kao i kod
ostalih tranzitnih zemalja, najveci problem Srbije, a istovremeno i zadatak eko-
nomske diplomatije, je kako da poveca nivo stranih direktnih investicija i da una-
predi spoljnotrgovinsku razmenu. Ovo su dva bazi¢na cilja koji kasnije vode do
niza drugih, jednako vaznih, a to je smanjenje nezaposlenosti i pove¢anje BDP-a.
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U XXI veku ekonomska diplomatija Srbije suocavala se sa velikim brojem
razlicitih problema koji joj nisu dozvoljavali da svoje resurse usmeri na ¢isto eko-
nomske ciljeve. Zbog toga su rezultati ekonomske diplomatije nesto losiji od pla-
niranih. Tome je u velikoj meri doprinela i svetska ekonomska kriza, koja je nivo
stranih direktnih investicija i obim izvoza Srbije dosta umanjila. Ipak, zahva-
ljujuci adekvatnim performansama ekonomske diplomatije, poslednjih godina
se belezi stabilizacija u ovim oblastima uz ocekivanje da se ovaj trend nastavi.
Zahvaljujuci velikoj konkurenciji, tj. velikom broju zemalja sli¢nih aspiracija i
problema, od ekonomske diplomatije se trazi da iznova pronalazi nove nacine
privlacenja stranog kapitala i nove kanale za povecanje izvoza domacih proi-
zvoda. Utisak je da ekonomska diplomatija moze da postigne najveci nivo efika-
snosti samo onda kada deluje u stabilnom politickom, bezbednosnom i trgovin-
skom okruzenju.
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The term economic diplomacy includes diplomatic activities of officials in order to
increase exports, attract foreign investment and participation in the work of interna-
tional economic organizations. Economic diplomacy is a way, model and style of man-
agement and maintenance of economic relations between the countries. Thus defined
economic diplomacy is of great importance, especially for countries that run to reach
a certain level of economic development, as is the case with the Republic of Serbia. The
Republic of Serbia after the transition from a socialist to a capitalist system began operat-
ing a number of reforms and changes, but has not managed to achieve all the goals. With
hindsight economic diplomacy becomes the most important instrument for achieving the
objectives that were supposed to be implemented even several years ago.

Keywords: economy, diplomacy, the Republic of Serbia, economic relations, develop-
ment.

Megatrend revija ~ Megatrend Review



EMINA LAzoOVIC JovICEt UDK 303.42:32

Pregledni naucni ¢lanak
Primljen 19.10.2016.
Odobren 07.11.2016.

AKCIONA ISTRAZIVANJA U POLITICKIM NAUKAMA

Akciona istraZivanja predstavljaju specificnu vrstu naucnih istraZivanja koja, osim
opstih karakteristika svih naucnih istraZivanja, sadrze i neka sopstvena obelezja po
kojima se bitno razlikuju od ostalih istrazivanja. Za razumevanje akcionih istraZivanja u
politickim naukama, neophodno je imati u vidu i bitne osobine politike, politickih pojava
i procesa. Neophodno je reci da svaka politicka pojava podrazumeva odredenu aktivnost,
akciju, jer je (ona) uvek odredeni odnos izmedu ljudi, njihovih potreba, interesa i ciljeva.
Zato mozemo reci da su sva politikoloska istraZivanja u krajnjoj liniji - akciona.

Osnovna podela akcionih istrazivanja u politickim naukama prema svrsi jedna je
od znacajnijih podela, a podrazumeva akciona istraZivanja kojima je svrha stvaranje
naucne osnove za politicku akciju i akciona istraZivanja koja su instrument politicke
akcije. U okviru ove dve vrste, primenom raznih kriterijuma, moze se govoriti o mnogim
podvrstama akcionih istraZivanja.

Najveéa razlika izmedu akcionih i drugih naucnih istraZivanja jeste u nacinu istra-
Zivanja, kao delu nacrta naucne zamisli, tj.projekta istrazZivanja.

Kljuéne reci: akciona istraZivanja, vrste akcionih istraZivanja, dijagnosticko-pro-
gnosticka istrazivanja, instrumentalna istraZivanja.

*  Emina Lazovi¢ Jovi¢, doktor politickih nauka, Fakultet politickih nauka, Beograd
emma.lazovic@gmail.com
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Uvod

Specifi¢nost politickih pojava, odnosno pojava i procesa u drustvu koji se ozna-
¢avaju kao politicki, jeste u razlic¢itim vrstama odnosa koji se javljaju izmedu ljudi
i mnogobrojnih oblika njihovog grupisanja. Te grupe su istovremeno iste, slicne,
ali i razlicite, suprotne, pa cak i protivrecne, tako da se stalno odigravaju procesi
saradnje, usaglasavanja, kompromisa, kao i suprotstavljanja i medusobne borbe u
raznim oblicima i primenom raznih metoda. Celokupnu istoriju drustvene misli o
fenomenu politike prate problemi u vezi sa potrebama i interesima, njihovim zado-
voljavanjem kao glavnim ciljem svakog politickog procesa, odnosno akcije. Kada
govorimo o politici, onda se neminovno otvara i pitanje organizacije i podele uloga i
funkcija, nadleznosti, duznosti i odgovornosti, kao i hijerarhijske podvojenosti drus-
tva, na one koji nareduju i one koji slusaju, one koji imaju mo¢, odnosno, vlast i nji-
hove podanike. S druge strane, danas se ljudsko drustvo sve vise politizira, politicki
zivot je sve slozeniji, obuhvatniji i prisutniji, kako u zivotu pojedinca, tako i u svim
oblicima kolektivnog zivota. Nauka i naucna istrazivanja, osim $to su usmerena na
postizanje odredenog nivoa nau¢nog saznanja, danas se sve ce$c¢e bave davanjem
generalnih reSenja za odredene drustvene probleme, odnosno, nude re$enja nekog
konkretnog drustvenog i politickog problema. Znaci li to da ta istrazivanja nemaju
nauc¢nu svrhu? Naravno da ne, nau¢no saznanje i dalje je cilj istrazivanja, ali se i ta
saznanja sve vise koriste da bi se preduzela neka drustvena (politicka!) akcija, ili da
bi se ona opravdala. Upravo u tome lezi i jedan od glavnih razloga $to akciona istra-
zivanja danas imaju sve znacajniju ulogu i Cesto se koriste.

1. Osnovna svojstva akcionih istrazivanja u politickim naukama

Akciona istrazivanja su posebna vrsta naucnih istrazivanja i ona, osim
opstih karakteristika koje vaze za sva naucna istrazivanja, sadrze i neka sop-
stvena obelezja po kojima se bitno razlikuju od ostalih istrazivanja. Za razume-
vanje akcionih istrazivanja u politickim naukama, neophodno je podsetiti na
jos neke osobine politike. Ona je, pre svega, svrsishodna delatnost ljudi, trajni
proces i aktivnost, takode je i racionalna aktivnost koja ima unapred odredene
blize, dalje, neposredne i posredne ciljeve, kao i sredstva, instrumente za ostva-
rivanje ciljeva. Sve ovo uslovljava nuzno izgradnju potrebne organizacije drustva
i, naravno, politika ima i svoje specificne metode dejstva. Jedna politicka akcija
ne moze da bude stihijska i spontana, neplanirana i slucajna. Moguce je, eventu-
alno prikazati je takvom, ali opet sa nekom krajnjom namerom onih koji to ¢ine.
Dalje, politika je takva aktivnost koja moze biti usmerena na postizanje kako
opstih, tako i posebnih i pojedina¢nih ciljeva grupa i pojedinaca. Naravno, ona
je uvek po definiciji aktivnost usmerena na postizanje opstih ciljeva znacajnih
za celokupno drustvo. Postavlja se, medutim, i pitanje ko i kako odreduje opsti
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interes i da li on uopste postoji kao takav, ili mozemo govoriti samo o nekim
zajednickim interesima i ciljevima i to opet samo u nekim segmentima politike.
Ono $to je skriveno i do ¢ega se samo posredno moze dodi jesu pojedinacni,
uski motivi, interesi i ciljevi koji igraju znac¢ajnu ulogu u odredivanju konkretnih
politickih akcija, ma kako bili predstavljeni.

Dakle, glavna osobina politike, odnosno, svih politickih pojava, jeste to §to
one u sebi uvek nose nekakve odlike, karakteristike ili osobine aktiviteta. Svaka
politicka pojava podrazumeva odredenu aktivnost, akciju, jer je svaka politicka
pojava odredeni odnos izmedu ljudi, njihovih potreba, interesa i ciljeva. Ljudi su
glavni pokretaci svake politicke akcije, pa je stoga ona uvek svesna, racionalna, tj.
planirana. To znaci da postoji nekakav krajnji cilj kome se tezi. Nekada je akcija
kratkoro¢na i usmerena na relativno bliske i lako ostvarljive ciljeve, a nekada
se planiraju dugoroc¢ne politicke akcije sa znacajnim posledicama u budu¢no-
sti. Imajudi u vidu ove karakteristike politickih pojava, mozemo konstatovati
da politikoloska istrazivanja uvek imaju akcioni aspekt — ona su u krajnjoj liniji
uvek, i sva, akciona! Zato se o akcionim istrazivanjima u politickim naukama
moze govoriti iz jednog sasvim drugacijeg ugla, gotovo suprotnog (i suprotstav-
ljenog) onome $to zastupaju zagovornici “akcionalisticke metodologije”. Oni,
naime, prave ostru razliku izmedu tzv. tradicionalnih i akcionih istraZivanja! Za
njih su to manje-vise dve nepomirljive krajnosti, jasno i strogo razdvojene, skoro
bez ikakve mogu¢nosti da im se pronadu znacajnije zajednicke osobine.

U narednim redovima nastoja¢emo da pokazemo da su moguce i drugacije
interpretacije tog problema, s tim §to moramo naglasiti da nam cilj nije da ospo-
rimo (oborimo) osnovne postulate na kojima pocivaju akciona istrazivanja.

Kao $to smo vec konstatovali, sva politikoloska istrazivanja imaju, posredno
ili neposredno, svojstva akcionih. To, naravno, nikako ne znaci da politikoloska
istrazivanja nemaju nau¢nu svrhu, ili da ne mogu biti "samo” nau¢na. Ona mogu
imati bar jednu od dve naucne svrhe: prvo, ona mogu unapredivati i razvijati
naucno-metodolosko saznanje, i drugo, ona mogu proveravati primenjivost
i funkcionalnost ve¢ postojeéeg nauéno-metodoloskog saznanja. Cak i kada
bismo prihvatili shvatanje zastupnika tzv. akcionalisticke metodologije da akci-
ona istrazivanja nemaju naucni cilj, ve¢ da je njihov cilj drustveni, odnosno,
ostvarivanje neposrednog prakticnog cilja, ona se ni tada ne mogu sprovesti bez
odlika verifikatornosti, pre svega zato $to moraju da budu utemeljena na nekim
postoje¢im saznanjima, a $ta je primena tih saznanja u praksi, nego njihova veri-
tikacija?! Dakle, nikako se ne moze zanemariti uloga nau¢nog, ali i nenau¢nog
saznanja prilikom istrazivanja, planiranja ili ostvarivanja politicke akcije. Od
stepena primene nauc¢nih saznanja umnogome zavisi i celokupan ishod odre-
dene politicke akcije. Zato akciona istrazivanja, koja se sprovode kako bi se obez-
bedila nauc¢na osnova politicke akcije, mogu biti i teorijska i empirijska, mada
ovu podelu treba prihvatiti samo uslovno, jer je svako istrazivanje i teorijsko i
empirijsko, pa se moze govoriti eventualno o preteznosti jednog ili drugog.
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Osim toga $to su sva politikoloska istrazivanja u izvesnom smislu akciona i
imaju nau¢nu svrhu, ona imaju i praktic¢ni cilj, jer u ¢emu bi inace bio njihov smisao
ako se zna da je politika prvenstveno prakti¢na delatnost. Cak i kada govorimo o
”¢isto” naucnim, teorijskim istrazivanjima, podrazumeva se da ¢e se njihovi rezul-
tati moci primeniti u bliskoj ili daljoj budu¢nosti. Stoga, to insistiranje akcionalista
da samo akciona istrazivanja imaju prakti¢nu svrhu i da je upravo to jedna od nji-
hovih glavnih osobina koja ih razdvaja od tradicionalnih” istrazivanja, moze se
itekako kritikovati i osporavati. S druge strane, ni zahtev da se predmet istrazivanja
“otkriva” tokom samog procesa istrazivanja nije dovoljno jasan, a ako se bukvalno
shvati - nije ga moguce ni primeniti. Da li to znaci da istraziva¢ zapocinje istraziva-
nje bez osnovne, polazne ideje $ta je predmet istrazivanja? I kako je uopste moguce
pristupiti realizaciji istrazivanja bez predmeta? Naravno da treba podrzati ideju da
se tokom istrazivanja mogu otvoriti neka vazna pitanja koja, ukoliko se proceni da
su bitna za sam ishod istrazivanja, treba razmatrati. Ali isto tako, nezamislivo je
udi u istrazivacki proces bez definisanog predmeta istrazivanja, jer to nije dobro ni
za narucioca ni za naucnika (a da ne govorimo o tome kako nije moguce naruciti
istrazivanje "nicega”!). Onda bi se otvorio put za bezbrojne manipulacije i tokom
istrazivanja, i kasnije, prilikom primene rezultata istrazivanja.

Medutim, procedura konceptualizacije, samo definisanje problema i zadatka
istrazivanja, kao i postavljanje projekta, istrazivanje pretvara u proces istraziva-
nja, te se, u tom smislu moze razumeti da se predmet otkriva.

I princip aktivne participacije u akcionim istrazivanjima je vrlo diskutabi-
lan, jer otvara pitanje naucne istinitosti i kako do nje do¢i. Da li to znaci da
akciona istrazivanja nisu objektivna i u kom smislu? Veliki problem sa politikom
i politickim pojavama uopste i jeste u tome §to su one uvek obelezZene visokim
stepenom subjektivnosti, esto su tesko predvidive, ponekad ¢ak i nepredvidive.
Zahtev za aktivnom participacijom je, ¢ini se, izlian s obzirom da u politici uvek
i imamo vrednosno opredeljene subjekte, pa je pitanje upravo kako prevazi¢i tu
subjektivnost i omoguciti objektivna i uspesna resenja za odredene situacije. S
ovim je povezan i princip dezobjektivizacije, tj. odnosa subjekt-subjekt ili ravno-
pravnih ucesnika u istrazivanju. Podsetimo se $ta obuhvata nauc¢na objektivnost.
Vojin Mili¢ o tome kaze: "Objektivnost ima u nauci dva aspekta. U prvom dolazi
do izrazaja odreden odnos prema stvarnosti, a u drugom neke osnovne formalne
osobine nauc¢nog saznanja... Objektivan odnos prema stvarnosti jeste nastoja-
nje da se stvori §to potpunija i svestranija iskustvena osnova za razvoj naucne
delatnosti, i spremnost da se bez ikakvih predubedenja prihvati iskustvena oce-
vidnost svakog novog podatka i saznanja, ma u kakvom se oni odnosu nalazili
prema onome $to se ranije znalo, o¢ekivalo ili Zelelo... S formalne strane, nau¢na
objektivnost se ogleda u bitnoj osobenosti nau¢nog postupka koja se sastoji u
tome da se istrazivanja izvode na takav nacin da ih drugi istraziva¢i mogu $to
lakse ponoviti i $to lakse proveriti njihove rezultate.”"

! Mili¢ V. (1996): Socioloski metod, Zavod za udzbenike i nastavna stredstva, Beograd 260.
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Na koji od ova dva aspekta se odnosi princip dezobjektivizacije u akcionim
istrazivanjima? Ako se on odnosi samo na ravnopravnost ucesnika u istraziva-
nju, a ne i na odnos prema saznanju - nije li njegov naziv preambiciozan, da ne
kazemo pogre$an?! Sa ovim je povezano i sledece pitanje: kako postic¢i ravno-
pravnost svih ucesnika u istrazivanju, ako znamo da se u svakom drustvenom
odnosu, a pogotvu politickom, uvek javljaju bar dve vrste voda - idejni voda
i akcioni voda, tj. onaj koji sprovodi politicku akciju u delo - kao i oni koji su
pogodeni efektima neke akcije, tj. "vodeni”? Nije tesko uoditi da se, i u naizgled
neorganizovanim, spontanim i stihijskim dogadanjima, uvek izdvoje oni koji
preuzmu vodstvo, a ostali ih prate. Tako da ni u organizovanom procesu kakvo
je akciono istrazivanje nije moguce uspostaviti ravnopravnost svih ucesnika u
procesu, ako ni zbog ¢ega drugog, ono bar zato $to mora da postoji inicijator,
odnosno, onaj koji ¢e to istrazivanje usmeravati u odredenom pravcu.

Akciona istrazivanja u politickim naukama razlikuju se od odredaba koje
su dali zastupnici akcionalisticke metodologije. Ne mozemo, dakle, govoriti o
strogoj (niti bilo kojoj drugoj) podeli na akciona i tradicionalna istrazivanja, jer
kao $to smo videli, u politici sva istrazivanja imaju neka svojstva akcionih, ali i
sva akciona istrazivanja moraju da budu u isto vreme i "tradicionalna”, u onom
smislu da se njima stice nau¢no saznanje.

Osnovna podela akcionih istrazivanja u politickim naukama bila bi prema
svrsi na: 1) akciona istrazivanja kojima je cilj priprema nauc¢ne osnove za poli-
ticku akciju i 2) akciona istraZivanja koja su instrument politicke akcije. U
okviru ove dve vrste se, primenom raznih kriterijuma, moze govoriti o mnogim
podvrstama akcionih istrazivanja.

1.1. Akciona istrazivanja kojima je cilj priprema naucne osnove
za politicku akciju

Akciona istrazivanja kojima je cilj priprema nauc¢ne osnove za politicku akciju
su prevashodno dijagnosticko-prognosticka zato $to im je cilj gotovo uvek drus-
tveni, odnosno, kao glavni cilj istice se sticanje saznanja koja omogucavaju odre-
denu drustvenu akciju. Mozemo postaviti pitanje da li se njima omogucava ili
opravdava drustvena akcija? Znacajno je i to $to je ta drustvena akcija usmerena
na promenu istrazivane situacije, a negde se dodaje "u zeljenom pravcu”. U kom
pravcu i kolikim intenzitetom se ta promena odvija zavisi od nau¢nih i stru¢nih
okolnosti, ali i od drustvene i politicke situacije. Idealna situacija bi bila kada bi
i nauka i politika (odnosno, nosioci politicke moc¢i, vlast) imali zajednicki cilj -
a to je da se steCena saznanja koriste za poboljSanje drustvenih prilika u korist
zajednice, odnosno, ostvarivanje opstih interesa u zajednici. Ve¢ smo rekli da je
diskutabilno postojanje opstih interesa, jer i njih proglasava dominantni faktor u
drustvu, odnosno, oni koji vladaju. Ipak, tada bi nau¢na saznanja omogucavala
da odredena politicka akcija ima pozitivne efekte u drustvu i da ti efekti uticu
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na poboljsanje kvaliteta Zivota u zajednici. Akciona istrazivanja bi se koristila za
re$avanje nekog konkretnog problema na $to bolji, pozitivniji nacin. Ali, naravno,
radi se o idealnoj situaciji, idealnom drustvu, koji su (gotovo) neostvarivi. U
savremenom drustvu, proZetom najrazlicitijim sukobima, koji se, pritom, svakog
dana sve vise usloznjavaju i dobijaju nove sadrzaje i forme, i akciona istrazivanja
dobijaju nove karakteristike. Ona ne samo da postaju sredstvo u rukama vlada-
juce strukture, ve¢ postaju sredstvo za ostvarivanje uskih, stranackih i dr. ciljeva
i interesa. Moguc¢nosti njihove (zlo)upotrebe su mnogobrojne. Nekad se istraziva-
nje zaista obavlja po svim nau¢nim procedurama i dolazi se do valjanih, nau¢no
verifikovanih saznanja, ali u tom slucaju politicka struktura odreduje kako ce se
dobijeni rezultati koristiti. S druge strane, nekada istrazivanja imaju samo pri-
vid naucnosti, a ustvari su rezultati unapred naruceni i poznati kako bi se njima
obezbedila legitimnost za odredene politicke akcije. Danas se sve vise susre¢emo
sa “istrazivanjima” koja ¢ak nemaju ni privid nau¢nosti, ali se, valjda zbog lepote
iskaza uvek govori o "nau¢nim istrazivanjima” neke od mnogobrojnih agencija.

Kao sto smo vec rekli, moguce su mnoge podele akcionih istrazivanja u poli-
tickim naukama. Razni su nivoi planiranja politike i politickih akcija i s obzirom
na svrhu akcije (odnosno, cilja akcionog istrazivanja) mozemo govoriti o slede-
¢im vrstama akcionih istrazivanja:

1) strateska politikoloska (akciona) istrazivanja;

2) takticka akciona istraZivanja i

3) operativna istraZivanja.

1) Za izgradivanje koncepcija dugoro¢nih planova politike, ili, drugacije
reCeno - strategije politike, mogu se sprovoditi strateska politikoloska (akci-
ona) istrazivanja. Ova istraZivanja nemaju za cilj neposrednu, konkretnu akciju,
ve¢ su slozenija i kompleksnija od ostalih vrsta akcionih istrazivanja. Ona podra-
zumevaju odredivanje nekih klju¢nih osnovnih ciljeva politicke akcije ¢ije ostva-
rivanje zahteva dugotrajniji period, ali i razmatranje najsvrsishodnijih puteva i
sredstava za njihovo ostvarivanje.

Takode, strateska istrazivanja se sprovode pod uticajem onih drustvenih,
tj. politickih snaga, koje u datom trenutku raspolazu najve¢com modi i uticajem.
Ona, dakle, obuhvataju i proslost i sadasnjost i budu¢nost, odnosno tendencije
politickih procesa, a njihova saznanja imaju osobine stvarnih, mogucih i vero-
vatnih saznanja. Iz svega recenog, lako se moze zakljuciti da strateska istraziva-
nja mogu biti po svom karakteru istovremeno i fundamentalna, dakle, da se bave
dolazenjem do opstih pravilnosti, zakonitosti i teorija, ali mogu biti i primenjena
i razvojna. Njihova objektivnost je utoliko veca ukoliko su nosioci politicke moci
u drustvu spremniji da prihvate sve rizike, kao i pogodnosti koje jedna dobra
politicka strategija nosi. Ukoliko je njihov cilj povezan samo sa o¢uvanjem vlasti
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i privilegija koje ta pozicija nosi, onda ni ova istrazivanja ne mogu da pruze vero-
dostojna nau¢na saznanja.

2) Druga vrsta akcionih istrazivanja jesu takticka. Ona se bave pitanjima
preduzimanja konkretne akcije, po pravilu su kratkoro¢na, ticu se sadasnjosti, ili
eventualno buducnosti, ako je re¢ o efektima konkretne akcije. I ona po karak-
teru mogu biti i fundamentalna i primenjena i razvojna, jer svakako moramo
poznavati neke opste zakonitosti kako bismo planirali, tj. sproveli neku politicku
akciju, bilo da se radi o dugoro¢nim planovima, ili trenutnoj politickoj situa-
ciji. Na osnovu saznanja ste¢enih ovim istrazivanjima, predvidaju se konkretni
koraci i postupci koje treba preduzeti tokom politicke akcije.

3) Treca vrsta akcionih istrazivanja su operativna istraZivanja. Ovde se strogo
odredenim metodama (moze se govoriti u nekim slucajevima o matematickoj pre-
ciznosti), dolazi do odluka koje se direktno sprovode u praksi, kako bi se mogao
ostvariti cilj. Zapravo je re¢ o zivoj, tekucoj politici, tj. politickoj praksi, a ne o neka-
kvim projekcijama buduc¢nosti ili oZivljavanju prolosti. Operativna istrazivanja su
jedan korak u politickoj akciji, a ne nesto izvan nje i nezavisno od nje.

1.1.1. Akciona istraZivanja po kriterijumu opstosti

Politikoloska akciona istrazivanja mozemo posmatrati i sa aspekta opstosti,
tako da mozemo konstatovati, osim opstih, posebnih i pojedina¢nih nau¢nih
akcionih istrazivanja, postojanje 1) globalnih akcionih istraZivanja (bilo da se
odnose na nivo svetskog, ili na nivo odredenog politickog drustva); 2) akciona
istrazivanja posebnih $irih jedinica odredenog drustva (kao $to su npr. fede-
ralne jedinice, regije, itd.); 3) lokalni nivo akcionih istrazivanja; 4) akciona
istrazivanja osnovnih politickih grupa i 5) individualna akciona istrazivanja.

Sto se ti¢e globalnih akcionih istrazivanja, opravdano je postaviti pitanje
da li su akciona istrazivanja na svetskom nivou moguca. Naravno, iako postoje
politicki procesi u svetu koji imaju tacno odredenu strukturu, svojstva, funk-
cije, odnose i veze, odnosno mozemo reci da postoji “svetska politika”, ipak se
postavlja pitanje kako je moguce sprovesti jedno globalno akciono istrazivanje.
Teorijski je moguce, ali prakti¢no se vrlo tesko tako nesto moze sprovesti u delo!
Sli¢no je i kada govorimo o akcionim istrazivanjima na nivou odredene drus-
tvene zajednice, tj.drzave. Ta istrazivanja bi se odnosila na neke opste zakone
koji se primenjuju u drzavi i koji svojim efektima obuhvataju ¢itavu populaciju,
ili na neka opsta pravila ponasanja, norme...

Druga vrsta akcionih istrazivanja po kriterijumu opstosti, akciona istrazi-
vanja $irih jedinica odredenih drustava, odnosila bi se na to da svaka jedinica
sprovodi akciona istrazivanja koja se ti¢u njenih zakona, pravilnosti, ponasanja,
itd. I ova istrazivanja su teorijski moguca, lakse ih je sprovesti nego globalna, ali
i dalje nisu mnogo primenjivana u praksi. Mozda je glavni razlog njihova velika
neekonomicnost.
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Treca vrsta su akciona istrazivanja na lokalnom nivou koja imaju veliki
znacaj, jer se upravo na lokalnom nivou odigravaju vazni politicki procesi, koji
mogu imati znacajnu ulogu za celo drustvo. Misljenje lokalnih zajednica uvek
je u politici vazno, jer se na osnovu toga moze predvideti kakav ce se opsti stav
prema nekoj politickoj opciji stvoriti. Stoga je interesovanje za akciona istraziva-
nja na lokalnom nivou uvek veliko, lakse ih je sprovesti, pa ih i u praksi ima vise,
a neretko inicijativa za njihovo sprovodenje dolazi od “visih instanci”.

Cetvrta grupa su akciona istraZivanja osnovnih politickih grupa, koja mogu
biti inicirana spolja ili od same grupe. Kada inicijativa dolazi spolja, onda se
obi¢no zeli ostvariti uvid u stavove politicke grupe prema nekim vaznim pita-
njima u zajednici i, eventualno, da se stvori odredeni stav grupe prema ne¢emu.

S druge strane, grupa unutar sebe moze sprovoditi akciono istrazivanje,
kako radi ostvarivanja sopstvenih ciljeva, tako i radi delovanja grupe prema dru-
gim grupama, tj. prema spolja.

I, najzad, individualna akciona istrazivanja ¢iji predmet mogu biti svi poli-
ticki procesi, nevezano za to na kom se nivou odigravaju i od koga potice inicija-
tiva za istrazivanjem. Ciljevi takvih akcionih istrazivanja su takode individualni
i mogu se odnositi na pojedince i grupe.

Akciona istrazivanja je moguce podeliti i na javna i tajna. U ovom slucaju
nije moguce da se sve §to je javno pozitivno oceni, a sve tajno negativno, niti
je moguce reci koja su istrazivanja bolja. Moze se re¢i samo sledece: u veéini
slucajeva bolje je kada su istrazivanja javna i kada ucesnici u njima dobrovoljno
ucestvuju i imaju uvid u celu situaciju. Medutim, nekada u tim situacijama ljudi
ne pruzaju realne podatke, tj. istraziva¢ ne moze da dobije realnu sliku, jer se
ljudi tada obi¢no ponasaju u skladu sa nekim opstim pravilima. S druge strane,
tajna istrazivanja mogu (u ovom slucaju akciona istrazivanja), da obezbede onaj
stepen objektivnosti koji zadovoljava nauc¢ne kriterijume, ali se ovde postavlja
pitanje eti¢nosti istrazivanja.

Jo$ jedna moguca podela akcionih istrazivanja je na osnovna - polazna i
tekuca - korektivna. Osnovna - polazna akciona istrazivanja predstavljaju
naucnu osnovu, polazni stav za politicku akciju, dok se tekuca - korektivna spro-
vode u toku same politicke akcije, kako bi je usmerila u odgovaraju¢em pravcu.

1.1.2. Akciona istraZivanja prema svrsi

Za nasa razmatranja bitna je podela akcionih istrazivanja prema svrsi koju
imaju u drustvenoj situaciji kojom se bave na:
- dijagnosticka, kada im je svrha priprema nauc¢ne osnove za akciju;
- prognosticka, kada se bave pripremom mera za primenu u toku namera-
vane akcije na osnovu nau¢nih saznanja;
- terapijska u socijalnom radu i
- manipulativna.
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Dijagnosticka i prognosticka akciona istrazivanja odvijaju se po svim
fazama koje moraju da imaju i druga naucna istrazivanja. Projektovanje istrazi-
vanja zapocinje konstatovanjem i odabirom problema, odnosno, predmeta istra-
zivanja. U politikoloskim istrazivanjima predmet istrazivanja je politicki pro-
ces, odnosno, pojava, ¢ijim bi se istrazivanjem, otkrivanjem strukture, funkcija,
odnosa i veza sa drugim pojavama, kao i otkrivanjem tendencija njenog daljeg
razvoja, mogli dobiti odgovori znacajni za dalje kreiranje politike, ili pak resiti
konkretni problemi u drustvu. Da li to znaci da se istrazuju samo aktuelni pro-
cesi, tj. pojave, ili se istrazivanje moze primeniti i na prosle i buduce predmete?

Moguce je istrazivati i prosle, odnosno buduce pojave, ali u politikoloskim
istrazivanjima to zavisi i od odnosa narucioca (a u ulozi narucioca se nalazi
politicka struktura) i istrazivaca. Obi¢no se najlakse uspostavlja odnos saradnje
izmedu njih kada je re¢ o aktuelnim problemima, jer su oni znacajni za tekucu
politicku praksu. A kada je re¢ o proslim pojavama, onda su narucioci cesce
spremni da podrze istrazivanja samo onih pojava koje su po njih afirmativne, a
to se uglavnom odnosi na ne tako davnu proslost, ili su ¢inilac aktuelne situa-
cije, §to je Cest slucaj sa tradicijom! Projekcije buduénosti se direktno vezuju za
odredeni vrednosni sistem i ideologiju, i tu se uglavnom moze govoriti o dva
pravca. U prvom slucaju, istrazivanja daju realisticnu prognozu razvoja procesa
i politicka struktura uvazava zakljucke do kojih se doslo, bez obzira da li se oni
podudaraju sa njenom vizijom budu¢nosti. U drugom, istrazivanja takode pru-
zaju realisti¢na saznanja o kretanju politickih procesa u drustvu, ali politicka
struktura uskracuje javnosti uvid u sve zakljucke koji nisu podudarni sa njenim
vizijama buducnosti.

Dijagnosticka istrazivanja mogu imati karakter verifikatornih i heuristickih
istrazivanja. Verifikatornim istrazivanjima potvrdujemo dosadasnja saznanja o
predmetu istrazivanja i u skladu sa tim se preduzimaju akcije, koje takode mogu
biti preduzete iz proslosti (ukoliko su njihovi efekti ocenjeni kao pozitivni, tj.
pozeljni), ali se mogu planirati i sasvim nove akcije, kada se Zeli postic¢i nesto
novo u refavanju konkretnog problema. Kod heuristickih istrazivanja dolazimo
do novih saznanja koja nam omogucavaju da preduzimamo odredene mere.
Prognosticka akciona istrazivanja mogu imati samo heuristicki karakter.

Ciljevi dijagnostickih istrazivanja su, kao $to je receno, nauc¢na saznanja koja
bi posluzila kao osnova za preduzimanje odgovarajucih akcija. Dakle, nisu sasvim
tacni stavovi da akciona istrazivanja imaju samo drustveni cilj. Zato $to govo-
rimo o nauc¢nom i drustvenom cilju akcionih istraZzivanja, mozemo reci da ona
nisu uvek i samo instrument, odnosno, sredstvo za postizanje odredenih ciljeva.
A kada govorimo o promeni kao o glavnom cilju, moramo da se zapitamo kakva
ta promena moze biti, u odnosu na $ta se meri promena, njen pravac i intenzitet?

Ono u ¢emu se ogleda najveca razlika izmedu akcionih istrazivanja (dija-
gnostickih i prognostickih) i drugih nau¢nih istrazivanja, jeste nacin istraziva-
nja kao poseban deo nacrta nau¢ne zamisli, tj. projekta istrazivanja. Iako se i
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u akcionim istrazivanjima koriste sve metode, tehnike i postupci koji se inace
koriste u drustvenim istrazivanjima, neke od njih, pored toga $to se intenzivnije
koriste, pretrpele su i znac¢ajne modifikacije. Mozda bi trebalo napomenuti da
se kao najce$ci izvori podataka javljaju ljudi, i to, ukoliko je moguce, ucesnici
u odgovaraju¢em procesu, pojavi koja se istrazuje. To znaci da je u politikolos-
kim istrazivanjima najznacajniji, najbolji i najpozeljniji izvor podataka politicka
struktura (koju ¢ine nosioci vlasti, mo¢i u drustvu, razne institucije i organiza-
cije itd.). Naravno da ne smemo zanemariti i one koji trpe uticaj nosilaca vlasti i
na koje su, u krajnjoj meri, usmereni efekti delovanja aktuelne politike. Ukoliko
se politicka struktura javi u ulozi narucioca istrazivanja, onda je i dostupnost
izvorima podataka veca i moguc¢nosti njihovog koris¢enja su uvecane. Tada i
realizacija istraZivanja moze biti bolja, a samim istraZivanjem dolazi se do vero-
dostojnijih nau¢nih saznanja koja ¢e se koristiti prilikom planiranja i sprovode-
nja politicke akcije. Uspesnost politicke akcije je verovatnija ako je utemeljena na
saznanjima koja su dobijena iz ovakvih istrazivanja. Ali i ovde su moguce razne
kombinacije kada je u pitanju politicka struktura i njena uloga u procesu istra-
zivanja. Najpozeljnija je uloga pokrovitelja koji podrzava istrazivanje i otklanja
sve nenaucne teskoce, bez drugog mesanja u istrazivanje. Moguce je i da se javi
u ulozi pokrovitelja koji se znatno ukljucuje i uti¢e na proces istrazivanja. U
akcionim istrazivanjima ovakav oblik saradnje moze da bude koristan ukoliko
se obavlja na kompetentan i stru¢an nacin. Politicka struktura moze preuzeti i
ulogu neutralnog narucioca, tj. finansijera istrazivanja sa pravom da rezultate
istrazivanja koristi u svoje svrhe. Takode se moze javiti i u ulozi izvodaca, kada
je iinicijator, i finansijer, i organizator, i izvodac istrazivanja, ali i u ulozi suprot-
stavljenog istrazivanju — njegovom izvodenju ili kori$¢enju rezultata.

Od nacina pribavljanja podataka koriste se sve metode, ali neke od njih
imaju vecu upotrebljivost u akcionim istrazivanjima. Na primer, kada govorimo
o posmatranju kao nacinu pribavljanja podataka, treba ista¢i da se u akcionim
istrazivanjima narocito koristi posmatranje sa ucestvovanjem. Isto tako, kod
ispitivanja je karakteristican tzv. dubinski intervju. Medutim, zastupnici akci-
onalisticke metodoloske koncepcije ne govore o eksperimentu, iako je i njegova
upotrebljivost velika u politikoloskim istrazivanjima. Tzv. drustveni eksperi-
ment pruza razne mogucnosti da se dode do znacajnih podataka, kako u nauc-
nom, tako i u prakticnom ( a moglo bi se re¢i i manipulativnom) smislu. Ne
treba zaboraviti ni operativhu metodu — metodu studije slucaja.

1.2. Akciona istraZivanja kao instrument sprovodenja politicke akcije

Kao $to smo ve¢ rekli, jedna od vrsta akcionih istrazivanja u politickim
naukama su i instrumentalna akciona istraZivanja, tj. akciona istrazivanja kao
instrument sprovodenja politicke akcije. Ona su po svom karakteru manipu-
lativna, odnosno, strogo instrumentalna i imaju znacajnu ulogu u politici, pa
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i u politickim naukama, upravo zato §to se njima direktno ostvaruje odredeni
(zacrtani) cilj, odnosno, sprovodi se odredena politicka akcija koja treba da
proizvede odredeni efekat. Moze se, dakle, konstatovati da ova vrsta akcionih
istraZivanja ne mora uvek imati samo nauc¢nu svrhu, ve¢ mogu biti i metodska,
tj. imati prakti¢ne (pragmaticne) ciljeve. U stvari, ona imaju za cilj da uti¢u na
formiranje odredenog stava (stavova) kod istrazivane populacije, odnosno, pod-
sticanje i usmeravanje odredenog ponasanja. To je moguce postici zato $to istra-
zivanje politickih pojava kod znacajnog dela ljudi izaziva osecanja kao §to su
strah, nepoverenje, ravnodusnost, duznost, velika ocekivanja, nadanja, itd, pa se
na osnovu njih formira i stav, tj. odnos prema istrazivanju i istrazivanoj pojavi.
Naravno, ne treba zaboraviti da uticaj imaju i karakteristike drustva, tradicija,
kultura, sistem vrednosti, razlic¢ita iskustva.

Vratimo se ponovo nekim bitnim karakteristikama politike i politickog, jer
u tome lezi klju¢ za razumevanje akcionih istrazivanja. Svakako treba podse-
titi i na shvatanje politike kao “odredene vrste delatnosti, aktivnosti i ponasanja
¢iji je smisao uticanje na drustvene tokove i usmeravanje kretanja i deSavanja u
Citavoj drustvenoj zajednici.”” Ljudi se uglavnom okupljaju radi lakseg ostvari-
vanja odredenih interesa i ciljeva, odnosno, oni putem razlicitih politickih akcija
upravo ostvaruju te svoje interese i ciljeve. Naravno, svako politicko delovanje
(ili delanje) jeste, zapravo, svojevrstan program uskladenih ciljeva i sredstava
za njihovo postizanje. On obuhvata i pravac i nacin borbe, tj. oblike, sredstva
i metode politicke akcije. Politika ima jo§ jednu znacajnu osobinu, a to je da u
svako drustvo unosi hijerarhijsku podvojenost, pa se prema tome u drustvu obli-
kuju sve institucije i organizacije. Oni koji su na vlasti imaju i ve¢u mogucnost da
ostvare svoje ciljeve preko politickih akcija.

Prema dr Slavomiru Milosavljevicu, sva sredstva politicke akcije mozemo
podeliti na sredstva stimulacije i sredstva sprecavanja.’ Logi¢no, pod sredstvima
stimulacije podrazumevamo sve tehnike i postupke koji unapreduju, jac¢aju poli-
ticku aktivnost, a suprotno tome - sredstva spre¢avanja imaju za cilj onemogu-
¢avanje odredene politicke aktivnosti.

U savremenom drustvu upotreba politicke sile kao sredstva motivacije, kon-
trole i zabrane, odnosno, kao iskljuc¢ivog sredstva politicke akcije, ne samo da
je neefikasna, ve¢ i skoro potpuno neprihvatljiva. U jednopartijskim politickim
sistemima veliki znacaj ima (imala je) ideologija, dok u ostalim drustvima ona
i dalje predstavlja znacajan vrednosni postulat ponasanja odredenog dela popu-
lacije, ali postoje i druga sredstva politicke akcije. Ta savremena sredstva poli-
ticke akcije su suptilnija i efikasnija u odredenim situacijama, a u njih mozemo
svrstati i neke vrste akcionih istrazivanja. Ve¢ smo rekli da u nekim slucajevima
postoji mogucnost da istrazivanje postane oblik operativne politike i da time

> Radosavljevi¢ dr L. (1996): Hipoteticko-deduktivna metoda u istraZivanju politike, Decje
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> Milosavljevi¢ dr S. (1977): Politi¢ka akcija, Institut za politicke studije FPN, Beograd 204.
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izgubi nau¢nu objektivnost, tj. vrednost. U tim slucajevima istrazivanje poli-
tickih pojava je oblik metoda politickog delovanja, odnosno, sredstvo politicke
akcije kojim se utice, pre svega, na svest subjekata obuhvacenih istrazivanjem, a
u cilju postizanja odredenog politickog cilja.

Nekada je, medutim, tesko prepoznati ova istrazivanja pogotovu ako su ih (
i kada su ih) pripremili eksperti. ,, Teskoce prepoznavanja takvih istrazivanja su
u tome $to poruke uopste ne moraju biti eksplicitno izrazene ni u jednom delu
istrazivanja. Istrazivanje u celini moze biti naizgled postavljeno sasvim korektno
i objektivno, bez sugestivnih pitanja, sugestivnih ilustracija, bez neposredno ini-
ciraju¢ih manifestacija, a da ipak u podsvest unese stimulisu¢i faktor za postav-
lianje usmerenih pitanja ili opazanja prema odredenoj politickoj situaciji.™ Treba
naglasiti da se i ova akciona istrazivanja (kao metodi politickog delovanja) mogu
zasnivati na istinskim nauc¢nim istrazivanjima politickih pojava, pa ih ne treba
okarakterisati samo kao negativne.

Manipulativna akciona istrazivanja moguce je po svrsi podeliti na:

1) instruktivna,

2) sugestivnai

3) ona kojima se vrsi pritisak na subjekte kako bi se ponasali u skladu sa
odredenim ciljem.

Instruktivna akciona istrazivanja pruzaju obavestenja, tj. informacije o
pozeljnim pravcima u kojima bi trebalo da se krece odredeno ponasanje. To su
zapravo uputstva za ucesnike u politickoj akciji, koja bi oni trebalo da slede uko-
liko zele da postignu zacrtani cilj. Njima se ne vrsi direktno nikakav pritisak, ali
samim tim $to su delo eksperata, (politicka struktura isti¢e upravo tu njihovu
stru¢nost i nau¢nost kao glavnu, odluc¢ujucu osobinu, zbog koje se treba ponasati
onako kako ona propisuju) ostvaruje se psiholoski pritisak na populaciju koja,
po pravilu, ne mora da bude struc¢na za datu oblast. Manipulativna instruktivna
akciona istrazivanja mogu biti zasnovana na potpuno nenaucnim osnovama,
kao $to mogu biti i nau¢no pripremljena i izvedena.

Sugestivna akciona istraZivanja imaju vecu obavezuju¢u mo¢ za subjekte
istrazivanja, mada se i ovde govori samo o sugestiji, a ne o obavezi. Ona svoje
stavove potkrepljuju ja¢im razlozima ili dokazima, pa stoga imaju i ve¢u mani-
pulativhu mo¢ od instruktivnih istrazivanja. Dok kod instruktivnih akcionih
istrazivanja ucesnici u politickoj akciji dobijaju "samo” obavestenja o pozeljnom
ponasanju, kod sugestivnih akcionih istrazivanja uvek postoji i obrazlozenje
zasto se preporucuje odredeno ponasanje i tako se utice na svest ucesnika akcije.
Ovde se mogu predociti i eventualne posledice ukoliko se ne bi postupilo onako
kako je sugerisano, tako da subjekti akcije dobiju kompletan uvid u situaciju.

4

Milosavljevi¢ dr S. Radosavljevi¢ dr I. (2000): Osnovi metodologije politickih nauka,
Sluzbeni glasnik, Beograd 70.
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Dakle, opet se radi o tome da subjekt stekne osecaj kao da sam bira izmedu
viSe mogu¢nosti, odnosno, namece mu se ose¢aj odgovornosti za sopstveno
ponasanje ukoliko odluci da ne prihvati sugestiju ($to je malo verovatno, jer ce se
on u vecini slu¢ajeva odluciti ipak za ono $to strucnjaci predlazu, bez obzira da li
je to u skladu sa njegovim ubedenjima ili ne!).

Istrazivanja kojima se vr$i pritisak na subjekte podrazumevaju direktno
usmeravanje ponasanja navodenjem sankcija u slucaju da se subjekti drugacije
ponasaju, odnosno davanjem nagrade kada je njihovo ponasanje u skladu sa propi-
sanim. Pod pretnjom kazne ili davanjem nagrade ve¢ina ljudi menja svoje stavove
i ponasanja, pa zato i ne treba posebno naglasavati da su ova istrazivanja najefika-
snija u pogledu postizanja odredenog cilja, odnosno, usmeravanja politicke akcije
kako bi se ostvario cilj. Naravno, njihova upotreba je ogranicena u savremenom
svetu koji u prvi plan istice demokratizaciju svih sfera zivota i pravo na sopstveno
misljenje. Ali, ona se primenjuju na neki drugi, manje "transparentan” nacin.

ZAKLJUCAK

Ono $to moZemo redi za sve tri vrste manipulativnih akcionih istrazivanja,
jeste da ona mogu biti podjednako losa, jer se njima nastoji nametnuti odredeni
stav koji ¢e omoguciti realizaciju ciljeva nekih uskih politickih grupa. Svaka od
tih grupa, kao $to smo vec vise puta ponovili, bori se za sopstvene interese koje
proglasava opstim. Nije dobro kada istrazivanje, odnosno nauka, posluzi kao
sredstvo politicke akcije, tj. kao metod politickog delovanja. To je onda siguran
pokazatelj da je drustvo u krizi, odnosno, da mu predstoje velike promene protiv
kojih se bore oni koji su trenutno na vlasti, jer to gotovo uvek znaci i promenu
nosilaca vlasti u drustvu. Oni koji se na ovaj nacin sluze naukom bore se za odre-
dene pozicije u drustvu, koje im omogucavaju razne privilegije i nikad ne misle
na opste dobro, odnosno, zajednicki interes. Gotovo uvek su pojedinac¢ni interesi
prikriveni zalaganjem za opste dobro zajednice, iako su oni u vecini slucajeva
glavni pokretaci odredene politicke akcije.

I ova akciona istrazivanja se, dakle, mogu primenjivati na nivou odredenog
drustva, tj. na globalnom nivou. Recimo, kada su raspisani opsti izbori na svim
nivoima, ili savezni, odnosno, republi¢ki. Tada manipulativna akciona istrazi-
vanja mogu da budu mo¢no sredstvo onih na vlasti, ali takode mogu da posluze
za dolazak novih na vlast. Ona mogu biti usmerena na istrazivanje sistema ili na
istrazivanje opredeljenja. Unutar uzih politickih grupa takode su moguca akci-
ona istrazivanja ove vrste. Ona tada mogu da imaju razli¢itu svrhu - od usme-
ravanja na odredena re$enja za razne probleme unutar sebe i prema spolja, do
direktnog uticaja na unutarstranacku politiku i organizaciju.

Zapravo, velika mo¢ ovih akcionih istrazivanja jeste u tome $to ona mogu da
se predstave (i uglavnom se i predstavljaju) kao naucna istrazivanja, pa stoga nije
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lako otkriti njihov pravi smisao. Njima se moze uticati na svaki segment drus-
tvenog i politickog zivota, kako u pravcu promene, tako i u odrzavanju datog
stanja. Ona mogu biti i sredstvo vladanja, ali i sredstvo osvajanja vlasti.

Iako se tvrdi da u savremenom svetu nema viSe indoktrinacije, kako je sve
slobodna volja ¢oveka zasnovana na moguc¢nostima izbora izmedu vise rese-
nja, manipulativna akciona istrazivanja potvrduju one stavove koji kazu da su
mogucnosti uticaja na ¢ovekovo ponasanje, delanje, misljenje, odlucivanje, itd,
daleko vece i izrazenije, ali mnogo vestije prikrivene, tj. izvedene.’

Za nae tvrdnje je, mozda sledeca situacija veoma uverljiva. Uoci izbora objave se upo-
redni istiniti rezultati o penzijama i penzionerskom Zivotu kod nas i najbolje ekonomski
stoje¢im zemljama Evropske unije, kao argument o neuspesnosti vladajucih struktura
u tekuc¢em periodu. Istrazivanje i rezultati su veoma validni i veoma pouzdani, ali je, u
datom sluc¢aju, nacin i svrha kori$¢enja manipulativna.
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ACTION RESEARCH IN POLITICAL SCIENCES

Action research is a specific type of scientific research which, in addition to hav-
ing all the general features of scientific research, also has its own unique characteristics
that distinguish it from other types of research. In order to understand action research in
political science it is necessary to have knowledge of the main aspects of politics, political
phenomena and processes. Every political phenomenon is associated with a particular
activity, action, because it (the phenomenon) always represents a certain relation between
people, their needs, interests and goals. We can, therefore, conclude that all politicological
research is, in its essence, action research.

The basic classification of action research in political science according to purpose is
one of the more relevant classifications and comprises: action research whose purpose
is the creation of scientific basis for political action, and action research which is the
instrument of political action. Within these two types, by application of diverse criteria,
there exist numerous subtypes of action research.

The primary difference between action research and other types of scientific research
is in the method of research, as part of the outline of the scientific idea, i.e. the project of
research.

Key words: action research, types of action research, diagnostic and prognostic
research, instrumental research
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Abstract. This paper deals with the problem of investment in Measuring Transform-
ers Factory in Zajecar and the application of the dynamic programming method as one
of the methods used in business process optimization. Dynamic programming is a special
case of nonlinear programming that is widely applicable to nonlinear systems in econom-
ics. Measuring Transformers Factory in Zajecar was founded in 1969. It manufactures
electrical equipment, primarily low and medium voltage current measuring transform-
ers, voltage transformers, bushings, etc. The company offers a wide range of products
and for this paper’s needs the company’s management selected three products for each
of which optimal investment costing was made. The purpose was to see which product
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1. Introduction

The principle of dynamic programming was, in a sense, known even before
Second World War, but Professor Richard Bellman is considered to be the official
creator of this method. In 1957, in his book ‘Dynamic Programming’ (Princeton
University Press, Princeton), Bellman set the basic principles of this method.
What he did was the following: he looked at a particular problem by making a
hierarchy of sub-problems and then went on to solve the easiest one. That is how
his principle of optimality came into being, which is the essence of dynamic
programming. The main idea in this method’s application is the division of a
management process into several stages after which an optimal management
model is chosen for each stage. The selected management model is the one which
leads to optimal process functioning. At the same time one has to bear in mind
that optimal management is characterized by the following: the future decisions
have to lead to optimal management considering the present state and regardless
of the previous state or previous management.

Since successful management means successful fulfillment of all business
tasks of which a business process is composed, it is very important to deal with
the issue of the optimal allocation of investment funds into specific activities
or categories. The problem of revenue management has been dealt with by D.
Zhang and D. Adelman’, ?, while portfolio management has been the subject
matter in the works of J. Han and B. Van Roy’. In the next sections, the math-
ematical model of Bellman’s principle of optimality for additive objective func-
tions will be presented.

1.1. Bellman’s Principle of Optimality

Suppose that the functions f,(x,), fo(x,), ... f,(x,), are such that the objective
function is as follows:

F (X, X000, X, )= £,(%)+ F,(%,)+...+ T.(x,) Q)

The problem pins down to finding the value of the variable x,, x,, ... x, when
the objective function has the maximum value subject to the following constraints:

ax +a,x, +..aXx <b

Zhang Dan and Adelman Daniel (2007): Dynamic bid prices in revenue management,
Operations Research, 55(4): 647-661

Zhang Dan and Adelman Daniel (2009): An approximate dynamic programming approach
to network revenue management with customer choice., Transportation Science, 43: 381-394

Farias F. Vivek and Van Roy Benjamin, An approximate dynamic programming approach to
network revenue management, www.stanford.edu/-bvr/psfiles/adp-rm.pdf., Working paper.
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Whereby a,>0,x,20,j=1,..,n b, >0-

For arbitrary k =1,...,n we introduce a set of functions {F (b, )} in the fol-
lowing way:

F.(b)=max{,(x )} = max{f,(x)}, @)
Fz(bz)—alepgggbz{ f(x ) (Xz)}
= max{f,(x, )+ X[pbzafx }

a,X,<b,

=max{f,(x,)+ F.(b, —a,x,)}.

a,%,<h,

In the general case we get the following:

Fk(bk) max{f ( k)+ Fk—l(bk _akxk)} k=2,.,n 3)

X <b, /a,

Whereby F,(b,)=0.

The equations (2) and (3) are known as the Bellman Equation.

On the basis of these equations, the first task with n variable is broken down
into n simpler problems each with one variable and in this way the task solving is
done in stages. The function F, is determined indirectly while the functions F,, ...
F, are determined by the recurrence formula (relation) (3), whereby F, (bn ) stands
for the optimal value.

Considering the last equation (3), where k = n, for the unique number b, >0
the value is X = (b, ) for which

(max)F = F (b, ).

In other words, objective function F , defined in (1), reaches its maximum
value in the last iteration F,(b,).

Finally, a set of found optimal values is to be defined, that is, one or more n
values (x}, ..., x,) whereby objective function F has the maximum value, in which
case the optimal management strategy is finally defined as follows:

U =(%.X).
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2. Business process optimization in MTF

Measuring Transformers Factory (MTF) in Zajecar was founded in 1969. Its
scope of business is manufacturing electrical equipment and it has a wide range
of products including various types of current, voltage protective and measuring
transformers. It also supplies the market with different kinds of medium voltage
supporting and bushing types of insulators and inductive reactors. The compa-
ny’s product order quantity differs depending on the demand; it can supply large
quantities (more than 100 items or more than 50 items), medium quantities (from
50-100, or from 20-50 items) or small quantities (fewer than 50, or fewer than 20
items). The price depends on both on investment capital and on the quantity of
the sold products; this further means that the profit the company makes over a
period of time depends on the selling price of its products in the market.

The company’s management does its best to successfully perform all its
business activities. The main business goal, of course, is meeting the demand in
the market; however, the decision on optimal allocation of investment regarding
particular products which will ensure maximum profit is not less important.

After the company’s management had agreed, we conducted the following
research: three important products manufactured by MTF were singled out and
we tried to define the most effective way of investing in these products which
would ultimately prove to be the most profitable for the company’s business.

These products are the following:

The low voltage current transformer STEM - 081 up to 0.72kV, to which
we will further refer as T, is ordered in medium quantities (50-100 items), large
quantities (more than 100 items) and in small quantities (fewer than 50 items).
The price is EUR 17, 01 per unit.

The medium voltage current transformer STEM - N 3821, up to 35 kV, to
which we will further refer as T, is ordered in medium quantities (20-50 items),
large quantities (more than 50 items), or small quantities (fewer than 20 items).
The price is EUR 331,42 per unit.

The transformer JNT sm-24/12 of 24 kV, to which we will further refer as
T, is ordered in medium quantities (from 20-50 items), in large quantities (more
than 50 items) or small quantities (fewer than 20 items). The price is EUR 355,
53 per unit.

According to the data provided by the Company’s Finance Department the
percentage of sales for each of the products in relation to the quantity sold is pre-
sented in the following table:
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Table 1. The percentage of sales

Quantities T, T, T,
Medium 48.16 3714 30.42
Large 40.00 29.52 23.18
Small 64.62 52.37 4491

Table 2, below presents the expected profit in case of investing EUR 20000
that is, EUR 40000 that is, EUR 60000 and EUR 80000 in each of the products
T, T, and T,

Table 2. The expected profit

Investment T T, T,
20000 9632 7428 6 084
40000 16 000 11800 [ 9272
60 000 38772 31422 | 26946
80 000 41600 | 43536 | 39040

The company has the amount of money of EUR 80 000 at its disposal. It is
to invest this money in the production of the three transformers with the aim of
making maximum profit.

In order to solve this investment problem the above-mentioned mathemati-
cal model of Bellman’s principle will be used. In this case, it will have the follow-
ing form:

fi(x;) stands for the expected profit after investing the sum x; in product
i, whereby i=1,2,3. Objective function F(x,;x,,x;) stands for the overall profit
achieved by investing the amount of money of EUR 80 000 in products T, T, and
T;. On the basis of the introduced conditions in this problem, the mathematical
model of this problem will have the following form:

maXF(Xsz’Xs): fl(X)+ fz(xz)+ f3(X3) 4)
subject to the following constraints:

X, + X, + %, =80000 , x,X,,X, >0.

LR ]

After this the application of Bellman’s principle of optimality comes, whose
algorithm has already been described. As already mentioned, the problem is
solved in stages but the result of one stage depends on the result gained in the
previous one. Functions F,(b,) are determined successively for k=1,2,3. The fol-
lowing is also to be taken into account:

b,  {0,20000,40000,60000,80000}, for k =1,2,3.
The value of function F,(b,) is found in the first stage in the following way:

Fl(bl): max fl(xl)’ )
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Further, the value of the function is as follows:

F,(0)= 0, F,(20000) = 9632, F,(40000) = 16000,
F,(60000) = 38772, F,(80000) = 41600

The next stage determines the optimal allocation of investment in products
T,and T, so objective function F, (bz) will have the following form:

Fz (bz ) = rpg;x{ fz (bz ) + Fl(bZ - X )} (7)

(6)

Using the gained values for function F,(b;) and the data on investment effi-
ciency in Product T,, and using the formula given at (7), the function’s values are
as follows F,(b,) :

for b, =0 the following is true:
F2(0)= nx]g'ox{fz(o)"i' fl(o - Xz)}z 0,x,=0
Then for b, = 20000, we have the following :
F,(20000) = max {f,(x,)+ F.(20000 - x, )}

X,<20000

ma {f2(0)+ Fl(ZOOOO)}_ . {0+9632

} = 9632 (x, =0)

X\ £,(20000)+ F,(0)] ~ | 742840
For b, = 40000, we have the following: f,(0)+ F.(40000)
F,(400000) = XEDA%%O{U(XZ)* F, (40000 — x, )} = max f,(20000)+ F,(20000)
f,(40000)+ F,(0)
0+16000 16000
= max1 7428 + 9632 | = max{17060 ; =17060 whereby X,=x,= 20000.
11808+ 0 11808

Now, for b, = 60000, we will have the following values:

F,(60000)= max {f,(x,)+ F.(60000 - x, )}

X,<60000
f,(0)+ F.(60000)
f,(20000)+ F,(40000)
f,(40000)+ F,(20000)
f,(60000)+ F,(0)

= MmaxX
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0+38772 38772
7428 +16000 23428
= max = max =38772
11808 +9632 21440
31422 +0 31422

whereby X, =0.

At the end of this stage, for b, =80000 we will have the following:
F,(80000) = max {f (x, )+ F,(80000 - x, )}

X,<80000

f,(0)+ F,(80000) f,(0)+ F,(80000)
f,(20000)+ F,(60000), f,(20000)+ F,(60000),
= max< f,(40000)+ F,(40000) } = maxy f,(40000)+ F,(40000)
f,(60000)+ F,(20000) f,(60000)+ F,(20000)
f,(80000)+ F,(0) f,(80000)+ F,(0)
0+41600 41600
7428 +38772 46200
=max{11808+16000; =max4 27808} = 46200
31422 + 9632 41054
43536+0 43536

whereby X =60000and X, = 20000.

On the basis of these results, we can conclude that in this investment phase
it is necessary to invest x,=60000 in the production of transformer T, while the
amount of money (EUR) needed for the production of T, is x,=20000.

Finally, in the third stage, the allocation of funds among the three products
is carried out, and in that case, objective function F,(b,) will be as follows:

Fa(bs) = rpg;ax{fs (X3)+ F, (b3 —-X )} 8)

Considering (8), the calculated values of function F, for expected invest-
ment capital are as follows:

if b,=0, F,(0)=0,and x,=0.
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if b, = 20000, the values are as follows:

F,(20000) = max {f,(x, )+ F, (20000 - x, )}

_ max { f,(0)+F, (20000)}

| 0+9632
f,(20000)+ F,(0)

6084 + 0} =9632 (x =0)

If the values of the parameter ib, = 40000, the values of F; are as follows:

F,(40000) = max {f,(x,)+ F, (40000 - x, )}

X, <40000

f,(0)+ F,(40000) 0+17060 17060
= max f,(20000)+ F,(20000)} = < 6084 + 9632 } = max415716 ; = 17060
f,(40000)+ F,(0) 9272+0 9272

whereby x;=0.
if b, = 60000, the following is true:

f,(0)+ F,(60000)
f.(20000)+ F,(40000)
F,(60000) = ngs%{fa(xm F, (60000 — x, )} = max f: (40000) + Fz (20000)
f,(60000)+ F,(0)
0+ 38772 38772
_ max| 200417060 12144 aerr whereby x, =0
9272 + 9632 18904
26946 + 0 26946

And if the invested amount of money b,=80000, whose allocation is crucial
for the solution of this problem, the values of function F; will be as follows:

F,(80000) = max {f,(x, )+ F,(80000 - x, )}

¥, <80000

f,(0)+ F,(80000) 0+ 46200 46200
f,(20000)+ F,(60000) |  |6084+38772| |44856
= max{ f,(40000)+ F,(40000) } ={9272+17060 ; = {26332 = 46200
f,(60000)+ F,(20000)|  |26946+9632| |36578

f,(80000)+ F,(0) 39040 +0 39040
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Finally we come up with the following values: x;=0, x,=20000 and x,=60000,
which means that the amount of EUR 80 000 is to be allocated in the following
manner: EUR 60 000 in the production of T, and EUR 20 000 in the production
of T, while no investment in T} is to be made. In this way the company would
make maximum profit, that is EUR 46 200.

All the results of the dynamic analysis carried out in Measuring Transform-
ers Factory in Zajecar are presented in the following table.

Table 3. The results of the dynamic analysis

Investment X F,(x;) X, Fy(x,) X3 Fy(x;)
0 0 0 0 0 0 0
20000 20000 9632 0 9632 0 9632
40000 40000 16 000 20000 17 060 0 17060
60000 60000 38772 0 35772 0 38772
80000 80000 41 600 20000 46 200 0 46 200

The results shown in Table 3 will be the same as those acquired by the appli-
cation of Bellman software application that will be dealt with in the next sec-
tion. In that way we will practically check and prove the previously used proce-
dures in Bellman’s principle of optimality which is, as described so far, applied
in the optimization of investment allocation in Measuring Transformers Factory
in Zajecar.

3. The software implementation

As there was a need for the dynamic analysis of the dynamic programming
problem, we created the original software application of Bellman’s principle of
optimality by making a database application in Access. This application, called
Bellman, is used for checking the data acquired in the previous analysis.

The main principle this application relies on is a known algorithm based
on Bellman’s principle of optimality which ensures optimal planning of the so-
called multi-stage process of management. The software, whose main com-
ponents are shown in Picture 1, is such that it first requires a user to enter the
total investment capital, that is, the number of projects which are to be analyzed.
After that, the investment value is entered as well as the expected value of profit
for each level of investment and for each project respectively.

After the values have been entered, the software finds the optimal invest-
ment plan which ensures maximum profit. All the calculated parameters and
the main characteristics of the DP problem in question are presented in the form
of the MS Access Report as shown in Picture 2. It is clear that the data obtained
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by the dynamic analysis of Bellman’s principle of optimality completely match
the results gained by the software analysis application.

Picture 1. Process for solving DP problems

Picture 2. Software implementation of investment optimization in MTF in Zajecar

It goes without saying that this software application is of a general character
and can be used in solving other problems when it is necessary to apply dynamic
programming. It may be interesting to mention a problem many banks have
when it comes to financing business plans - they are to select the most optimal
business plans and finance them and not the others given the limited resources.

Conclusion

After conducting the dynamic analysis by applying Bellman’s principle of
optimality and after the results had been proven by Bellman software applica-
tion, we can conclude that we solved the problem of investment optimization in
Measuring Transformers Factory in Zajecar regarding the three types of trans-
forms marked as T}, T,and T, in this paper.
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The analysis shows that if the company’s management wants to invest EUR
80 000 in the production of these three types of transformers it is most cost-
effective to invest EUR 60 000 in T}, and EUR 20000 in T,, while no invest-
ing should occur in T as it makes no profit. The analysis leads to the following
objective function F with its maximum value:

(max)F=46200

which means that the profit made is EUR 46 2 00.

Literature

e Bellman Richard (1957): Dynamic Programming, Princeton University Press,
Princeton

e Bazaraa Mokhtar, Shetty C.M (1979): Nonlinear Programming -Theory and
Algorithms, JohnWiley and Sons, New York

o Bertsekas Dimitri (2004): Nonlinear Programming, Athena scientific

 BozinovicMilan,Stojanovi¢Vladica(2005): Matematicke metode i modeli u eko-
nomiji preduzeca,VSSS, Leposavi¢

e Bozinovi¢Milan, 2012, Operaciona istraZivanja, Ekonomski fakultet Kosovska
Mitrovica

e Boyd Stephen,Vandenberghe Lieven (2006): Convex optimization, Cambridge
University Press, Cambridge

e Zhang Dan and Adelman Daniel (2007): Dynamic bid prices in revenue
management, Operations Research, 55(4): 647-661

e Zhang Dan and Adelman Daniel (2009): An approximate dynamic profram-
mingapproach to network revenue management with customer choise., Tran-
sportation Science, 43: 381-394

e Milovanovi¢ Gradimir, Stanimirovi¢ Predrag (2002): Simbolicka implementa-
cija nelinearne optimizacije , Ni$

o Farias F. Vivek and Van Roy Benjamin, An approximate dynamic program-
ming approach to network revenue management, www.stanford.edu/-bvr/
psfiles/adp-rm.pdf., Working paper.

e http://www.fmt.rs// Fabrika mernih transformatora Zajecar

Vol. 13, Ne 3 2016: 171-182



NINA PETKOVIC

Fakultet za menadzment,Zajecar, Univerzitet Dzon Nezbit, Beograd
DR MILAN BOZINOVIC

Ekonomski fakultet, Kosovska Mitrovica,

Departman za Matematiku, Univerzitet u Pristini

OPTIMIZACIJA INVESTICIJA
METODOM DINAMICKOG PROGRAMIRANJA

U ovom radu opisuje se problem investicionih ulaganja u Fabrici mernih transfor-
matora u Zajecaru, metodom dinamickog programiranja, kao jedne od metoda za opti-
mizaciju upravljackih procesa. Dinamicko programiranje je specijalni slucaj nelinear-
nog programiranja i kao takvo pruza velike mogucnosti u resavanju raznih problema
u ekonomiji nelinearnog tipa. Fabrika mernih transformatora u Zajecaru posluje od
1969. godine, a bavi se proizvodnjom elektro opreme, pre svega transformatora niskog
i srednjeg napona, naponskih transformatora, provodnih izolatora, itd. MenadzZment
ove kompanije, od Sirokog asortimana proizvoda izdvojio je tri proizvoda , za koje treba
odrediti optimalni iznos investicionih ulaganja, i to u svakog od njih posebno, kako bi se
njihovom proizvodnjom i prodajom ostvario maksimalni profit kompanije.

Kljucne reci: Dinamicko programiranje, Bellmanov princip optimalnosti, optimiza-
cija investicionih ulaganja
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1. Introduction

Modern-day higher education institutions are facing new challenges. They
are all required to adopt the Bologna system of studies, which represents a fun-
damental change in comparison to the traditional system of studies, and fur-
thermore, changes the relations between the students and the teaching staff. In
addition to that, the emerging of private faculties and the introduction of accred-
itation system in order to establish a system of quality has caused the need for
marketing activities among faculties and universities. Marketing in higher edu-
cation institutions should be viewed as an active process, through which these
institutions respond to the needs of the present environment, or use various
channels in order to attract their users’ attention to the educational service they
offer, the way this service is distributed, as well as the price of the service. In such
pursuit, higher education institutions should utilize marketing mix instruments,
and the faculty management is expected to promote this approach to operation.

The main research point of this study is to find out factors that determine
students’ choice of a faculty within a given university that will determine which
specific marketing mix instruments to apply. A particular faculty may have suit-
able resources but it has to meet one’s personal and professional needs as well.
A student will choose a faculty with an appropriate program in accordance with
his studying orientation. The proposition of this paper is that the marketing
mix instruments applied at a faculty should be optimized in a way that they will
attract more students to study there.

The marketing mix is one of the major concepts (or constants) in market-
ing, and there is practically a universal agreement in the scientific literature that
the most important marketing mix instruments(Rodi¢ & Luki¢, 2012;' Vasiljev,
2005%)are: product, price, place (sales and distribution) and promotion. The
marketing mix is often referred to as the “4P” strategy in English literature, and
this abbreviation originates from the initial letters of the English words for the
mentioned four instruments (Product, Price, Place and Promotion). Each of
the marketing mix instruments represents a variable that is manipulated with,
in order to attain the set objectives. Practice has shown that a combination of
instruments gives better results than relying on a single instrument, especially
within a long-term strategy (Vasiljev, 2005°). When it comes to application of the
marketing mix for services, the experience has shown that this concept requires
reconsideration, namely, extending the classic marketing mix. Booms and Bittner
(1981) have presented a modified and extended marketing mix for services, comprising
seven elements: service product, price, place/distribution, promotion, people, physical

1

Rodi¢, V., &Luki¢, N. (2012).Specific features of the application of the marketing mix con-
cept in institutions of higher education. Norma, 17(2), 257-268.

Vasiljev, S. (2005): Marketing principi, Novi Sad, Prometej, 418.
> Ibid
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evidence and service process. Higher education institutions possess intrinsic features,
necessitating revision of the traditional marketing mix concept so it can be efficiently
applied to these institutions. A number of authors (Enache, 2011;* Ivy, 2008;° Maringe,
2006°) have tried to determine a specific combination of marketing mix instruments
which would be appropriate for these institutions.

2. Application of marketing in higher education

The issue of applying marketing in higher education institutions has pri-
marily been a subject of theoretical studies in our country, in contrast to the rest
of the world, where empirical researches on this topic are not that rare. One of
the subjects of this research is the review and comparison of various theoretical
approaches to this interesting issue. The literature on this subject is diverse, in
terms of the authors’ expertise and focus. Besides theoretical reviews, there are a
few research papers on the application of marketing mix in institutions of higher
education. Most of the authors have examined the obtained data using factor
analysis, thus determining the factors with a major influence on students’ choice
of faculty.

Previous studies focusing on the field of marketing in higher education institu-
tions have been conducted by several authors worldwide (Beneke & Human, 20105’
Chen & Zimitat, 2006;* Enache, 2011;° Ivy, 2008;'° Kallio, 1995;" Khan & Qureshi,

*  Enache, L.-C. (2011). Marketing higher education using the 7Ps framework. Bulletin of the
TransilvaniaUniversity of Brasov, 4(1), 23-30.

Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.

Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruit-
ment and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466-479.

7 Beneke, J., & Human, G. (2010).Student recruitment marketing in South Africa - An
exploratory study into the adoption of a relationship orientation.African Journal of
Business Management, 4(4), 435-447.

Chen, C., &Zimitat, C. (2006).Understanding Taiwanese students’ decision-making factors
regarding Australian international higher education.International Journal of Educational
Management, 20(2), 91-100.

°  Enache, L.-C. (2011). Marketing higher education using the 7Ps framework. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, 4(1), 23-30.

Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.

Kallio, R. (1995). Factors influencing the college choice decisions of graduate students.
Research in Higher Education, 36(1), 109-124.
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2010;'"* Kusumawati & Perera, 2010;" Lay & Maguire, 1981;'* Maringe, 2006;"
Nicholls & Harris, 1995;'° Price, Matzdorf, Smith, & Agahi, 2003;"” Rafiq & Ahmed,
1995;"® Rodi¢, Kis, & Cileg, 2012;" Vrontis, Thrassou, & Melanthiou, 2007%).

As early as 1981, Lay and Maguire used factor analysis to reveal seven ele-
ments which influence the choice of a faculty. They named those seven factors:
financial aid, parent’s preference, specific academic programs, size of the school,
location of the campus, athletic facilities, and social activities. Kallio (1995) has
isolated four factors by using factor analysis, based on 31 variables associated
with the student’s choice of a faculty. Those factors were: academic, work, spouse
and social. The first factor encompassed most variables, and some of them are
related to institution’s reputation and location, as well as the quality of library
facilities and teaching. These variables also appear in some other studies. Price
and his associates (Price et al., 2003) have based their research on the impor-
tance of faculty’s resources, location and service ambiance. Some of the variables
which proved to be very important were: desired study program, availability of
computers, quality of library facilities, good professors’ reputation, availability
of group work areas and availability of ‘quiet’ areas. Maringe”' (2006) conducted
a research in which the students were asked to rank 30 variables by the significance of
their impact on student’s faculty choice decisions. These variables were combined into
seven categories, and subsequently, the significance of each category was determined
according to the mean value and standard deviation. The categories were named: pro-
gram, price, promotion, people, prospects, prominence, and place. According to the
results of this research, the most important marketing mix instruments for institu-

Khan, S. N., & Qureshi, I. M. (2010).Impact of promotion on students’ enrollment: A case
of private schools in Pakistan. International Journal of Marketing Studies, 2(2), 267-274.
Kusumawati, A., &Perera, N. (2010).Exploring student choice criteria for selecting an Indonesian
public university: A preliminary finding. ANZMAC 2010 Doctoral Colloquium, 1-27.

Lay, R., & Maguire, J. (1981). Coordinating market and evaluation research on the
admissions rating process.Research in Higher Education, 14(1), 71-85.

Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruitment
and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466-479.

'*  Nicholls, J., & Harris, J. (1995). Marketing higher education: the MBA experience.
International Journal of Educational Management, 9(2), 31 - 38.

7" Price, 1., Matzdorf, F., Smith, L., &Agahi, H. (2003).The impact of facilities on student

choice of university.Facilities, 21(10), 212-222.

Rafiq, M., & Ahmed, P. (1995).Using the 7Ps as a generic marketing mix: an exploratory survey

of UK and European marketing academics.Marketing Intelligence ¢ Planning, 13 (9), 4-15.

¥ Rodi¢, V., Kis, T., &Cileg, M. (2012).Determinants of high school graduates’ choice of faculty.
Technics Technologies Education Management / TTEM ISSN: 1840-1503, 7(4), 1655-1662.

Vrontis, D., Thrassou, A., &Melanthiou, Y. (2007).A contemporary higher education
student-choice model for developed countries.Journal of Business Research, 60(9), 979-989.

20

>’ Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruitment

and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466-479.
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tions of higher education were: program, price, and place, respectively. Ivy** (2008)
has conducted a research similar to Maringe* (2006), with the exception of using 25
variables related to different marketing tools used by higher education institutions.
These variables were merged into seven factors by using factor analysis and afterwards
ranked by significance. The names of these variables are: program, price, promotion,
people, prospects, prominence, and premium. The results of this research indicate that
the most important factors are program, prominence, and price, respectively. In order
to discover the factors affecting the decision of the students, a research (Rodic¢ et al.,
2012**) was conducted on a sample of high school graduates, examining 36 variables
related to different marketing tools. These variables were grouped into seven ele-
ments named: faculty offer, service environment and image, social networking,
family influence and the media, promotion, price and influence of friends. The
first three factors were found as most important. The reviewed literature places
the program, the price, and the prominence as the most important issues in the
determination of the faculty choice. This paper seeks for an explanation if these
factors are present and in which order in Vojvodina, where general economic
and social conditions in the country, which is still being under the process of
transition, differ from more developed countries.

3. Research methodology

The subject of this research is to determine the factors that influence stu-
dents’ decisions related to faculty choice. The fundamental goal and purpose of
the conducted research is to determine whether traditional marketing mix can
be used to influence a student’s decision related to the choice of faculty within the
University of Novi Sad. If it cannot be used in that form, the question is whether
there is a different mix of instruments that can influence the students’ decisions.
The research needs to provide an answer to the question which marketing mix
instrument has the greatest impact on the decision which faculty to enroll. This
research attempts to contribute to the clarification of issues related to the imple-
mentation of marketing activities in higher education institutions and highlight
the growing need for wider application of the mentioned activities. Based on the
goals mentioned, the primary task has been determined. The primary task is to
resolve the parameters that decisively influence the decision to enroll at a certain

faculty, and group them into specific components of a marketing mix.
22

Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.

Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruitment
and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466-479.
# Rodi¢, V., Ki§, T., &Cileg, M. (2012).Determinants of high school graduates’ choice of

faculty.Technics Technologies Education Management / TTEM ISSN: 1840-1503, 7(4),
1655-1662
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3.1. Respondent sample

The University of Novi Sad was chosen for the population of the research,
and the sample included students from the Faculty of Economics in Subotica (100
students, or 12.8% of the selected sample), the Faculty of Education in Sombor
(136 or 17.4%), the Faculty of Sciences (109 students, or 13.9%), the Faculty of Phi-
losophy (209 students, or 26.7%), the Faculty of Technical Sciences (107 or 13.7%)
and the Faculty of Law in Novi Sad (122, or 15.6%). It is a random sample or, to
be exact, simple random sample, which means that all entities of the population
have equal probability of being in the sample. As stated, the research included 783
students from the University of Novi Sad, of which 499 (63.7%) had their studies
funded by the state budget and 284 paid tuition fees. Most students in the sample
were females, 632 (80.7% of them), to be exact, and most were aged between 21
and 23. According to demographic characteristics, the majority of students, 580
of them (74.1%), lived in urban areas. According to the variable “success in fore-
going studies”, the sample contained most students with a grade point average
ranging from 7.5 to 8.4 (365 or 45.5% of total) and 226 (28.9%) students with a
grade point average ranging from 8.5 to 9.5”. Of all the students, 176 attended the
first and 166 the second year; the answers they gave were the most reliable; others
enrolled to higher years of the faculty, and the possible biases were minimized by
strongly asking the respondents to base their answers not on the experiences they
had got during their studies but on considerations prior to their enrolment.

3.2.. Research instrument

Specific data and facts were acquired in writing by using the survey technique.
A non-standardized survey questionnaire, containing questions of both open and
closed type, was used as an instrument of the research. As mentioned above, the
questionnaire that was applied in the survey was used for measuring students’ atti-
tudes towards 26 different marketing tools, covering all the main elements of the
traditional marketing mix for services. The questionnaire was constructed based
on previously conducted research (Cubillo, Sanchez, & Cervifio, 2006;* Ivy, 2008;
Kallio, 1995;*” Maringe, 2006;* Price et al., 2003”). A five-point Likert scale was

25

Note: In Serbian system of higher education, evaluation score scale is from 6 to 10.

6 Cubillo, J. M., Sdnchez, J., &Cervifio, J. (2006).International students’ decision-making

process.International Journal of Educational Management, 20(2), 101-115.
27

Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.

Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruitment
and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466—479.

»  Price, 1., Matzdorf, F., Smith, L., &Agahi, H. (2003):The impact of facilities on student
choice of university.Facilities, 21(10), 212-222.
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used for this purpose. The students were asked to give grades of importance from
1 to 5 (1 very unimportant;5 — very important). The reliability of the measurement
scale was presented in its degree of resistance to random errors. Cronbach’s alpha
coefficient was used in order to determine the extent of consistency of the results
provided by the scale. Coefficients exceeding 0.7 were considered acceptable, and
coefficients exceeding 0.8 were considered good (Ivy, 2008*). Cronbach’s alpha
coefficient computed for the 26 variables related to different marketing tools, which
were included in this research, was 0.809, and therefore it can be concluded that the
measurement scale that was used was reliable. The item-to-total correlation was
used to identify variables that may have not been consistent with other variables
that were measured. In this research, all items were proved to have significant cor-
relations with one another, which points to a high level of inner consistency.

3.3. Data Processing

Based on the subject of research, the specific goals and tasks, the research was
executed by analyzing prior theoretical views, as well as by empirical method.
The principal components factor analysis classified those variables which were
highly correlated within a single independent factor. Such classification of simi-
lar tools produces a new, reduced number of variables, which will afterwards be
used to construct a new marketing mix for institutions of higher education. The
data analysis was performed by using the statistical package for data analysis
(SPSS 17.0 - Statistical Package for Social Sciences - for Windows).

4. Research results

The main elements included in this study, with quantitative indices are
shown in table LIt is an interesting finding that the highest grade, i.e. most rel-
evant importance has been given to Delayed payment (4.0524) with the second
highest level of agreement between respondents (the second smallest variation
coefficient of 0.2745), reflecting thus the current economy situation of the popu-
lation in general in this country. The next highest grades (with a high level of
agreement) have been given to the statement that “State-founded faculty is more
secure for future employment” (the majority of companies and especially public
corporations even refuse to interview candidates from privately owned facul-
ties for employment) and “Faculty tradition gives good image”. Some faculties
persistently apply for promotions in high schools, spending a lot of funds, but
it comes out that this is of the least importance to the future students although
here we have the most divergent answers (highest variation coefficient of 0.6199).

30

Ivy, J. (2008): A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.
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Prior to the implementation of the principal component analysis (PCA), the
data was assessed in terms of suitability for factor analysis. The value of Kaiser-
Meyer-Olkin parameter was verified for this purpose, reaching a value of 0.854,
which exceeds the recommended value of 0.6 (Kaiser, 1970%, 1974%). Bartlett’s test
of sphericity (Bartlett, 1954%) reached statistical significance (sig. level of 0.000),
therefore, the use of factor analysis was justified. Eigen values are often used in
order to identify the number of factors which should be created. According to this
criterion, the factors with a characteristic value exceeding 1 are retained (Acker et
al., 2008**). Principal components analysis detected the presence of seven compo-
nents with Eigen values exceeding 1 (6.051, 2.258, 1.467, 1.403, 1.292, 1.241, 1.157).
These seven components account for total 52.2% of the variance. By use of communali-
ties (h?), as a measurement of each variable’s involvement in the entire system, it could
be determined that all of the variables have significant parts in defining the system.
“Faculty website” and “Faculty branch” have somewhat lower communalities.

After the rotation of the main components had been performed in order to get a
simpler solution using the oblimin method, the result was a set of variables of mar-
keting mix for institutions of higher education (fable2), which confirmed the actual
existence of latent dimensions of marketing mix, and can be interpreted very
reliably in accordance with many researchers(Cubillo et al., 2006;> Ivy, 2008;>
Kallio, 1995;” Maringe, 2006;>® Price et al., 2003%). By use of principal compo-
nent analysis and oblimin method of rotation, seven factors were singled out.
These seven factors show correspondence with the traditional 7P marketing mix
in most factors.

The first factor encompasses variables related to professors’ accessibility, cour-
tesy of the staff, teaching methods, professors’ expertise and educational service.
These are, at the same time, variables with a high projection on this factor, hence
this factor is considered to be very important to the students when deciding which

' Kaiser H (1970).A second generation Little Jiffy.Psychometrika. 35: 401-415.
2 Kaiser H (1974): An index of factorial simplicity.Psychometrika.39: 31-36.

33

Bartlett, M. (1954): A note on the multiplying factors for various chi square approximations.
J. Royal Stat. Soc.. 16: 296-298.

*  Acker, D.A.,, Kumar V., Dej D.S. (2008).: Marketing Research.Beograd. Faculty of
Economics

*  Cubillo, J. M., Sanchez, J., &Cervifio, ]. (2006): International students” decision-making

process.International Journal of Educational Management, 20(2), 101-115.
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Ivy, J. (2008). A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.

Kallio, R. (1995): Factors influencing the college choice decisions of graduate students.
Research in Higher Education, 36(1), 109-124.

Maringe, F. (2006): University and course choice: Implications for positioning, recruitment
and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466—-479.

*  Price, 1., Matzdorf, F., Smith, L., &Agahi, H. (2003):The impact of facilities on student
choice of university.Facilities, 21(10), 212-222.
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faculty to enroll. This factor, besides the “people” component, also possesses ele-
ments of the first instrument of the traditional marketing mix, which is a product,
or in this case, service provided by these institutions. Based on all stated above, the
first factor can be named “People”. The second factor encompasses variables related
to the interior and exterior of the faculty building and the general impression dur-
ing the stay. The first two variables have an exceptionally high projection on the
factor. The third variable is related to the students’ overall impression during their
stay at the faculty, which should be pleasant and relaxing. This variable has some-
what lower, but not less significant projection on this factor. All three variables
are related to one of the instruments of the traditional 7P marketing mix, the so-
called “Physical Evidence”, and that is why the second factor was named so. The third
factor encompasses the variables related to the faculty promotion, media campaign
and faculty flyers. The variable “Faculty promotion” is related to promotion of the
faculty in secondary schools and this variable has a high level of projection on this
factor. All integrated marketing communications carried out through traditional
media (TV, radio, newspapers, etc.) are included in the “media campaign” variable.
Promotion through a website has not been covered by this factor. This is the reason
why the third factor, although bearing the name “Promotion”, is not equivalent to
the traditional instrument of the 7P marketing mix. The fourth factor incorporates
the variables related to the image, tradition and website of a faculty, as well as the
type of financing of the faculty. The variable “State-founded faculty” is related to
the belief that a state-founded faculty provides greater certainty for future employ-
ment. This variable has a high projection on the factor and demonstrates the
advantage of state-founded faculties in relation to private faculties. Such students’
attitude is still very strong in Serbia, compared to abroad, where private faculties
are given advantage. The variable “Faculty image” points towards the significance
of a faculty’s good image and reputation. This variable has a high projection on the
factor, and therefore represents an important element within the student’s choice
of faculty. Based on the previous conclusions, the fourth factor was named “Image”.
The fifth factor includes the variables related to the quality of library services and
their facilities, the quality of Student affairs office’s service, computer classrooms
and modern technology. The variable “Library service” has the greatest projection
on the factor, followed by the variables “Quality of library facilities”, having a high
projection on the factor, and “Student affairs office’s service”, with a moderate pro-
jection on the factor. Variables with a lower projection on this factor are “Computer
classrooms” and “Modern technology”. Based on the variables it encompasses, the
fifth factor can be named “Resources and Extra Services”. The sixth factor includes
the following variables related to the second branch: the city as a place of a faculty’s
residence and distance learning. The variable “Second branch”, which is related to
the notion that students wish to enroll on a certain faculty in another town, has a
high projection on the factor. The variable “City - location of the faculty”, which
is associated with the importance of studying in a particular town, also has a high
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projection on the factor, while “Distance learning” has somewhat lower projection.
Based on the above, the sixth factor was named “Place”, because of the equivalency
between the elements of this factor and the traditional marketing mix instrument.
The seventh factor includes variables related to delayed payment, tuition costs, and
faculty branch. The variable “Delayed payment” possesses a high projection on the
factor, while the variable “Tuition costs” has a medium projection on the factor.
The variable “Faculty branch” has a low projection on the factor, and its variance
is divided into two factors. It appears in the seventh factor with somewhat greater
factorial weight, and to some degree lower factorial weight in the second. Owing to
variables with a high projection, the seventh factor was named “Price”. Such name
was given to the factor because its elements match the instrument of the traditional
7P marketing mix bearing the same name.

Several variables have divided their factor weight on two factors, which can
be interpreted very clearly. Within the first factor named “People”, the variable
related to professor’s expertise is particularly interesting, since its variance is
divided into two factors. This variable appears in the first factor with somewhat
greater factorial weight, and to some extent in the third factor, named “Image”.
This could be explained by the fact that the students perceive professors’ expertise
as a part of “People” component of the marketing mix, but also find that profes-
sors’ expertise can influence the image of a faculty, i.e. that this is one of the main
elements of building the reputation of institutions of higher education. The vari-
able “Modern technology”, which is related to faculty’s resources in modern tech-
nology, distributes its variance onto two factors, too. It appears in the fifth factor
with somewhat greater factorial weight, and with slightly less factorial weight in
the third factor, called “Promotion”. This situation can be explained by the fact
that the students perceive the need for modern technology as a compulsory part of
a faculty’s resources, but also believe that modern technological resources should
be particularly accentuated during faculty’s promotional activities. Moreover, the
students perceive modern technological resources as an addition to traditional
instruments of marketing communications, which are included in the third fac-
tor. In such way, they express their need for promotion of the faculties through
modern media. The variable “Faculty’s tradition” concerns the idea that tradition
has a positive impact on a faculty’s image, and its variance is divided into two
factors. This variable appears in the fourth factor with somewhat greater facto-
rial weight, and with slightly lesser factorial weight in the second factor, named
“physical evidence”. This situation can be accounted for by the fact that the stu-
dents consider tradition to be influential to a faculty’s image, and further, by the
fact that they become aware of the faculty’s tradition based on their experience
of the ambiance inside the faculty and the external appearance of the institution.
The faculties can make use of their long tradition when designing the interiorof
their buildings. Students’ impressions during their stay in such environment can
further facilitate the increase of these institutions’ reputation.
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5. Discussion

On the basis of the calculated mean value, it can be concluded that “Promo-
tion”, as a marketing mix instrument, is the least important to students in their
decision making process about which faculty to enroll (M = 2, 08; SD = 0, 81).
It can be further stated that this factor comprises only the traditional market-
ing mix instruments, while today’s students devote more attention to electronic
media. Such result appears in several other studies (Ivy, 2008;*° Maringe, 2006;"
Mazzarol, 1998;** Rodi¢ et al., 2012**) where the “Promotion” factor could be
found at the penultimate position. This serves as a warning for institutions
which spend vast sums of money on commercial messages and promotional
activities in order to attract students. However, this does not mean that those
activities should be discontinued, but redirecting the strategy towards a better
care for students’ needs can help institutions to shift their market position. An
example of this is a faculty from the south of the United Kingdom, which devel-
oped a program called “Student Ambassador”, where each student that applies is
partnered with a student trained to help them if they have any questions, ‘from
applying to enrolment’(Maringe, 2006;** Rodi¢ & Luki¢, 2012*°). That way, the
faculty management ensures that the students will receive appropriate service,
and at the same time, the workload of student affairs office, which is involved in
a lot of administrative tasks at that time, will be lessened.

The factor named “Image” appears as the far most important of all elements
(M = 3, 60; SD = 0,81). The institution’s image represents a set of attitudes, ideas,
and impressions that potential students have related to that educational institution
(Kotler & Fox, 1995%). Their attitude towards an institution’s image is shaped by
“word-of-mouth” communication, previous experience and institution’s marketing
activities (Ivy, 2008"). The aspects of the institutional image are highly ranked in

* Price, I, Matzdorf, F., Smith, L., &Agahi, H. (2003): The impact of facilities on student
choice of university.Facilities, 21(10), 212-222.

Maringe, F. (2006). University and course choice: Implications for positioning, recruitment
and marketing. International Journal of Educational Management, 20(6), 466—479.
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# Mazzarol, T. (1998): Critical success factors for international education marketing.

International Journal of Educational Management, 12(4), 163 — 175.
# Rodi¢, V., Ki3, T., &Cileg, M. (2012).Determinants of high school graduates’ choice of faculty.
Technics Technologies Education Management / TTEM ISSN: 1840-1503, 7(4), 1655-1662.
Maringe, F. (2006): University and course choice: Implications for positioning, recruitment
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Rodi¢, V., &Luki¢, N. (2012): Specific features of the application of the marketing mix
concept in institutions of higher education..Norma, 17(2), 257-268.
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many research studies (Cubillo et al., 2006;* Ivy, 2008;* Maringe, 2006;> Price et al.,
2003”"). Price et al.”*(2003) used the term “Good teaching reputation” for the image of an
institution, and that element was ranked fourth (of total 16 elements), for two years in a row,
which is high. Maringe® and Ivy’* named the mentioned factor “Prominence”. This factor
had comprised the following variables: “Institution’s image”, “Professors’ reputation” and
“Faculty website”. Maringe™ placed this factor fourth on the list (of seven in total), while
Ivy™® (2008) placed it in the high-ranked second place.

By significance, the first factor named “People”, can be found in the high
second place (M = 3,12; SD = 0,90). Such high ranking of this factor, in contrast
to other researchers(Ivy, 2008; Maringe, 2006), where this particular factor had
very low impact on the students’ decisions, can be accounted for in various ways.
One of the reasons why the students of the University of Novi Sad feel the need
to receive a better educational service is probably their discontent with the previ-
ously received service. The students’ need to receive this service from expert and
accessible teaching staff, who take advantage of various teaching techniques, is
also a consequence of their previous lecturers’ indifference.

“Place” is the second by significance (M = 3, 13; SD = 0, 75), and is positioned at a
level similar to the instrument “People”. Based on the evaluated importance of “Place” as a
marketing mix instrument and the variables included in this factor, it can be concluded that
students find that the way the knowledge is distributed is very important. It had been previ-
ously concluded that the town, as a place of the faculty location is not of great significance
during the process of faculty selection by the students, but also that distance learning, as
one of the means of knowledge distribution, is presently in high demand. Price et al.”’(2003)

*  Cubillo, J. M., Sénchez, J., &Cervifio, J. (2006): International students’ decision-making

process.International Journal of Educational Management, 20(2), 101-115.
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pays particular attention to location, besides physical evidence, thus concluding that the
location is of great importance to students’ decisions. Cubillo et al.”*(2006) highlights the
importance of a faculty location, as well as the importance of this town’s image. Further-
more, he points out the fact that significant elements are: the town size, the cost of living
and the town’s surroundings. The factor “Price” appears in the fifth place (M = 3.05; SD =
0,83), at a level similar to one of “Physical evidence”. These two instruments are of medium
importance to a student’s choice of a faculty. In the previous studies (Maringe, 2006;” Ivy,
2008, “Price” proved to be a very important marketing mix instrument. In Maringe’s®
study, this factor was ranked second, and in Ivy’s® study, third on the list by significance.
The reason that “Price” has a somewhat lesser level of significance can be ascribed to the
fact that 60% of the respondents in this research were students whose studies were financed
by the national budget, and therefore do not assign that much importance to the price ele-
ment. On the other hand, previous researches were conducted in countries where studies
are less frequently or not ever financed by a national budget. “Physical evidence” as a factor
can be found in the sixth place by significance (M = 3, 02; SD = 1, 01), but just like “Price”,
has an above-average result. There was no such factor in previous researchers because some
of the variables associated with this marketing mix instrument were categorized under
some different factors. In Maringe’s® study (2006), “Campus accommodation”, “Residen-
tial requirements” and “Facilities” can be found within “Place” factor, and hold a high third
place by significance. In Ivy’s®* study (2008), “Residential requirements” and “Accom-
modation” are placed within “Premium” factor and hold the last place by significance. In
Price’s” study variables “Availability of ‘quiet’ areas” and “Availability of group work areas”
were rated as very important by the students. Unlike Maringe and Ivy, who had explored
only the variables related to the ambiance in student dormitories, Price et al. ** devoted
special attention to this element. He considers that physical evidence, as well as additional

** Cubillo, J. M., Sanchez, J., &Cervifo, J. (2006): International students” decision-making

process.International Journal of Educational Management, 20(2), 101-115.
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services within the campus, represent a very important factor when choosing a faculty.
According to the results of his research, the most important factor is associated with social
life within the campus, along with its surrounding. The factor “Facilities and extra ser-
vices” is located on the medium level of importance (M = 3,07; SD = 0,79), closely to
the same level as “Price” and “Physical evidence”. This factor does not appear in the
same form in previous studies, but some of the variables match the variables found
in the previous studies. In Price’s” study variables named “Availability of computers”
and “Quality of library facilities” were ranked second and third by significance. In Ivy’s®®
study the variable “Computer facilities” is placed within a factor named “Premium”, which
is ranked last by significance. The author justifies this result by the fact that most students
view upon some of the variables as expected, and therefore do not assign them much sig-
nificance. Hence, many students would be surprised if they were unable to access computer
labs in some cases, so this element is nonetheless considered to be very important during
the process of faculty selection. In our case, computer labs are still not available to students
of all faculties, making this factor still very important when it comes to the students of the
University of Novi Sad.

6. Conclusion

Marketing is a business activity which is becoming more immanent to non-profit
organizations, such of which are institutions of higher education. The need for market-
ing is caused by the intensification of market competition between faculties. By regu-
larly conducting surveys, faculties can gain insight into students’ opinions related to
the faculty, as well as the factors that influenced them to enroll on a certain faculty.
Based on their attitudes, it is possible to recognize the marketing mix instruments with
the greatest influence on their decisions. Due to the specificity of the institutions of
higher education, it is impossible to apply this concept in its traditional form, which is
associated with the 7P marketing mix for services. Based on the conducted research,
the factors that match the five marketing mix instruments were outlined. Those are:
“Price”, “Place”, “Promotion”, “People” and “Physical evidence”, with the exception
that “Promotion” does not incorporate electronic media, which are covered by the tra-
ditional instrument. The other two factors were named “Image” and “Resources and
extra services”, while the latter has common ground with the first traditional instru-
ment, Product/Service”.

Based on the results of the conducted research, it can be concluded that the appli-
cation of marketing mix concept to an institution of higher education is absolutely jus-
tified, but also that it is necessary to revise the classic concept, with a consideration

7 Price, 1., Matzdorf, F., Smith, L., &Agahi, H. (2003).The impact of facilities on student
choice of university.Facilities, 21(10), 212-222.

Ivy, J. (2008): A new higher education marketing mix: the 7Ps for MBA marketing.
International Journal of Educational Management, 22(4), 288-299.
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for special features of each institution. It is the image that presents itself as the most
important factor for the students’ choice of a faculty. Students give most attention to a
faculty website, which represents a mirror image of that institution. This can serve as
a warning to many faculties in Serbia, which are still unaware of the importance of a
well-maintained, accessible and up-to-date website. Students rate the image of a faculty
based on professors’ expertise, faculty’s tradition, as well as the previous experience
they had with the faculty. In their empirical research, Miljkovi¢ and Kovacevi¢® con-
tirmed that students opt for a faculty based on its image, which is fashioned by means
of marketing mix instruments. Service quality has the greatest effect on the shaping
of a faculty’s image, while knowledge applicability is ranked best, from the students’
perspective. To what extent will these activities improve the operation of institutions of
higher education, and causally, lead to the increase in a number of enrolled students,
depends on the readiness of the faculties’ management to assign more significance to
this problem than so far.
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Appendix

Table 1. Average grades, standard deviations and variation coefficients

clgg;:; VARIABLE Average | S.Dev. |Var. coeff.
Q1 MODERN TECHNOLOGY 2.8404 1.0940 0.3851
Q2 |LIBRARY RESOURCES 3.1379 1.0596 | 0.3377
Q3 [EDUCATIONAL SERVICE 3.0332 1.0952 0.3611
Q4 | COURTEOUS STAFF 3.2797 1.1060 0.3372
Q5 [COMPUTER CLASSROOMS AND THE INTERNET 3.3001 1.1692 0.3543
Q6 [TUITION COSTS 2.2261 1.3509 0.6069
Q7 |DELAYED PAYMENT 4.0524 1.1124 0.2745
Q8 |IMPORTANCE OF THE CITY — ANY FACULTY 3.5121 14086 | 0.40Mm
Q9 |[DISTANCE LEARNING 2.9540 1.4207 0.4809
Q10 |FACULTY BRANCH 2.8595 14018 0.4902
Q11 |EXTERIOR OF THE FACULTY BUILDING 3.3895 11854 0.3497
Q12 |FACULTY INTERIOR 2.9310 1.2298 0.4196
Q13 | IMPRESSION DURING THE STAY 2.7369 1.0991 0.4016
Q14 |FACULTY PROMOTION IN YOUR HIGH SCHOOL 1.5568 | 09650 | 0.67199
Q15 | FACULTY FLYERS AND INFORMATION BULLETINS 2.7280 1.2508 0.4585
Q16 | STUDENT AFFAIRS OFFICE'S SERVICE 2.8812 1.2895 | 0.4475
Q17 | FACULTY WEBSITE 3.3883 1.4070 0.4152
Q18 | MEDIA CAMPAIGN 1.9745 1.0694 0.5416
Q19 |FACULTY TRADITION GIVES GOOD IMAGE 3.7344 1.0075 0.2698
Q20 igfg&%%’:g&?{é%g\nls MORE SECURE 3.8186 1.2267 0.3212
Q21 [PROFESSORS' EXPERTISE BEING AT HIGH LEVEL 3.3780 1.1108 0.3288
Q22 |IMPORTANCE OF THE FACULTY - ANY CITY 2.9374 1.3868 0.4721
Q23 | PROFESSORS’ ACCESSIBILITY 2.9246 1.1931 0.4079
Q24 | LIBRARY SERVICE 3.1941 1.1671 0.3654
Q25 | INNOVATIVE TEACHING METHODS 2.9706 11659 0.3925
Q26 | FACULTY IMAGE 3.4687 11619 0.3350

Source: Authors' calculations
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Table 2. Pattern matrix of variables of marketing mix
of institutions of higher education

VARIABLE Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
PROFESSORS’ ACCESSIBILITY (LJ1) 900 | -.006 | -.001 | .088 | .040 | -.029 | .024
COURTEQUS STAFF (LJ2) .871 018 | -058 | -.014 | -.021 | -.047 | .062
TEACHING METHODS (LJ3) .830 | .071 017 | -011 | -.008 | .045 | .006
PROFESSORS' EXPERTISE (LJ4) A84 | 034 | -073 | -425 | -100 | .010 | -.016
EDUCATIONAL SERVICE (LJ5) A71 | 044 | 096 | -.244 | -201 | .080 | -.149
FACULTY INTERIOR (A1) -044 | 874 | .060 | -.020 | -.082 | -.028 | -.064
EXTERIOR OF THE FACULTY BUILDING (A2) | .053 | .824 | -.092 | .008 | .046 | -.027 | .071
IMPRESSION DURING THE STAY (A3) J19 | 688 | 143 | -.049 | -139 | .017 | -.087
FACULTY PROMOTION (P1) 051 | -092 | .790 | .036 | .165 | -.001 | -.092
MEDIA CAMPAIGN (P2) -094 | 129 | 662 | -111 | -165 | -112 | -.028
FACULTY FLYERS (P3) .003 | .086 | .643 | -.086 | .060 | -.010 | .066
STATE-FOUNDED FACULTY (11) J10 | -010 | .008 | -703 | .117 | .056 | -.040
FACULTY IMAGE (12) -002 | 131 134 | -677 | -207 | .011 | -.020
FACULTY TRADITION (I3) 092 | 324 | 113 | -425 | 012 | .012 | .165
FACULTY WEBSITE (14) .057 | -145 183 | -346 | -210 | .023 141
LIBRARY SERVICE (U1) 013 | 059 | -.226 | -.043 | -.801 | -.085 | -.044
QUALITY OF LIBRARY FACILITIES (U2) 096 | 051 | .028 | 162 | -742 | 099 | .0N
STUDENT AFFAIRS OFFICE'S SERVICE (U3) | .035 | -.061 | .005 | -123 | -696 | -.066 | -.014
COMPUTER CLASSROOMS (U4) 088 | .232 | .229 | 063 | -367 | .140 | .053
MODERN TECHNOLOGY (U5) 205 | .228 | 310 | .065 | -.332 | .078 | -.014
SECOND BRANCH (M1) -010 | -.050 | -.006 | -.262 | -.025 | .752 | .082
CITY - FACULTY LOCATION (M2) -052 | -084 | 14 | -052 | -.086 | -747 | .293
DISTANCE LEARNING (M3) -124 1 -100 | .052 | .239 | -096 | 420 | .315
DELAYED PAYMENT (C1) -026 | .038 | -180 | -.232 | .006 | -.062 | .761
TUITION COSTS (C2) 153 | -019 | A77 | 278 | .004 | -.035 | .572
FACULTY BRANCH (C3) -100 | 316 | .022 | .047 | 185 | 149 | .334
Eigenvalues 6.051 | 2.258 | 1467 | 1.403 | 1.292 | 1.241 | 1.157
% of CommonVariance 23.273| 8.684 | 5.643 | 5.398 | 4970 | 4.773 | 4.450
% of Cummulative Variance 23.273 | 31.957 | 37.599 | 42.997 | 47.967 | 52.740 | 57.190
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Source: Authors' calculations
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PRIMENA MARKETING MIKSA KONCEPTA
KOD STRATEGIJE REGRUTOVANJA STUDENATA:
UNIVERZITET U NOVOM SADU, SRBIJA

Prvi predmet istraZivanja u ovom radu je pregled i poredenje razliitih teorijskih
pristupa primeni marketinga u visokoobrazovnim institucijama. Autori posmatraju
marketing kao aktivan proces u kojem visokoobrazovne institucije privlace paznju svojih
korisnika na obrazovne usluge koje nude. IstrazZivanjem se traZio odgovor na pitanje koji
instrument marketing miksa ima najveci uticaj na odluku o upisu na odredeni fakultet
na Univerzitetu u Novom Sadu. IstraZivanje je obuhvatilo 783 studenta sa Sest fakulteta
ovog univerziteta. Autori su koristili nestandardizirani anketni upitnik za merenje sta-
vova prema 26 razlicitih marketinskih alata, uz pomo¢ Likertove lestvice od pet tacaka.
Faktorska analiza sa primenom ekstrakcije faktora po metodu glavnih komponenti je
koriscena za klasifikaciju varijabli. Autori izdvajaju sedam faktora koji su relevantni za
izbor fakulteta: ljudi, fizicki dokaz, promocija, imidz, resursi i dodatne usluge, mesto i
cena. Dobijeni rezultati se podudaraju sa tradicionalnim elementima marketing miksa
(7P) u manjoj ili vecoj meri, potvrdujuci rezultate prethodno sprovedenih istraZivanja.

Kljucne reci: marketing mix, univerziteti, privlacenje studenata, menadZment
fakulteta.

Vol. 13, Ne 3 2016: 183-202






VESNA GETEJANC* UDK 005.342:334.7
LJILJANA STANOJEVIC** 005.334:004

Pregledni naucni ¢lanak
Primljen 21.10.2015.
Doraden 30.10.2016.
Odobren 02.10.2016.

OTVORENE INOVACIJE, INOVACIONE ZAJEDNICE
I INOVACIONE AKTIVNOSTI ORGANIZACIJA

Otvorene inovacije predstavljaju paradigmu koja naglasava da firme mogu unaprediti
performanse otvaranjem svojih poslovnih modela i smanjiti troskove istraZivanja i razvoja,
efektivnim inkorporiranjem eksternog znanja. Drugim recima, firme mogu dodati vrednost
svojim poslovnim modelima kroz znanje koje postoji van granica njihove organizacije. Pro-
mene u smislu zaokreta od otvorenog do zatvorenog modela namecu potrebu redefinisanja
tradicionalnog koncepta strategije, zbog potrebe jaceg povezivanja i saradnje izmedju uce-
snika inovacionog procesa.

Dobrovoljnost i saradnja su osnovne karakteristike softvera otvorenog koda, koji je u
literaturi prepoznat kao najvazniji primer otvorenih inovacija i predstavlja glavni metod teh-
noloskog razvoja. Velikom Sansom za unapredenje inovacionih aktivnosti firmi smatraju se i
inovacione zajednice, Ciji je razvoj bio podrZzan informacionim tehnologijama, kao i savreme-
nim socioloskim promenama u ponasanju korisnika. Poznavanje i razumevanje motivacionih
faktora, koji uticu na pojedince da ucestvuju i doprinose uspehu inovacionih zajednica, moZe
imati znacajan uticaj na njihovo inkorporiranje u proces inovacija u firmama, kao i na defi-
nisanje specificnih podsticaja koji stimulisu inovativne aktivnosti korisnika.

Uzimajuci u obzir izloZenu temu, ovaj rad ima za cilj da odgovori na sledeca pitanja: Na
koji nacin saradnja na projektima softvera otvorenog koda ima pozitivan efekat na inovaci-
one performanse firme? Sta su inovacione zajednice i kako firme mogu da uspostave uspesnu
interakciju sa njima? Zasto interakcija sa inovacionim zajednicama vodi ka unapredenju
inovacionog procesa? Koji su motivi ¢lanova inovacionih zajednica da ucestvuju u kreiranju
inovacija? Koji podsticaji su odgovarajuti za stimulisanje i unapredjenje inovativnih aktivno-
sti korisnika u inovacionim zajednicama?

Klju¢ne reci: otvorene inovacije, softver otvorenog koda, inovacione zajednice,
crowdsourcing, motivacija
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1. Uvodni deo

Rezultati istrazivanja otvorenih inovacija sugeri$u da firme mogu unapre-
diti svoje performanse efektivnim inkorporiranjem eksternog znanja. Koncept
je prihvacen u literaturi i implementiran od strane velikog broja firmi. U radu se
objasnjava promena koncepta inovacija koji se razvijao od zatvorenog do otvore-
nog modela. Dalje se daju osnovne karakteristike zatvorenog i otvorenog modela
inovacija i analiziraju se faktori koji su doveli do te konceptualne promene. U sve-
tlu tih promena izmenjen je odnos izmedu firmi i njihovog okruzenja. Osnovne
karakteristike okruzenja u kojima firme funkcioni$u postaju povezivanje i sarad-
nja. U radu se navode primeri proizvoda otvorenih inovacija, koji su postavili
izazove za neka od osnovnih nacela tradicionalne poslovne strategije, kao $to je
potreba za vlasnistvom nad resursima koji stvaraju vrednost i mogucnost isklju-
¢ivanja drugih da kopiraju proizvod. Nakon toga, analizira se softver otvorenog
koda, kao najbolji primer otvorenih inovacija, objagnjavaju se nacini njegovog
nastanka i osnovne razlike u odnosu na vlasnicki model softvera. Dalje, analizi-
raju se njegove karakteristike i alternativni pristupi njegovog razvoja u firmama.
Navode se uspes$ni primeri saradnje na projektima softvera otvorenog koda, koji
su imali pozitivne efekte na performanse firmi i konkurentsku prednost.

U savremenim uslovima, ovaj koncept je prosiren i na sinhronizaciju uce-
snika u inovacionim zajednicama, koje su postale vazan izvor informacija o
potrebama, Zeljama i problemima korisnika. Interakcija firmi sa inovacionim
zajednicama utice na unapredenje razmene informacija o proizvodima, pojavu
inovativnih ideja, kao i na promenu mnogih, do sada poznatih, elemenata inova-
cionog procesa. Objasnjava se pojam inovacionih zajednica, analiziraju se uslovi
koji su doveli do njihovog nastanka i faktori koji doprinose njihovom funkci-
onisanju. Dalje se analizira razvoj razli¢itih pristupa inkorporiranja eksternog
znanja u inovacioni proces organizacija i navode se primeri uspesne primene
koncepta inovacionih zajednica. Pored ovoga, prikazuje se i najnoviji pristup
otvorenih inovacija, u literaturi poznat kao kraudsorsing (crowdsourcing), u ¢ijoj
osnovi je racio da masa pojedinaca predstavlja izvor znanja koji omogucava inte-
ligentnija i brza resenja izazova sa kojima se susrecu firme u svom poslovanju.

U radu se istice znacaj razvoja informacionih i internet tehnologija, kao i
socioloskih promena u ponasanju korisnika znacajnih za funkcionisanje ino-
vacionih zajednica. Samim tim, kao najveci izazov sa kojim se susrecu firme
navodi se razumevanje, odabir i motivacija odgovarajuce inovacione zajednice.
U svetlu toga, analiziraju se i osnovni motivacioni faktori koji podsticu indivi-
dualne korisnike da pristupe i aktivno doprinose radu inovacionih zajednica.
Na kraju, u radu se isti¢e znacaj kreiranja i upravljanja inovacionim zajednicama
za unapredenje inovacionih aktivnosti organizacija i navode se ogranicenja koja
uti¢u na uspesnost inovacionih zajednica, kao i pitanja koja mogu biti interesan-
tna za buduca istrazivanja.
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2. Otvorene inovacije - od zatvorenog do otvorenog modela

Otvorene inovacije predstavljaju najvazniji aktuelni trend, koji vodi ka
transformaciji inovacione politike firme i predstavljaju model za generisanje,
prihvatanje i angazovanje intelektualne svojine na nivou firme. Ovo znacajno
uti¢e na promenu poznatih elementa inovacionog procesa, kao $to su prava
intelektualne svojine, trzista kapitala, saradnja izmedu univerziteta i firmi i sl.

Pojam otvorena inovacija prvi put je definisao Cesbrou (Chesbrough), kao
naizmenicno koris¢enje svrsishodnih ulaza i izlaza znanja, kako bi se ubrzao
interni proces inoviranja i povecalo trziste za eksternu upotrebu inovacija. Otvo-
rene inovacije predstavljaju paradigmu koja podrazumeva da firme mogu i treba
da koriste eksterno znanje i ideje isto kao i interne, a zatim interne i eksterne
puteve do trzista kako bi unapredile svoju tehnologiju.! Otvorene inovacije se
mogu razumeti kao antiteza tradicionalnom vertikalno integrisnom modelu,
prema kome interne inovacione aktivnosti vode ka interno razvijenim proizvo-
dima i uslugama, koje firma dalje samostalno distribuira.” Ovaj vertikalno inte-
grisani model Cesbrou je definisao kao zatvoreni model inovacija. Prema zatvo-
renom modelu inovacija, istrazivacko-razvojni projekti su proizvod samostalnog
rada naucne i tehnoloske baze firmi. Projekti mogu u¢i u razvojni proces samo u
jednom pravcu, inicirani od strane interne istrazivacko-razvojne baze, a mogu,
takode, iza¢i samo u jednom pravcu na trziste. Za komercijalizaciju i izlazak na
trziSte bira se samo nekoliko uspesnih projekata, dok se razvoj ostalih zaustavlja.

Zatvoreni inovacioni model zasnivao se na misljenju da je za uspeh inova-
cija od velikog znacaja kontrola. Ova zatvorena paradigma predlaze firmama da
budu samostalne, jer nikada ne mogu biti dovoljno sigurne u kvalitet, dostupnost
i pouzdanost tudih ideja.” Osnovni princip zatvorenih inovacija je bio interno
fokusiran: firme su investirale u inovacije koje su dovele do mnogih revolucio-
narnih otkri¢a. Ova otkri¢a su omogucila firmama da plasiraju nove proizvode
i usluge, ostvare veci stepen prodaje i postave vise standarde. Ostvareni profit je
koriS¢en za ponovno ulaganje u istrazivanje i razvoj — u virtuozni ciklus inova-
cija.* Stroga zastita intelektualne svojine, koja je proizilazila iz internih inovacija,
onemogucavala je konkurente da koriste te ideje za ostvarivanje sopstvene dobiti.

Chesbrough W. Henry (2003): Open Innovation, The New Imperative for Creating and
Profiting from Technology, Harvard Business School Press, Boston MA.

> Chesbrough W. Henry (2012): “Open innovation, Where We’ve Been and Where We've
Going®, Research-Technology Management, Special Issue: Open Innovation Revisited, July-
August, 20-27.

Chesbrough W. Henry (2003): “The era of open innovation, MIT Sloan Management
Review, 44 (3), 35-41.

*  Ibid.
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Medutim, krajem proslog veka promena vise faktora uslovila je napustanje
zatvorenog inovacionog modela. Osnovni faktori koji su uslovili promene u tre-
tiranju inovacija su:

- znanje je postalo $iroko dostupno,

- firme ne koriste u potpunosti prednosti obilja informacija,

- ideje koje se ne iskoriste odmah, mogu biti izgubljene,

- vrednost, ideje ili tehnologije zavise od njihovog poslovnog modela,

- prisustvo virtuelnih firmi menja inovacioni proces za sve,

- firme treba da budu aktivni kupci i prodavci intelektualne svojine.’

Koncept otvorenih inovacija analiziran je od strane brojnih autora i dobio
je $iru primenu u inovativnim aktivnostima velikog broja firmi. Naglasak je na
mogu¢nosti da se inovacije lakse kre¢u izmedu spoljasnjeg okruzenja i internog
istrazivacko-razvojnog procesa. U procesu otvorenih inovacija, projekti mogu
biti inicirani kako iz unutrasnjih, tako i iz spoljasnjih izvora, i nove tehnologije
mogu ucéi u projekat u razli¢itim fazama. Projekat, takode, moze izaci na trzi-
$te na vise nacina, $to pored tradicionalnih kanala prodaje, ukljucuje i prodaju
licenci i formiranje poslovnih jedinica izvan postojec¢e organizacione strukture
tirme, odnosno tehnoloske spin-of (spin-off) poduhvate.®

U svojim radovima, Cesbrou pokazuje da otvorene inovacije pruzaju i odgo-
vor na dve anomalije, koje nisu bile dobro objasnjene u prethodnim inovacionim
istrazivanjima.” Prva je pojava prelivanja (spillovers) rezultata industrijskog istra-
Zivanja i razvoja. U zatvorenom modelu, oni su smatrani troskovima poslovanja,
dok otvorene inovacije tretiraju ova prelivanja kao posledicu firminog poslovnog
modela - $to predstavlja moguc¢nost za prosirenje modela poslovanja ili izdvajanje
tehnologije u novi poslovni model. Kao primer neiskori§¢enih mogu¢nosti, usled
nedovoljne prilagodljivosti poslovnog modela, Cesbrou navodi kompaniju Kse-
roks (Xerox ) i zaustavljene projekte koji su razvijani u njihovom centru (Palo Alto
Research Centre).® Druga anomalija je u podrudju tretmana intelektualne svojine
koja, prema otvorenom modelu, predstavlja novu vrstu svojine, umesto alata za
zastitu kako je definisano zatvorenim modelom. Otvorene inovacije impliciraju
da firme treba da budu aktivni i prodavci i kupci intelektualne svojine. Na taj
nacin, ona moze predstavljati dodatnu vrednost za postojece poslovne modele.

Smatra se da ¢e buduc¢nost otvorenih inovacija, u odnosu na to kako ih je
prvobitno definisao Cesbrou, biti ekstenzivnija, vise orijentisana na saradnju i

> Kotlica Slobodan, Rankov Sini$a (2014): Uticaj inovacija i tehnologija na konkurentnost

savremenog poslovanja, Megatrend univerzitet, Beograd.

Chesbrough W. Henry (2006a)” Open innovation: A New Paradigm for Understanding
Industrial Innovation”, 1-25, in: Chesbrough Henry, Vanhaverbeke Wim and West Joel:
Open Innovation: Researching a New Paradigm, Oxford University Press, New York.

7 Ibid, 5.

§  Ibid, 7.
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da ¢e obuhvatati vise ucesnika kao $to su: dobavljaci, kupci, partneri, treca lica i
zajednica kao celina.’

Otvorene inovacije su definisane, prema Westu i Galageru (West,Gallagher),
kao sistemati¢no stimulisanje i istraZivanje $irokog spektra internih i ekster-
nih izvora inovacionih mogu¢nosti, odgovorno integrisanje tog istrazivanja sa
mogucnostima i resursima firme, kao i $ira eksploatacija tih moguc¢nosti kroz
viSestruke kanale."” Samim tim, ovako definisana paradigma otvorenih ino-
vacija prevazilazi samo kori$¢enje eksternih izvora inovacija, kao $to su kupci,
rivali i univerziteti i predstavlja promenu kako u upotrebi, upravljanju i anga-
zovanju intelektualne svojine, tako i u tehnickom i istraZivackom generisanju
intelektualne svojine. "' Modeli inovacija su prikazani u Tabeli 1.

Tabela 1. Modeli inovacija i rezultirajuci menadzerski izazovi

Inovacioni model

Izazovi za menadZment

Rezultiraju¢e menadZzerske aktivnosti

Zatvoreni 1. Privudi “najbolje i najpametnije” 1. Obezbediti odli¢cnu kompenzaciju,
resurse i slobodu
2. Dovodjenje rezultata istrazivanjado 2. Obezbediti posvecenu razvojnu
razvoja funkciju za eksploataciju istrazivanja i
povezati je sa znanjem o trzistu
Eksterni 1. Istrazivanje Sirokog spektra izvora 1. Pazljivo skeniranje okruzenja
inovacija
2. Integrisati eksterno znanje saresur- 2. Razvijanje apsorpcionih kapaciteta i/
sima i mogucnostima firme ili koris¢enje alijansi i mreza
Otvoreni 1. Motivisanje razvoja i saradnje ekster- 1.0bezbedenje unutrasnje nagrade

nog znanja

(priznanja) i strukture za saradnju

2. Integrisanje ovih izvora sa firminim
resursima i mogu¢nostima

2. Razvijanje apsorpcionih kapaciteta i/
ili korid¢enje alijansi i mreza

3. Diversifikacija eksploatacije izvora
intelektualne svojine

3. Deliti ili pokloniti intelektualnu svo-
jinu u cilju maksimizacije profita od
ukupnog inovacionog portfolia

Izvor: West i Galager, 2006.

3. Proizvodi otvorenih inovacija i izazovi za poslovnu strategiju

Proizvodi otvorenih inovacija postavili su izazove za neka od osnovnih nacela
tradicionalne poslovne strategije. Ovi proizvodi su, pocev od socijalne mreze veb
sajtova Maj Spejs (My Space), preko visejezi¢ne onlajn (online) enciklopedije - Viki-

®  Chesbrough W. Henry (2012), 20.

West Joel, Gallagher Scott (2006): “Challenges of open innovation: the paradox of firm
investment in open-source software“, Ré&D Management, 36 (3), 319-331.

Von Hippel Eric (1988) The Sources of Innovation, Oxford University Press, New York.
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pedije (Wikipedia), pa do softvera otvorenog koda kao $to je Linuks (Linux) opera-
tivni sistem, stvorili vrednost za ¢itavu liniju javnih dobara, tako da svi ljudi mogu
da ih koriste i da niko nije iskljucen iz nijhove upotrebe."” Prema ovim autorima,
svaki korisnik unapreduje vrednost otvorenosti na dva nacina. Prvi je da korisnici
direktno doprinose razvoju ideja i sadrzaja koji unapreduje kvalitet i raznovrsnost
proizvoda. Maj Spejs se oslanja na individualne saradnike, Vikipedija na pojedince
koji i unose i objavljuju informacije, a Linuks na globalnu inovacionu zajednicu.
Drugo, vise korisnika znaci viSe impulsa za komplementarne proizvode i usluge
drugih firmi, koji ¢e biti privuc¢eni masom kupaca. Ova pojava, gde korisnici sta-
varaju jo$ vi$e korisnika, u literaturi je nazvana “efekat mreze”. U slucaju Linuksa,
vrednost njegovog doprinosa globalnoj informacionoj industriji iskazana je u vred-
nosti njegovog poslovnog ekosistema, koji predstavlja uzajamno dejstvo vise indu-
strija, tako da odluka da se otvori segment jedne industrije moze da ima znacajno
Sire efekte i koji je prema proceni iz 2006. godine, dostigao vednost blizu 18 mlrd.
dolara.” Jedan od dobrih primera kako je unapredenje Linuksa uticalo na razvoj
komercijalne potrosnje je firma IBM, koja je prihvatanjem Linuksa znacajno pove-
¢ala prihode od prodaje opreme, kao i pratecih usluga, a narocito konsultantskih
usluga koje su postale veoma vazna komponenta IBM-ovih ukupnih prihoda.

Prvo nacelo klasi¢ne poslovne strategije, koje je postalo diskutabilno, je
potreba za vlasnistvom nad resursima koji stvaraju vrednost. Maj Spejs, Vikipe-
dija i Linuks oslanjaju se primarno na eksterne, dobrovoljne saradnike. Drugo
nacelo, koje je postalo diskutabilno, je moguénost iskljuc¢ivanja drugih da kopi-
raju proizvod. U slucaju Linuksa, njegovo vodece pravilo je da softver omogu-
¢ava da kod ostane otvoren za sve koji zele da ga vide, da omogucava da jezgro
bude otvoreno, kao i da ¢e sva prihvacena unapredenja i korekcije, takode, ostati
otvorene. Sve ovo zajedno je impliciralo promene koje ne mogu biti adekvatno
objasnjene klasi¢nim konceptom poslovne strategije. Snage koje su bile od pre-
sudnog znacaja u ranijim razmatranjima strategije, kao $to su vlasnistvo, ulazne
barijere, transakcioni troskovi, konkurencija unutar grane imaju sekundaran
znacaj u nastanku ovih pojava. S druge strane, snage od perifernog znacaja u
prethodnim analizama strategije, ili one koje su bile u potpunosti ignorisane,
kao $to su podsticanje pojedinaca na dobrovoljno ucesce, znacaj participacije
zajednice, kreiranje mreze inovacija i pojam inovacionog ekosistema, ne mogu
se objasniti klasicnim konceptom poslovne strategije."

U izmenjenim odnosima izmedu firmi i njihovog okruzenja u svetlu otvo-
renih inovacija raste uloga povezivanja i stvaranja mreza izmedju firmi i njiho-
vog okruzenja. Otvorena strategija stvara ravnotezu izmedu snaga koje kreiraju
vrednost, a nalaze se u radu kreativnih pojedinaca, inovacionih zajednica i inici-

Chesbrough Henry, Appleyard Melissa (2007): Open Innovation and Strategy”, California
Management Review, 50 (1), 57-76.

" Ibid, 61.
o Ibid, 73.
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jativa za saradnju, sa potrebom da se ta vrednost prihvati u cilju da se obezbedi
kontinuirana participacija i podrska ovim inicijativama. S obzirom da se kon-
cept otvorenosti $iri od softvera, do nauke i drugih industrija, klasi¢ni koncept
poslovne strategije mora da se osavremeni, odnosno inovira.

4. Otvorene inovacije u softveru otvorenog koda

Softver otvorenog koda je najbolji primer otvorenih inovacija zbog zajednic-
kog prava na koriScenje rezultirajuce tehnologije, kao i saradnje prilikom njenog
razvoja. Softver otvorenog koda nastao je kao reakcija na vlasnicki model softvera
i ukljucuje kod koji moze biti modifikovan i redistribuiran drugima, pri ¢emu se
priznaje doprinos originalnog autora. Ovaj termin ukljucuje niz primera sarad-
nje na razvoju softvera koji datiraju jos$ iz 70-tih godina proslog veka, kao $to su
razvoj varijante BSD Juniks (BSD Unix), Berkli Univerziteta i pokret “besplatnog
softvera® (osnivaca Richard Stallman-a). Osnovna prava koja se prenose na one
koji poseduju kopiju besplatnog softvera ukljuc¢uju pravo koris¢enja bez naknade,
pravo proucavanja softverskog koda, pravo na njegovu modifikaciju i pravo na
distribuiranje izmenjene ili neizmenjene verzije drugima bez ikakve nadoknade.”

Softver otvorenog koda razlikuje se u odnosu na vlasnicki model softvera
na dva nacina: u svojoj filozofiji o intelektualnoj svojini i nac¢inu na koji je proi-
zveden. S obzirom da se “otvoreni kod” odnosi na specifi¢an set licenci odobren
je od strane neproftnih inicijatora otvorenog koda, ovaj termin definise pose-
ban set pravila o intelektualnoj svojini, ¢iji je zahtev da softver ostane bespla-
tan i posle svih modifikacija, nadogradnji i unapredenja. U poredenju sa ovim,
firme - vlasnici komercijalnog softvera polazu veoma veliki znacaj na zastitu
svog koda. Pored ovoga, termin “otvoreni kod” definise i razvojnu metodologiju
gde geografski disperzirani programeri saraduju u cilju zajednicke proizvodnje
softvera, upotrebom virtuelnih alata.'

U periodu nastanka softvera otvorenog koda programerima je kreiranje
softvera bio hobi. Danas su se njima pridruzili brojni profesionalci, placeni od
strane firmi, koje nameravaju ili da koriste softver, ili da prodaju povezane pro-
izvode i usluge. Virtuelni razvoj je omogucen $irokom upotrebom alata i dostu-
pnoscu interneta, koji je, takode, unapredio i druge vidove otvorenih inovacija.

Projekti softvera otvorenog koda pokazuju i razlike u odnosu na tradicio-

nalne organizacione mehanizme i karakteristike."” Pre svega, vazno je to §to se
15

Von Hippel Eric (2005) Democratizing Innovation, MIT Press, Cambridge.

' Miiller-Seitz Gordon, Reger Guido (2009): “Is open source software living up to its

promises? Insights for open innovation management from two open source software-
inspired projects”, Ré&+D Management, 39 (4), 372-381.

Von Krogh Georg, Spaeth Sebastian and Lakhani Karim (2003): “Community, joining,
and specialization in open source software innovation: a case study”, Research Policy, 32
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ovi projekti, prevashodno, oslanjaju na internet $to znaci da su virtuelni." Pored
ovoga, zahvaljuju¢i modularnosti zadataka, moguce je dozvoliti velikom broju
ucesnika da unapreduju softverski kod."” Blisko povezano sa ovim je i karakteri-
stika da postoji relativno nizak nivo pravne regulative. Drugim re¢ima, dozvo-
ljeno je preuzimanje, menjanje i ponovna distribucija softverskog koda. Pored
tehnoloske i pravne infrastrukture, projekte softvera otvorenog koda karakte-
riu i zajednicki principi i norme koji se povezuju sa zajednicama softvera otvo-
renog koda. Iako je odredeni broj studija pokazao da su neki ucesnici u razvoju
softvera placeni, veoma je veliki broj visoko kvalifikovanih pojedinaca koji nisu
nagradeni za svoj rad.

Samim tim, moze se reci da otvoreni kod kao strategija otvorene inovacije
sadrzi dve klju¢ne komponente: zajednicka prava na koriS¢enje tehnologije i
razvoj zasnovan na saradnji koja koristi doniran rad. Analizirajuéi glavne pro-
jekte prikazane u Tabeli broj 2, West i Galager su identifikovali Cetiri pristupa
otvorenih inovacija u softveru otvorenog koda - dva su uslovljena strukturnim
odnosom ucesnika, a dva pretpostavkom vrednosti slozenog proizvoda.*

Tabela 2. Projekti otvorenog koda sa komercijalnom primenom
koji su doveli do otvorenih inovacija

Projekat Osnovan  Osnivac Kategorija proizvoda Komercijalizacija
Apache 1995 Osam webmastera  Web server Zajednicki R&D

Darwin 1999 Apple Operativni sistem Prodaja komplemenata
Eclipse 2001 IBM Programiranje okruzenja  Spinout

Jikes 1998 IBM Java complier Spinout

Konqueror 2000 KDE projekat Web pretrazivac Prodaja komplemenata
Linux 1991 L. Torvalds Operativni sistem Zajednicki R&D

Mozilla 1998 Netscape Web pretrazivac Spin, Zajednicki R&D
MySQL 1995 Widenius i Axmark  Baza podataka Prodaja komplemenata
OpenOffice 2000 Sun Poslovna produktivnost ~ Prodaja komplemenata
Sendmail 1983 UC Berkeley Mail ruter Prodaja komplemenata

Izvor: West i Galager, 2006.

Prvi nacin za klasifikaciju otvorenih inovacija se bazira na strukturnom
odnosu saradnika u istrazivanju i razvoju. Otvoreni kod nudi dve alternative
klasi¢cnom integrisanom pristupu razvoja softvera u okviru firme, a to su: razvoj
proizvoda i transformacija interno razvijenog projekta u eksterno vidljiv proje-

'®  Markus Lynne, Manville Brook and Agres Carole (2000): “What makes virtual organization

work?”, Sloan Management Review, 42 (1),13-27.

Bonaccorsi Andrea, Rossi Cristina (2003): “Why open source software can succeed”,
Research Policy, 32 (7), 1243-1258.

% West Joel, Gallagher Scott (2006), 323.
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kat otvorenog koda (spinout). Ova dva pristupa se mogu i kombinovati, a najbolji
primeri ovih pristupa su Mozila (Mozilla) i Linuks. Iako se zajedni¢kim istra-
zivanjima smanjuju troskovi, firme saraduju i u slu¢ajevima kada ne mogu da
sprece prelivanja njihovih istrazivanja u industrijama sa izrazenom vertikalnom
strukturom, kao i u poljima visokog rizika, i industrijama koje su veoma zavisne
od nauke. U oba slucaja, firme doniraju intelektualnu svojinu projektima otvore-
nog koda kako bi eksploatisale zajednicke koristi svih uc¢esnika u cilju unaprede-
nja prodaje povezanih proizvoda.”

S druge strane, mnoge inovacije zahtevaju kombinaciju proizvoda i usluga
u cilju obezbedenja celokupnog resenja koje se nudi kupcima. Kada se radi o
kompjuterima i elektronici ovo se ¢esto naziva “hardver-softver paradigmom”.*
U nekim slucajevima, sistem se sastoji od razli¢itih komponenti - onih koji su
dostigli fazu zrelosti i onih koji se brze menjaju ili ih je tesko imitirati, pa samim
tim, pruzaju mogucnost za ostvarivanje ekonomske vrednosti.” U drugim sluca-
jevima, komplementarni proizvodi su vredniji od osnovne inovacije. Zajednicko
im je to da prodaja komplementarnih proizvoda ili obezbedivanje podsticaja za
njihovo privlacenje predstavljaju primere kako firme koriste otvorene inovacije
da bi zavrsile celokupno resenje proizvoda. Najbolji primeri za ovaj pristup su
Apac (Apache), KDE i Darvin (Darwin).

Na ovaj nacin, analiza softvera otvorenog koda obezbeduje dokaze da otvo-
rene inovacije omogucavaju firmama da koncentri$u svoje istrazivacko-razvojne
napore na mali deo reSenja “celokupnog proizvoda”. Pored ovoga, softver otvore-
nog koda naglasava nacine na koji firme mogu da unaprede svoje konkurentske
prednosti koristec¢i ideje otvorenih inovacija. Softver otvorenog koda predstavlja
dobar primer kako otvorene inovacije mogu da promene industriju. Aktivno-
sti firmi koje su ukljucene u softver otvorenog koda naglasavaju nacine na koji
firme mogu da unaprede svoje rezultate, inovacione performanse, kao i kon-
kurentske prednosti putem smanjenja kontrole nad intelektualnom svojinom.
Pored ovoga, softver otvorenog koda je i primer za upravljanje slozenim siste-
mom koji povezuje eksterne i interne inovacije u sveukupna proizvodna rede-
nja, koja su u moguc¢nosti i da kreiraju i da prihvate vrednost. Softver otvorenog
koda je najbolji primer otvorenih inovacija. Danas se ovaj koncept koristi i da bi
sinhronizovao znacajan broj ucesnika koje povezuju zajednicke ideje, intereso-
vanja i vrednosti, ¢iji inovativni potencijal ima visestruku ulogu u inovacionom
procesu organizacija.

> Ibid.
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5. Inovacione zajednice i faktori njihovog nastanka

Istrazivanja otvorenih inovacija, koja su proizasla iz razvoja softvera otvo-
renog koda, a kasnije dobila $iru primenu, naglasavaju rastuci znacaj i ulogu
zajednica u kreiranju, oblikovanju i Sirenju inovacija. Zajednice nastaju razme-
nom i interakcijom pojedinaca u okviru razli¢itih interesnih grupa, koje pove-
zuju zajednicke ideje, interesovanja i vrednosti. Pojavom interneta, zajednice su
postale popularan fenomen u virtuelnom svetu.

Virtuelne ili onlajn zajednice uti¢u na socijalnu interakciju ljudi i oblikuju
razli¢ite sfere Zivota, koje uklju¢uju kako poslovni zivot, tako i slobodno vreme
njihovih ¢lanova, omogucavajuci, na taj nacin, da steknu nova poznanstva, dodu
do novih saznanja, razmenjuju informacije i formiraju misljenja o razli¢itim pro-
izvodima. Samim tim, virtuelne zajednice su postale vazan izvor informacija o
potrebama, zeljama i problemima korisnika, s obzirom da one poseduju znanje
o proizvodima koje je ste¢eno njihovom upotrebom. Interakcija kompanija sa
virtuelnim zajednicama i razmena informacija o proizvodima uti¢e na pojavu
inovativnih ideja i predstavlja sve veci izvor inovacija. Inovacione sposobnosti
virtuelnih zajednica i na¢in na koji se koristi njihov inovacioni potencijal su pri-
vukli veliku paznju u novijoj literaturi i praksi, inicirani radovima von Hipela
(von Hippel) iz 70-tih godina proslog veka o vodecoj ulozi korisnika kao ino-
vatora. U svojoj studiji o ulozi korisnika u inovacionom procesu, von Hipel je
(u uzorku od 111 inovacija) pokazao da je priblizno 80% inovacija rezultat rada
samih korisnika.** Na taj nacin je dokazao da korisnici, pre nego proizvodaci,
mogu biti osnovni izvor inovacija. Jedno od njegovih osnovnih zapazanja je da
su korisnici inovatori, generalno, voljni da slobodno otkriju njihove informacije.
Kao $to je naveo von Hipel, stvarna vrednost slobodno otkrivenih informacija
koje korisnici zajednicki nude ¢e biti veca, ukoliko su njihove informacije lako
dostupne, $to je jedna od vaznih funkcija inovacionih zajednica.”

Inovacione zajednice, kako ih je definisao von Hipel, predstavljaju skupine
koje ¢ine pojedinaci i/ili firme, medusobno povezane transferom informacija
koji moze obuhvatati neposredni, elektronski ili neki drugi vid komunikaci-
je.”* Von Hipel definiSe dve osnovne kategorije korisnika - inovatora: firme koje
koriste opremu, komponente i delove za proizvodnju finalnih proizvoda i kraj-
nje korisnike proizvoda. Samim tim, kao ucesnici inovacionih zajednica mogu
se pojaviti pojedinci koji inoviraju i dobrovoljno otkrivaju svoje inovacije i oni
kojima su informacije, otkrivene na takav nacin, znacajne i interesantne.”
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Istrazivanja inovacija korisnika omogucavaju veoma vazan uvid u uslove
koji dovode do nastanka inovacionih zajednica i faktore koji doprinose njiho-
vom funkcionisanju, kao i na uticaje koje ove zajednice imaju na svoje ¢lanove.
Vecina autora kao jedan od najvaznijih faktora nastanka inovacionih zajednica
navodi unapredenje tehnologije, rastuéi znacaj interneta i onlajn okruzenja.*®
Pored ovoga, zajednicka kultura, koju ¢ine set normi, usvojenih principa i pra-
vila funkcionisanja zajednica i vrednosti, unapreduju pripadnost i zajednistvo.
Slede¢i vazan faktor je izgradnja medusobnih odnosa i obezbedenje uzajamne
podrske ¢lanova, kroz uspostavljanje razli¢itih vidova interakcije. Dominantan
nacin interakcije u inovacionim zajednicama je obostrana, dobrovoljna i redovna
komunikacija koja proizilazi iz dugoro¢nog angazovanja.

Inovacione zajednice, pored ostalog, pruzaju i mogucnost za razvoj biheviori-
stickih i socioloskih teorija u novom kontekstu, s obzirom na nepostojanje finansij-
skog podsticaja, formalne strukture i hijerarhijskog autoriteta. Liderstvo u inovacio-
nim zajednicama je uslovljeno poverenjem, znanjem i angazovanjem ¢lanova. Zajed-
nicki cilj koji povezuje ¢lanove zajednica je teznja ka novim, kreativnim reSenjima.
Na osnovu ovoga, otvorene inovacione zajednice definiSu se i kao grupa volontera
koji rade neformalno, pokusavajuci da odrze svoj inovacioni proces javnim i dostu-
pnim drugim kvalifikovanim pojedincima, koji mogu dati svoj doprinos zajednic-
kom cilju i koji teze da distribuiraju rezultate svoga rada bez nadoknade.”

Siroko je prihvaéeno saznanje da su korisnici vazan izvor inovacija i oni su pre-
poznati kao glavni pokretaci mnogih inovacija u razli¢itim industrijama. Samim
tim, sve je veci broj firmi koje nastoje da razviju adekvatne pristupe i implemen-
tiraju interne procese, kako bi unapredili sistematsko kori$¢enje znanja i vestina
korisnika i drugih stejkholdera u cilju pobolj$anja internog inovacionog procesa.

U cilju da se aktivno pristupi novom nacinu inoviranja i kreativnosti, razvi-
jeni su razliciti teorijski modeli. Krajem 80-tih godina proslog veka, razvijen je
koncept participirajuceg dizajna u kome su krajnji korisnici pozivani da parti-
cipiraju i doprinesu, ne samo kao kriticari i ocenjivaci proizvoda, ve¢ kao ko-
dizajneri.** Na taj nacin, koncept participiraju¢eg dizajna angazuje korisnike i
stejkholdere u aktivnostima dizajniranja kroz inovativni proces, a narocito je
znacajno njihovo uce$ce u ranim fazama razvoja proizvoda.

Pored ovog pristupa, von Hipel je dokumentovao da su korisnici, u ve¢em
broju slu¢ajeva nego proizvodaci, izvor inovacija, i razvio koncept vodeceg kori-
snika, koji je zasnovan na pretpostavci da su pojedini korisnici u mogucnosti
28
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da predvide potrebe trzista mesecima i godinama pre vecine trzisnih ucesnika.
Neki od ovih korisnika, prema von Hipelu, poseduju vestine i potrebne alate da
modifikuju, redizajniraju, adaptiraju postojeci proizvod kako bi on zadovoljio
potrebe korisnika.” Takva grupa ljudi je okarakterisana kao “vodeci korisnici” i
predstavljena je kao pouzdanija u predvidanju buducih trzi$nih kretanja od tra-
dicionalnih marketinskih istrazivanja.

Razvoj virtuelnih zajednica i inovacionih zajednica kreirali su $irok spektar
novih mogu¢nosti za prikupljanje eksternih informacija koje imaju moguénosti
da podrze i unaprede inovacioni proces, interni proces istrazivanja i razvoja,
marketing i komunikacije. One su postale vazan izvor za identifikovanje potreba
i problema korisnika, §to daje podrsku firmama u procesu inovacija. Inovaci-
one zajednice mogu biti ukljuc¢ene u razli¢ite faze inovacionog procesa, pocev
od doprinosa kreiranju ideje, preko resavanja tehnickih problema, do dizajnira-
nja proizvoda ili usluga. Na osnovu ovoga, u prethodnom periodu, doslo je do
pojave razlicitih tipova inovacionih zajednica.

U literaturi je citiran slucaj firme P&G (ProcteréGamble) koji opisuje kako
P&G objavljuje odredene tehnicke izazove na internetu, i na taj na¢in dobija brza
i relevantna reSenja.”” Anonimni pojedinci su pozvani da doprinesu resenju teh-
nickih problema putem razlic¢itih takmicenja, koja se organizuju po potrebi i
na individualnoj osnovi. Slican primer pozivanja anonimnih osoba da daju svoj
doprinos inovativnom projektu predstavlja i zajednicko pisanje scenarija, putem
virtuelne zajednice, za film “Roj andela”.

Uspesan primer ukljucivanja korisnika u proces kreiranja novog, inovaci-
onog dizajna proizvoda kroz onlajn zajednice je japanski proizvodja¢ potros-
nih proizvoda MUJI (MUJI). Ova kompanija ukljucuje novi dizajn proizvoda u
redovnu proizvodnju, ukoliko ovi proizvodi u onlajn aukcijama dostignu mini-
malni broj narudzbi.”

Dalji razvoj ove strategije predstavlja upotrebu razlicitih alata za generisanje
novih ideja i novih proizvoda. Primer uspesne realizacije ovog pristupa je takmice-
nje koje su zajednicki organizovali proizvodja¢ garderobe H&M i izdavac kompju-
terskih igrica Elektronik Arts (Electronic Arts). Pomocu integrisanog alata u kom-
pjuterskoj igri Sims 2, korisnici su bili u mogu¢nosti da dizajniraju virtuelnu odec¢u
za Sims-ove likove i da posalju svoj dizajn putem interneta. Usledila je selekcija i
ocenjivanje najboljeg dizajna od strane ucesnika Sims-ove onlajn zajednice, nakon
¢ega je H&M lansirao pobednicki dizajn kao stvarnu modnu liniju. Danski proi-
zvodjac igracaka LEGO, takode, poseduje integrisani alat u procesu kontinuiranog

*'  Von Hippel Eric, (2005), 94.

* Sakkab Nabil (2002):"Connect & Develop complements research and develop at P&G”,
Research Technology Management, 45 (2), 38-45.

3 Chanal Valérie, Caron-Fasan Marie-Laurence (2010):"The Difficulties involved in

Developing Business Models open to Innovation Communities: the Case of Crowdsourcing
Platform”, Management, 13 (4), 318-340.
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razvoja novih proizvoda.** Pomocu softvera LEGO Digital Dizajner (LEGO Digital
Designer), kupci mogu da dizajniraju svoje kreacije i posalju onlajn zajednici LEGO
fabrike. Odobrene kreacije mogu se naruciti u njihovoj virtuelnoj prodavnici.

Neke firme formirale su onlajn platforme za prikupljanje novih ideja, kao
sto je Delov (Dells’) www.ideastorm.com. Firma Del je kreirala ovu platformu
u cilju prikupljanja inovativnih ideja korisnika Sirom sveta, za prevazilazenje
nedostataka svog poslovnog modela direktne prodaje, koji su firmi pomogli da
postane bolja, inovativnija organizacija.” Pored onlajn, postoje i oflajn (offline)
inovacione zajednice u formi internih inovacionih zajednica, koje funkcioni$u
unutar okruzenja firme. Ovakav primer postoji u kompaniji Bombardijer Aeros-
pejs (Bombardier Aerospace).

6. Otvoreni poziv - moc¢ zajednica

U novije vreme doslo je do pojave aktera koji koriste internet da bi podrzali
inovacione aktivnosti trecih lica, odnosno koji omogucavaju firmama da pri-
kupljaju eksterno znanje. Drugim re¢ima, inovacioni posrednici su novi akteri
koji su u moguénosti da upravljaju odnosima izmedu inovacionih firmi i ino-
vacionih zajednica®. Poznatiji primer inovacionog posrednika, koji okuplja vise
od 140.000 nau¢nika iz razlic¢itih oblasti u vise od 170 zemalja, a obavlja razli-
¢ite tehnolosgke transakcije, je InoSentiv (InnoCentive).”” Firme kao $to su Di Pon
(Du Pont), P&G i BASF postavljaju probleme na InoSentiv platformi, koje njihov
interni odsek za istrazivanje i razvoj ne moze da resi. InoSentiv belezi rastuci
broj uspesnih rezultata u reSavanju onoga $to se smatralo neresivim izazovima.
Inovacioni posrednici funkcioni$u kao veb platforme za prikupljanje individu-
alnih, inovativnih reSenja putem otvorenog poziva, a u korist privatnih firmi
koje se pojavljuju kao njihovi klijenti. Racio, koji je osnova ovog pristupa, je da
masa pojedinaca (crowds) predstavlja izvor znanja koji omogucava inteligentnija
i brza resenja. Ovaj pristup dobija rastuci znacaj u savremenoj literaturi i poznat
je kao kraudsorsing (crowdsourcing). Kraudsorsing se najcesce koristi za generi-
sanje ideja u ranoj fazi inovacionog procesa, koja je klju¢na za uspeh inovacija
proizvoda.*® Kraudsorsing, kako ga je definisao Jef Hove (Jeff Howe), predstavlja

34

Piller Frank, Walcher Dominik (2006): “ToolKkits for idea competitions: a novel method to
integrate users in new product development”, Ré+D Management, 36 (3), 307-318.

*  Di Gangi Paul, Wasko Molly and Hooker Robert (2010): “Getting Customers’ Ideas
to Work for You: Learning from Dell how to Succeed with Online User Innovation
Communities”, MIS Quarterly Executive, 9 (4), 213-228.

% Chanal Valérie, Caron-Fasan Marie-Laurence (2010), 322.

* Muhdi Louise, Boutellier Roman (2011): “Motivational Factors Affecting Participation and

Contribution of Members in Two Different Swiss Innovation Communities”, International
Journal of Innovation Management, 15 (3),543-562.

*®  Ibid, 547.
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¢in prenosenja (outsourcing) zadataka koji su obavljali specijalizovani pojedinci,
nedefinisanoj, velikoj grupi ljudi izvan firme u formi otvorenog poziva.” Uko-
liko se ispune neophodni uslovi, zajednica ¢e skoro uvek posti¢i bolje rezultate
od bilo kog broja zaposlenih - $to predstavlja ¢injenicu koju firme pokusavaju da
iskoriste. Na uspeh kraudsorsinga uticu dva osnovna razloga:
- mo¢ savremenih tehnologija komunikacije, koja oslobada talenat i potenci-
jal koji postoji u velikoj grupi ljudi, kao i
- osobina ljudi da preferiraju priznanja za kvalitet svojih ideja, vise od svojih
formalnih akademskih kvalifikacija.

U svakom slucaju, smatra se da ¢e kraudsorsing radikalno promeniti nacin
obavljanja posla i imati veliki doprinos kreativnosti u buducnosti. Pionirske stu-
dije iz ove oblasti sugeri$u da firme mogu odabirom kraudsorsing strategije steci
znanje, inovacije, informacije, rad i vestine od velikog broja ljudi® i na taj nacin,
postici fleksibilnost, brze odgovore na izazove i niske troskove za svoje poslovne
strategije."’ Moguce koristi koje firme mogu imati od implementacije kraudsor-
sing strategija, pored skoro neogranicenog izvora ideja, su i direktan kontakt sa
svojim kupcima, kao i potrosacki inputi u okviru inovacionog procesa, koji su
efikasniji, brzi i jeftiniji od tradicionalnih istrazivanja trzista.

Uzimaju¢i u obzir ove prednosti, za ocekivati je da firme u velikom broju
integriSu kraudsorsing strategije u svoje poslovne procese. Medutim, to se jos
uvek nije dogodilo. Jedno od mogucih objasnjenja za nisku stopu primene kra-
udsorsing strategije je rizik, s obzirom da firme ne poseduju znanja o nac¢inima
integrisanja kraudsorsinga u okviru poslovnog procesa.” Studije u ovoj oblasti
naglasavaju znacaj identifikovanja delova kraudsorsing sistema, koji su neop-
hodni za njegovo integrisanje u poslovni proces firmi. Preliminarni referentni
model za ukljuc¢ivanje kraudsorsinga, kombinuje odluku za implementaciju
kraudsorsinga sa $est komponenata sistema: definicija zadatka, dizajn nacina
rada, upravljanje zajednicom, mehanizme za podsticaj i implementaciju, kao i
tri povezana elementa - tip zadatka, odabir zajednice i tip platforme koja ¢e biti
ukljucena.”

*  Howe Jeff (2008) Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd is Driving the Future of
Business, Crown Publishing Group, New York.

* Brabham C. Daren (2010): “Moving the crowd at threadless”, Information, Communication

& Society, 13 (8), 1122-1145.

Whitla Paul (2009): “Crowdsourcing and its application in marketing activities”,
Contemporary Management Research, 5 (1), 15-28.

* Malone W. Thomas, Laubacher Robert and Dellacroas Chrysantos (2010): “The collective
intelligence genome”, MIT Sloan Management Review, 51 (3), 20-31.

41

43

Thuan N. Hoang, Antunes Pedro and Johnstone David (2013): “Crowdsourcing design
reference: a preliminary model”, NZISDC, 1-7, http://docs.business.auckland.ac.nz/Doc/
NZISDC2013-Thuan-V03.pdf (02.05.2015.)
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Slika 1. Preliminarni referentni model za integrisanje kraudsorsinga

Izvor: Tuan et al., 2013.

Ovako definisan model pruza $iru sliku koja utice na integraciju kraudsor-
singa, ne samo u okviru IT okruzenja unutar firme, ve¢ i u okviru poslovnog
procesa. U cilju postizanja najboljih rezultata, glavni izazov sa kojim se susre¢u
firme koje Zele da uspe$no primene kraudsorsing u savremenim uslovima je
razumevanje, odabir i motivacija odgovarajuce inovacione zajednice. Pored
ovoga, kao veliki izazov pojavljuje se i odrzivost u dugom roku. S obzirom da
stvaranje velike zajednice motivisanih pojedinaca moze da stimuli$e kreativnu
saradnju i dovede do unapredenja inovacionih potencijala, ovo je tesko odrzivo
u dugom roku. Samim tim, privlacenje i zadrzavanje saradnika je tema koja je
vazna i interesantna za dalje istrazivanje.

7. Interakcija sa inovacionim zajednicama i unapredenje inovacionog procesa

Razvoj inovacionih zajednica je podrzan informacionim i internet tehno-
logijama, kao i savremenim socioloskim promenama u ponasanju korisnika u
okviru koncepta “Web 2.0, koji se prevashodno opisuje kao socioloski fenomen
poznat pod nazivom demokratizacija interneta.** Firme koje Zele da uspostave
uspesnu interakciju i integri$u inovativne ¢lanove virtuelnih zajednica u proces
razvoja novih proizvoda moraju da razumeju motivacione faktore koji uticu na
pojedince da ucestvuju i saraduju u virtuelnim inovacionim zajednicama, kao i
faktore koji dovode do maksimizacije njihovih inputa. Poznavanje i razumeva-
nje ovih faktora moze imati znacajan uticaj na uspeh u inkorporiranju inovaci-
onih zajednica u proces inoviranja u firmama, kao i na definisanje specificnih
podsticaja koji stimuli$u inovativne aktivnosti korisnika.

#  O’Reilly Tim (2007): “ What is Web 2.0 - design patterns and business models for the next
generation of software”, Communication &Strategies, 1(65), 17-37.
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Od 2004. godine, broj tehnoloskih unapredenja na internetu bio je u zna-
¢ajnom porastu, to je bilo praceno i promenama u socioloskom, onlajn ponasa-
nju korisnika, zbog ¢ega je ovaj kontinuirani onlajn bum i poznat pod nazivom
“Web 2.0”. I pored toga, ,Web 2.0“ smatra se manje radikalnim skokom od evo-
lutivnog razvoja interneta u interaktivnu, korisnicku mrezu veb sajtova i aplika-
cija koje stimuliSu onlajn korisnike na aktivnosti kao $to su samo-prezentacija,
komunikacija, deljenje raznih sadrzaja, kreiranje i sl., za koje se primenjuje i ter-
min “User 2.0”. Slika br. 2. pokazuje pregled vaznih potreba i nacina ponasanja
korisnika u onlajn zajednicama.

Slika 2. ,,User 2.0” Potrebe i aktivnosti u online zajednicama.

Izvor: Janzik, 2010.

Promene koje je inicirao “Web 2.0”, a koje obuhvataju i integrisanje inovaci-
onih zajednica u proces razvoja novih proizvoda omogucavaju firmama ostvari-
vanje znacajnih koristi, kao §to su:

- dostupnost velikog broja kupaca;

- veliki izbor postojecih, specijalizovanih onlajn zajednica;

- niski troskove pristupa i komunikacija;

- bolja razmena informacija;

- smanjen rizik i neizvesnost;

- kraci inovacioni ciklus;

- pojacano zadovoljstvo i lojalnost kupaca;

- eksterni inputi koji su odvojeni od interne rutine;

- vece $anse za nastanak radikalnih inovacija;

- brza izvodljivost. **

*  Janzik Lars (2010): "Contribution and participation in innovation communities: a clas-

sification of incentives and motives”, International Journal of Innovation and Technology
Management, 7 (3), 247-262.
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8. Motivacija i participiranje u inovacionim zajednicama

Iako je naglasen rastuci znacaj, polje inovacija korisnika vezano za trziste
potrosnih proizvoda je jo$ uvek relativno slabije istrazeno, i manji broj istra-
zZivanja je sproveden na temu motivacija inovativnih ¢lanova virtuelnih zajed-
nica. Prva istrazivanja u ovoj oblasti odnose se na neopipljive proizvode u onlajn
zajednicama, kao $to je softver otvorenog koda, muzicki softver, igrice, i razvoj
opipljivih proizvoda u oflajn zajednicama, kao $to je oprema za ekstremne spor-
tove.* Novije studije se bave istrazivanjem uloge inovacionih zajednica u razvoju
potro$nih proizvoda.

Sva ova istrazivanja sprovedena na temu kreativnosti i onlajn zajednica
otkrila su osnovne motivacione faktore koji su vodilja individualnih korisnika da
pristupe i aktivno doprinose onlajn zajednicama. Kao vazni motivacioni faktori,
izmedu ostalih, navode se zabava, nov¢ane nagrade, priznanja od strane firme
i saradnika, ucenje, deljenje iskustava i unapredenje poslovne reputacije. Pored
ovoga, u literaturi se sugeriSe da priroda i svrha onlajn zajednica uti¢u na moti-
vaciju njihovih ¢lanova.” U kontekstu otvorenih inovacija i doprinosa razvoju
projektima u okviru softvera otvorenog koda, reputacija, priznanje saradnika i
potreba za unapredenim proizvodima su dokazani kao vodec¢i motivacioni fak-
tori, a osim njih, navode se jos i komunikacija unutar zajednice, ucenje i zabava.

Iako su ova istrazivanja otkrila specificne motive ucesnika inovacionih zajed-
nica, jo§ uvek nema generalno prihvacenih klasifikacija za razli¢ite motivacije nji-
hovih ¢lanova. Ovakve klasifikacije bi mogle da olaksaju firmama razumevanje
i diferencijaciju motiva ucesnika inovacionih zajednica, kao i da utemelje osnove
za razvoj specifi¢nih podsticaja za stimulisanje aktivnosti inovacionih zajednica.

Osnovna podela motiva napravljena je izmedu interne, sustinske i eksterne,
manje relevantne motivacije.*® Eksterna motivacija zasnovana je na eksternim
podsticajima koji mogu biti klasifikovani kao materijalni i nematerijalni faktori.
Drugim rec¢ima, ovo se odnosi na eksterno motivisano ponasanje kada su motivi
locirani izvan predmetnih aktivnosti i stimulisani su eksternim faktorima kao
§to su eksterne nagrade.” U istrazivanjima motiva korisnika u inovacionim
zajednicama za razvoj softvera otvorenog koda, dve specificne eksterne nagrade
okarakterisane su kao klju¢ne za participaciju, to su: unapredenje individualnih
vestina i zadovoljenje li¢ne potrebe. Ovi analiti¢ari navode da materijalni podsti-

“ Ibid, 249.

¥ Pranke Nikolaus, Schah Sonali (2003): “How communities support innovative activities:

an exploration of assistance and sharing among the end-users”, Research Policy, 32 (1), 157-
178.

*  Deci L. Edward, Rayan M. Richard (1985) Intrinsic Motivation and Self-Determination in

Human Behavior, Plenum, New York.

¥ Hars Alexander, Ou Shaosong (2002): “Working for free?-motivations of participating in

open source projects”, International Journal for Electronic Commerce, 6 (3), 25-39.
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caji, kao $to je direktno finansijsko nagradivanje, u ovom tipu inovacionih zajed-
nica ne postoje, ili imaju zanemarljivu ulogu. Pored ovoga, nematerijalni motivi
u navedenom tipu inovacionih zajednica odnose se na socioloske faktore, kao
$to su reputacija i vrste reciprociteta i organizacione faktore, kao $to su dodatni
pristup informacijama ili napredovanje u karijeri.

S druge strane, interna motivacija proizilazi iz samog podsticaja unutar
pojedinca za dostizanjem stanja sustinske satisfakcije i, samim tim, nije fokusi-
rana na rezultat aktivnosti, odnosno ljudi su interno motivisani ukoliko ne oce-
kuju drugu nagradu osim aktivnosti kao takve. Ova vrsta motivacije smatra se
veoma vaznom za uce$ce i doprinos radu inovacionih zajednica. U okviru njih,
najvise relevantni motivi su zabava i uzitak, kao i samo-odredivanje i priznanje
zajednice. U Tabeli br. 3. dat je prikaz internih i eksternih motiva i podsticaja u
inovacionim zajednicama.

Tabela 3. Klasifikacija motiva i podsticaja na aktivnost
u inovacionim zajednicama

A. Materijalni motivi A. Direktni finansijski podsticaji

a) Prihod, finansijska korist a) Novcana kompenzacija (placanja, premije,
finansijske nagrade, licence...)

a) Licne potrebe, pritisak problema, nezadovoljstvo ) Besplatni proizvodi i usluge
b) Bonus poeni sa finansijskom vredno3¢u
¢) Kuponi
d) Besplatna upotreba novog proizvoda/reenja
e) Niski transakcioni tro3kovi prilikom participiranja

1. Socioloski 1. Socioloski

2. Organizacioni 2. Organizacioni
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[ INTERNA MOTIVACIJA

A. Interni motivi A. Interni podsticaji

a) Uzitak, zadovoljstvo, unutrasnja satisfakcija a) Od same aktivnosti
b) Unutrasnji impuls za resenje problema b) Povratna informacija

C

—

Osecaj kompetentnosti i kreativnosti
d) Samo-nagradjivanje

€) Samouverenost

f) Osecaj pripadnosti zajednici

g) Altruizam

—_ =

Izvor: Janzik, 2010.

Zakljucak

Pojam Otvorena inovacija prvi je definisao Cesbrou, kao novi model za
industrijske inovacije, koji je prvobitno shvacen i implementiran kao kontinu-
irana saradnja izmedju dve firme, kako bi se otvorio interni inovacioni proces.
Otvorene inovacije predstavljaju paradigmu koja naglasava da firme mogu i
treba da koriste eksterna znanja i ideje, kao i da ¢e smanjenjem kontrole nad
svojim inovativnim aktivnostima i intelektualnom svojinom ostvariti vece pro-
fite. Softver otvorenog koda, kao najvazniji primer otvorenih inovacija, postao
je glavni metod tehnoloskog razvoja. Njegov pozitivan efekat na inovacione per-
formanse firmi omogucen je promenom filozofije o intelektualnoj svojini koja
se ogleda u zajednickom pravu na kori$¢enje tehnologije, kao i efektima global-
nog, dobrovoljnog rada pojedinaca zasnovanog na saradnji. Danas, medutim,
ovaj koncept se koristi i da bi se sinhronizovao znacajan broj u¢esnika koji imaju
videstruke uloge u inovacionom procesu. Drugim rec¢ima, kreiranje i upravljanje
inovacionim zajednicama postalo je izuzetno vazno za otvorene inovacije.

Inovacione zajednice postale su uticajan fenomen u virtuelnom svetu, a nastaju
povezivanjem velikog broja pojedinaca i/ili firmi koji imaju zajednicke ideje, inte-
resovanja i vrednosti. Firme koje imaju za cilj da uspostave uspes$nu interakciju sa
inovacionim zajednicama i da integriSu njihove ¢lanove u interni proces inovacija,
moraju da razumeju motivacione faktore koji uticu na pojedince da ucestvuju i
saraduju, i da na osnovu toga definisu specifi¢ne podsticaje koji stimuli$u njihove
inovativne aktivnosti. Inovacione zajednice se smatraju velikom $ansom za unap-
redenje inovacionih aktivnosti organizacija. Pored ovoga, one se mogu posmatrati
kao strateska imovina firme ¢ije se aktivnosti ne mogu u potpunosti ni predvideti,
ni kontrolisati. Medutim, efektivno upravljanje inovacionim zajednicama omo-
gucava da firme angazuju svoje kupce i da profitiraju od zajednickih rezultata i
efekata doniranog rada pojedinaca zasnovanog na saradnji. U literaturi se navodi
da su, u kontekstu otvorenih inovacija i doprinosa razvojnim projektima, vodeci
motivacioni faktori ¢lanova inovacionih zajednica reputacija, priznanje saradnika
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i potreba za unapredenim proizvodima, a pored njih znacajni su i komunikacija
unutar zajednice, ucenje i zabava. Razumevanje motivacionog mehanizma inova-
cionih zajednica utice na unapredenje njihove saradnje sa firmama, kao i na krei-
ranje seta podsticaja koji stimuli§u inovativne aktivnosti pojedinaca.

Sa pojavom eksploatacije slobodno otkrivenih inovacija korisnika, takode, u
fokus dospevaju i odredena pitanja kao $to su licenciranje, kompenzacije i eticko
ponasanje firmi. Odgovori na ova pitanja mogu biti interesantni za buduca istra-
zivanja. Pored ovoga, buduca istrazivanja treba da analiziraju i ogranicenja koja
uti¢u na uspe$nost inovacionih zajednica, kao §to su: neophodna mobilnost
zaposlenih, potreba za ljudima koji imaju ulogu povezivanja znanja iz razli¢itih
izvora u potpuno novu celinu, kao i zastita intelektualne svojine jednom kada je
inovacija implementirana, a posebno u situacijama kada su neophodne kapitalno
intenzivne investicije. Ove nedovoljno istrazene teme, ipak, ne mogu da negiraju
¢injenicu da su inovacione zajednice buduc¢nost svih firmi, s obzirom da one
uti¢u na efektivniju upotrebu internog i eksternog znanja u svakoj firmi.
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