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AIICTPAKT

YoBeKOB IeNOKYyNaH paj Ha ce0H, Ka0 U HEeroBa MPOMHILIbakha U 3alaXkama, CBOjy KOHAYHY
MOTBP/Y A00Mjajy TEK KpO3 KOMYHHKAIM]y ca APYruM Jbyauma. [1oceOHO Kpo3 HMHTEpIEPCOHATHY
KOMYHHKAIIH]y, jep yCMeHa WHTEePIePCOHAIIHA KOMYHHUKaIMja 3a/I0BOJbaBa KAKO €MOIIMOHAIIHE, TAKO U
APYIITBEHE U KOTHUTUBHE JbyZAcKe nmoTpede. CTBapame 3paBor pajHOr aMOUjeHTa, paJHe MOTHBAIIH]jE
3allOCIICHUX, Kao M J00pe OpraHu3alioHEe KYJIType, BEOMa 3aBUCH OJ KBAJIUTETa M YYECTAIOCTH
HMHTEPIEPCOHAIHE KOMYHHKAIIH]C.

YosekoBa moTpeda U Tparame 3a IEJOBUTHM MEPCOHATHUM U MPOPECHOHATHIM pa3BojeM, Y3
YOUEHY U TP>KUIIHO MOTKPEIJbEHY MOTpedy 3a caMopa3yMeBambEeM, Pa3yMEeBambEeM KOMILJICKCHOT CBETa
OKO ce0e M CBOT II0JI0Kaja U OpUjCHTAIH]e Y ’heMy, JIOBOJIC IO pa3BOja CABPEMEHMX KOMYHHKOJIOIIKHIX
MoJielia 3a yHanpeleme nepcoHaTHUX U MPo(HEeCHOHATHUX KOMIICTEHITH]a.

OnpehuBame morpede, nMpodecHOHATHOT W TEPCOHAIHOT pa3Boja Kao W3a30Ba CaBPEMEHOT
YOBEKa, a Kao MpeJIMeT UCTPaXUBama, 0a3upaHo je Ha cBe Behoj MOHYIM M MOTPAXHH 3a H3JamUMa
MOITyJIapHE TICHXOJIOTHj€ W JYXOBHOCTH, CaMOIOMONM, TEKCTOBMMa, OJIOTOBMMA, YiIaHIMMa Ha
WHTCPHETY, TaHe] IUCKycHjaMa Ha TEJICBH3HjH, 3aTUM, Ha MIUPEHY NOIMYJApHOCTH PaJUOHHMIIA,
CaBETOBAJIMINTA, CEMHHapa 3a CaMOpa3Boj, I0jaBU M IPOMOBUCAKY HOBHX KOMYHHUKOJIOIIKHX
npodecuja (,,J1ajdh Koyd* u Ci1.)

Hauwme, 3a TeMy OBOT pajia peleBaHTHO j€ TO MITO MOMEHYTH, Kao M JAPYTH MOKPETH IMOJIPIIKE,
CaBeTOBama, eAyKaluje W TMoMohw o00jeaubyjy JHUYHA W Tpo(eCHOHaTHU pas3BOj, OJHOCHO
WHTEPBEHUINY Ha WHAMBHIYATHOM, TPYITHOM W OPraHMU3allMOHOM HHBOY, HA OCHOBY TEOPHJCKHUX HU
eMIIUPHjCKUX HCTPaXKMBama M aHaju3a Mpakce, Koje yTBphyjy morpely 3a LETOBUTUM pa3BOjeM U
yckiahjiBameM MpUBaTHE U MOCIIOBHE cdepe.

Crora ce youaBa moTpeba MpUMEHE CaBPEMEHOT HauMHAa KOMYHHKAIHje W Yy KOPIOPATUBHOM
CBETY, Ha CBUM HHBOHMMA, jep YOBEK HHje MOBOjeHO Ouhe 1 HeroBH MPUBATHU U TOCIOBHH MPOOIEMH,
amMOMIIMje U 3aXTEBU C€ MPOXKUMAJy U YTHUY Ha HHErOBY pajHy CIOCOOHOCT. Y TOM OO0YyXBaTHO
MePCOHATHO-TIPO(ECHOHATTHOM TIPOCTOPY jaBJbajy ce M HaaMehy pa3nuuuTe MOHYAe, KOje, Y CKIIaay ca
CBOJUM TEOPHjCKHM IMOJA3UIITHMA, MOTHBAMAa W IMJbEBHMA, KOPHCTE Pa3IMUNTe KOMYHHUKAIMOHE

MPUCTYIIE U CTpaTeTHje KOjU MOTY J1a WAy U 0 MaHUITYJaTUBHHUX.

Kwyune peuu: KOMYHHMKOJOIIKM MOJENH, OOyKe, KOMIIETEHIIMje, WHTEepIepCcoHalHa

KOMYHUKaIlMja, IEPCOHATHU U MPOo(HECHUOHATTHU Pa3B0j, MHTETPUCAH UICHTUTET



ABSTRACT

All man's thinking and overall work on it, got the final confirmation through communication
with others, especially through interpersonal communication that best meets the human cognitive,
emotional and social needs. The quality and frequency of interpersonal communication play a key role
in the creation and healthy working environment, good organizational culture and work motivation.

Spotted and commercially supported the need of modern man for a comprehensive, personal
and professional development and his quest for self-understanding, understanding of the complex
world around them and its position and orientation in it, leading to the development of modern
communicational model for the promotion of personal and professional competencies.

Determining the needs of professional and personal development as well as the challenges of
modern man, as a subject of research, is based on the growing supply and demand for publications
popular psychology and spirituality, self-help texts, blogs, articles on the Internet, panel discussions on
television; Then, the spreading popularity of workshops, counseling, seminars for self-development,
the emergence and promotion of new communicational professions (lajf coach, etc.).

In fact, the theme of this work is relevant to mention that other movements of support,
consulting, training and support combine personal and professional development, or intervene in
individual, group and organizational level, on the basis of theoretical and empirical research and
analysis of the practice, as determined by the need for the full development and harmonization of
private and business spheres.

Therefore, it is evident the need of application of modern means of communication, and in the
corporate world and at all levels, because man is not being duplicated and its private and business
problems, ambitions and requirements to permeate and affect its ability to work. In this comprehensive
personal-professional area there are also a variety of competing offerings, which, in accordance with
their theoretical frameworks, motives and objectives, using different communication approaches and

strategies that can go up to handling.

Key words: communicational models, training, competence, interpersonal communication,

personal and professional development, integrated identity
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YBO/JI

CaBpeMeHN KOMYHUKOJIOIIKH MOJIENTH KOjU C€ JaHac HajBHILIE KOPUCTE y MporpaMmuma oOyke 3a
yHanpeheme nepcoHaaTHuX U Npo(eCHOHATHUX KOMIIETeHIMja, Ka0 ¥ BUXOBa NPUMEHA, pelenuyja u
edextu Tux nporpama y CpOuju, TeMa cy oBe JOKTOpCKe aucepTanuje. KOMyHUKOIOMIKA MOJEN Ce
Hajuemhe neduHUIIE Kao BepOalHE WIM WKOHWYKE WIYCTpalyje arcCTpaKTHE WHTEPAKIIH]CKE
CTPYKTYpe W penanuje ca oapeheHuM peneBaHTHUM OOeNeKjuMa OHHMX acliekaTa KOMYHHUIMpama Ha
KOj€ ce OJIHOCH OWJIO KOju oapeheHn mMojen. Y ciiydajy caBpeMEHHX KOMYHHUKOJIOIIKUX MOJENa, KOjH
Cy TpeIMeT UCTPaXMBama OBE JIOKTOPCKE TUCEpTaIHje, paau Ce O TCOPH)CKO] KOHIICTITYyaU3allHju
caMor TIpolleca HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIMje M OJHOCAa KOju TocToje m3Mmely pasznumuuTux
YUHUIAIA TOT 00JIMKa KOMYHUKAIIH]e.

VY OKBHpPY NMEPCOHATHUX M MPOPECHOHATHUX KOMIICTEHIIMja, pa3MaTpajy ce KOHKPETHO OHE
KOMIIETCHIIM]je KOje€ IIOBE3yjy IMEpPCOHATHY M TpodecHOoHaTHy cdepy U KOje ce 3aro 30By U
,,TPAaHCBEp3aIHE™ HIIH ,,[IPEHOCHBE" KOMITETeHIIH]je. V3 THX OCHOBHHMX KaTe€ropHja U3BOJE CE M0jMOBHU
MHTEPIIEPCOHAIHNX KOMIICTEHIMja ¥ KOMYHHKAIlMOHUX BEIITHHA, jep OHE Cy HCTAKHYTE Ha MPBOM
MeCTy y KaTerOpH3allfjH TPAHCBEP3aJHHUX - IMEPCOHANTHUX M NPOPECHOHAIHHX KOMIIETCHIHUja W
BemtiHa. OcUM TOra, MPAaKTHYHA TMPUMEHA CaBPEMEHHX KOMYHHUKOJONIKMX MOJeTa Y IporpaMuma
oOyke 3a yHanpeheme nepcoHaHuX U MPO(hEeCHOHATTHUX, OJHOCHO MHTEPIEPCOHAIIHUX KOMIETEHIIN]a,
OCJama ce Ha BEITHUHE U TEXHUKE HHTEpIEPCOHATHE KOMYHHKAIIH]e.

Omnuc 1 HayyHO O0jalImbemhe HOBOI CXBaTama KomreTeHnHja ce y XXI| Beky BuIle He Besyje
UCKJbYYHMBO 3a PaJHO OKPY)KEHe, HUTH C€ OrpaHMyaBa Ha CTpy4YHE KOMIIETEHLMje. 3HayajaH J€o
UCTpaXMBamka he cTora NpUKa3aTd ¥ KOMIAPAaTHBHO AaHAJM3UPATH TEOPHJCKE IIKOJIE KOoje
KOMIIETEHIIMje HEe IocMaTpajy BHUIIE y OKBHUPY OMHapHE HaparujMme CTPYYHUX HIIM IEPCOHATHUX
criocobroctr (mogene usmehy hard u soft skills'), Beh y oxBupy HoBe mapamurme wu-u. T3B.
WHTETPAaTUBHE, TPAaHCBEp3aJHE WIM NPEHOCHBE KOMIIETEHIIMje M BEIITHHE Cy OHE KOje CBaka
WH/MBHya pa3BHja KpO3 KapHjepy M pasziIuuuTa HMCKYCTBA TOKOM CBaKOJHEBHOT kuBOoTa. OHe
o0yxBaTajy MHTEpPIIEPCOHATHE, KOMYHUKAI[OHE, OpraHU3alMOHe, JIUAEePCKe, MPeroBapayke U MHOTe

APYyre BCUITUHE, KOjC Cy BAXXHC KakKo 3a pa3Boj JIJMYHOCTH TAKO H 3a HpO(I)eCI/IOHaJ'IHI/I pa3Boj.

'V macraBky pana nojmosu hard u soft skills he 6utu neramuuje objammenn.



HcrpaxknBama mokasyjy Ja MepCOHATHE W MHTEPIIEPCOHAIHE CITOCOOHOCTH, KOMIIETCHIIH]E 1
BEIITHHE, MPEJICTaB/bajy OWTaH ycloB 3a e(HUKacHHWje M YCICIIHUjEe CTHUIake U yHamnpehuBame
CTPYYHHMX 3Hama M BELITHHA, TaKO IITO jayajy MOTHBAIM]y 32 pa3Boj M y4YeHE U OJIAKIIABajy
1mo00JbIIIaBajy KOTHUTHUBHE Mpoliece nojeauHna. [locrojeha ctpyyna u HayuHa JUTEpaTypa nmokasyje na
j€ Tpeno3HaT M yTHIlaj opraHu3anuje nocsehene yHanpehemy KOMIIETEHIIM]a 3all0CIeHUX, Ha lbUXOBY
MOTHBAIIH]Y 32 COTICTBEHHU Ka0 ¥ 3a pa3BOj U HApPEAaK OpraHU3aIHje.

OnHoc 1 Mehy3aBHCHOCT CaBpeMEHHX KOMYHHUKOJIOIIKHX MOJENa U Pa3BoOja MEPCOHAIHUX U
npodecroHalHUX KOMIIETEHIMja MpeACTaBba OKOCHUILY OBe Aucepranuje. JInunu pas3Boj, ctabunaH
WHTErpUcCaH MJEHTUTET, MOTHBAallMja 3a pPa3BOj U KOTHUTHBHA €(QUKACHOCT, Kao M Be3a usMelhy
opranm3anuje nocsehene yHanpehewmy nmepcoHaTHUX W NMPO(HECHOHATHUX KOMIICTCHIIM]ja 3aIOCICHIX
KpO3 HHTEpHY KOMYHUKAIH]y, YUHE CYIUTHHY paja.

Y NOCTHHIYCTPU]JCKO] €pH, epH I100aIn3alnje 1 eKOHOMU]j€ 3Hamba, BaKHO je 0(OpPMUTH jacHy,
OIIITY CIHMKY O TIOjMY M MECTY KOMIIETEHIIM]a U Pa3Bojy MojeanHana. McrpaxuBame je mokasano Jia Ha
MoJbY TIOHYAE€ KOMYHUKOJIOIIKMX Mojeia yHampehema TepCOHATHUX ©  NpOoPECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja BJaJla CKJICKTUIM3aM Y TOrjiieny BpcTe W KBaiurera. Crora je NPYIITBEHH LUJb OBE
aucepTanyje W UIACHTU(PHUKOBamE M  YCIOCTAaBJbalkhe KPUTEPHUjyMa 32 PA3IMKOBAKHE UHCTO
KOMEPIIHMjaJIHO OPUjEHTUCAHUX MPOrpaMa MOJIPIIKE TUYHOM U MPOPECHOHATHOM Pa3BOjy, O] OHUX KOjU
Cy Hay4HO 4yBpIthe yTeMesbeHHU.

['enepanuu 1uJp NOKTOPCKE AMCEpTalldje Orjiefla ¢ y IEIOBHUTO] ACCKPHUIIIUJU TPEeIMeTa
UCTPaKUBaka, HAYYHO KOPEKTHO M3BEJEHO] KIacu(UKAIMjH KOMYHUKOJIOMIKUX MOJIENIa U CaBPEMEHHUX
TeopHja 0 KOMIIETEeHIIMjaMa, T€ Y OTKpHUBamky HOBUX YMHMIIAIA YTHIIAja CABPEMEHUX KOMYHUKOJIOIIKUX
MoOJiella Ha W3Tpajamby W yHamnpeheme NepcoHaTHMX U MPOPECHOHATHUX KOMIIETCHIIM]ja, OJHOCHO
o0jenumyjyhnx MHTEPIIEPCOHAIHUX KOMIIETCHIIMja, Kao0 W Y HHUXOBOM TMOTIIYHOM HAay4YHOM

o0jalmemny.
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| METOAOJIOIKO-XUITIOTETUYKHU OKBUP
NCTPAXKUBAIBA

1.1. ®opmynanuja npodiaema

[TocTunayctpujcko mHpopMaTHUKO q00a yCreno je Ja 3amariid, 4ak U jJa u30puliie rpaHuie
n3Mmehy paga u cimobogHOT BpemeHa, cdepa MPUBATHOT M TOCIOBHOT JKMBOTAa. Tume je mpodecuja
rmocrana jean ol Hocehux cty0oBa U3rpalme U pa3Boja uaeHtuTera. Oparie cieau HUT, BOJUIba OBE
aycepTanyje, 0OJHOCHO IIHJb Ja CE JOKaXe J1a je HEONXOJaH MHTETPHCAaHU MPUCTYI KOjU aJeKBAaTHO
MUpU TPOPECHOHATHY | TepcoHalHy chepy doBeka. OmHOC W Mel)y3aBUCHOCT CaBpPEMEHUX
KOMYHHUKOJIOIIKUX MOJIelia U Pa3Boja MEPCOHATHUX U NMPOPECHOHATHUX KOMIIETCHIM]a MPEICTaBIbha
CpX OBE JIOKTOpCKe maucepranuje. JImuau pa3Boj, ctabmiaH MHTEIPUCAH WACHTHUTET, MOTHBAllMja 3a
pa3Boj M KOTHUTHBHA e(dukacHocT, Kao W Beza m3Mmel)y opranmsanuje mocBehene yHampehemy
NEPCOHATHUX M TPOPECHOHATHUX KOMIICTCHIIM]ja 3aIlOCICHUX KpPO3 MHTEPHY KOMYHHKAIIH]y, YMHE
CYUITHHY paja.

'enepanau 1usp Orjiefa ce y IEJIOBUTO] MECKPHUIIIHUJH TPEIMETa HCTPAXKHBambha, HAYYHO
KOPEKTHO W3BEACHO] KiIacH(UKAUjH KOMYHHKOJOUIIKMX MOJeJIa M CaBpEMEHHX TEOpHja o
KOMIIETEHIIMjaMa, T€ Y OTKpHBalkby HOBUX YMHMJIAIA YTHIAja CaBPEMEHHX KOMYHHUKOJOLIKUX MOJENa
Ha WU3rpaamy M yHampehewme MepcoHaTHMX U MpO(EeCHOHAIHUX KOMIIETEHIja, OJHOCHO
o0jenumyjyhnx HHTEPIIEPCOHAIHUX KOMIIETCHIIMja, Kao W Y HHUXOBOM TMOTIIYHOM HAay4YHOM
o0jalmeny.

Humepnepconanne komnemeHnyuje criajjajy y OHe NMPEHOCHBE, TPAHCBEp3aJIHE WM YOIIITHBE
KOMIIETEHIIM]j€ O] 3Hauaja y CBUM KOHTEKCTUMa, KaKo Yy JMYHO] TaKo U y IpodecuoHanHoj chepu u 3a
om0 koje pagHo mecto. OHe ce M3BOJEC W OMNEPAMOHANN3Y]Y U3 KOHCTPYKTa COI[MO-EMOIIMOHAIIHE
UHTEIUTCHIIMje, & UCTaKHYTe Cy HA 3HAYajHOM MECTy Y OKBUpY T3B. ,,Mekux BemTuHa* (SOft skills),
KMBOTHHUX BEIITHHA U JIUAEPCTBA.

HctpaxuBama noTBplyjy J1a Cy COIMO-€MOIMOHAIHE, UHTEPIIEPCOHATHE KOMIIETEHIUje, Kao
caMO HeKe OJ] KOMIeTeHIMja Kojuma heMo ce 0aBUTH Yy pajay, HEOMXOJHE KOJMKO U OHE CTpy4YHE
KOMITETCHIIM]€ 3a CTUIalkheé MHTEPHOT M EKCTEPHOT TMOBEpeHa W M00pe pemyTanuje OpraHu3aldja.
(Fairholm, 1994; Dircks, 2000; Munusojesuh, Hykuh, Bykoruh, 2010; Cavi, 2009). ¥3 To, oHe

HpC,Z[CTaBJ'bajy YCJIOB 3a C(I)I/IKaCHI/IjC n YCHeLHHI/Ije CTULIamkC HpO(I)eCI/IOHaJ'IHI/IX 3Hamka U BEUITHHA TUMC
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mTo oJakmapajy wmunubewme (Mayer, Salovey, 1997), o006e30ehyjy naenoTBopaH yHYTapJIHMYHH
(camomoy3name, camMOe(pUKAaCHOCT, MOTHBAIMja WTH.) W CIOJbHU aMOWjeHT (capaamy, MOBEpEHE,
THMCKH Paji, HeKOH(IMKTHOCT HTIL.) 33 ydere.”

HHTepnepcoHaHUM KOMIIETEHIIMjaMa ce, JaHac, Mpuaaje MpBOPa3peAHU 3HA4a] y JUAEPCTBY.
Pesynratu uctpakuBama y Kojuma je U3BpLICHO nopeheme n3Mel)y jbyin Ha BUCOKUM I0JIOKAjuUMa U
OHHUX Ha HIDKUM TOJI0XKajuMa, YUjHU Cy pe3yJTaTi OMIIM IPOCEYHH, TTOKA3aJIo je Aa ce oKo 85% paznuka
u3Mel)y oBe JBe rpyne MOXKe IMPHUIHMCATH COIMO-eMOIMOHAIHUM (akTopuMa a camo 15% dwucro
KOTHHTHBHHM CIIOCOGHOCTHMA H CTPYYHOM 3HAMY.>

[{usb je na ce HaydyHO OOPaA3IOKH U MOKAXKE J1a NMPO(EeCHOHAIHE U MEPCOHAIHE KOMIIETEHIH]e,
KOje Cy TpeAMeT OBOr pajaa, IMOJACTHYY CaMOOCHaXHBame, omoryhaBajy Behy mpoxomHOCT Ha
TPXKUIITY, YBehaBajy IU4HYy, any U Mpo(ecHoHaTHY KOHKYPEHTCKY MPETHOCT U OJIAKIIaBajy Mmpea3aK
y HOBY YJIOT'Y, COLMjalM3allijy U MHTErpalyjy y HOBU TUM U opranusanujy. Jpyrum pednma, na ce
excrumpa Meh)ycoOHa IHOBE3aHOCT M YCIOBJBEHOCT MEPCOHAIHOI U MPO(ECHOHATHOI pas3Boja y
JaHAIIBEM OKPYKEHY, y KOjeM je Mopei KpYIHHX MpOoMeHa Ha O00jeKTHBHOM IUIaHY, JOUUIO U 0
IIpOMEHa Ha HUBOY CBECTH, MOTpeda U MOTHBA.

KomyHukosomnke MeTosie U CpecTBa KOjU ce KOPUCTE Y CTHLIaby KOMIETEHIM]a U YIpaBJbatby
3all0CICHUMA y CTaJIHOM Cy JUHAMUYKOM IIPOLECY MeHama, 0] YTHIajeM Hay4YHOI Ca3Hama, alu U
Mpakce, HEOMXOJHOCTH CTaJlHE MPEBEHIMje M Moryhux mocienuiia Koje H3a3uBa HEPa3yMeBambe
notpede 3a mpoMeHaMa. Y TPaKCH je joIl MPUCYTaH YTHUIA] MPETXOIHUX MOJieNia KOJU Cy pa3iBajaiu
JIMYHO U MpoecoHaIHO, cMaTpajyhu 1a Ta Ba MjaHa pa3Boja MojeIMHIa HUCY Y JOBOJHHO 3HAYajHOJ
Mepu MoBe3aHa. /[MHaMu4aH TIpollec MPOMEHa, KOjU Ce JiellaBa y oOJIacTH pa3yMeBama Yyiore
,TpaHCBep3alHUX"“ (IPEHOCHBHX) KOMIIETEHIIMja, 3aXTe€Ba CUCTEMAaTCKO TEOPU]CKO-EMITUPH]CKO
UCTPAOXHBakE BEPUPUKATOPCKOT THIIA, YHjH pe3yiaTatd he mpencTaB/baTH WCTHHCKA HAyYHU
JOIPUHOC.

Beoma je 3HauajaH 3a pa3MaTpame M AHAIU3y U YTUIA] COLMO-EMOIMOHAIHHUX, OJHOCHO
WHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETCHITM]ja Ha MOTHBAIINA]Y, Y KOHTEKCTY TpaHchopmalije o0auka U cajapxaja
paga. MotuBuimyhu ¢akTopu HOBOT MHJICHH]YMA, Y CKJIaay ca Mpeina3oM Ha €KOHOMH]Y 3Hama U

MHTENIEKTYalH! KaluTall, pa3jMKyjy ce OJl MoJesia KOjU Cy MY HpeTXOAWIH. TpXHIITe pearyje Ha

2 Cox, J., Nelson, D., Darwin, B., Quantifying Emotional Intelligence: The Relationship between Thinking Patterns
and Emotional Skills, Journal of Humanistic Counseling, Education and Development, v.47, n1, p.9, 2008, str. 133-147.
¥ Goleman, D., Bojacis, R., Maki, E., Emocionalna inteligencija u liderstvu, Adizes, Novi Sad, 2006, str. 15-17.
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Tpanchopmalmje o0JIMKa U cajpikaja pajaa, y KojuMma je CBe U3paKeHHU)! NMPUHITAIT WHINBHUIYyaTH3allH]e
U TUTypaju3Ma HJICHTUTETA.

[lojenuHuM ca CBOJUM JMYHUM CIIOCOOHOCTHMA, BEUITHHAMa, KPEAUOMIUTETOM U MOPATHUM
CTaTyCOM IIpY’Kajy KOMIIAHWjU BHIIE OJ CTPYYHUX KOMIIETEHIHja, JOK ca Jpyre CTpaHe KOMIIaHHUja
KpPO3 CcaBpeMeHE KOMYHHKOJIOIIKE METOJE y BHIY paJMOHUIIA, CEMHHApa W TPEHUHTa IIOCIIEIIyje
ocehame PUIIATHOCTH T0jeIMHIIa KOMIIAaHUjH, Capaby U MPOCOIUjaATHO oHamamke. O6a Ta ynHuona
¢dbopmupajy opraHu3aloHy KyJITypy Koja MOJCTUYE KPEeaTUBHOCT, MHOBAaTUBHOCT M M3BPCHOCT IITO j€

y IMCepTalrju JeTaJbHO IPUKa3aHO U 00Pa3I0KEHO.

1.2. IlpeaMeT UCTPAKUBAHA

[IpenMer ucTpakuBama OBE JOKTOPCKE JHUCEPTAINH]e CY CAaBPEMECHH KOMYHHUKOJIOIIKU MOJICITH
KOjU C€ JlaHaCc HajBUIEC KOpHCTe Yy TmporpamuMa oOyke 3a yHampeheme TNepCOHAHUX H
npodecroHalHUX KOMIIETEHIMja, Kao U IpUMEHa, pereniyja u epextu Tux nporpama y Cpouju.

Teopujcku ¥ eMIUPHjCKH TIPETJie] MpeIMeTa UCTPAKUBakba 3aXTEBa Jla C€ Y KaTerOpHjaHO-
MMOJMOBHOM CHCTEMY Je(HHHINTY TOJMOBU: KOMYHHUKOJIOIIKHM MOJEJ, TEPCOHATHE KOMIICTEHIH]E,
npodecroHalHe KOMIIETEHIWje. Y OKBUPY IEPCOHATHUX U Mpo(ecCHOHATHUX KOMIICTCHIIH]a,
pa3Matpajy ce, KOHKPETHO, OHe KOMIETEeHIINje KOje MOBEe3yjy MepCcoHalHy U npodecuoHanny chepy u
KOj€ Ce 3aTO 30BY U ,,TpaHCBEp3aTHE" WU ,,IpeHOCHBe" KOMIETeHIHje. 13 THX OCHOBHUX KaTeropuja
W3BOJIE CE IOJMOBH HMHTEPIIEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja U KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA, jep OHE Cy
WCTAaKHYTE Ha MPBOM MECTYy y KaTeropw3alyju TPAHCBEP3ATHUX - MEPCOHATHUX U MPOo(hecHOHATHUX
KOMIIETEHIIHja U BEIITHHA.

Ocum Tora, mpakTHYHA NMPUMEHA CaBPEMEHUX KOMYHUKOJIOIIKUX MOJIeia y mporpaMmuma o0yke
3a yHampeheme MepcoHATHUX W MPOPECHOHATHHUX, OJHOCHO HWHTEPIIEPCOHATHUX KOMIICTCHIIN]A,

ocjlama Ce Ha BELITUHE U TEXHUKE NHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHUKAIH]€.

Teopujcko ogpeheme npeamera HCTpaKUBamba
[IpBu 3Ha4ajaH CErMEHT IMpeIMeTa UCTPaKWBama Cy CaBPEMEHH KOMYHHUKOJOIIKHA MOJIEIIH.
Teopujcko onpeheme TOr cermMeHTa MpeAMETa HCTPaKMBaWka 3axXTeBa aHalu3y U 00jallmkeme
JOCETHYTUX TEOPUJCKUX Ca3Haba O CABPEMEHMM KOMYHHUKOJIOIIKMM MOJEIMMa KOjU Ce KOpPHUCTE Y

nporpammuma 06y1<e 3aIl0CJICHUX, OJHOCHO IIOJIa3HUKA THUX IIporpama e,ILYKaL[I/IjC. ,,KOMYHI/IKOJ'IOI_HKI/I

13



Mozel ce aepuHUIIe Kao HKOHWYKE (Imeme) u/winu BepOamHe (oOpacuu/dopmyie) wuiycTpaimje
arliCTpaKTHE HMHTEPAKLHUjCKE CTPYKTYpe M pejaluje ca pelieBaHTHUM OOeleXjuMa OHUX acrekara
KOMYHHIIMpara Ha Koje ce omHocH oxpehenn moxen.“! V ciyuajy caBpeMeHHX KOMYHHKOIOLIKHX
Mozena, KOju Cy MpeAMEeT HUCTpaKMBamka OBE JOKTOPCKE JucepTaldje, pagud ce O TEOPH]jCKO]
KOHIIEITYaJIM3alliju TpoIleca WHTEPIEPCOHATHE KOMYHHMKAIMje W OJIHOCAa KOjU IIOCTOje u3Mehy
Pa3NUYUTHX YMHUIIAIA TOT 0OJIMKA KOMYHHKALIH]eE.

Jlpyru 3HauajaH CErMEHT IpeMeTa MCTPaKMBamba jeCTe OMUC M HAaydyHO O0jalImber-e HOBOT
CXBaTama KOMITeTeHIIH]ja Koje ce y XXI| BeKy BuIlle He BE3Y]y UCKJbYUHBO 32 PAJHO OKPYKEHE, HUTH CE
OrpaHHYaBajy Ha CTpy4YyHE KOMIIeTEHIMje. 3HauajaH [0 HCTpaKuBama he crora mnpukazaTd u
KOMITApaTHBHO AaHAJIM3MPATH TEOPHjCKE IIKOJIE KOje KOMIICTCHIIMj€ HE MOCMAaTpajy BHIIE Y OKBUPY
OWHapHEe TaparuaMe CTPyYHUX WK IePCOHANTHUX criocoOHocTH (rmoaene usmely hard u soft skills), seh
y OKBHPY HOBE Mapaaurme u-u. T3B. HHTErpaTUBHE, TPAHCBEp3aHE WM MIPEHOCHBE KOMIIETEHIIN]Ee U
BEUITHHE Cy OHE KOjeé CBaka HMHJIMBHJIya pa3BHja KpO3 Kapujepy M pa3IuuuTa HCKYCTBa TOKOM
CBaKOJHEBHOT >kuBoTa. OHe 00yxBaTajy WHTEpIIEPCOHAIHE, KOMYHHKAIIMOHE, OpraHU3alioOHE,
JHUIEPCKe, MIPEroBapayke U MHOTE ApYyre BEIITHHE, KOje Cy BaKHE KaKO 3a pa3BOj JMYHOCTH TaKO M 3a
npodecuoHalHu pa3Boj.

HcrpaxkuBama mokaszyjy Aa MEepCOHAIHE W MHTEPIEPCOHAIHE CIOCOOHOCTH, KOMIIETEHIU]jE U
BEIIITUHE, TIPEACTaB/bajJy OMTaH yCIOB 3a e(pUKacCHU]e U YCIENIHWje CTUIalke MU YHarpehuBame
CTPYYHUX 3Hama M BELITHHA, TAaKO IITO jayajy MOTHMBALM]y 3a Pa3BOj M yU€lwe U OJakllaBajy u
no00JbIIaBajy KOTHUTHBHE Tpolece nojenunia. [locrojeha crpyuna u Hay4na nuteparypa (Fairholm,
1994; Dircks, 2000; MunusojeBuh, dykuh, Bykoruh, 2010; Cavi, 2009) noka3yje na je npemnosHaT u
yTHIIa] opranu3aiuje nocsehene yHamnpehewmy KOMIETEHIIM]a 3alI0CIEHNUX, Ha BbUXOBY MOTHBAIU]y 3a
COTICTBEHH, Ka0 U 3a pa3BOj U HaIpeJaK opraHu3alyje.

Cama CIOXEHOCT M TpHUpoja MpeaMeTa HCTPaXHBamba 3aXTEBajy HMHTEPIUCHMUIIMHAPHU
INPUCTYI, y OKBHPY JAPYHUITBEHO-XyMaHUCTMUYKUX HayKa, y KojeM ce cycpehy u yKpuTajy

KOMYHHKOJIOTH]a, KyJITYpOJIOTH]a, ICUXO0JIOTH]ja, €THKA, MEHALIMEHT, JIMJIEPCTBO U JbYICKH PECypCH.

* Muneruh. M., Munernh, H., Komynukonowku nexcuxon, Merarpenn yausepsuter, beorpaz, 2012, ctp. 208.
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Onepaunnonaano oapeheme npeamera ucTpaxuBama

Jla Ou oBako nepUHHCAH MpPEIMET HCTPAXKHBAaKka MOTJIM Ha LEJIOBUT HAYUH TEOPHUjCKU H
EeMIIMUPHjCKH HUCTPAKUTH, HEONMXOAHO j€ Ja ra pallwaHNMO Ha HErOBE CAaCTaBHE CTPYKTypasiHe
YUHHOILIE.

[IpBU CTpyKTypaJlHU YHHHJIALl TpeaMeTa HCTpakuBama 00yXBaTa: METOOJIONIKM OKBHUD
UCTPXUBAKka Ca TEKUIITEM Ha (OopMylalldju MpoOJieMa HCTPAKUBAMKA; MOCTABJbAKE HAYUYHUX H
IPYIITBEHUX LUJbEBA UCTPAKUBAHA; TEPUHUCABE XUIIOTETUYKOT OKBUPA HCTPAXKUBAbA; opehruBame
HAaYMHA UCTPAKMBaba; HAyYHE U IPYIITBEHE OMPABIaHOCTH CaMOT UCTPAKUBAIbA.

Jpyru CTpyKTypallHMW YHHWIALl TpeAMETa HCTpakMBama o00yxBaTa TEOPHUJCKA OKBHP
UCTPAXMBAka Ca TEKUIITEM Ha TEOPUJCKOM ofipehery KOMYHHKOJOIIKMX MOJIENa, NEPCOHAIHUX U
npodeCHOHATHIX KOMIIETEHIMja 3alOCICHUX y KOMIAHHWjaMa U JIPYTruX (CaMOCTAIHUX) IOJIA3HHUKA
o0yka y KOjUMa c€ TpUMEHY]y CaBpeMEHH KOMYHUKOJIONIKM MOJeNu YyHampehema MOMEHYTHX
KOMIIETEHIIH]a.

Tpehun crpykTypanmHu duHWIAI] TpeaMeTa HCTpakMBama o0O0yxBaTa HHTEpPIIEPCOHATHE
KOMIIETEHIIMje, U W3 HX H3BEJCHE KOMYHUKAIMOHE BEIITHHE, Ka0 Haj3HAuYajHHje y OOCTYITHUM
KaTeropusalyjaMa T3B.TPAaHCBEP3aJHUX, IMPEHOCUBUX WM HMHTETPATUBHUX KOMIIETEHIIMja, KOje
o0jeumbyjy MepCOHANHUA U MPOo(dECUOHATHU Pa3BOj YOBEKAa. Y OKBUPY TOT CTPYKTYpPAIHOT YMHHOIIA,
pasmarpahe ce W HWHTEpHa OpraHU3aIiOHAa KOMYHHUKaIlMja, Ca TEXHUIITEM Ha HHTEPIIEPCOHAIHO]
KOMYHHKAIU]H.

UeTBpTH CTPYKTypadHU YHHHIAI[ [pEAMeTa MCTpakuBama o0yxBaTa IMpHUKa3 pe3yirara
EeMIIUPHJCKOT HCTPAXHBamba YTHIaja CAaBPEMEHHUX KOMYHHKOJOUIKMX MoOJeNa MPUMEHEHUX Y
nporpaMuMa OOyKe Ha pPa3BOj MEPCOHATHUX W MPO(ECHOHATHUX, OJHOCHO HMHTEPIIEPCOHATHUX
KOMIIETESHITH]a.

[letu cTpykTypaaHU YHMHHIAL] IPEAMETa UCTPAKUBAKHA OJJHOCH CE Ha 3aKJbydHa pazMaTpama y
Kojuma he OMTHM CaOIIITEHHM CUHTETHMYKU CTAaBOBH pe3yiTaTa UCTpakMBama I10 IJ1aBaMa JOKTOPCKE
JTUcepTaImje.

VY omepannoHanmM3aMju TpeAMeTa HCTPaKMBama OININTH YWHUOLM Cajapikaja TpeaMeTa
UCTPAXMBama, JaKiie, jecy: CaBpEeMEHM KOMYHHUKOJOLIKM MOJEIM M MEePCOHATHO-TPOodecHOHATHE
KOMIIETEHIIMje, OJHOCHO mHuxoBa Melhy3zaBucHocT. IloceOHM UMHHMOIM cajapkaja mpeaMera
UCTPAXMBamka JE€Cy: WHTEPIIEPCOHATHE KOMIIETEHIIM]E;, CaMOOCHA)XHMBAbE, CaMOIOY3Jamke U

camoedukacHocT; mpodecrnoHamHu pasBoj. llojennHauHM YMHHMOIM cajpkaja paga Ccy: TpUMEHa
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CaBpEMEHHX KOMYHHUKOJIOIIKHX MOJIeNa, KOMYHHKAllMOHE BEIITHHE, CTA0WJIaH W WHTETrPHUCaH
UJCHTUTET, MOTHBAIIMja 32 Pa3B0j, KOTHUTUBHA e(DUKACHOCT; OpraHHW3alja, MHTEpHA KOMYHHKAIIH]a,

JI0jAJTHOCT U JIOTIPHHOC 3aIIOCIICHUX.

BpeMeHCKO, MPOCTOPHO M THCHUIIMHAPHO opelere mpeIMeTa HCTPAKUBAHA
Bpemencko oapeheme npeamera uctpaxuBama o0yxsata nepuoa ox 2000. qo 2017. roguue.”
[Ipocropuo oapeheme mpeamera oOyxBata teputopujy Pemybmuke CpOuje, omHocH ce Ha
nomahe W MHOCTpaHEe OpraHu3alje W KOMIIaHHMje 4YHja cy cenumTa y beorpagy wim koje mocnyjy y
beorpany.

JlMcuuIuimHapHO, MPEAMET UCTPAKUBAKA TIPUTIAJA TT0JbY IPYIITBEHO-XyMAHUCTUIKUX HAYKA, Y
HAayYHUM O0OJIaCTMa KYJITYPOJIOIIKMX HayKa, CTHKE, INCUXOJOTHje W MEHAUMEHTa, W TEKHUIITHO
HAyYHUM JHMCIUIUIMHAMAa KOMYHHUKOJIOTHjE, MPUMEHEHE MCUXO0JIOTH]E, HayKe O JIMJCPCTBY, HAyKE O

JbYAICKUM pecypcuMa, oJjHOca ¢ jaBHOLINY (KOHKPETHO, MHTEPHOT MMH-apa).

1.3. lusbeBH MCTPAKUBAKA

Hayunu yumesu WcTpakuBama KOjU c€ JKeJe JOCTUNHM OBOM JIOKTOPCKOM AHMCEPTAIUjOM CY:
JIECKpUNIMja, KiIacu(uKaluja U THUIOJOTH3alMja CAaBPEMEHMX KOMYHHMKOJIOUIKMX MOJeNa KOoju ce
IpUMEBY]y Y JaHallBbUM IporpamMuMa oOyke 3a yHampeheme NepCcOHaTHHUX M NpOo(hecHOHANHUX,
OJIHOCHO MHTEPIIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIIH]a.

3HauajaH Hay4YHM LWJb jecTe: OTKpuhe M HayyHO OOjalllleme Be3a U ojHoca u3Mely
CaBpEMEHMX KOMYHUKOJIOIIKMX MojJena M yHampehewme NepcoHATHUX U MpOodeCcHOHATHUX
KOMIIETEHIIH]ja, C HarlaCkoM Ha HHTEPIEPCOHAIHE KOMIIETEHIIN]€ U KOMYHUKAI[OHE BEIITHHE; HAYYHO
ofjamimeme Be3a W oaHOca u3Mel)y HWHTEepPNEepCOHATHUX KOMIETEHIMja M JIMYHOT pa3Boja
(camooCHaKMBamwa, CaMoIoy3/1akba U caMOe(UKACHOCTH), Kao W Be3a u3Mel)y MHTeprepcoOHaTHUX
KOMIIETEHIMja M CTa0MJIHOT, WHTErPUCAHOT, WICHTUTETa, MOTHBAIMje 3a pa3BOj M KOTHUTHBHE

epukacHocTH; Be3a u3Mmel)y opranuzamnuje nocsehene yHamnpehemwy nepcoHalTHUX U MPOPECHOHATHUX

® OBo je mepuonx koju oOyxmaTa Bumie ¢asza. Onx mpemuctpakuBavke (asze (caM MOYETaK MOCIOBHOT JKHBOTA
ayTOpKe, Y CMUCIY MPBHX ONaKamba U JTOKUBJbaja MPEIMETHE TEME Y OPraHH3allMOHOM JHCKYPCY), MPEKO UCKYCTBEHOT U
JUTEPapHOT (YUTAEE CTPYYHE U HAYYHE JIUTEpaAType), 10 KOHKPETHOT paja Ha JAUCEPTAIMjH U CAMOT HCTPa)KHBAYKOT paja
KpO3 IMoCMaTpame, OCeNeKemhe, aHKETY U JyOHMHCKE UHTEPB]ye.
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KOMIICTEHIIHja 3allOCICHUX, KPO3 HHTEPHY KOMYHHUKAIM]Y W MPUMEHY CaBPEMEHHX KOMYHHKOJIOIIKHX
MoOJIelIa, Kao U JIOJaJTHOCTH U JIOIPUHOCA 3aIOCIICHUX.

Jpywmeenu yus WCTpakuBama jecTe Ja ce oQopMH jacHa, OMIINTA CIUKA O MOJMYy H MECTY
KOMIIETCHIIMja W Pa3BOjy IMOjeAMHIIA Yy CaBPEMEHO] NOCTHHAYCTPH]CKO] epu Tiobanu3amuje u
EKOHOMHM]E 3Hama. [IpeTMMUHApHO HCTPAKUBAKE je TTOKA3aJI0 J1a Ha T0JbY MOHYIE€ KOMYHUKOJIOIIKHX
MoJiena yHanpehema IepCoHANHUX U MPO(PECHOHATHIX KOMIIETEHIIM]ja BIala eKJICKTUIIU3aM Y TIOTJIeay
BpcTe U kBayuTeTa. CTora je IpyITBEHH b OBE JAUCEpPTAIHje M UICHTH(PHUKOBAHE U YCIIOCTABIbAHE
KpUTEpHjyMa 3a pa3IMKOBakE YUCTO KOMEPIIMjaJHO OPHjEHTHCAHHMX IMporpama IMOAPIIKE JTHYHOM U

po¢eCHOHAITHOM Pa3BOjy, O] OHMX KOjH CY HAy4YHO YBpIINEe yTeMeJbCHH.

1.4. Xunore3e HCTPAKNBaAKA

XUTNOTETHYKNA OKBUP HCTPAXHMBAaka y OBOj JOKTOPCKO] MUCEPTALMjU YHHE jeJHA TeHepaHa
(omiuTa) XMIOTE3a UCTPAXKHUBaKka, TPU MOCEOHE XUIIOTE3e UCTPAKMBamba U HbUMa npunaaajyhux mect
N0jeIMHAYHHUX XUII0TE3a UCTPAKUBAA.

I'enepanna (onwma) xunomesa ucmpadxcusarba 2uacu: AKO ce y mporpamuma oOyke
NPUMEY]y CaBpEMEHM KOMYHHKOJIOIIKM MOJEIH, OHJa he yTumaj Tux oOyka Ha yHanpeheme
NEPCOHATHUX U MPOPECHOHATHUX KOMITETEHIIN]a KOPUCHHUKA TUX 00yka OuTH Behu.

Ilocebne xunomese ucmpasicusaroa cy.

IIpsa nocebna xunomesa ucmpascusarba 2nacu. 11Ito cy caBpeMeHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJIEIN
yCMEpeHHUjU Ha yHamnpelheme HHTePIepCOHATHAX KOMITETeHIIN]a, Ka0 TPAaHCBEP3ATHUX, HHTETPATUBHIX
KOMIIETEHIMja, yToauko he mmaru BehM yTHIla) M Ha MEPCOHAIHU M Ha MpodeCHOHATHU Pa3Boj
HBHUXOBUX KOPUCHHKA.

Hpyea nocebna xunomesa ucmpasxcusarba 2nacu: YKOIUKO Cy CaBPEMEHH KOMYHUKOJIOUIKH
MOJICJIM YCMEPEHHU Ha Pa3BOj] MHTEPIIEPCOHATIHUX KOMIIETEHIIM]ja T0jeuHaIa, YToJIuko he yTuiatu Ha
HUXOBO CAMOOCHAXKHMBAbE, CAMOIIOY3/1akhe U CaMOe(UKACHOCT.

Tpeha nocebna xunomesa enacu: YKOIUKO Cy CaBPeMEHH KOMYHHKOJIOUIKH MOJIENTU YCMEPEHU
Ha JIMYHA Da3BOj IMOjeIuHAaNa, Kpo3 yHampeheme WUXOBUX IMEPCOHATHUX W HHTEPIEPCOHATHUX
KOMITETEHIIH]a, YTOJUKO he BUIlle yTUIIATH Ha BbUXOB CTPYYHHU, TPO(ECHOHATTHU Pa3Boj.

Ilojeounaune xunomese ucCmpaxcusaroa cy:
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Ilpéa nojeounauna xunomesza ucmpaxcusarba enacu: Kama ce y3me y o03mp nma je
WHIMBUYAIHW WJICHTUTET peJalMoHa KaTeropuja, OJHOCHO Ja Ce€ Tpaad y JAPYUITBEHOM U
KOMYHHUKAI[MOHOM TIPOCTOpPY, OHAa je yHampeheme HMHTEpnepcoOHATHUX KOMIIETCHLMja U
KOMYHHKAI[OHHUX BEIITHHA, KPO3 HEKU O/ CABPEMEHUX KOMYHUKOJIOUIKUX MOJIENa, KJby4HO 33 pa3Boj
CTaOMJITHOT ¥l MHTETPUCAHOT UACHTHTETA.

Hpyea nojedunauna xunomesa ucmpadicusarba onacu: — AKO ce IojeauHan 1nocsehyje
yHanpehewy CBOjUX MHTEPIIEPCOHATHUX W KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETCHIIN]ja, TO 3HAYHU JIa j€ U HeroBa
MOTHBAIIKja 3a [EJOBUTHM, IIEPCOHAIHUM U MPO(HECHOHATHUM Pa3BOjeM CHaXKHA.

Tpeha nojeounauna xunomesza ucmpadxcuearva eonacu:  Kama mojenuHar, MocpeacTBOM
yHanpehema CBOJUX HWHTEPIIEPCOHATHHMX KOMIIETCHIIMja, pa3Buje Behe camomoy3game U
caMOe(MKaCHOCT, OH/Ia C€ TO, IOBPAaTHUM e(EeKTOM, OJpakaBa Ha jOII KBAIMTETHH]Y U e(DUKACHU]Y
KOMYHHUKAII]y ca CapaJHULIUMa U OKPYKESHEM.

Yemepma nojedunayna xunomesa ucmpanxcugarsa eracu. 11Ito je mojenuHal HHTEPHIEPCOHAITHO
KOMIIETEHTHHJU U CAaMUM THM CUTYPHHjH Y KOMYHHUKAaILUj1, TO he yCHemHuje yTUIlaTi Ha CBOje JINYHO
U PaJHO OKPYXKEHE.

Ilema nojedunauna xunomesza ucmpagxcusarba 2nacu: 1To cy KoJ mojeauHIA pa3BUjeHUjE
MHTEPIIEPCOHAIIHE KOMIIETEHIMj€ M KOMYHHKAIlMOHE BEIITHHE, TO je Beha HeroBa KOTHUTHBHA
e(UKacHOCT, Tj. CITOCOOHOCT 3a yueme, IpuiarohaBame MpoOMEeHaMa U KPEaTHBHO MUIILBEHHE.

Illecma nojedunauna xunome3a ucmpaxcuéarba 2iacu: YKOJIMKO OpraHM3alfja IoJApKaBa
MHTETPAaTUBHU Pa3BOj KOMIETEHIMja, KPO3 MHTEPHY KOMYHHMKAaIM]y W KOpHUIINEHme CaBpeMEHHX
KOMYHHUKOJIOIIKUX MOJIeJIa Y MHTEpHUM oOykama, YTOJMKO he 3amocieHu OUTH MOTHMBUCAHUJU Ja
yHarnpel)yjy cBoje KOMIETEHIIM]€ U Ja UX CTaBJbajy y CIyX Oy opraHusaiuje.

Wupukaropu 3a XWHIIOTE€3€ Cy TNHCAaHU KMCKa3d y HAY4YHO] W CTPY4YHO] JUTEpaTypu U3
KOMYHHUKOJIOTHje, NMPUMEHEHE ICUXOJIOTHje U eTHKe, JHMJEpCTBA, MEHAIMEHTa, JbYJICKUX pecypca,

HaJla3u CKCIICparTa, [o3HaBajialla OBC oOmacrtu.

1.5. MeToau ¥ TeXHUKE UCTPAKNBAHA

N3 kopnyca 0CHOBHHUX METO/a CA3HAKA U UCTPAKMBAKHA Y TUCEPTALMjH AKIEHAT je Ha:
- Memoou ananuse, Koja he ce CIpOBECTH pallwiakbUBamEeM U 00jalllhaBakbeM CBUX YHHHIIAIA

npeaMeTa HCTpa)KuBamkba HOjCI[I/IHaqHO ny Mehy3aBI/ICHI/IM OJHOCHUMA,.
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Memoou cunme3ze, KojoM he ce moctuhm crmajame W CHHTE3a CBUX AaHAIM3UPAHUX U
CUCTEMAaTH30BaHUX 3HAA O CJIEMEHTUMA TPEMETa UCTPAKUBAbA;

Memoou eeHepanuzayuje koja he ce MpUMEHUTH MPUIMKOM aHATM3UPaba MOjeAMHUX elIeMeHaTa
npeaMeTa UCTPaKUBakha, KaKo OU ce JTOIIO 10 OMIITHX 3aK/bydaka Y BE3U C UM,
UHOYKMUBHO-0eOYKMUBHO] Memoou Koja he ce KOpUCTUTH 3a (POpMYNIHCAEmhE CHHTETHUYKHUX

3akJby4aka Io TjaBaMa JOKTOPCKE JHcepTallmje.

N3 rpyne onmreHay4YHux MeTo/ia y AucepTanuju cy kopumhene:

Komnapamuena memooa - xako OM ce OTKpWIE CIMYHOCTH M pa3iuke u3Mmehy OCHOBHHX
YUHWIAIA TPeIMETa NCTPAXKHUBAbA.
Cmamucmuyka memoda - Ouhe npuMemeHa y o0paau, aHAIM3H U UHTEPIIPETANjH pe3yiTara

IO00MjeHNX MeToaMa MPUKYIJbamba M0aTaKa.

On onepaTHBHUX MeTO/1a 32 NPUKYI/bame N0IATAKA Y INCEPTALMjH Cy PUMeEHEeHe:

Memoda aumanuze caopoicaja OOKymeHama - U TO KBAaHTHTATMBHA M KBAJIMTATHUBHA aHaIM3a
cajpkaja, yuMe he ce OCTBApUTH ACTAJbHUJU YBUI y CaapiKaj MOjeJUHUX HM3BOpA IMOJATaKa y
UJbY Ca3Hamka OMTHUX CBOjCTaBa MpPEIMETa OBOT HCTpaxuBama. [logany Koje cMO KOPUCTHIIH
Cy KJacU(PMKOBaHU Kao NMPUMAPHH, CEKyHIApHU U TEPLHjaHU, 3BAHUYHU U IOJy3BaHUYHU U
MOJIAIM KOjJU MOCey]y BUCOK CTENEH BAIUIHOCTH.

Memooa ucnumuearba — O00yXBaTa KBaJUTATUBHO WCTPAXKHUBAKE TEXHUKOM JTyOWHCKOT
(HECTPYKTYPHCAHOI') MHTEPBjya Ca HaMEPHUM Y30pKOM (BOAMTEJbHM W TMOJAa3HUIM IporpamMa
o0yke 3a yHampeheme NepcoHAIHUX U MPo(ecHOoHaTHUX KOMIETEHINja, y KOjUMa ce KOpHCTe
CaBpeMEHM KOMYHHMKOJIOLIKM MOJEIN U TexHuke). Llub je crmojeBUTHjU omuc MojaBe Koja ce
UCTPaXyje Yy KBAIUTATHUBHOM CMUCITY.

KBanutaTuBHO HCHUTHBAIKE CE KOM6I/IHyje Ca KBAHTHUTAaTUBHHUM, KOpI/IIHhCI{)eM IETOCTCIICHE

.HI/IKepTOBC CKaJIC CTaBOBa IMPCACTaBHUKA KOMHaHI/Ija 0 CaBpEMCHUM KOMYHUKOJIOHNIKUM MOZACIINMA,

OJTHOCHO MporpamuMa oOyke 3a yHampeheme NepcoHaTHMX M NpOo(EeCHOHAIHUX KOMIETEHIHja; O

HOBOM HMHTETPAaTHUBHOM CXBaTamky KOMIIETEHIIMja, O 3Haya]y MHTEPHEPCOHATHUX KOMIETEHIIMja M

KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA, O OYEKHMBAaHUM M yOueHUM edeKkThMma yHamnpehewa HHTEepHepCOHATHUX

KOMHCTCHI_II/Ija Ha HpO(I)CCI/IOHa.HHI/I pa3Boj u pa3Boj CTaOUIIHOT H OCJIOBUTOT HMACHTHUTECTA, HaA

MOTHUBAIHjy, HA KOTHUTUBHY €(pHUKacCHOCT, O YTUIAjy MojpkaBajyhe opranusanuje Ha nmocseheHoct u

AOIPHUHOC 3allOCIICHUX.
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VYrutauk caapxku 46 nurtama. [Iutama y mTyOMHCKMM WHTEPBjyUMa U Y aHKETH OJHOCE Ce,
nakie, Ha HaOpojaHe YMHHUOIE MpeAMETa paja, OJHOCHO Bapujadiie (GopMylvcaHEe y XHIIOTe3ama, C

[IUJbEM HbUXOBE EMITHPHU]jCKE ITPOBEPE.
1.6. OyekMBaHM HAYYHHU M APYIITBEHH JONPHHOC UCTPAKUBAA

Hayunu oonpunoc uctpaxkuBama y OBOj JOKTOPCKO] JAUCEPTAIM]U OTJIeda CE Yy IETOBUTO]
NECKpUILIMJU  TpeaMeTa  HCTpPaKMBamba, HAyYHO  KOPEKTHO  HW3BEACHO]  Kiacudukanuju
KOMYHHUKOJIOIIKAX MOJIeIa U CaBPEMEHHUX TeOopHja O KOMIIETEHIMjamMa, T€ y OTKPHUBalby HOBHUX
YMHWJIANA YTHIIaja CABPEMEHUX KOMYHHKOJIOIIKMX MOJIeNla Ha U3TPaby U yHanpeheme mepcoHaTHIX
1 npodeCHOHATHUX KOMIIETEHIIM]ja, OAHOCHO 00jeubyjyhnX HHTEpIepCOHATHUX KOMIIETEHIIM]a, Kao
U Y HBUXOBOM IOTIYHOM Hay4HOM O0jallmkemy. 3HauajaH HAyYHU JOMPUHOC JOKTOPCKE JucepTaluje
oryiefia ce y MPUMEHEHUM HayYHUM METOAaMa, TeXHHKaMa M MHCTPYMEHTHMAa KOjuMa Ce Ha Hay4YHH
HAYMH OTKPHBAjy Be3€ W OJHOCH H3Mel)y NMPUMEHEHHX CaBPEMEHHX KOMYHUKOJIOIIKHX MOJENa U
IbUXOBOT YTHIIaja Ha Pa3BOj KOMIIETEHIIH]a.

Jpywmeenu oOonpunoc TpencraBba (popMmHpame jacHe, OIIITE CIUKE O IMOjMy M MECTy
KOMIIETCHIIMja M Pa3BOjy IMOjeAWHIIA Y CaBPEMEHO] TOCTUHAYCTPUJCKO] €pu IiIodanu3anvje u
eKOHOMH]E 3Hama. [IpemMMruHapHO HCTPAKUBAKE j€ KAaKO CMO YKa3alli Jajo YBHI Ja Ha M0JbY MOHY e
KOMYHHUKOJIOIIKUX Mojiefia yHampehewma NepcoHaTHUX M Npo(eCHOHAIHUX KOMIIETeHIIMja Blaja
eKJIEKTHULIM3aM Y TIoTJiely BpcTe U kBanutera. CTora ce ApYyIITBEHU JONPUHOC OBE JHCEpTalllje oriea
U y HICHTHU(UKOBaKHY W YCIOCTaBJbalkhy KpPUTEPHjyMa 3a pa3IMKOBAKE UYHUCTO KOMEPIHjaTHO
OpHJEHTHCAHMUX Mporpama MOJPILIKE JUYHOM U MPOPECHOHATHOM pPa3BOjy, OJ OHHUX KOJU Cy HAYIHO

yppurhe yremesbeHu.
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Il TEOPUJCKE OCHOBE UCTPAXKUBAIBA

2.1. KOMyHMKOJOIIKHA MO/IeJTH

Ha camom moueTky pajia HEOIXO/HO je JeTaJbHHjE TI0JaCHUTH TEOPUjCKH OKBUP KOMYHUKAIIH]E
U KOMYHHUKOJIOIIKMX TOjMOBa Koju he ce Hajuemhe xopuctutH y OoBOM paxay. Ilpema Anumepcony
KOMYHUKAIIMja je TUHAMHUYaH MPOIEC Y KOjeM YOBEK CBECHO WJIM HECBECHO 0OJbe yTHYE Ha Ca3Hame
JIPYTOT KPO3 J€jCTBA WM MaTepUjal yIoTpeGIbeH CHMOOTHIKAM myTeBiMa.” KOMYHHKAIMOHH aKT je
TAaKO CBECTAaH MPOIEC KOjU je MOTMBHCAH M YCMEpEH Ka MocTu3amy ojpeheHor nmiba. CekyHAapHU
[IUJBCBH Cy TaJa HECBECHU M INPEJICTaBJbajy KeJbe U HaMmepe KoMyHukaropa. KomyHukanuja ce Bpio
yecto AeuHuIIe U Kao pa3MeHa wuHpopmanuja. I[lo JlacBenmy, To je pasmeHa wuH(popmaIyja
CUMOOJMYKHA OpPraHU30BaHMUX Kao IMOpyke, u3Mel)y aBa (Tme 4yak jenaH Moke OMTH M 3aMUIIIBEH,
¢dbukTuBan), win Buiie, (0poj je HeorpaHuueH), cybjekaTa, HEIMOCPEIHO WIIM MMOCPEACTBOM MEHja, Y
oapeljeHOM COLHjaIHO-IIOINTHIKOM aMOHjeHTy i ca oapehernm edexruma.’ JIacBen KOMyHHKAI]Y
BUJIM U Kao MpOIeC NEPMaHEHTHE pa3MeHe HH(pOopMaIrja, 0JHOCHO, TI0 HBErOBOM MHILBECHY, CMUCA0
KOMYHHKAIIM]e je caJpaH y pa3MEHU TNopyKa uHje cy (QyHKIHje YIo30peme, caBeT, HH(popmalwmja,
yOehuBame, n3pakaBame MUIIBCHA U Y)KUBAHE.

JlpylmTBeHe HayKe KOMYHMKalMju Mpuiaze u3 crenuduuHor yria. [log koMmyHUIMpameM ce
MoJIpa3yMeBa CBEYKYIHOCT O/IHOCa n3Mely nmpumnagHuKa ApYIITBa, a Ta Be3a UCIO0JbaBa Ce Y TPU PaBHU
Kao0: TICUXOCOLIMjalHe, MaTepHjajHe U MacoBHE KoMyHuKaiuje. OpraHu3anijcko KOMYHUIMpPAmkeE, C
Apyre CTpaHe, IMOjApa3yMeBa H3Yy4aBame OJHOCA C jaBHOIINY, MOCIOBHOT KOMYHUIIMpama, Kao U
aHaM3e CTPYKType, HauWHa (DYHKIIMOHHCAmka, OJHOCHO, OpraHW3anrje KOMYHUKAIIMOHUX Mpexa U
cucrema. OCHOBHU €JIEMEHTH YCIelIHe KOMYHHUKallMje y CBAKOM CIIy4ajy Cy: eMIaTHja U JAnjajor.

KomyHnukamnuja je naHac jeqHa oJ 4ecTo ymoTpeOsbaBaHMX peud. CaM TEepMUH MOTHYE O
JaTHHCKE peyr COMMUNICAre mTo 3Ha4M pa3roBapaTH, CloOpa3yMeBaTH ce, JOroBapaTH ce, M3JlaraTu
HEIITO, YIHMHUTH 3a]eHHIKNM, OXHOCHO caonuTuTr.® OCHOBHA eTHMOIOIIKa opeljermba OBHX 0jMOBa
ynyhyjy Ha 4YMEEHHUIy Jla TO OMNIUTEHE KOje MpEeACTaB/ba caM TeMeJb KOMYHHMKallWje, HUje HHIITa
apyro Beh ycnocTaBsbame 3ajeJHHIIE, OJHOCHO JpyIITBeHOCTH. KoMyHUKaIHja ce Tako JAe(uHHIIEe Kao

npolec y koMme ce nHdopmMaliije eMUTyjy U IpUMajy, Kao Mpolec EMUTOBaka UM IpUMamba CUTHaa U

® Anzepcon, J. P., Cognitive Psychology and its Implications (2nd Ed.), New York, Freeman, 1985, crp 1-472.
" Lasswell, H., Power and Personality, Yale University Law School, USA, 1948, str. 105.
8 Tomuh 3., Komynukayuja u jasnocm, Yuroja, Beorpan, 2004, ctp. 1-215.
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nopyka. I[lox mHdopmarmjama MokeMO TOJpa3yMeBaTH MHOTO TOTa: UYHULCHHIIE, HJEje, CTaBOBE,
HaMepe, aJld U TeCTOBE, MOJIOXKAje Tela, U3pase JIMIA, OJleBame, 3BYK win 00jy. KomyHukamnmja je,
KpaTKO pedyeHo, MHIBUAyaHa TPOU3BOIHA HEKOT CUMOOIMYKOT CaJpKaja y CKJIaay ca HEKHM KOJIOM,
KOjU aHTHIIMIIHPA MIPHUjeM TOT cajip)kaja KoJ APYrux cybOjekara, y CKIIagay ca UCTHUM KoxoMm. Tesa na ce
HEKU CUMOOJI MOXKE PEIMITUPATH Y OKBUPY jEIHOT KYJITYPHOT MUJbea, MOTBphyje ce YMIEHUIIOM Jia je
HEKH je3uK Kao cuMOOJMYKy TBOpeBUHY par excellence, moryhe pazymers camo yKOJMKO MO3HajeMO
HCTOBPEMEHO U HETOBY JIEKCUKY M HETOBY I'paMaTHKY, IIPH Y€MY Pe4H IocMaTpamo Kao cumbore, a
KOO Kao CUCTEM KOJH HX opraHI/Byje.9 KoMyHukanujy kapaktepuiry cieaehe ommke: KOMyHUKaIuja je
CBEOOYXBaTHA U MPEJICTaBJba EHTPATHNA (EHOMEH KYJIType; OHA je HelPEKUIHA, HUKaJla He MIPecTaje u
HE MOXXE jOj C€ OJpEeNUTH HU IMOYeTaK HM Kpaj, 3aCHOBAaHA je Ha pa3MEHH 3Hayaja y CaMOM YHHY
KOMYHHKAIIHj€e; CaApKu MPEIBUANBE, OYCKHMBAHE WIIM KOHBCHIIMOHAIHE €IEMEHTE y ceOH; jaBjba ce y
BUIlIe HUBOA (M3Mel)y JBe MHIUBHAYE, U3Mel)y HHAMBHYE U TpyIe Wi u3Mmel)y JBe WU BUIIIE IPyIa);
onBuja ce Mely jeqHakuMma u mehy HejeaHakuma (y CMUCIY 1Oja, 00pa30Bama, COIUJATHOT cTaTyca U
CIL.).

[ToTrpeOHO je ykazaTu Aa je y MHOTHM JAe(UHUIMjaMa KOMyHHUKAIIMj€ HarJIallleHo /1a Ce Paau O
clary uiu NPUMary CcucHana uiu uxngopmayuja usmehy ose unu euuie ceecHux unousuodya. OBae
HarjamaBaMO BaXHOCT PEYHM C8eCHUX KOja HaM HEIBOCMHCIEHO I'OBOPU Ja Ce€ Ty, HauMe, paad o
KOMYHHUKAIIMjU KOja MPOUCTHYE W3 JUYHOT U300pa, Koja je OJITOBOPHA U Koja yKJbyuyje eTuky. [lopen
came nepuHUIMjEe KOMyHHUKallMje, BA)KHO OM OWJIO HAarjlacuTH W caM IUJb KOMYHHKaluje, KOJU je U
CacTaBHU J1e0 HeHe JeduHHIrje. AKO 3aHEMapUMO, Ha TPEHYTaK, TEOpUjy U OOpaTUMO Naxmy Ha
Hallle CBAKOJHEBHE OJHOCE ca Jpyruma, 3amasuhemMo na ce b KOMYHHUKAIMje YBEK OJHOCH Ha
pasyMeBame, OTHOCHO Ha Oo/be cxeamarve Heveed, HeKo2d TIOUYEBIIN O] HajCUTHHU]HUX TI0j€IMHOCTH KOje
ce OJIHOCE Ha MPEeIMET KOMyHHKaluje. 3ak/bydak Ou OMO Jja CBaka MHTEPIEPCOHAIHA KOMYHHUKAIM]a Y
IPUBPEIHUM OpraHu3alyjamMa ajlu U BaH BUX, Tpeba Ja Oyne ycMepeHa Ha 00Jbe pa3yMeBame CBUX
aKTepa y KOMYHHUKAI[MOHO] cuTyanuju. Tako Ou ce mocturia 0osba pagHa atMochepa, 6051 pe3ynraTtu
pana ai ¥ KBaJIMTETHU]H JIMYHU KUBOT CBAKOT TI0j€/IMHIIA.

Crora je HEOITXOJJHO yKa3aTH Ha BAKHOCT KOMYHHKAIIH]j€ U MPEICTABUTH HeHE OCHOBHE ITOJIENe
Ha CaMOM IIOYETKY paja. Jep cBakako, OHO IITO YOBEKA OJ[Baja O] OCTAJUX BPCTa Ha IUIAHETH, jecTe
EroBa CIIOCOOHOCT Ja MHCIH, NMPOMHUILJBEHO Pagu U BepOaTHO KOMYHHUIMpa ca JPYIMM >KMBUM

Oouhuma. AKO y3MeMO 3a TNpUMEpP UYUIEHUIlY Ja je CBakd JPYUITBEHH OJIHOC HCTOBPEMEHO H

% Pajojkouh, M., Muneruh, M., Komynuyuparse meduju u Opyuimeo, Yautebck Bpakynrer Y HUBEp3UTETa y
Beorpany, 2008, crp. 1-228.
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KOMYHUKAIIMOHA WHTEpaKIMja, 3aHUMJBMBO j€ OHJAa IOCMarpaTH caM pa3BOj KOMYHHUKAIH]e Kpo3
ucropujy u3 tor yria. On nmpumapHe MOpOAMIIe, MPBE 3ajeIHUIE Y KOjO] CE KUBU U OAPACTa, MPEKO
UCTOPHUJCKH BaXHMX JICIIaBaba M BEJIMKUX MPEKPEeTHHIIAa Kao INTO Cy I0jaBa MHCMA, MITamIle,
WHIyCTpHjaliu3alyje, ma CBE JI0 PalUIHOT pa3BOja TEXHOJOTHje W CBE Op)Ker HayMHa JKUBOTA,
KOMYHHKAIIHja ce pa3BUjaia U YBEK je Oujia HEM30CTaBHU, HYXKaH JIC0 YOBEKOBOT OIICTAHKA.

HoBa xoMyHHKaluja, KOMyHHUKalKja JUTUTATHOT 1004, 1002 ,,TOKPETHUX CIMKA™ U MHTEpPHETa,
MpeCTaBJba CACBUM HOBH M3a30B M OICTaje Ha TPOHY Ka0 HAjBAXKHH]H (PAaKTOP YOBEKOBOI COLIMjAIHOT
pa3Boja. KomyHHKONIOTHja Kao Hayka CTOTa MOJXE Jla CE OCIOHM Ha IOCTYJIaTe MHOTOOPOjHUX
IpymTBeHUX Hayka. ColMOosIoTHja joj je hIaK HajoImKa, jep MpeacTaBiba YOBEeKa Kao APYIITBEHO Ouhe
HECIIOCOOHO J1a er3uCTHpa BaH JAPYIITBEHOT XabuTyca. AKO ce y3Me y 003up Ja je IPYIITBO MPEILIO0
YT OJf IPUMUTHBHOT IO TOCTMOJICPHOT M O MPEAUHAYCTPH]CKOT 10 TIOCTHHYCTPH]CKOT, 3aCTYITHHUIIN
Me/IMjalleHTPUYHE IIKOJIe MHUIbCHA OMIIM Cy CKIIOHHU Jia YJIOTY TOKpeTaya CBHX NMPOMEHA MPHUITHIIY
KOMYHHUKAIIMOHO] Tpakcu. OBa TBpama ce TOKIanma M ca beloBUM 3amakameM Ja Ce pasBoj
UBWIIN3ALM]€ TIPECYAHO OCIamkhao Ha eKCIUIoaTalljy CupoBrHA (60p0a Jbyau MPOTUB MPUPOJE), 3aTUM
eKcruioatanujy eHepruje (6op6a sbyau mpotuB (haOpukoBaHE MPUPOJIC) U KOHAYHO M AKTYEIHO -
OUTHOCT MocenoBama 1 kopuithewa uHpopmaimja (6opda c10601HUX nojenHHaua).lo

OBaj KpaTak UCTOPHU)JCKU OCBPT Bpaha Hac KOHCTATallMjH ca MOYETKA paja Ja je KOMyHUKallrja
BEOMa BaXXKHA, jep, KaKO IMO3HABAOIM KaXy, C6AKU KOMYHUKAYUOHU YUH UCMOBPEMEHO je U NOMAK )
KYIMypHOM Musey. ,,Pa3yMIBUBO je, cTora, a YOBEK Y CaBPEMEHOM, MMOCTUHAYCTPH]CKOM, MAaCOBHOM
ApyWTBY, Texehn ycrmocTaBibamy COLMjaTHUX OJHOCAa U Be3a, KOMYHHMIMPAmEM MOpao TOTOBO Yy

11
“** Moxe ce

LEJIOCTH J1a C€ YKJbYYH Yy MOCPEAHO KOMYHULMpame M OCIOHHM Ha MAacOBHE Menuje.
3aKJPYYUTH Ja Cy JaHac HajMONHMJU OHHU MOjeIMHIMU WM Tpyle KOjU TMOCeAYjy M KOHTPOJIHMIIY
unH(popmMalvje U CBE TOKOBE IpeHoca mnopyka. [Ipoucruye, na ce TUM IyTeM HE YTHYE caMO Ha
KYJITYpY, UI€O0JIOIIKE KOJIOBE U MOHAaIIamke, Beh 1 Ha CBe OCHOBHE yciloBe ersucteHuyje. Madopmaruja
TaKoO JaHac MOCTaje U HajBaKHUJU MPOM3BOJIHH Pecypc. ,,3a caja je CUTYPHO CaMo jeJIHO: Ha CIIEHU je
HOBa UHTEpaKIMja u3Mel)y 4oBeka, ’eroBor KOMyHHIIMpama 1 APYIITBa, YHjU pe3yiTaTu Tpeda Tek aa
OyAy Hay4yHO MPOTyMayeHu.

Camo KOMYHUIIUPAKLE Kao (pCHOMCH, MOKEC CC pa3BpCTaTHu Yy Ca3HajHO, YMCTHHUYKO WA

PE€IMTHO3HO, IMOJUTHYKO, IMEAArOmKO, IOCIOBHO, MMOCPECAHO WM HEIOCPEIHO, jaBHO N TajHO; aJin

10 Panojkosuh, M., Muneruh, M., Komynuyupare meduju u Opyumso, Yuanresbcku hakynrer YHUBEp3uTETa Y
Beorpany, 2008, ctp. 1-228.
" Ycro, ctp. 22.
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CBH pelIecBaHTHH ayTopu komyHukosomke teopuje (Gebner, Newcomb, Habermas, Mead u apyrn),
carJiacHM Cy Jia y HajBayKHHUje 00JIMKe KOMYHUKAIIMOHE MIPaKCce CIaaajy:
1. BepOamHO KOMYHHUIIUPAKE;
HEeBEepOATHO KOMYHHUIIUPAHE;

MHTPANEPCOHATHO KOMYHHUIIUPAIHE,;

2
3
4. WHTEPIEPCOHATHO KOMYHHIIUPAE,
5. PYMOpPHO KOMYHULIUPAHE,;

6. xoMmyHuIHpame y BehuMm ApymTBeHHM Ipynama,
7

MAaCOBHO KOMYHHIIUPAKLC.

1. Bepbanno xomynuyupare 0CTBapyje ce UCKIbYYHBO KpO3 ymoTpeOy je3uKa Kao YCMEHOT U
MUCAaHOT TOBOpa, 3a OOJMKOBaWkE IIOPYKa KOje Cy Ccajp)kaj KOMYHUKAIIMOHE WHTEPaKIUje Y
CBaKOJTHEBHOM JKUBOTY. ,,Kazma ce pasroBapa, OCTBapyje ce KOHTAKT JBa Cy0jeKkTa KOju MOCeayjy U
je3MUKy KOMIICTCHIM]y 1 nepdopMaTHBHOCT.“? OBO je pasior 3alTo je BepOaiHA KOMYHHKALMjA Y
NPETHOCTH y OJHOCY Ha OCTayieé BpCTe KOMYHHUKalje. Tako y MOTIYHOCTH pasyMeMO IpaMaTHYKH
Ta4YHE WJIM TIOTPEIIHE PEUCHHMIIC, a caM KOHTEKCT Y KOME ce OJMrpaBa BepOaiaH HAYMH KOMYHHKAIIH]je
MONymana ,,[Ipa3HUHE" y TOBOPY.

2. Hesepbanna xomynuxayuja je je3WK TMPEICBECHOT W TOJCBecHOr. Hewm30exHO mpeTxoau
BepOanHO] KOMyHuKauuju. HeBepOanHu 3HauM Cy YHUBEp3adHHM M HBUX pasyMmMejy M NpUNATHUIN
pasNnUUYUTUX KyinTypa. Tako HeBepOaHM IOBOp IOCTaje HauMme MeTaroBop. ,.Kama O6ucmo momohy
BpPEMEIUIOBA MOTJIM JIa C€ BPaTUMO y paHo JoOa nehnHCKor YoBeka, HeMa CyMmbe j1a OMCMO 4YyJIH UCTe
BpCTE CM€Xa, BHJEIW HCTE HM3pa3e JIMla W OWwiM CBeAolM HCTUX cBaha, Bohemwa Jby0aBu, mpuzopa
pOIHTEIbCKE TIPEAAHOCTH JICHU U TIPUjaTeJbCKe capalmbe, KaKko MU TO JIaHAaC YUHUMO. MU CMO MOXIa
TOCTHIIH HATPEIaK Ca AIICTPAKIIAjOM, aJli HAllli HATOHH W HAIIe PAjIibe BEPOBATHO Cy OCTAIH HCTH. ™
3a notpebe OBOT pajia HeBepOaIHU TOBOP MOTJIM OM MOAETUTH Ha:

- Oworomike HeBepOaiHe cuMO0JIe Kao MITO Cy 00ja KOXKe, BUCHHA, ITOJ U CII;
- TeJecHe HeBepOasHe cMMOOIIE Kao IITO Cy T€CTOBU, MUMHKA U CI;
- (usuonomke HeBepOaTHe cUMOOJIE Kao ITO Cy NMPEe3HOjaBamke, IpXTame, 00ja JHla U Ci;

- yKpacHe U MoJHe HeBepOanHe CUMOOJIe jep U OHU eMUTY]Y oapeheHy mopyky;

12 Paniojxosuth, M., Muneruh, M., Komynuyupare meduju u Opyumso, Yanresbeku hakynter Y HUBEp3UTETa Y
Beorpany, 2008, cTp. 41.
B Mopuc, I., Omxpusarse yogexa kpo3 cecmose u nonauiarbe, Ilpocsera beorpan, 1977. ctp. 17.
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- amOwujeHTarHe HeBepOaaHe CUMOOJIE Kao IITO CY CTAaHUIITE, PaJHO MECTO, MMPEBO3HO CPEICTBO

u et
Komnuko je oBaj BHJI KOMYHHKAIMje BaKaH BHIUMO M KpO3 ,,ICTPaKUBamba KOMYHHUKAIlWje
n3Mmely Jpynckux Omha koja mokasyjy na je mHpopMammja Koja ce pazMemyje usmehy nse ocobe, y
npoceky oxapehena: 15% camum cagpxajem, 35% ToHoMm riaca, 50% mnonamameM U (PU3HUKOM

15 . .
“* Jlako je 3aMHMCIMTH, U3 BH3ype IIOMEHYTOI, KOJMKA J€ BaXXHOCT HHTEPIIEPCOHAIHE

110jaBOM.
KOMYHHKAIIMje 4rja je yJora, u3mely ocrajior, U Ja Ja CMEPHHIIC MHTEPHUM KOPHUCHHUIMMA Y BHUIY
aJICKBaTHOT TIPEJICTaBIbatbha CBOj€ MPUBPEIHE OPTaHU3aLNje KPO3 JIMYHO MPEICTaBIbambE.

3. Unmpanepconanno KomyHuyuparse je BUJ KOMYHHIHpama ca caMHM coOoM (Kao BH[
ynyhuBama nopyka camom cebu). Ty cnana kopumheme pOKOBHUKA, MHACAHe HHTUMHOT JTHEBHHUKA U
ci. ,Jbyacku nmyx Moke Ja pasroBapa ca camMmM coboMm, jep je y cBojoj Outu pacrosyheH u
npotuBpedad. OH 3Ha 3a Ty pacrnonyheHOCT M HacToju Ja je MpeBiaja, pasroBapajyhu ca Hekum
JPYTUM y CaMOM cebn. !

4. Unmepnepconanua KoMyHuKayuja, Koja yjeJHo MpeaCcTaBJba U OKOCHUILY OBOT paja, 3aCHUBA
ce Ha TpH PII030(CcKe MPETIIOCTABKE TTOCMATPAHE Ca OHTOJIOMIKE, THOCEOJIONIKE U AKCHOJIOIKE TauKe
rnenuinTa. Haume, jbyam cy ce Kpo3 UCTOPHjY YBEK IPYIHCANH, YIIIaBHOM 3apajl orncTanka. [logeBmm
O] IpUMapHe TMOPOIUIIEC MPEKO pa3HUX HAMEHCKHUX IpyIia, Ha YOBEKa Cy BHIIE MM Mambe JICIOBATH U
OCTaJI COLMjATHU JIETEPMUHHU3MH KOjU Cy M T€ KaKO BaXHH 3a OOJIMKOBAamkE KOMYHHKAIMOHE
cutyanuje. To cy mpe cBera yTHIaju pa3IMYUTHX OOJMKa KOJEKTUBHE CBECTH - oOHM4aja, MopaJa,
penuruje, Tpaauiyje, KOju Cy BeOMa BaXHM M M3 YIJa IOCTaB/bama YCIELIHE WHTepHEepCOHAIHE
KOMYHHKAIlHje KOja MMa 3a [H/b ajeKBaTHy MOTHBaIMjy 3amocieHux.’ MHTeprepcoHanHa
KOMYHHKaIl1ja Moxe OUTH CIIOHTaHa, yBek0aHa, INIaHUPaHa, aJli j€ CBaKaKo HAJIIOTIyHU]a y JUjaJIory,
KOJU caM 110 ceOU UCKJbYUYyje KPajHOCTH M YBEK OCTaje Ha OMUPJHLUBUM NPOTUBPEYHOCTUMA.

5. Pymopno komynuyupare — enacuna™ - mHOrM TBpJIe Ja j€ OBO HajCTapuju HAYUH

KOMYHHIIMpamba KOjUM j€ OCBOJEH BEJIMKH MPOCTOP W M3 TOT pasjora ce cMaTpa U NMPBUM OOIMKOM

MacOBHOI' KOMYHHUIIMpama. To OM OWUJI0 KOMYHHIMpPame 00 yxa 00 yxa TOTKPEIJbEHO I100puM

Y Masnosuh, M., Odnocu ¢ jasnowhy, MeraTpes yHHBEp3UTET IPUMEEHNIX HayKa, Beorpas, 2004, ctp. 91-99.
Y Upuc, Unpopmayuone macucmpane, Kimo, beorpax, 1999, ctp. 32.
10 [ymwuh, B., Jujaroe u morepanyuja, N3nasauka kwmwxanmna 3. Crojanosuha, Cpemcku Kapmosim, Hosu
Can, 1994, ctp. 27.
" Ko pasBoja mepcoHaNHuX M MpO(ECHOHAIHAX KOMIIETEHIMjA BEOMA je BAXKHO y3eTH Y 003Hp CBE MOMEHYTE
YTHII3je jep, Ha HECBECHOM HHBOY, OHU UT'Pajy BeOMa BXXHY YJIOTY KOJ| pEIIHIIN]jCHATA.
3a TOKTOPCKY AHMCEPTAIIHjy BaXXHO je Pa3yMeTH U Kako JbyIH Hajuernhie qonase 10 MHopMalyja o mporpaMuMa
KOjH Cy TeMa OBOT paja.
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JTyTOTOUIIHLUM OJJHOCHMA CaroBOpHUKA. Tako riacuHe JOCIEeBajy 10 BEJIMKOT Opoja peruIrjeHara, a
7la 32 TO HHCY MOTpeOHM HMU HOBall, HU MEIUjH, a HU MOceOHO oOyueHM KOMyHUKaTOopH. Mana, He
cMeMO 3a00paBUTH, IJIACHHA je UIlaK He nomephena uHpoOpManmja, MTO 3HAYU J1a HE MOpPA YBEK OUTH
TayHa. [JlacMHEe HacTajy YKOJMKO HEMa JOBOJBHO HMH(OpMaIja 0 HEKOM BaXHOM NHTamy. Tana
HacTaje Mpa3HWHA Y ,,KOTHUTHBHOj Malu‘® OKpYKEHka a OHa W3a3uBa TECKOOy, HANETOCT U IpH
JOHOIICHY OJTyKa CBOjEBPCHY HECUTYPHOCT. | J1acuHe Tako MONMymaBajy Mpa3HUHE y HALleM 3Hamby U
npubaBibajy Tajae uHGopmanuje. Ca npyre crpaHe, MCUXOJIO3HM TBPJE Jia je yJora TJachHa YIpaBo Y
MOITYaBakhy EMOIIMOHAIHHX MPa3HUHA.

6. Komynuyuparwe y eehum opywmeenum epynama TPENCTaBlba KOMYHUIIUPAKE y TpylnaMa
BehnM oJ1 MpuMapHUX, a U3BECHO MAmbUM OJI TPyIla Koje YMHE MacoBHY myonuky. Ty cnanajy:

- ,KOMyHHUIMpame ex cathedra xoje ce wanudectyje y obOpasoBamy (y YUHOHHMIIH,
ampurearpy,...), HOTUTHUYKOM (GopyMmy (TapiaMeHTy, HMapTHjCKO] KOHBEHIIMjH, KOHIPECY,...),
KYITYpHO-yMETHHYKUM jorahajuma (KHHKEBHO Beue, Npomonuja, TpuOWHA,...) U Yy
CBETWJIMIITHMA (TTPOIIOBEH, JTUTYPrHje, 00pe/n...);

- TeaTapcKo KOMYHHIHParbe (y ITO30PHIITY, OTepH, 6aneTy u Ha ecTpam);™

- KOMYHHUIMpame Ha TPry (300pOBH, MUTHH3HU U CIIMYHH jaBHH CKYIIOBH) U

- KOMYHHLHPAmbe y apeHH (CIIOPTCKE U LUPKyCKe mpupende).«?

[TpunukoM OBOr HauWHA KOMYHHKAIMje, aHUMATop MyOiWKe — IpenaBad, €AyKaTop HYIU
onpeheH canpkaj KOMyHUIIMpamka, JI0K je MyOJIiKa YBEK y MacUBHO] MO3UIMjU. Maja, oBJie, 3a pa3jiuKy
0]l MACOBHOT KOMYHUIIMPamba, MyOJIuKa CBOjOM PEaKIMjoM yTHUYE KaKo Ha caapikaj, TAKO U Ha caM TOK
KOMYHHUIIUpama (4ak u 6e3 roBopa, KBaJIUTETOM CBOj€ MaXHHE U CI).

1. Macosno komyHuyuparpe TIOUHIE J1a c€ pa3Buja of cpeauHe XV Beka, 3axBasbyjyhu, mpe
cBera, u3ymy Joxana ['yrenOepra - mraMmmapckoj mpecud ca MOMUYHUM cioBuMa. KacHuje mmpeme
obaBe3HOI 00pa3oBama 3a CBE APYLITBEHE CJI0jEBE, TOBOJM M JI0 MpodeCcHOoHAIN3alije HOBUHAPCKOT
pana, a 3aTuM ciefe U mnojasa ¢guiuma kpajem XX Beka, paiuja y JIpyroj U teiesusuje y tpehoj
nenennju XX Beka. Tako cy HOBOHacTana OTKpuha y BEJIMKO] MEpU M3MEHMJIA KUBOTE JbYAU, alu U
OWTHO yTHIIaja Ja c€ CTEKHY YCJIOBU BEIITAYKOT, HAMEHCKOT CTPYKTYHpama CBETa, a CAMHUM THM H
CTBapamba MHCTHUTYIIMOHAJHE TpEeACTaBE O HOBOHACTAJO] CTBAPHOCTH KOja IIOCTaje BPETHOCHO

ompenebewme Behune. ,,Y okBupy TpaHCMUCHOHOT MOJeNa MacOBHOT KOMYHUIIUpama je u Teopuja

9 Jenan o1 KOMYHHKOIOMIKO eIyKaTHBHHMX IPOrpaMa KOjuMa ce GaBH OBa AMCEpTAllija Gall KOPHCTH OBaj BUI
KOMYHHMKAIHj€ Kao CBOjy IpeTeuy.
20 panojkosuh, M., Muneruh, M., Komynuyuparse meduju u opyuwimeo, Yautesbcku GaxyareT YHUBEP3HTETa Y
Beorpany, 2008, ctp. 80.
26



uncmumyyuonaiune npeocmase 1lopiya I'epOuepa. OH cMaTpa 1a MacCMeIHju TIPEICTaBIbajy HOBE BIIAJIE,
ayTOpUTATUBHE CTBapaolle OJUTyKa, KOje YHAmpea CTPYKTyHpajy cBeT morahaja u tako GopMmMupajy
WHCTUTYIIMOHATTHE TPEACTaBe O CTBAPHOCTH KOj€ TOTOM IIOCTAjy BPEIHOCHO OIpe/esbehe BehumHe
perurmjenara.“?’ YouaBa ce KOJNMKO je MAcOBHO KOMYHHIMPAIbe HE CaMO yTHIAjHO Bel M OIacHO,
yIpaBo 300T Tako BEJIMKEe MONM KOjy Imoceyje.

VY putryasHOM MOJEITy, MaCOBHO KOMYHHULIUPAKE HUjE YCMEPEHO MCKJbYUMBO IpeMa IIHUPEHY
MopyKa y mpocTopy (TpaHCMHUCHOHU MoJies) Beh M mpemMa BHXOBOM O4YyBamy y BpeMeHy. BaxHo je
CIIO3HATH J]a IPUMApHU MYOJIHMIUTET 3a0KyIJba jaBHY MaXKiky 0€3 BOJbE W NMPHUCTAHKA CyOjeKTa HITH
o0jekTa koju he ra moburtH, 3a pa3auKy OJ CEKyHIApHOT MyOJUIIMTETa KOjH 3aBHCH OJI BOJbE aKTepa
KoMe ce Jo7esbyje. MacCOBHO KOMYHHIIMPAE j€ YBEK MHIMPEKTHO W MEIUJCKH MOCPEIOBAHO, OHO je
YBEK OpPraHM30BaHO M HWHCTUTYLMOHAJIM30BaHO. Takohe, OHO je HYXHO jaBHO KOMYHHIIMPAHE.
Melytum, oHO IITO je crenuUIHO KOJ MACOBHOT KOMYHHUIIMpama jecTe 1a MacOBHA MyOJIMKa y cebu
YBEK arperupa JBa colyjasiHa (eHOMeHa - MyOJMKYy M Macy a THME U CBE HbHUXOBE O0COOCHOCTH.
[Tponsmnasu na y MacoBHOM KOMYHHIMPAWy, Kao MPHUIAJHULINA MAacOBHE IMyOJIHMKE, y4eCTBY]y CBH
JbyIW Ha TutaHeTH. To 3HAYM Ja MPHUMATHUIM MCTE MACOBHE ITYOJIMKE MOTY JKMBETH HA Pa3IHuUTUM
MECTHMA M Y MOTITYHO Pa3InYuTUM ernoxama. [Ipumep Mory Outu untaonu bubiuje, kojux, naHac, uma
y CBUM JIeJIOBUMA CBETa, Ka0 IITO MX je OWJIO OJ HAacTaHKa XpHUINNaHCTBA. 3aKJbY4yjeMO Jia CBaKH
YOBEK KOjU je y OWJI0 KOje BpeMme, Ha OMJIO KOM MecTy Omo y mpwiuid jaa unta bubnujy, jecte neo
HEHE MAaCOBHE ITyOJINKE. 22

OCHOBHE KOMYHHUKOJIOIIIKE MOJeNie, OCUM HEMHUHOBHOI YIIO3HaBamka Ca KOMYHHKOJOIIKOM
MPaKCcoM, J1ajy HaM M OJUIMYaH YBOJl Y OHO IITO HYXHO MPOUCTHYE U3 MacMeluja, a TO j& MACOBHA
kyamypa. OHa je TokoM XX BeKa CTUIJIa U J10 HajHEpa3BUjeHUjuX JaenoBa cBeTa. Kao 3acebHa Tema
Owmia OM BeoMa UHTEPECAHTHA, alld Y OBOM paay Ouhe oOpaljeHa TeK TOJIMKO Jla YKake Ha CBOJ BEJIUKU
3HaYaj U YTUIAj HA CABPEMCHHM HAUWH YXHBOTA IOjSIUHIIA U FHErOB CABPEMECHU HAYMH KOMYHHIIMPabha
KpO3 KOMYHHUKOJIOILIKE MO/JIEJIE 32 pa3B0j MEPCOHAIHUX U MPO(PECHOHATHUX KOMIIETEHIIH]a.

Hawmme, xejpa HaMm je Ja yKaXeMO Ha BEIIMKH YTHIA] MAacOBHE KYJIType Ha CBE CETMEHTE
KMBOTA, @ CAMHM THM W Ha TIOCJIOBHU CETMEHT. ,JllojaM MacoBHE KyNType OJHOCH CE€ Ha TojaBe

CaBpCMCHOI' IIPCHOIICHAa UJACHTUYHUX U aHAJIOTHUX canpmaja KOjI/I TCKY U3 MaJ'I06pOjHI/IX H3BOpa Ka

! panojkoButh, M., Muneruh, M., Komynuyuparse meduju u Opyumeo, Y autesbcku hpakyarer Y HUBep3UTETa y
Beorpany, 2008, cTp. 85.

22 JIOTAKIIH CMO CE TeMe MaCOBHOT KOMYHHIIHPAEha Y OBOj KOMYHHKOIOIIKO] IIOJETH CAMO 3 PA3/ora Ja Ha CaMOM
MOYETKy II0jaCHUMO KOjU CB€ YTHLAjM HMajy edeKkaT Ha pa3BOj CAaBPEMEHHMX MEPCOHAIHUX M IMPOQPEeCHOHATHUX
KOMITETEHIIM]a | 3aIlTO je BA)KHO Y OBOM TPEHYTKY NPUhM TOj TEMHU U3 IMPET U 00yXBaTHHjeET yria.
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BEJIMKMM Macama IpuMajala, Kao W Ha jemHooOpasHe (opme 3a0aBHE W 3a0aBJbayke CIATHOCTHU
BEJIMKE Mace JLyJ:n/I.“23 Y MacoBHOj KyJATYpH, TO3UPAHO U Y MEPU MTPOCEYHOT KOH3YMEHTA, BEIITO CYy CE
UCTIpEeIUINTANIe €IUTHA U ,,JIOMyJapHa™ KyaTypa. Mac-MeaMju Tako, BHIIE HE NPEACTaBbajy Hally
KynTypy, Beh cy OHM camu Hama KyiaTtypa. M3 Tor pasiora, MacoBHy KyiITypy ca mparehum
eJleMeHTUMa OUJIO je Ba)KHO MOMEHYTH y OBOM pajy, jep U OHAa Y MHOTO 4yeMy yThue Ha GopMmupame
MHUILJBCHa M CTAaBOBA 3aIlOCIICHUX Y IMPUBPCIHUM opraﬂnsaunjaMa, a CaMUM THUM M Ha HBUXOBY
MOTHBAIIH]Y 32 Pa3BOj KaKO MPO(ECUOHATHUX, TAKO U MEPCOHATHUX KOMIICTCHIIH]a.

AKO Ha mpaBu HayMH yBUJMMO Ja jé CBaKM YOBEK €0 HEKe OopraHusaiyje, a Ja je cBaka
opraHmsaiyja caMoO jelaH Je0 UEJOKYIHOT JApYIITBA, MPOU3WJIa3u Ja je Kao TakBa, MOJUIONKHA
CBAaKaKBUM yTHIajUMa W3 OKpYXKema. Takohe, MPOM3WIA3WM W Jia CBE TOPEIIOMEHYTO YTHYE Ha
MOCJIOBAab€ CBAaKEe NPUBPENHE OpraHu3andje. 3aro, aJCeKBaTHO I[O3HABaWke TOAENe W HadyuHA
KOMYHUIIUpakha YTHYE€ W Ha HHTEPHY JaBHOCT jEAHOT MPHUBPEIHOr CYOjeKTa, pa3BOj HHUXOBUX
MEePCOHANHUX U MPO(eCHOHATHUX KOMIIETEeHIIM]a, MOTHBAIIU]Y 32 paJl U pa3yMeBame HOBUX KpeTama 1

TEHJICHIIMja Y CaBPEMEHOM IHMCKYpCY, Ka0 M MOMMama MecTa KOje caM II0jefnHall 3ay3UMa y LEIOM

TOM IIPOLIECY.
2.1.1. llojam u nepuHMLINja KOMYHUKOJOLIKOT MO/eJIa

Monenn KOMyHHUITUpamba MPe/ICTaB/bajy 00jalllkbemhe NI BU3YEIIHY OCHOBY ojpeleHe Teopuje o
KOMYHUIIUPaWy. ,,MOIeIn KOMYHUIIMPaka, Cy HKOHUUKE (1emMe) u/uinu Bepbanne (obpaciu/dpopmye)
UIyCTpalyje pa3IuduTUX acleKaTa KOMyHI/IIII/IpaH)a.“ZA Takobe, ,,HACYIIpOT Cpa3MEpHUM MO/IEITUMa,
KOju y (u3MuKOoM OONMKY M Yy oaromapajyhoj cpasMepu penpoAyKyjy OpPUTHMHAIHU MaTepHjaHU
o0jekar, MOJleI KOMYHUIMpama Cy MO MpaBuily, aHAJIOTHU jep ce HhUMa MpUKa3yjy arncTpakTHE
WHTEPAKIIN]CKE CTPYKTYpE U peraluje ca MepTUHEHTHUM 00eJeKjuMa OHUX acliekaTa KOMYHUIIUpamba
Ha KOje ce 0OJIHOCHU ojipelheHn mozen. %

[Jopu I'epouep (George Gerbner) je pazsuo Onwmu moden komyHuyuparsa ociiamajyhu ce Ha
IBe Teopuje, Ha Teopujy KomyHuyuparwa xao cumboauyke unmeparyuje n Opjenmayujcku A-B-X
Mooen KoMyHuyuparea. ,,l'epOHEepoB MoJiel UMa TPU OCHOBHA CTPYKTypaiHa enemeHta: norahaj (E),
cutyarijy (C) m mopyky (M). Hbux mnoBesyjy, y OZHOCY Ha Jbyle KOJU KOMYHHUIIMPAjy, IBE

Mel)y3aBUCHE penaiuje: casHajua, KOoja ce€ OJHOCH Ha JIOCTYMHOCT HH(OpMaimuja, CENEeKIUjy Hu

2 Knocoscka, A., Macosna xkyamypa, Matuna Cpncka, Hosu Cag, 1985, ctp. 102.
% Munernh. M., Muneruh, H., Komynuronowxu nexcuxon, Meratpenn yuusepsurert, beorpan, 2012, ctp. 208.
% Hero.
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KOHTEKCT KOMYHHMIIMpama; W UHCMUMYYUOHAIHA KOja YKJbydyje KapaKTepUCTHKE KaHaja

26 . .
““" IIpema 0oBOM MOJIe1y KOMYHUKATOPH C€ jJaBJbajy y

KOMYHHIIMpaba, MeJlija U KOHTPOIY HaJ HhUMAa.
yII034 U3BOpa HHQOpMaIHja, MOIMIbaolia HHPOopMaIrja | pruMaolia HHpopMaIyja.

Ymbepro Exo (Umberto Eco) je rosopuo: ,Ilpemmarao cam aa ce IpaBd pasjiuka u3Mehy
KOHTEKCTA M OKONOHOCTH.“’’ BaxHO OW, HamMe, OWIO HA [PABH HAYMH pPasyMeTH CBaKy
KOMYHHKOJIONIKY cuTyanujy. CuTyanuja came KOMyHHUKAIIH]j€ je jako BaKHA jep ce noralaj u ca3Haje u
Ha mera ce pearyje y oapehenoj curyanuju. Ta cuTyaryja ICHUXOJIONIKU W TPAHCAKIIU]CKU JAEyje, TO
JecT yTH4e Ha caJpikaj KOMyHUIlMpama. ,,Cutyannone Bapujadie cy ¢pusndke (IPUPOJTHO OKPYKEHE,
BEIITAYKU aMOMjeHT, YTHUIIA] IIIyMOBA), IPYIITBEHE (BEIMYMHA, CTPYKTYpa, OPraHU30BaHOCT TPYIe) U
npoueaypaiHe (HauWH HacTajama, MPeHOoIIemha U mpujeMa mopyke). On wux 3aBucu dopma (D) u
caapxkaj (C) koMyHHIMpama, jep ocoba yodaBa HEku jgorahaj W pearyje CaoIlIlTaBamEeM IMOPYKe
onpehene cagpxkune u y oapehenoj ¢dopmu, kopucrtehu oarosapajyhe cpeacTBo, KaHaid WU Me,[[PIj.“ZS
3a nmpuMaoIiia mopyke Tako U caMa IopykKa Kao ¥ HaYMH CAOIIITaBamka MPEICTaBIbajy MOJ[jeIHAKO HOBU
norahaj, u Tana, nmo ['epOHEpy, HacTaje aHAIl KOMYHUIIMpama. YMoOepTo Exo je jomr 1975. romune,
CKHIIMPAO jeJaH CEMaHTUYKU MOJIEN KOju TpenBul)a pazinuke y 3HaUCHY KOje 3aBUCE OJ] KOHTEKCTa U
Moryhux okonHoctu. Kacuuje uctuue: ,,Ilokymao cam ga npeacrasum (Y Eco 1984: 2.5.4) npennore u
IpUIIOTe y KOjUMa KOHTEKCTYallHe CeleKirje u nmpeamer (topic), y3ajaMHo aeiyjy (Kao KO-TeKCTYaIHO
Harahjame Koje jeJlHa CeMaHTHYKa TeopHja He MOXKE Jia MPEBUIU, aJld MOpa O HhUMa Jia BOAM padyyHa,
3aMuIIbajyhu I/IX).“zg

Jla Ou cama Tema JOKTOpPCKE AMCepTaije Ouia aaeKBaTHO yTeMeJbeHa Yy J0cCajalllibhuM
TEOPUJCKUM HAyYHMM Ca3HambHUMa YHOTIyHHheMo j630 ocuM TnoMeHyTor Onwmez Mmooena
komynuyuparwa Ilopua I'edbnepa u Opujenmayujckum A-B-X moodenom romynuyuparea Teomopa
HBbykoma (Theodore Newcomb), u Teopujom komynuxonrowikoe oenosarpa woseka y opywmey Juprena
Xabepmaca (Jurgen Habermas), ma Teopujom cumbonruuxe unmepaxyuje Ilona Xepoepa Muna (George
Herbert Mead) u Teopujom xopucmu u 3a0o6obcmeéa kojy 3actynajy Enny Kan (Elihu Katz), 1lej
bnamnep (Jay Blumler), Majkn I'ypeuu (Michael Gurevitch) u Jlenuc Meksejn (Denis McQuail).

Takohe, Teopuwje Koje TOMPUHOCE ACTaJbHUJEM IIOjallllbEeby TOJeAMHUX JIeJIOBa JTUCEPTAIHje CY:

% Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuxonowku nexcuxon, Meratpens yausepsutet, beorpax, 2012, ctp. 237.

2 Eko, U., Granice tumacenja, Paideia, Beograd, 2001, ctp. 265.

% Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuxonowku nexcuxon, Meratpens yausepsutet, beorpax, 2012, cp. 237-
238.

2 Eko, U., Granice tumacenja, Paideia, Beograd, 2001, ctp. 265.

%0y crenchem nornasiby, Koje ce GaBH MCTOPH]CKMM OCBPTOM Ha KOMYHHIHPAEhe, jep Cy CBE MPEIMETHE TEOpHje
HAcTalle y MpOILIOM BEKY.
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Teopuja uousudyannux paziuka, Teopuja unmepaxyuje y npumaprum epynama [lona u Marunge Pajau
(John and Mathilda Riley), JApamamypwxu mooen Epsunra T'opmana (Erwing Goffman) u
Ilocmmooepan npucmyn xomynuyuparpy llona BarpiaBuka (Paul Watzlawick) u kacHuje YKana
bonpwujapa (Jean Baudrillard).

AKO ce mpuceTMMO HauMHA Ha Koju je AOpaxam Xapoaa MacnoB (Abraham Harold Maslow)
MMCAa0 O YOBEKOBUM CBeoOyxBaTHUM moTpebama (,MortuBanmja u amunoct™, 1986; ,,O xuBOTHUM
Bpeanoctuma‘, 2001; ,,Ilcuxonoruja y menaumenty*, 2004) kpo3 MaciioBibeBy nmupamuy mnorpeoda;
I'onemanoBor (Daniel Goleman) nmpoMuIJbamka M CTaB/balkba y MPBU IJIAH €EMOITMOHAIIHE W COIHMjaJIHE
uHtenureHyje (,,EMonmonanna wHTenurennyja“, 1997; | Commjanna wHTenurennuja“, 2007;
,,EMOIlMoHaTHA MHTEeUTeHIIHja y TuaepcTBy , 2008), Ammkecosa (Isaac Calderon Adizes) npemxaBauka
¥ KOHCYJTaHTCKa JelaTHOCT, U Kiwure (,,CTiiioBu qoopor u somier ymnpasibama“, 2009; ,,0 muaHOM
pa3Bojy*, 2012; ,ITyt no nmunepcrra®, 2013) momazumo 10 ca3Hama J1a Y YOBEKOBOM IpodecroHaIHOM
U TIEPCOHAIIHOM JKMBOTY BaXHY YJIOT'Y WIPajy MHOTH HapaMETpH IOCTOjama KOjH HUCY TaKO JIAKO
BU/UBMBH M OOjalllbuBU. YTIpPaBO TH TMapaMeTpud Wrpajy BeOoMa BaxkHY YJIOTY H y Ppa3BOjy
npoeCHOHATHUX M TMEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja MOjeIUHIIA ¥ 3HAYajHO YTUYY Ha HETOBY paaHy
MOTHBAIUjy ¥ TCHEPAITHO, HETOB JIMYHU TIOTJIE/ HA CBET KOJH I'a OKPYXKY]e.

I'pyma caBpemenux aytopa Koju cy crio3Haiu oBaj ¢eHomeH, mehy koje cmaga Mepwiun B.
ATtkuncon (Marilyn V. Atkinson) ca cBojoM TpuosiorujoM o koy4uHry (,,Art and Scinece of Coaching®,
2011) xao u Jlana 3oxap (Danah Zohar) u Jau Mapman (Ian Marshall) y kwu3u ,,/IlyxoBHu kanuran®
(2008), youaBajy pactyhu mpobGiem caBpeMEHOr CBeTa U J1ajy CMEpHHIle KaKo ce Ha ojJronapajyhu
HauWH T[IOCTaBUTU TMpeMa NpPOPECHOHATHOM M MEPCOHATHOM JKUBOTY y LUJbY JApYIITBEHE,
opraHu3amnrone u JuyHe g00pooutu. Ocnamajyhu ce Ha Jyrorofullmke HCKYCTBO paaa ca
KOMITaHHjaMa ¥ T0jeIUHIIMMa, TOMEHYTH ayTOpW BHJE CYIITHHCKU HM3a30B JAHAIIBHUIE y CTBAPABY
KBJIMTETHHU]ET OJHOCA TMpeMa XKUBOTY M pagy y CBETY KOjU HE YHHUINTaBa COLHUjaTHH W MPUPOIHH
KanmuTan Ja OuW cTBOpHMO MartepujanHu KamuTan. Llwmb je ga ce, Kpo3 pa3Boj NEPCOHATHUX U
npodecroHaIHUX KOMIIETEHIMja, CTBOPH APYLITBO Koje he Outu OpuxkHHje U Koje he CayKUTH YOBEKY,
a He oOpatHO. OCHOBHA Te3a ayTopa Ou ce MOTJIa TIOABECTH 10| CTBapamke KPUTUIHE Mace T0jeHaIa
KOjU JIeNyjy ca MO3UIIHMje BUIINX MOTHUBA KPO3 pa3Boj ,,TPAHCBEP3ATHUX* KOMIETEHIMja U KOJU CIyXe
TEMEJbHUM JbYACKHM BPEIHOCTUMA a CaMUM TUM Cy Y MOTYhHOCTH J1a OHECy MpOMEHe, jep Kpo3

MOpacT 3aJ10BOJbCTBA HACTAje ¥ 00JbU KBAIHUTET KUBOTA.
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Ha ocHOBY moMeHyTHX y30pa, aiu He 3a00paBibajyhul U ApeBHE y30pe Y aHTHYKO] MPAKTHYHO)]
¢unozodpuju n ymehy nujanora, uyujom BpxyHCKOM (opmMom ce cmarpa CokpaToBa MajeyTHKa, H
caBpemene obHoBe Tor mojena (Achenbach, G., Howard, A, Marinoff, L, Le Bon, Shusterman, R.),
pan he ce GaBuTH MOTPeOOM 3a KOMYHHKAIM]OM (KOMYHHUKOJIOIIKHM MOJEIMMa) KOja IMOJp’KaBa U
MOCIEITyje pacT ¥ pa3BOj JIMYHOCTH U CBOjCTBUMA TakBe yHampelyjyhe KOM}’HI/IKaHI/Ijegl, y3 TIpuMece

CaBpPEMEHHMX KOMYHHMKOJIOIIKUX TEOPHjCKUX U MPAKTUYHUX METO/IA.

2.1.2. UcTopujcKU OCBPT

VY nuiby Jakuier pazymMeBama CaBPEMEHHX KOMYHHKOJIOLIKUX MOJieNa, HOTPEOHO je OCBPHYTH
ce MPBO HAa paHE TEOPETCKE KOHIIENTE O KOMyHMLMpamy KOjU MOTHYy M3 aHTHuke ['puke u Puma, a
MOTy ce npoHahu y CpeamOBEKOBHO] CXOJACTUIM W jaBJbajy C€ Y HOBOBEKOBHOM ITO3UTHBHU3MY U
eMIUpU3My. AKO CYy Y XEJIEHCKOM MEepUOoJy €THKa W JIOTHKA, & Y CPEAeM BEKy Bepa, Ca3HajHU
KPUTEPUjYMH pa3yMeBama IOJEJMHUX acllekaTa KOMYHMKALlMOHE IIPaKce, HCTOPHJCKH TJIEJaHo,
XyMaHM3aM M peHecaHca, a 3aTHM €roXa MPOCBETUTEJbCTBA, ahupMuIIyhu KapTe3njaHCKe MPUHIMIE
,Cymmam naxine muciaum™ (Dubito, ergo cogito) u ,,Mucaum nakie jecam™ (Cogito, ergo sum) kao
THOCEOJIOIIKH HMMIIEPATUB, CTBOPHIM Cy TajJa IPETIIOCTaBKE 3a NMHOHUPCKE HAy4YHE IPHCTYIIe
npobjeMy KOMYHHUILIMPamka KOJU Cy C€ OJHOCHUIIM Ha MPBY Be3y NCUXOJIOTHj€ U KOMYHUKOJIOTHje (Taaa
JOIII PETOPHKE).

»XPOHUYAPU HCTpaXKUBaba KOMYHHUIMpawa npuMmehyjy Aa je JOrMuKo-eTHYKU IpaBall
(ITmarown: ,,Peu y gymie rpahana ycalyyje nmpaBeqHocCT.*) y aHTUUKO] PETOPUIIM U3BPIITHO U BPIIM YTHUIIA]
Ha eBpOIICKe KOMYHHKOJIOTE, CIIMYaH OHOME Koju opManiHo-ecTeTnukH npasarn (I'opruja: ,,OHo 1mTO je
U3pEUeHO HHUj€ HICHTUYHO OHOME IITO j€ peueHo.“) OCTBapyje Ha TIJIaBHY CTPYjy aMEpUUKHX
UCTpaXMBa4a KOMYHHUIMpama. Peropuukum mpobiemuma y ctapoM Pumy moceOHO cy ce OGaBuiH
[Mnuepon u KBMHTHnHjaH.“32 Penuruja u peropuka y cpelmeM BEKy IMOCTajy HEpas3JBOjHE Kpo3
MOJIUTBE W TPOIMOBEJHUIITBO a MpobieMaThka ce U3 00JacTh JIOTUKE M eTuke mpedaiyje y chepy
norme. ,,Cetu (Aypenuje) ABIYCTHH YTBPAMO je JOKTPUHY O YETUPHU CMHCIA y MHTEPHpETaHjH

Ceemoe nucma (IOCIOBHU, aJETOPHjCKH, MOPATHU W aHArOTHU]CKH/MHUCTUYHHU), YUME j€ HArOBECTHO

3! Munusojesuh, T., Oumonowiku memesn u usgopnu nux Komynuxayuje, Tomuimmak 6p.5., GakyiTeT 3a KyITypy U
menuje, beorpan, 2013, crp.185-204.
%2 Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuronowxu nexcuxon, Meratpenn ynusepsurert, beorpan, 2012, ctp. 284.
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jeaH oj HajCIOKEHUJUX MpobJieMa Yy KOMYHUKOJIOTH]H, KOJU C€ OAHOCH Ha XepMeHeymuyKe acreKTe
KOMyHHuI/IpaH)a.“33

Kpajem XVIII Beka [lopu Kemben (George Campbel) o6jaBipyje uyBeny ,,duno3odujy
peTopuke® y K0joj je mope3ao muciau Apucrorena, [{unepona u Ksuarunujana ca uaejama Jloka (John
Locke), bepkiuja (George Berkeley), u Xjyma (David Hume). Ilpey3umajyhu JlokoBo cxBatame O
npupoau ayxa, KemOen je TBpAMO Aa pETOPHYKO yBEpaBame HPETIOCTaBba pa3yMeBame, MAIITY,
emonuje u Bosby. OH je jomn Tajga cMarpao Ja mepcyasuja 3aXxTeBa jacHO MpeaovaBame Koje y30yhyje
MAIlTy, a OHa TIOJICTUYE EMOIIHje KOje pa3BHjajy YOBEKOBY BOJbY. [IpeTeya caBpeMEHHX MCTPaKUBambHa
komyHunupama je u Tomac Jle Kuncu (Thomas De Quincey) koju je y ecejy ,,KoHBepzamuja“ naneke
1847. rox. Kpo4uMo y IOMEH NpOyYaBama HHTEPIIEPCOHATHOT KOMYHHUIIMPHA U KOMYHUKAIMOHE
KOMITETEHTHOCTH, IIITO jé OKOCHHIIA OBE JIOKTOPCKE aucepranuje. Yodanajyhu qa KoHBep3aIuja Tpaxu
CAMOKOHTpPOJIY YYeCHHKa, jep je camo moja TuMm yciaoBuma Moryha, m XepOepr Cnencep (Herbert
Spencer) ce y pany ,,Punoszoduja cTia“ OCBpHyo Ha mpoOieMe KOMYHUIMpama,a OaBehu ce
MUTakbUMa je3rKa ¥ 3Ha4YCHka, U3HEO ULy J1a je 3HAUYCHE MOPYyKe TBOPEBHHA HEHOT IPUMAOIa, KOjy 1
MHOTH CaBPEMEHH KOMYHHKOJIO3H JaHAC [IPHXBATajy TOTITYHO, Oe3 pesepse.>’

MoeMO 3aKJbYYHTH Jia Cy ¢€ KpPO3 UCTOPH]Y TEOPHUjCKU KOHIICTITH O KOMYHHIIUPAKY MEHAIH,
npuiarohaBaiu BpeMeHYy y KOME Cy, Ka0o M TPEHYTHMM TNoTpebama perunujeHara. ,lllupoko je
pacnpoCTpamEeHO MHUILJBEHHE /1A J€ UCTPKUBAKE KOMYHHKAIMja aMEPUUKH U3YM KOJU Cy TIOTOM yBE3Jie
Ipyre 3emibe, npuiarohasajyhu My CTHII U MeTOJie CONICTBEHUM ycaoBuma. Kana je peu o Behem neny
3amaaHe EBpore To je CHUCXOJJBUB CTaB KOJU j€ MOCTOjao Y roJuHaMa HakoH J[pyror cBeTcKor parta.
AMeprYKd MoJielN je Tajga OMO BeoMa MHCIUPATHUBAaH 32 OKMBJbABAKEC U 3alOUUAEe HCTPAXKHBAHA
(Tunstall, 1977). IlpumehyjeMo WeroB HOB pacT KOju W€ NMyTEBHMa YAaJbeHUM OJl OPUTHHAIHOT
Mojiefia U BeroBUX KOopeHa. 300r Tora MMa CMHUcia J1a C€ TOBOPH O MOce0HO], €BPOICKO] LIKOJIN WU
BEp3Uji KOMYHUKALIMOHUX MCTpaXkHBama 0e3 003upa MITO Cy OHAa Y HEJOBOJFHO jJaCHUM OKBUpPHMA, a
BPCTE CYy UM YECTO XI/I6pI/II[He.“35

[Momenytn cnmex noBoam Hac 1o Teopuja o KoMmyHuyupary KOje JIaHac MpPEICTaBIbajy
320KpY)KE€HE JIOTHYKE CHUCTEME BPEIHOCHO M YHHEHHUYHO apTYMEHTOBAHUX 3HAHa O KOMYHUIIUPAMY.
WnejHo-dpuno3opcku OKBUp je OHO YMME je CBaka TeopHja ojapeheHa, Kao M HEHUM MpeAMETOM

UCTPAXMBaka U MPUMEHECHUM HayYHUM MeToj0M. ¥Y3umajyhu y o03up uzaejHa monasumra moryhe je

% Muneruh. M., Muneruh, H., Komynurkonowiku nexcuxon, Meratpens yausepsutet, Beorpa, 2012, crp. 285.
34
HUcro.
% Mek Kvejl, D., Stari kontinent-novi mediji, Nova Holding, Beograd, 1994, crp. 33.
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pa3IMKOBaTH  MapKCUCTHYKE,  NparMaTUCTHyYke,  (eHOMEeHoJomKe,  (YHKIMOHATUCTUYKE,
CTPYKTYPaIHCTHYKE, HEOMApKCUCTHYKE, HEOPYHKIMOHATUCTUYKE, TOCTCTPYKTYPAIUCTUUYKE U
MOCTMOJICPHUCTHYKE TeOpuje O KOMYyHHUIMpamy. [nenano u3 ¢unozodcekor yrima pasznukoBahe ce
TeopHje Koje ce oxnoce Ha onrtoiomke (Illta ucrpaxkusatu?), enucremonomnike (Kako ucrpakusaru?)
U aKcuoJoIike (3amTo UCTpaKUBaTh MPodiieMe y pa3yMeBamby KOMyHHUIHpama?).

»llomazehu o mupuHE MPEeIMETHOr 3axBaTamba y HCTPAKUBAE KOMYHUIIMpPAma, MOTY Ce
MPENo3HATH OIIITE TEOpHje O KOMYHHIMpamy, Kao CBENpOXHMajyheM MpUpOAHOM M JIPYIITBEHOM
(heHOMEHY; TeopHje Cpelmer JOMeTa, KOje ce UCTOBPEMEHO OJIHOCE Ha oJipeheHe cybjeKTe, KOHTEKCT,
calipkaje, MOCpeHUKE, ePeKTe U MOCIeIUIe KOMYHHIIMPakha; U TEOpUje HUCKOT 00MMa y KOjuMa ce
UCTpaXyje U MOCTYIUpa CaMo jelaH acnekT oapeheHor obimka komyHuIMpama. CBe OHE MOTY UMaTH
MOHO/IMCIUIIMHAPHU (CEMHUOJIOTH]a, JUHTBUCTHKA, AHTPOIOJIOTH]ja, TCUXOJIOTHja, COLMOJIOTHja) U
WHTECPAUCIUILUIMHAPHN (KOMYHHUKOJIOTH]ja, KYJITYpOJIOTHja, KHOCPHETHUKA) HAyYHH M METaHAYYHU
upentnTer.“® Jla GM aNeKBAaTHO pAa3IMKOBAIM KPHTHYKO-XYMAHHCTHYKE M IO3UTHBUCTHYKO-
EeMIIUPUCTUYKE TEOpHje 0 KOMYHHUIIMPamhy NOTPEOHO j€ MPBO Ca METOIOJIOMIKOT CTAHOBHUINTA OJPEIUTH
TEopHje KOje Ce 3aCHMBAjy HAa NMPUMEHM KBAJIUTATHBHUX M KBAaHTHUTATUBHHX METOJAa HCTPAKUBAA
KOMYHUIIMPaba.

Ha xpajy MOkeMO YTBPJIUTH Jia CBE TEOPHj€ O KOMYHHUIIUPAY JlaHAC MPUTIA/Iajy KHOSPHETCKO]
WIA COIIMOAHTPOIOJNIONIKO] mapaaurMu. OHE Cy y CaBpEMEHOCTH MOCTalie MOTIIYHO JOMWHAHTHE Yy

UCTpaKUBay, pa3yMeBamy U o0jallmbaBakby KOMyHUIINPAkha.

KOMYHHUKOJIOHIKE TEOPUJE

YTeMeIbeHOCTH TeMe OBE JTOKTOPCKE JWCEpTaIlHje JONPUHOCE NOCaNallkha TEOpHjCKa HaydyHa
cazHama. Te3sy hemo ymormynutu ca Beh momenytum Onwmum mooenom xkomyHuyuparba Ilopua
I'ebnepa u Opujenmayujckum A-B-X mooenrom komynuyuparea Teonopa Ibykoma, Teopujom
KOMYHUKOOWKO2 Oenosarba 4Hoseka y Opywimey Juprena XaOepmaca Teopujom cumbonuuke
unmepaxyuje 1lopa Xepbepa Muna u Teopujom kopucmu u 3a0060bcmea Kojy 3actynajy Enmy Kai,
[lej bramnep, Majkn I'ypsuy u Jlenuc Mekseji .

Takohe, Teopuje Koje IONPUHOCE JETajbHHU]JEM IOjallllbEly IOjeIMHUX JeoBa pajaa cCy:
Teopuja unousudyanrnux pasnuka, Teopuja unmepaxkyuje y npumapHum zcpynama Ilona m Martunne

Pajmu, Apamamypwxu mooen EpBunra I'opmana u Ilocmmooepan npucmyn xomynuyuparey Iloma

% Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuronowiku nexcuxon, Merarpenn yausepsutet, Beorpa, 2012, crp. 352.
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BamaBuka n xacauje XKana Bompujapa ca kojum 3amoummemo cienehe mornaBbe o Caspemerum

KOMYHUKOJIOUWKUM Mmooenuma.

Opujenranujcku A-B-X moaen komynunupama Teonopa Ebykoma

Opujenrtanujcku A-B-X Mozaen oHOCH ce Ha MHTEPIIEPCOHATHO KOMYHHUIIUPAHE KOJUM Ce M3
yria pas3Boja MEPCOHATHHX U MPOPECHOHATHUX KOMIETCHIIMja Yy OBOM paay HajBUIIE U OaBUMO.
PasBuo ra je Teogop Ibykom koju je cmaTpao 1a je nujb KOMYHUIIMPAmha YCIOCTaBIbabEe CarJJaCHOCTH
u3mely koMyHHKaTOpa o npeAMeTy KoMmyHulupama. Kana nocroju mehy komyHukaropuma mehycobna
MIPUBJIAYHOCT y OUJI0O KOM OOJIMKY, OCTBApEH-E HETrOBOT 1HJba HE JOBOJAM CE€ Y MHUTAlkE, Kao U Kaja je
UACHTUYHA OpHWjeHTallMja IpeMa HpeaMeTy KoMmMyHHuImpama. [IpaBu mpoOneMm Hacraje Kaga Hema
MIPUBJIAYHOCTH 4 UMa UJCHTHYHE OpWjCHTAaIM]je, WU KaJua je OOpHYyTO, M MMa MPUBIAYHOCTH M j&
M30CTalla uAeHTUYHa opujeHTanuja. [Ipobnem ce pasperiaBa KOMyHUIIUPAKHEM Kajla jeflaH Of YIeCHHUKa
MEHa CTaBOBE O JIPYTOM YUECHUKY KOMYHUIIMPabha WK MPEAMETY caMe KOMYHUKIIH]E.

»A-B-X Moznen He craBjba akileHaT Ha KOMYHUKAIMjCKM TOK Beh mpe cBera Ha CIO3HAjY
(obymka, campkaja U ocoOMHA) 00jeKTa KOMYHHKAIMje U Ha KOOpHjEHTAIlMje, OJHOCHO ycKiahuBama
opujeHTaInuja 06e ocode y HekoM o0jekTy. Mojenu Tako mpobiieMaTu3yjy KOTHUTUBHE U CEJIEKTHBHE
mpolece, ma Tako U mpoblieM KOHCeH3yca, OAHOCHO KoHrpyeHnuje. Teogop Bbykowm je ayrop mozaena
KOJH ce ycpencpehyje Ha ApYIITBEHY WHTEPAKIH]y Kao Ha MPOIEC MHTEPAKIIMjCKUX YHHOBA; HEroBa
TeopHja je ympaBO 3aTO IoJIa3HA Tauyka OpOjHUX NAPYyrux Teopuja u mozena. CBOj Mozen Ha3uBa
KOHYeH3YCHU Y OHOM CMHCITy KaKo KOHIIEH3ycC cxBata Mua. Mun je pekao Ja je pe3yintaT CUMOOJIHUKe
MHTEpakKije KOHCEH3yC, TauHuje yonwimenu Opyzu. tbykoM ra Taja cxBaTa y CMHUCIY MOCTH3amba
yckiaheHocTu u3mel)y cTaBoBa, Mi-EHa, YyBCTaBa, HAgUKA IBEJy 0c00a, a HE y CMHCITY KOOTepalnje Ha
OCHOBY HOPMH WJIM NMPUCTAHKA y CTaOWUIIHA OYEKUBamba Kao HapCOH.“37

W3 yrna pa3Boja mpodecHoHaTHMX U NEpCOHANHUX KoMmmeTeHuuja, Opjemmayujcku A-B-X
Mooen KOMyHuyuparea JOTIPUHOCH O00JbEM pa3yMeBamby TOKAa caMe KOMYHMKallMje, Kao M OJHOca
KOMYHHMKAaTOpa y4YecHHKa, alu U cKpehe maxmwy Ha Moryhe mpoOieme y KomMyHuKauuju. Yak u
KpUTHYapHd OBOI Mojena Jdajy Jao0pe CMepHHlle Yy I[ocMaTpamky M peliaBamby KOHQIMKTHE

KOMYHUKAIHje.

%" Bper, @., lpyumeeno komynuyuparse, Llentap 3a uadopmanuje u mybmimurer 3arpe6, 1975, crp. 135.
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Teopuja KOMYHHKOJIOIIKOT 1eJI0Baka YoBeKa y ApymTBy Juprena Xabepmaca

OBa Teopuja cnajia y HEOMapKCUCTUYKO (uio3odcko-Teopujcku omyc Juprena Xabepmaca
KOjU KOMYHHIIMpaKE€ pa3yMe Kao TMPETIOCTaBKYy JAPYIITBEHOCTH. ,,OBaj clIea0EHUK T3B.
»Ppa"kypTcKor Kpyra*“ Muciauiamna ojapehyje ra ka0 IpBEHCTBEHO CUMOOJIMYKY MHTEPAKIIN]Y, T1a je
JAPYIITBO CTOTa CUMOOJMYKH CTPYKTYPHpaH CBET JKUBJbCHA. Jla OM KOMyHHIIMpame OMIIO c000THO,
HEOMXOJHO j€ Ja y4YeCHUIM Oyay NOJjeJHAaKO KOMYHHMKAIIMOHO KOMIIETEHTHH a TO 3HA4ud Jaa y
WHTEPAaKIMjH  HWCIyHkaBajy  3aXTeBe  BaJbaHOCTH  TOBOPHOT  HMCKa3a:  Pa3yMJBbHBOCTH,
MPONIOPIIMOHATHOCTH, WCIPAaBHOCTH M HMCTUHOJbYOMBOCTH. Taja ce ycrocTaBiba uoeaind 2080pHA
cumyayuja Kojy KapakTepHUIly PaBHONPABHOCT M MOJ[jeITHAKA KOMYHHKAIIMOHA KOMIIETEHTHOCT CBHX

(13

cyGjekaTa KOMyHHLPamba.“>° JacHO je 1a je 0BaKo ONMCaHa KOMYHHKALMOHA CHTYaluja Moryha camo
Yy PETKHM HHTEPIEPCOHAIIHUM KOHTAaKTUMa IITO je M camMoM XaOepMacy OWJIO jacHO, alld j€ OH WIaK
WHCHCTUPAO Ha O] jep je cmarpao Ja ,Kaja YTONHjCKE oOa3e Ipecylie IIHPH Ce IyCTHHbA
6ecmucieHocty u Gecriomohuoctn. “*

HcTtpaxuBanu mporpaMu H  KOMYHHUKOJIOIIKH ~ MOJAETH  pa3Boja  MEPCOHAIHUX U
npodeCHOHATHIX KOMIIETEHIMja, U3 yIia OBE JOKTOPCKE AMCEpTaldje, YyIpaBo pajae Ha TOME Ja ce
KOMYHHKAIIIOHAa KOMIIETEHTHOCT pa3BHUje 10 HUBOA Y KOju je u Xabepmac xkeneo Ja Bepyje uznocehu

CBOJjY TEOpH]Y.

Teopuja cumoboauuke nurepakuuje [loppa Xepoepa Muna

OBOM TeopHjOM NPEHOCH C€ TEXKUIUTE Yy pa3yMeBamy M IpoydaBamy KOMyHuLHpawa. On
yTBphuBama edekara mpesazu ce Ha 3Haueme cajipkaja KoMyHHUIMpama. OBy TEOpH]y YTEMEJBHO je
Llopu Xepbep Mun y ¢Bojoj Kiu3H ,,Pazym, ouhe u apymreo™ (Mind, Self and Society), 1934. roaue.
OBaj amepuuku ¢uiozodp y3umajyhu npBo y o03up ca3Hama JOCETHYTAa Y KOTHUTHUBHUCTUYKO]
TICHXOJIOTHjH, T1a PE3YJITaTe aHTPOMOJIOMIKIX U JIMHTBUCTHYKHUX UCTPAKUBAMA, MOJIA31 OJ1 CTAHOBHILTA
Jla YOBEK He *KMBM CaMoO Y NMPHUPOJIHOM HEro M y CUMOOJIMYKOM CBETY M Jia KyJITypa HHjE€ CaMO OJIHOC
npemMa npupoaHoj Beh u cumOonuukoj okoanHu. Takohe, Aa APYyIITBEHU OJHOCH MOCTOj€ Y KyJITYpHOM
KOHTEKCTY, KOJU j€ YBeK CUMOOJIMYKU U J]Ja KOMYHUIIUPAKE HUJE caMO MOHAIIAKkE HEr0 MPBEHCTBEHO
MHTepIpeTanuja. My Haryiamana Ja “3Hauyeme He CMEMO 3aMMIIJbAaTH Y OCHOBU Kao CTame CBECTH

WINA Ka0 HU3 OPTaHU30BAHUX OJIHOCA, KOjU OICTajy U TPajy JIyXOBHO M3BaH MOJApYYja UCKYCTBA y KOje

% Munernh. M., Muneruh, H., Komynuronowxu nexcuxon, Meratpens ynusepsurert, beorpan, 2012, ctp. 345.
39
HUcro.
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CTyIaMo, HapOTUB Tpebda ra 3aMHUILBAaTH 00jEKTHUBHO — Ka0 TaKBO KOj€ IMOCTOjU MOTIIYHO y MOAPYY]Y
camom.* ¥

3Haueme 3aT0 Tpeda CXBATUTH HA BPJIO O0jeKTHBAaH HAYMH, KA0O Ja je TOTIYHO y CaMOM TOJbY
OJIHOCA, a HE Ka0 Hallle CTalke CBECTH MJIM KA0 CKYIN OpPraHM3allMOHUX OJIHOCA KOjU TOCTOje y AyXY H
HUCY 3aBUCHHM OJf HCKYCTBAa KOj€ TPEHYTHO IPOXXUBJbAaBaMO. 3HAUCH-E IOpPYKE TaKo YIpaBiba
moryhaomthy came komyHukanuje. Konauno, koMmyHHKaI#ja je Moryha camo ako 3Ha4eme IopyKe uma,
aKo He UCTY, OHJAa MPHUOIMKHY BPEIHOCT M 33 €MHUTEpa M 3a pelHNHjeHTta nopyke. ,,3odpopmuzam
3HaYCHa IOCTIXKE C€ YIOTPeOOM T3B. cucHupukanmuux cumboona, KOoju ToOyhyjy HCTH HU3
YHYTpalllbUX OJATroBopa (3Hauewa) Koja ocoba Koje KoMmyHunMpajy. Hacranak cUTHUDHKaHTHUX
cuMmOoJia TIOBe3aH je ca MUIOBHM KOHIENTOM YonuimeHoz Opy2o2, OJHOCHO Ipey3uMama YIore
YOIIITEHOT APYTOT Paayl pa3BUjama CONCTBEHOT HACHTUTETA. Eeo uoenmumem (Mun ra o3HadaBa Kao
Self) Hacraje kpo3 cUMOOIMUKY MHTEpaKIH]jy auunoe eza (I) U IpyIITBEHOT era yonuimenoz opy2oe
(Me). Tlojeauuar pa3Buja CBOj HACHTHTET TaKO INTO COLHWjATU3alMjOM Y4d KOI(OBE) M THUME
CTOcOOHOCT Aa ce mouctoBehyje ca oapeeHNMM APYMITBEHUM yliorama, arperupaHuM y YORUmMeHOM
opyeom. Pa3Boj eco-udemmumema pemaBa ce y CHUMOOJHMYKO] WTEPAaKUMjU HM3 KOje HHYE pasyM
(Mind).«*

Hajucrakayruju Munos crienbenuk 6uo je Emsapa Xjymer (Edward Hulett). Tlo memy je
KOMYHUIIUpamke CUMOOIMYKA UHTEepaKLMja TJe ce Kpo3 yrnoTpedy CUrHU(pUKaHTHUX cUMOO0JIa U pa3He
eMIIaTHjCKe TPOolIece BPIIM KOHCTAaHTHO ymopehuBame cebe ca npyruma (OH ra Ha3uBa ,,IPUKPUBEHU
eKCIIEpUMEHT™) Kpo3 (QUITpUpame CUMOOIMYKH CTPYKTYpUpaHUX jgorahaja U3 OKOJIMHE YHYTap
COIICTBEHE KOTHUTHBHE Marle.

OBy Teopujy Ha3uBajy u Teopujom peghrexcusne céecmu, i OHA j€ U3BPIIUIIA BEIUKU YTHIA] HA
TeopeTudape Koju Ccy ce OaBUIM KOMYHUIUPAHEM O]l (YHKIMOHAIMCTa J0 HEOMapKcucra. Y
JOKTOPCKOj AucepTanuju Aahe BakaH JTONPUHOC U3 yIila pa3yMeBama CUMOOJIMYKOr CBETa KOjU Hac

Opr)Ky]G Kao " pa3dyMeBamba UCTOTI' KPO3 KOMYHUKAIUOHY KOMIICTCHTHOCT.

Teopuja kopuctu u 3aa0B80/bcTBa Enny Kau, Ilej baamaep, Majka I'ypsuy, u lennc Mekseja
[Ipemna ce oBa Teopuja 6aBH OJTOBOPOM HA MUTAKE 3aIITO CE JbYAU M3JAXKY oApeheHuM mac-
MeArjuMa U MEIHNjCKUM capsKajuMa, IITO HUje AUPEKHO TeMa OBE JOKTOPCKE JUCEpTallHje, BAXKHO je

yKa3aTh Ha M3BECHO IMOCTOjame Be3e ca moM. Haumme, ako ce Jbyau u3naxy oapeheHUM MeaujcKum

“0 Bper, ®., lpyumeeno komynuyupare, Llentap 3a undopmaruje u mybmumurer 3arpe6, 1975, crp. 135.
* Munernh. M., Muneruh, H., Komynuronowxu nexcuxon, Meratpens ynusepsurert, beorpan, 2012, ctp. 349.
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caJp)KajuMa M3 KOPHUCTH M 3aJI0BOJbCTBA KOje MM peleniuja oapeheHux camapkaja JOHOCH, OHJZIA je
Moryhe MpeTmnocTaBUTH Aa ce U3JaxXy M oapeheHMM mporpaMmma efykaluja y MCTOj MOTpasd 3a
Kopuihy WU 3a10BOJBCTBOM. Moryhe je crora U na je pa3Boj mpo(eCHOHATHUX M MEPCOHATHUX
KOMIIETEHIIM]a yCIOBJbEH Oalll CYIITUHOM OBE TEOPH]jE, Tj. KEJHOM Ja Ce KPO3 caM pa3Boj MPOU3BEC
onpehena kopuct win oxpeheHo 3a10BOJBCTBO.

,,JKKOHLIENT KOpHUCTH HE MOoJpa3syMeBa caMO MaTepHjaiHy KOpPHUCT, Beh YTHIUTapUCTHUKY
MOTHUBAIM]y Y HAjUIMPEM CMUCIY: O] IPOBEPEHE MHPOPMUCAHOCTH U 00pa30Bama, MPEKO OTKIAbAmka
KOTHUTHBHE JMCOHAHIIC Ha pEJNallMju CTBAPHOCT-MEAUJCKU CAAPKajd, MOTBPJAC WHIAMBHIYATHOT U
TPYIHOr cTaTyca y JAPYIITBY, CBE 10 MaTepHjalHUX T0OMTaKa. 3aJ0BOJBCTBO CE€ IMOCTHUXKE KpPO3
MICUXHYKE MEXaHU3Me HICHTU(UKALN]je ca oape)eHIM jaBHUM JIMYHOCTHMA, W TIPOjeKInje y oapehene
COIIMjaJIHE CHUTyalllje W aMOWjeHTe, yBEepeHme Ja MPOYUTATH, YyTH WIM BUICTH, 3HAYM HCTO LITO H
y4ECTBOBATH, kamap3y.“** Opa TEopHja jaCHO yKa3zyje Jla JbyJId HUCY KPTBE MONHUX Mac-Me/anja Kako
TO yMe Jia ce UCTakHe, Beh akTHUBHH Cy0jeKTH y MacOBHOM KOMYHHUIIUpamy, KOju U300p MEAMjCKHUX, a
Kpo3 Ham pajg hemMo moKa3aTh W OCTaIMX KOMYHHUKAIM]CKHX Caap)Kaja, 3aCHHMBAjy HA Pa3IHIUTHM
WHIVUBUAYAIHUM W TPYIHUM OYEKHMBamMMa W morpebama. Y Tome je carimacHa u ca Teopujom
UHOUBUOYANHUX pasiuxka u cerekyuje kao u te3oM [lopra Xomanca (George Homans) na ce kpo3
KOMYHHKAIIM]CKY Pa3MEHY OCTBapyjy JbyJICKE MHTEpaKIIMje, a Ja je b Harpaja, a emuior JoOuTaK

WU TYOUTaK (ICUXUYKH, ETUYKH, EMOTHUBHU WJIM MaTEPUjaJTHH).

Teopuja MHANBUAYATHUX PA3JIMKA

CBaku 4OBeK MpeJcTaB/ba jeAMHKY 3a cebe. IloceOHe OMONIOMIKO-PU3UOIOMIKE U MEHTAIHO-
MICUXUUKE CTPYKTYpE, Pa3IMunUTO pearyjy Ha UCTe HaJpakaje (MaJa ce HeKa/la JaBHO MHCIWIIO Jja HUje
TaKo) T€ TOjeJNHIIM HA pa3InuyMTe HAauYMHE MPUMA]y MociaTe Mmopyke u caapxaje. Jbyau, y nporuecy
couyjanuzanyje, y epu 3acuheHoj Mac-MeAMjuMa, pa3BUjajy CEJIEKTUBHE IICUXHWYKE MEXaHHU3Me
3axBajbyjyhu KojuMa ce M CEeNeKTHMBHO M3JIaXy pa3HUM MeEAHjCKUM caiapxkajuma. W mopyke ce, y
3aBHCHOCTH O]l WHIMBHIYaTHUX KapaKTEPUCTHUKA, CEJICKTHBHO OIaXajy, a TaKO CE CEJEKTHBHO U
namTe, MITO YOPaBo JI0Ka3zyje Jla He MOCTOjU HUKAKaB ayTOMaTH3aM NpU peleniyju MEIUjCKUX WIH
OUJIO KOJUX JPYTUX caaprKaja.

Cge yemha eMmupHjcka HMCTpaXKHBamkba HAayYHHKAa MAcCOBHOI KOMYHHUIIMpama, BpPIIEHA jOII

u3mely aBa cBeTcka pata, MoKasaia Cy Ja Yyak U OJIM3aHIM y UJIEHTUYHUM COLIMJaJTHUM CHUTYyallrjama

2 Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuxonowiku nexcuxon, Merarpenn yausepsutet, Beorpa, 2012, crp. 346.
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Ha MCTH KOMYHHKAI[MOHH MOCTHUIIA] MOT'Y OUTHO Apyraunje pearosatu. (Pamojkouh, Muneruh, 2008)
[Ipema 0BOj TEOpHjU JBYIU CE PANIHUKY]Y IO CBOM OHOIONIKO-(PU3UOIOMIKOM U MEHTATHO-TICUXUIKOM
YCTPOjCTBY, Kako 300T CBOjUX HacjenHUX (hakropa, Tako M 300T MHUKpPO IPYIITBEHOI aMOHjeHTa y
KOJE€M C€ COIMjaTu3yjy.

W3 cBera momMeHyTOr, a BE3aHO 3a OBY TEOPH]Y, MOXKEMO 3aKJbYyYHTH Ja U OHA MMa BEIUKH
VTHIIA] HA pa3Boj Mpo(ecHOHAHUX M MEePCOHATHUX KOMIIETCHIM]ja TojenuHana. Pasjior je BUIJBUB
YTOJIMKO HITO CBE TMOMEHYTE NCHUXO-(DM3WYKE PA3UKE y3 Pa3IUYUT COLHUjAIHH aMOUjEHT M HYXKaH
HaCJIe/IHA (aKTOp, BEOMa yTHYY Ha OJa0up, OMIYyKY M MHTCH3WTET caMopa3Boja, MOCICIUYHO U Ha

u300p oapeleHor enykaTUBHOT porpama (CaBpeMeHOTr KOMYHHUKOJIOIIKOT MOJIEIa) Y Ty CBPXY.

Teopuja nurepakumje y npumapaum rpynama [lona u Matuiage Pajou

Yosek HajBehu geo cBora »KUBOTa MPOBOAM Y NMPUMapHUM JApYyMTBEeHUM rpynama. OCHOBHa
MpUMapHa Tpyma je mopoaulia, a 0aMax 3aTUM PaIHH KOJIEKTUB, TPYIIE 3a UTPY, TPYIIE 3a OJTyUHBAIbE,
KaTap3uyke Tpyle u akiujcke rpymne. CBaka o MpUMapHHUX rpyna GyHKIHOHHIIE YHYTap oapeheHnx
TPYIHUX HOPMH M CUCTeMa. YTBpheHH oOpaciu MoHamama 00e30ehyjy TpyrnHy Koxe3ujy a TUMEe U
CTaOWITHOCT YHYTap came MpuMapHe TpyIie.

VY npumapHHUM TpynaMa caapikKaju WHTEPIEPCOHATHOT KOMYHHUIIMPAmka 3aBUCE O BPCTE IpyIie,
HEHE YCIOBJFEHOCTH IIMPHUM COIIHjaTHUM aMOWjeHTOM, TPYITHIX HOPMH, OpTaHU3allMOHe CTPYKTYpe U
cTaTyca rnojenuHaia y rpynu. Ha cagpikaje mHTeprepCcOHATHOT KOMYHUIIMpamka mocedan yTUIaj uMajy
Boh)e mpumapHuX rpymna. [ egaHo ca acnekTa oBe AucepTaiyje, OuTaH nojarak je Ja Bohe rpymna umajy
BEIMKHM YTHUIAj, jep aKo ce TO IpeHece Ha €JyKaTUBHE IMporpaMe MU pPaJUOHUIE KOjuMa ce Kpo3
caBpeMeHe KOMYHHUKOJIOIIKE Mojesie 0aBUMO (a KOje Cy caMe Mo ce0M U OCMUIIJbEHE Kao MpHUMapHe
rpyrne Mo BEJIMYMHM U HAYMHY paja), Bohe THX paJHoOHMIIA CY MEHTOPU/€NyKaTopH (TpeHEepH) uuje
MUIIJBEHE U CTABOBU MMajy MpECylaH YTHIAQ] Ha HUXOBE PELUNMjeHTe, MOJa3HUKE TUX IMporpama.

. 43
CamuM TUM BUXOBa KOMIIETCHIH]a He OM cMelia HUKaIa OUTH JOBEICHA Y TIMTAIbE.

Apamarypumiku moaea Epsunra I'ogpmana
T'odman y cBojoj kmu3M ,,IIpeacraBibame cede y cBakomHeBHOM xuBoty (The Presentation of
Self in Everyday Life*, 1956) komyHunupame carienaBa U3 apaMaTtypliuke nepcrnektuse. OH BUIH 11€0

KUBOT KAa0 HEKY BPCTY IMO30PHILTA U KOPUCTU ITOJMOBE y CBAKOJIHEBHOM >KMBOTY KOjH JINYE Ha Teartap.

0 0B0j Temu he BuIIe peun GHTH Y HACTABKY paja.
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»AKTEp je CyOjeKT KOMYHMIIMpama, CBAaKM YOBEK y HWHTEPAKIUjH ca JIpyruM Jpynuma. OH wurpa
onpeheHy yiory Koja MMa HCTOBPEMEHO CIEHCKM M JIPYIITBEHH acmekT. Mrpame ynore Ha3uBa
HACTYIOM, KOjUM O03HauaBa KOHTHHYM I10jeIMHAYHOT Jienamka. CBaKH MOjeJMHAYHHN HACTYI 3aBUCH OJ1
TUMa Yy KOjeM Ce JellaBa MHTEpaKlWja, YWju Cy WIAHOBM NpPUNAJHUIN MYOJIMKE Yy OJHOCY Ha
MOjeIMHIIA Y aKI_II/IjI/I.“44

Kao y nperxoaHoMm 1 y 0BoM Mozey Boha rpyme uma riiaBHU yTHIIA] HA TIOjeJMHAYHE HACTYIIE,
a ['opman ra y ctunmy cBor mMonena HasuBa peoswcucepom. OH nenu ynore, Oupa MO30pHUILY, CIEHY,
u3ries aMOMjeHTAIHOT JIeKOpa, KOHTEKCTYaIHy MO3aJuHy WHTEPaKIuje U MaHupe nojeaunana. OBom
3aHUMJBMBOM MeTadopom mo3opumra ['opman ykasyje Ha cBe acleKTe KOMYHHKALMOHE CUTyaluje H
11€0 MPOIIEC IPYIITBEHOT KOMYHHIIUPama. ,,Jlepunumyhu npymrBeny yinory Kao peaqu3anyjy npaBa u
o0aBe3a BE3aHMX 3a JaTH CTaTyC, MOXKeMO pehm na npymrBeHa yjora ykJbydyje jeJHYy WM BHIIE
CLIGHCKHX YJIOTa, M Ja u3Bohau cBaKy o/ OBHX Pa3IMYMTUX CLUEHCKHX YJIOra MOXE Yy HHM3Y MpPUIHKA
M3BECTH TIPEJ HCTOM BPCTOM TTYOIIHKE, HIIH TIPS ITyOIMKOM CACTaBJ/beHOM OJ] HCTHX HocMarpada.

Ca mosuimje pa3Boja MepcoHaATHUX U MPOPECHOHATHIX KOMIIETEHIMja OBaj MoJIe Takohe naje
CMEpHHUIIE y K0joj Mepu hemo OWTH 3amHTEpecoBaHHW 3a paja Ha ceOW y Kopenamuju yiaore Kojy
Hajyemrthe urpamo y cBoM >kuBOTy. [lpu omnymu he 3Havajan yTuiaj MMaTd M Halla MOPOAMIIA U
MIpHjaTesby U yJaore y KojuMa ce OHU Hajuenrhe Hamase.

HcTtopujcku ocBpT KOjU CMO HAmpaBWIM, UMAo je 3a IUJb Jla Hac 00Jbe YIO3Ha ca pa3BOjeM
KOMYHHUKOJIOIIKMX TEOpHja M MOJela, 1a OM Ha MpaBH HAYMH pa3yMeNd pa3Boj W MOTpedy HacTaHKa

HOBHX, CABPEMCHHUX KOMYHHKOJIOIIKHUX MOI[CJ'Ia46 KOjI/I npare HOBO BpPEMC H HOTpe6y CaBpEMCHOT

YOBCKa 3a pa3B0jeM INEPCOHATHUX U HpO(l)eCI/IOHaJIHI/IX KOMHeTeHHI/Ija.
2.1.3. CaBpeMeHH KOMYHUKOJOIIKH MO/IeJIH

OnpehuBame notpede, MpodecHoHATHOT U IEPCOHATHOT Ppa3Boja U3 yria M3a30Ba CaBPEMEHOT
YOBEKa, a Kao MpeaMEeT UCTpaKHBama, 0a3upaHo je Ha CBe Behoj MOHYAM W MOTPAXKIU 33 U3JambuMa
KIbHTa TOMYyJIapHe MCUXOJIOTH]E U JYXOBHOCTH, CaMOIOMOhH, TeKCTOBHMA, OJIOTOBMMA, YIaHIIMMa Ha

MHTEpHETy, NaHeJd IUCKycHjaMa Ha TeJIEeBM3HMjH; 3aTUM, Ha ILIMpPEHY MOIMYyJapHOCTH paJWOHMIIA,

* Muneruh. M., Muneruh, H., Konynuxonowku nexcuxon, Meratpens yausepsutet, beorpax, 2012, cp. 47.

*® Totman, E., Kako ce npedcmasmsano y céaxoonesnom sxcusomy, I'eomnoernka, beorpaz, 1959, ctp. 29.

*® TpeGa ncrahu 1a cy caBpeMeHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJICIIH, KOje OIHCYjEMO y OBOM ey Paja, TEOPHjCKH
¢dbyHIMpaHu, MaKko He y QyHIaMeHTaTHOM (PHI030(CKOM CMHCITY Y KOjeM Cy HEKH OJ1 MIPETXOIHO MPUKA3aHUX Y
HCTOPHjCKOM OCBPTY. MeljyTiM, BHUX0Ba KapaKTEPUCTHKA je J1a Cy 3aTO MPAKTHIHO JIAKIIe MPUMEHHBH, ¥ 3aT0 KOpHITheHH
y CaBpeMEHHUM eJyKalnrjama, o0ykaMa ¥ paliOHUIaMA.
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CaBETOBAJMINTA, CEMHHApa 3a CaMoOpa3BOj, IOjaBU M TMPOMOBHUCamYy HOBe mpodecuje — “majop
KOy4YuHra”, u Cll.

Ynopeno ¢ TuM, HoMyaapHUM obuiuMa (camo)noMohu, jaBibajy ce M yTeMeJbeHHjH MOKYIIajH
nmonyTt mokpera GuUI030CKUX TMpaKkTH4apa, Ha mnpumep. Y akajaeMmMckoj cdepu, 00jaBbyjy ce
¢buno30hcKku M HAYYHU PAJOBH HANAXHYTH OOHOBOM aHTHYKOI €TOcCa, Croja peduiekcuje W mpakce,
M3BOPHOT 3HaYema (Griio3oduje kao JbyoaBu nmpemMa MyJIpOCTH U, IPE CBETA, BaJbaHOM HAYHMHY KHBOTA,
KOjUMa C€ Y CaBPEMEHOM KOHTEKCTY M OCaBPEMEHEHUM j€3UKOM TOHOBO MPOMHIIJBA OJHOC H3Mehy
KapakTepa, BpJinHe, cMuciia u cpehe.

V3 MOHOBHU OCBPT Ha KOMYHHUKOJIOTH]Y, YKa3yjeMO Ha MPHUCTYI KOjHU je o momohu y oBOM
Jeny paja, ¥ UMa YTHIIa) HAa CAaBPEeMEHU HaYMH KoMyHuKaiuje. Pagu ce o Ilocmmooeprom npucmyny
KomyHuyuparsy. OBaj KOMYHUKOJIOIIKH MOJIENl MPBH MYT je CIoMeHyT y Kmu3u llona BaryiaBuka
,Konuko je crBapuo crtBapuo* (,,How real is real?) uz 1976. romune. YV nemuma (paHIlycKOr
¢unozopa XKana boapujapa oBaj momen je KacHHje NeTajbHHje pa3BUjeH. ,,BalyiaBUK TBpAHM Oa
CTBAapHOCT HACTaje y KOMYHUIMpamy Ia je 300r Tora MOrpenrHo BepoBaTH Ja MOCTOjU CaMmo jenHa
ctBapHOCT. OHO TITO Y CTBapH IOCTOJHU j€ BeOMa BEIIMKH OpOj pa3sIMIUTUX CTBAPHOCTH, HEKE O] HhUX
Cy KOHTPQJIMKTOPHE ajJH CBE HACTAajy KOMYHHUIIMPAamEM M HU jelHa HUje OApa3 TpajHe U O0jeKTUBHE
UCTHHE. Y ceTy CTyAMja M eceja y KOMe je Hajlmo3HaTuja Kwura Cumynakpymu u cumynayuja
(Simulacres et simulation,1981.) Boapujap ApymITBEHO KOMYHHIIMpame carjeiaBa y OKBUDPY
TPHjaIUYKOT KOHIIENTA: CTBAPHOCT-CHMYJIAIlja-CHMYJaKpyM ... a CBE IITO CE JaHac JellaBa jecTe

13

cUMyJaluja CUMYJaKpyMa, OJHOCHO-UMHUTAIIMja JIaXXHOT W TPHUBHUIHOT. 4 TpagunuoHamTHu Ha4WH
nmocMarpama oJHOca Cy0jeKT-00jeKT OBle je JIOBEACH Yy MUTalke W CBH MEIUjU CY JaHac MOCTalH
UJcTHA CUMYJIaKpyMH Kako TBpau boapujap.

,»,3aTO JIaHAC BUIIIC HEMa CIICHE W HeMa OrJieJaia, I0CToje caMo eKpaH W Mpexka. Hema Buiire
nyOuHe, MOCTOjU caMO MMAaHEHTHA IMOBpPIIMHA Ha KOjOj ce O/BHja JEJIaTHOCT, IjaTka W JelaTHa
MOBpPIIMHA KOMYyHHKaiuje. [locTMONEpHH KOHIENTH O KOMYHUIIMpamy KOjU Cy MHOTO BHIIE
peduiekcuje 0 MenrjuMa y CaJallkbocTh U OyAyhHOCTH, HETO 3a0KpYyKEHE TEOpHje 0 KOMYHHUIMPAbY,
MMajy BETTUKH XYMaHUCTUYKH 3Hava] Oyayhu 1a yka3yjy Ha HOBE OIACHOCTH HHXOBE 3JI0yNOTpede y

HactajyheM MHQOPMALMOHOM JPYIITBY KpO3 MOTYhHOCT HajArjienama U KOHTPOJIE CBAKOT IOjeIuHIIa

. 48 .
ouio rac u om0 Ha KOjeM MCCTy.“ Axo OBO] T3B. nospuiuru ACJIIOBakba NOJAMO IIOTJICA M3 YIJia

" Muneruh. M., Muneruh, H., Komynuxonowiku nexcuxon, Merarpenn yausepsuter, Beorpa, 2012, crp. 263-
264.
“ Ucro, cTp. 264.
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I'odpmanoBor Jpamamypukoe modena ,,ionazehu ol KOHKPETHOT HACTyIa Kao pedepeHTHE Tauke, Ha
OCHOBY (hYHKIIMje KOjy UMajy y HACTYIy, Pa3iydiii CMO TPH OCHOBHE YJOTe: OHU KOJjH HACTYII
W3BOJIE, OHU TpeJ] KOjuMa Ce HACTYI M3BOJU M ayTCajAcpy KOJU HUTH Y MPEICTABU HACTYIIA]y, HUTH je
nmocMmatpajy... [Iybnuka 3Ha OHO IITO jOj je JOMYIITEHO Ja OfNa3u KOPUTroBaHO MH(pOpMaIHjama Koje je
y CTamy Jla TOAPOOHUM IOCMaTpameM HE3BAaHMYHO MPHUKYNH. Y HajBehem Opojy ciydajeBa, myOauka
3Ha KOjy JACPUHHUIM]Yy CHTyallljeé HACTyll TOTXpamyje, all He pacloiaxe IeCTPYKTUBHUM
uH(popMaImjama o }beMy.“49

Omnwucana mpu3Ma TPH HaBEICHE OCHOBHE YJIOT€ MOXE C€ IMOCMaTpaTh U MPEKo 30Ha y Koje
HOCHOIIM yJIOora MMajy MPHUCTyIe, Ma Tako HIp. ,,u3BohadyM ce 1MojaBJbyjy U y TMPOCICHU]YMY U Yy
MO3aMHCKO] 30HH; IyOJIMKa Ce MOjaBJbyje caMO y TMPOCICHUjYMY; a ayTcajIepu Cy MCKJbYYCHH U3
oboje. [lakie, TOKOM HacTyma MOXEMO OYEKHMBATH Kopenamujy u3mely (QyHKIHUje, pacrnojIOKHUBUX
uHpoOpMaIKja U TOCTYITHUX 30HA, TAKO JIa PEIMO, aKO 3HAMO y KOje 30HE MOjeMHAIl UMa MPHUCTYII,
3HaMO U KOjy yJIOTYy UTpa, Kao U Koje nHpopMaIije 0 HaCTyIy MOceayj e«

YnpaBo rope MOMEHyTa cmeapHocm TOCTaBJba YOBEKA JaHAIIBUIEC y HE3aBHIAH IOJIOXKAj,
M0JIOKA] TIOHOBHOT TpaXkKeha KOXEPEHIMje, MOY3JaHUjuX pePepeHTHHX OKBHpPA W BPETHOCHHUX
opHjeHTaIuja.

KoHkperHO, caBpeMeHH KOMYHUKOJIOIIKH MOJIEIH KOjU oMoryhaBajy pa3BOj NMEPCOHATHHX H
po¢eCHOHATHUX KOMIIETEHIIN]ja, a KOjuMa ce 0aBUMO Yy OBO] IOKTOPCKOj AUCEPTALIHU]H CY:

1.3.1. Mooen mpancaxyuone ananuse,

1.3.2. HJIII mooer;

1.3.3. Mooen Munmona Epukcona,

1.3.4. Mooen acepmusnocmu;

1.3.5. Mooen npumerenoe nozopuwma-nepgopmanca;

1.3.6. Mooen nesepbanne komynuxayuje.

HaGpojanm mopmenu, cBaku Ha CBOj HAa4YMH M KPO3 CBOJy METOAOJOTH]Y, TPYXKajy HU3
KOMYHMKAIIMOHHUX METOJIa U TEXHUKA, KOje KpO3 Mo00JblIakhe KOMyHUKAIIMOHE KOMITETEHIHje MOTY Ja
omoryhe pa3Boj TMYHUX U TMOCTOBHUX KOMIIETEHIIH]a, U TAKO U3BPIILE YTUIIA] HA KBAIUTET, alld U JaJbH
TOK >KMBOTa TOjeuHaIa Koju ux noxahajy. Hamme, cBaku 01 caBpeMEHHX KOMYHHUKOJOIIKUX MOJela

KojuMa ce 0aBHMO, MOpeJ CBOjUX ICHUXOJIOIIKMX OCHOBA M IpPHUMAapHE NMPHUMEHE Y ICHUXOTepanujH,

“ Todman, E., Kaxo ce npedcmasmamo y ceaxoonesnom sxcusomy, Teonoeruxa, beorpaz, 1959, ctp. 149.
% Hero, crp. 149-150.
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CaAp>XM W TEOpHjy KOMYHHUKAIMje, T€ je€ 3aT0 Hallao MNPUMEHY M Yy IIHpOj OO0JacTH pas3Boja
komnereHnuja. Ha npumep, y Tpancakyuonoj ananusu pasnukyje ce IMCUXOTEparujcka mpuMeHa (ca
JbyIMMa KOJHU MMajy TICUXOJIOIIKE, COIMjalIHEe ¥ )KUBOTHE MPoOJIeMe) U KOYUUHT (ca JbyJaruMa KOjH JKele
Jla pa3BUjajy CBOje€ MOTEHIM]aJle, YHAIIPEAE CBOjE BEIITHHE M KOMIIETEHITH]E).

[Ipen camo mpencraBbarkbe MOMEHYTUX Mojena Owio Ou MmoTpeOHO M HarmacuTh na he oHu
OWTH TPHUKA3aHU TPEBACXOIHO OHAKO KAKO WX FHbUXOBM OCHHMBAYM WIIM TPEICTABHUIIM IMPHUKA3Y]Y.
Pasnor Tome je mTo ce y OBOM paay He 0aBUMO KpUTHKAaMa CBAKOT OJI TUX MOJeJia, a TAKBE KPUTHKE
CBaKaKoO TOCTOj€, HUTH BUXOBHUM I10jeIHOCTABIbEHHMA WM 3JI0yrnoTpedama, jep Ou TO HM3JIa3uio U3

OKBHpa IpeaMETa caMor paaa.

2.1.3.1 Moaea TpaHcaKIMOHe aHAJIH3e

OcnuBay Tpancaknuone ananuse je Epux bepn (Erik Bern). Pohen je y MonTpeany y Kananu
1910. romune. buo je NHMOHMP paAMKATHOT TPUCTYNA HA TMOAPYYjy TCHUXHjaTpHje. TpeHuHr y
ncuxoaHanu3u bepr 3anounise ko [Tona @enepua (Paul Federn) 1947. roxune koju je y beuy panno
ca ®pojaom (S. Freud). Kacuuje u cam bepn mocraje knujent Epuka Epukcona (Erik Erikson). O6a
NCUXOAHAINTHYApa Cy HMMaja H3Y3€THO BENMKH yTHIAj) Ha bepHOB Teopujcku pasBoj. bepnosa
Hajlo3HaTHja Kwura je ,,Kojy urpy urpam® m3 1964. rommHe, Koja je mocTaja MHTEPHALMOHAIHU
OecTcenep ca BEJIMKUM YyTUIajeM HAa HAYMH, KaKo JbYAM Pa3yMejy, MUCIIE U KPEupajy CBOj€ OJHOCE.
Berosa uaneja o Yuympawrwem [Jememy, o Hepama, o Cmporxosuma v o Kusomnom ckpunmy naHac
MPEJICTaBIbajy TEPMUHE KOjU C€ KOPHUCTE M U3BaH TpaHcaKkyuoHe ananuze N TEPMUHE KOJU CY YIUIH y
cBe cBercke peunuke. Ocrane bepHoBe kmure cy: ,,YMm y akuuju® (1947), ,.JlajmanoB Bogu4 Kpo3
ncuxujaTpujy M ncuxoaHanusy (1957), Tpancakiuona ananmza y ncuxorepanuju™ (1961),
,CTpYKTYpa U JUHAMHKa opraHusauuja u rpyna“ (1963), ,Ilpunuunu rpynHor tpermana® (1966),
,Cekc y seyoaBu™ (1970).

[IpBu nyt, 1957. rogune, y nucanoj popmu bepu cnomume Tpancakyuowny anaruzy (y najbem
tekcty TA). Ucre roqune, Ha cemunapy y Can ®paHIUCKy 3all0YMEb-€ 3BaHWYAH pacT U pazBoj TA, a
TaMo je W JaHac joll YBEeK HEHO TJIaBHO MHTEpHAIMOHANHO yrnopuiure. bepH je ympo 15. jyma 1970.
ronune. [Ipemunyo je y me3aeceToj TOAWHU )KUBOTA, a 32 COOOM jé OCTaBHO CHUCTEMATHYHY U TyOOKY

TEOpH]y JMYHOCTU U BEJIMKHU PACIIOH allaTKU KOj€ Ce KOPUCTE CBYZA y CBETY Kako OM ce IPOMOBHUCAIIO
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3[paBJbe M Pa3BOj Jbyad. Iberosa mocnenma Kmbura ,,Illta kaxem mocie 3apaBo” (1971), mzmata
OCTXYMHO, TIPe/ICTaBlba pesnume Beher nema Teopuje u mocemmux gocTurayha merose T4,

Cam Ha3uB OBOT' CABPEMEHOT KOMYHHUKOJIOIIKOT MOJIeJIa MOTIIYHO OIpaB/iaBa HKEroBo yuemrhe y
MPEBACXOHO KOMYHHKOJIOIIKO TEOPUjCKOM YIJy IOCMAaTpama jep ,,JeIUHHILY JAPYIITBEHOT ONIITCHA
Ha3uBaMo TpaHcakuuja. Kaga ce nBoje niu BuIle Jbynu Hal)e Ha OKyIy Mpe WK KacHUje HEKO Of HhHX
nporoBopuhe WM Ha HEKU APYTH HAYMH MIOKA3aTU Ja NpumMda K 3Har)y TMPUCYCTBO Ipyrux. To Ha3uBamo
TpaHcakuuoHa Jpax. Heko apyru he 3atum pehm wiaM yYMHHUTH HEIITO MITO j€ y HEKOj BE3U Ca TOM
Ipaxu, U TO hemMo Ha3BaTH TPAHCAKIIMOHH OATOBOpP. JEIHOCTAaBHOM TPAHCAKIMOHOM aHAIHM30M
onpehyjeMo Koje eco-cmarve j€ TOCTAN0 TPAHCAKIIMOHY APk, a KOje j€ y3BpaTHJIO TPaHCAKIMOHUM
onroBopoM. HajjenqHocTaBHHje TpaHCAKIMje Cy OHE y KOjUMa U JIPaK U OJTOBOp HacTajy u3 Oopaciux
o0ejy 3amHTepecoBaHUX cTpaHa. MHUIMjaTOp MpyXka pyKy KaJia Ha OCHOBY T0JlaTaka KOje My CTOje Ha
pacrioyiaramy TMpoOIIeHHU Ja je moTpedaH ckaimei. [lapTHep NpaBUIIHO OICHYje 3HAUCHE OBOT TIOKpETa,
3aTUM TpOLICHYje AUCTAHIy U OJ]MEepaBa CHary, Ia mnpyxa CKaJIel JAPIIKOM Halpel TaYHO OHAKO KaKO
ra Xupypr u ouekyje.“>> TA HCTOBPEMEHO MpE/ICTABIbA TCOPH]y JIMUHOCTH, alli U TICHXOTEPAIICYTCKH
METOA KOjU je YCMepeH Ka JIMYHOM pa3Bojy M NpPOMEHH. EjeMeHTH XyMaHHUCTHYKOT,
MICUXOAHATMTUYKOT ¥ KOTHUTUBHOT TIPUCTYIIA CYy Ca/Ip)KaHU y TPAHCAKIIMOHO] aHAIM3H. TA ce KOPUCTH
Ka0 MeTojia KOJI TI0jeMHaIa, TapoBa, TpyIa U MOPOJIHIIA, ajli U KA0 WHAWBUIYAIHA U OPTraHU3alMOHU
KOYUUHT, 3a pa3Boj U yHanpeheme noTeHujana 1 BeITHHA.

CpenuHOM TpOIUTOT BeKa yodaBa Ce HArJd pa3Boj Pa3iIMUUTHX IICHXOTEPAIHjCKUX MpaBala u
IIKOJIa KOje MpPEeJCTaB/bajy WIM JIe0 WIM peakiujy Ha ncuxoaHanusy. Epuk bepH, nmcuxmjarap ca
JAYTOTOJUIIBUM HCKYCTBOM Yy TICMXOAHAIWTHYKO] €IyKallMju, KOJU jeé PEBHOCHO MpPAaTHO TaJallllbu
pa3Boj Hayke M MEIUIIMHE (HEYpOJIOTHje, HEYpPOIICHXHUjaTpHje U OIIITE TEOpHje CHCTeMa, Kao U
KMOEpHETUYKH KOMYHHMKAI[MOHU MOJIEN), a Y KEJbH J1a IPOMEHU yOOMYajeH! HaulH TaJalllbe Tepanuje
Kpo3 CJI000/IHO aconupame U (HopMyiuile HOBY KOMyHHMKalMjy Mel)y Jbyauma Kpo3 HOBE KOHIIENTe
JMHAMUKE U CTPYKType JIMYHOCTH, CTBOpHO je Taaa TA. Ebero naean 6uo je Haume, 1a OCMUCIIN jacHe
KOHIIETITEe Koje he JbyAM CIIOHTaHO TpUXBAaTaTH M KOPUCTHTH. TokoMm BpemeHa bepH je HamycTHO
@®pojaoBy mncuxoaHanu3y MU (OKycHpao ce YIIaBHOM Ha JAPYIITBEHE MHTEPAKIHje Kao OCHOBE

aHaJ'II/I3C.53

51 U3Bop nmomenyTux ouorpadckux moaaraka je http://www.ericberne.com/eric_berne biography/ mocehen
1.8.2016.

%2 Bern, E., Transakciona analiza u psihoterapiji, Brandom House, New York, 1961, crp. 11.

% http://www.ericberne.com/eric_berne_biography/ mocehen 1.8.2016.
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TpancakimoHa aHaiM3a je y OCHOBHU MPEJICTaBJbasia BU COlMjaliHe rcuxonoruje. Mmak, Tokom
MOCJIeIE YSTUPH JICIICHU]je caMa TeopHja ce pa3BHiia U MOCTalla OOJUK IICUXOTEpaIlije, CaBeTOBamba,
eIyKallije U OpraHu3alMoHoT pa3Boja. Pa3Boj mpodecrnoHaTHUX U IEPCOHATHUX KOMIIETEeHIINja y ceOun
arperupa Taj ,,KoJlax' MCUXoTeparnuje, eayKaluje, CaBeTOBakha U OPraHU3allMOHOT pa3Boja U 3atTo je
OBaj MoJieN1 OMO 3Ha4YajaH U MHTEPECAaHTaH 3a MpOoydYaBame U ucTpaxubame. U T4 ce TOKOM IpeTXoaHe
YeTUPH JICICHU]je Pa3BHjajia U OABOJUJIA OJ CTPOTO CTPYYHO-MEAWIMHCKE ICUXHjaTpHje, IPUXBaTHIA
o0irKe caBpeMeHor 100a U y TPEeHYTKY Ipeia3a y HOBU BEK, 3ay3ella BAXKHO MECTO Y NCUXONOUKUM
PaouoHuyama Koje ce Kpo3 eIykaiujy 6aBe pa3BojeM TPaHCBEP3ATHUX KOMIICTCHIIH]a.

,Y JIyXy IIe3IeCeTUX U OINIITe JAPYNITBEHE JHOepanu3alyje paHH TPAHCAKIMOHU
aHATMTHYapu Pa3BHjajy CBOjy TEPMHUHOJIOTHjY: KOHIICNIT €20 Cmarbd, mpaucakyuja, uepa, pekem-
ocehara, ckpunma ¥ e23UucmeHyujarHux nosuyuja, mo3nusajyhu jpyzue na odpare naxmy Ha cede TOKOM
koMmyHukanuje. [loceban ocBpT Aar je y ommcy OYIUIMX TpaHCaKiMja, Yy KojuMma oco0a H3pakaBa
MOpyKe Kako Ha MaHu(ecTHOM (COLMjaTHOM), TAaKO U Ha JIATEHTHOM (TICUXOJIOIIKOM) HUBOY HECBECHA

: 4
Jla ce TUME OTBapajy MOryhHOCTH 3a pa3He oopTte u 3a6yHe.“5

[Touerne unTerpanuje 74 cy Moaeu ca
XYMaHHCTUYKO-ET3UCTECHINjaTUCTUYKAM TPABIMMa, TEIITAIT TEPanmujoM, TEJIECHOM TEepaIujoM,
ncuxozpamoM. Kpajem cepamzaeceTux roanHa MpoLUIOr BeKa, jaB/bajy C€ M HOBH TPEHIOBU Y OKBHPY
IICUXOAHAIUTUYKEe  Tpaauuuje ox  KieumHuancke, Kka  MOAEpHUM,  OO0jeKT-pallMOHAIHUM
ncuxorepanvjama, KoxyroBa cend-ncuxonorvja. 3aAmUX TOJMHA jaBjba CE€ M pelalyoHa
ncuxoaHanusa. [ToctMozaepan mpucTyn JOHOCH yOUJbUB YTUIA] KOHCTPYKTUBH3MA Ha pelaTUBU3ALM]y
MOYETHUX KoHIenara 74 U CBeCTH O CyOjeKTHBUTETY TeparieyTa / eaykaropa, Kao U CXBaTamby CaMor
npolieca Kao KO-KOHCTPYKTUBHOT y cB0joj OutH. Takohe, Harmu pa3Boj HeypoHayka U npahemwe paHor
pasBoja Jielle yTU4y Jia C€ M3HOBA MPEUCIUTY]y 0a3uyHe MOCTaBKE a Yj€IHO M OCaBPEMEHY]y HOBUM
Ca3HambHUMa, Kpo3 eAyKallljy U pa3Boj TPAHCBEP3AITHUX KOMITETEHIIN]A.

W3 yrna came mpuMeHe, TpaHCAaKIMOHA aHalu3a HYIU CHUCTEM ICHXOTEpaluje KOju ce MOXe
KOPUCTUTH HMHJUBUAYaATHO U TPYNHO, y NapoBHMMa U IMOPOJMYHO, TPETHpajyhu Tako CBaKy BpCTY
TICUXOJIOMIKOT Tmopemehaja, 07 MamUX KUBOTHUX MpolOiieMa 0 030MpHUX Heypos3a. Kao Teopuja
TMaHOCTH 1A HaM Jaje W MPEACTaBy O TOME KaKo Cy JbYIU TCHXOJIONIKHA CTPYKTYHPaHU KopucTehn
MOJIeNl e2o-cmarbd. JIOHOCH HaM M T€OpHjy KOMYHHKalHje (0] MHTepIEpCOHATHEe KOMYHHUKAIMje Koja
Jj€ OKOCHHIIA OBOT pajia, 10 aHaJIM3e IeJIUX CHCTeMa M OpraHu3alija) U HyJu TEOpHjy pa3Boja JeTeTa.

TA o6jammaBa Kpo3 KOHIENT >XMBOTHOT CKPHUNTA Ja HaIIM CaJalllbid 00paclid TOHAIIamka BOJIE

% http://mirkomitrovic.blogspot.rs/2013/03/transakciona-analiza-u-kratkim-crtama.html mocehen 3.8.2016.
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MTOPEKJIO U3 JETUEHCTBA M 3aIITO (JIM U KaKO) M Kao OJIpaciv HACcTaB/haMo Jia TTIOHABJbaMO CTpATETrHje
KOj€ CMO Pa3BHJIM y JETUILCTBY, YaK M KaJia Cy TH 00pacIy MOTPEIIHU U Ka/ia HaC TOTOBO YBEK JIOBEIY
710 JIOIIUX UCXO0/1a IO HAaC came.

TA je Teopuja JIMYHOCTU M CUCTEMCKa IICUXOTEPaIrja JUYHOT pa3Boja U MPOMEHE JTUYHOCTU. T4
je paspahena Teopuwja KOMyHHUKamje. Y OIHOCY Ha Apyre MPHUCTYIE, HUCTHYE CE€ CBOJOM jJaCHOM
CTPYKTYPOM U HIMPOKHM CIIEKTPOM npuMeHe. 74 ce Takohe Kopucta y oOpa3oBHHM yCTaHOBaMa KaKo
OM TOMOIJIa HACTaBHOM OCOOJbY M YyYCHHMIIMMA Ja OCTBape NyHY KOMYHHKAIM]y U Ja H30eray
HEMPOAYKTUBHE KOH(PPOHTaIHUje y 00y pykoBoaeher oco0sba W y aHAIM3U OpraHu3alija, a KOPUCTe
j€ U COIMjaJIHU PAJHMIIM, MOJIMIIKMja U BJIACT 32 KOHTPOJY YCJIOBHOI MyULITama U3 3aTBOpPA, Ma YakK U
CBEIITEHHUIIM Y CBOjUM CBaKOJHEBHUM akTuBHOcTUMa. Hamme, T4 moxe OutH KOopuIIheHa Y CBAKO]
001acTH y K0jOj TIOCTOjH MOTpeda 3a pa3yMeBameM I0jeIMHAIA, FIhUXOBUX PEaKIfja, 1 KOMYHHUKAIH]E.

Kipyune uneje y TA no Crjyapry (Stewart) u [lojucy (Joines) moriie 6u ce cBpcratu y cieaehy
nojeny:

1. Mooen Eeo cmamwa (ROD Model): Ero crame je Tpymna MOBE3aHHX IOHAIIAmka, MHUCITH U
ocehama, HAYMH Ha KOjH YOBEK MCIOJbaBa /IO CBOj€ IMYHOCTH Y IaTOM BpeMeHy. TA omucyje TpH ero
crama: Onpacnu: (mojenuHal ce MoHala, MUCIU U oceha y OIHOCY Ha TO IITO ce noraha OoKo mera,
oBze u cana), Pogutess: (moHamma ce, Muciu M oceha Ha HaYWMH KOjH je KOIHja jeIHOT O] HETOBHX
poauTesha WK JAPYTHX poauTeSbckuxX Qurypa), u Jlere (moHama ce, MUCIM B oceha OHAKO Kako je
HaBHKao Ja ce oceha kana je 6uo nere). Kaga ce kopuctu MOJIEeN €ro CTama 3a pa3yMeBame JTUIYHOCTH
yrnoTpedJbaBa ce CTPYKTypajiHa aHaJIN3a.

2. Tpancaxyuje, Cmpoyrosu (eng.stroke), Cmpyxmypuparse epemena: Jenna ocoba ce MoOKe
o0paTuTu apyroj u3 OWJIO0 KOT CBOT €ro CTama U Jpyra ocoda joj MCTO TaKO MOXKE y3BpaTUTU. To je
pasmena Tpancakija. OcoOuna 74 je na KOPUCTH MOJEN €ro-CTama Ja OW aHauu3upalia CEKBEHIIE
Tpancakuyje. Kana nBe ocobe pazMemyjy TpaHCaKIUje jeiHa [1ajbe CUTHAI JPYyroj Ja jy je Mperno3Haia
(mpuxBatmiia) a Apyra ocoba y3Bpaha To npeno3HaBame; CBaKH aKT IPU3HaBama je cTpoyk. Jbynuma cy
MOTpeOHU CTPOYKOBH Jia O OJp>KajlM CBOj€ MCUXUYKO U pu3nuko Onarocrame. Kana sbynu pazmemyjy
TpaHCakIMje y rpynama Wjiu MapoBHUMa OHHM KOPHCTE BpeMe Ha pa3He crnenuu@uuHe HauyuHEe KOjU Ce
MOTY MPUKA3aTH U aHATU3UPATH; TO j€ aHAlIM3a CTPYKTYpHpamka BPpEeMEeHa.

3. Kueomnu cyenapuo (ckpunm): CBaku MojeUHAIl Y paHOM JETHICTBY Oupa (IHIle) CBOjY
KUBOTHY NpHUUy (CLeHapHo, ckpumt). Taj creHapuo, *KUBOTHY MpUYy, 0co0a YIJIaBHOM HAIHMILE 10

cenqMe roauHe xkuBota. [IpunmkoMm oulydnBama O TOKY CBOj€ JKMBOTHE IpU4e, ocoba oAroBapa Ha
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MUTamka Kao mro cy: ,,Kaksa cam ja muuroct?*, wim ,,Illta je y xuBoTy BaxkHo?* Ta mcnucana npuya
MOXE C€ MaJl0 U3MEHHUTH WJIM MCKPUBUTH TOKOM aJl0JIECHEHTHOr n00a. Mako ce ucnucaHe >KHBOTHE
npuye Jpyau Buiie He cehajy kao oznpacie oco0e, OHU ce Te IPUYe BPJIO AOCIEIHO JPHKE TOKOM IIeJIoT
’KHBOTA KaKo OW ceOM J0Ka3aiu Ja cy y MpaBy.

4. Huckaynm, Peoegunucarwe, Cumbuosza: IloHekama 4YOBEK NTPOMEHH CBOjy TEPILEIIH]Y
CTBApHOCTH Jia OM je YKIIOMHO y CBOj CKPHIIT; TO je penedunncame. Jeqan o HauMHa Ja ce OCUTypa Ja
CBET M3TrJie/la Kao Ja Ce YKJIOMUO y CKPUNT MOjeAMHIA je U Ja HECBECHO, HEHAaHMEPHO, CEJIEKTUBHO
YOBEK UTHOpHIIE HH(OpMaIIKje Koje ce Y bera He ykiamnajy. To ce 30Be ouckaynmuue (OTIIHCUBAE),
kao mrto cMo Beh mommmanu. Oppacie ocobe MOry IIOCIIETH y pelalyje ca IpyruM Jbyauma 0e3
CBECTH O TOME JIa OHE y CTBapH MMOHABJbA]y PeNalHje KOje Cy UM Kao JIela ca CBOJUM POJAUTEIHUMA.
Kana ce To nmoronu u kaja aBoje Jbyau GyHKIIMOHUITY Kao JIa UMajy camMo TPH €ro cTama nsmehy cebde,
YMECTO HIECT KOJMKO Ou Tpebasio, TO 03HaYaBaMO CHMOHO30M.

5. Pexem, Kynonu u Hepe: Y nedjem no0y npumehyje ce na ce Heka ocehama oxpalpyjy 0K ce
apyra 3abpamyjy. [la 6u ce moOwim comcTBeHH CTpoykoBH Moryhe je na ce, 06e3 cBecHe Hamepe,
JoHece ojutyka aa ce ocehajy camo mo3BosbeHa ocehama. Kama ce y oapacimom mo0y HactaBu ca
NPUKPUBAKEM COIICTBEHUX ayTeHTHYHHMX ocehama occhammnma koja cy Owiia J03BOJbEHA y JIedjeM
100y, TakBa cyocTuTyrcana ocehama (Koja ce KoprcTe 1a Ou ce TOOMIH CTPOYKOBH KOjH Cy TIOTPEOHH)
Ha3uBajy ce pekeT ocehamuma. AKO ce oceTH pekeT ocehama U OHa Ce cauyBajy 3a KaCHH]E YMECTO Ja
ce M3pas3e Ha BpeMe, Kaxke ce Jla Ce CaKyIbajy KymnoHu, Mapkuie. rpa je cekBeHIla TpaHcakiinja Koja
ce MTOHaBJba M Y K0jOj 00e CTpaHe 3aBplIaBajy Tako 1mTo ocehajy peker ocehama.

6. Aymonomuja: Jla Ou 4oBeK NOTIYHO pean30Bao CBOj€ MOTEHIMjasle Tpebaao 6M fa ycaBplIH
CBOj€ CTpaTeruje 3a 0aBJbEHE )KUBOTOM KOj€ j€ YCBOjUO y Mianoctu. [IoTpeOHO je moMepuTH ce u3BaH
HaIMCAHOT CIIEHapHja U O0CBOjUTH ayroHOoMH]y. CpenctBa T4 cy HampaBshbeHa Jia TIOMOTHY JbyJIuMa J1a
MIOCTUTHY ayTOHOMH]y. KOMIIOHEHTe ayTOHOMU]j€ Cy CBECHOCT, CIIOHTAHOCT U CHOCOOHOCT 3a OJIMCKOCT
ca APYTEM JbyAHMa.

CBu caBpeMeHH KOMYHHUKOJIOIIKA MOJIEIH KOjuMa ce 0aBMMO Yy OBOj JAMCEPTAIIH]H, MOJIa3e O]
notpebe mojeauHIa Aa Ha O0JbM, TPOMYKTUBHHJU HA4YMH pasyme cebe U Jbylae Oko cebe.
WuTepnepcoHanHa KOMyHMKalMja je y ToMme BeoMa BakHa. OrTyna mnpouswiasd Ja cy CBHU
KOMYHHUKOJIOIIIKM MOJIENIN KOJU C€ KOPUCTE Y CaBPEMEHHUM €lyKaTUBHUM PaJUOHUIIAMa 3a TIEPCOHATHH

U npodecroHalHU pa3BOj KOMIUIEKCHH M cajpke Yy ceOM BaKHE ICHXOJIOIIKE, KOMYHHUKOJIOIIKE,

% Stewart. 1., Joines.V., Sta je Transakciona analiza?, Copyright, Southeast Institute for Group and Family
Therapy, Edwards Ridge Rd.Chapel Hill, N.C. 275141996, 2006, ctp. 31-378.
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€THYKE, COLMOJIONMKE U (UI030()CKE eIIEMEHTEe, HEOMTXOJHE 32 Pa3yMeBamke KOMIUIEKCHOT OKPYXKEHa,
aJli ¥ TaHaHE YHYTPAIIOCTH Haller Ouha Koja je yBeK IMO/AJI0KHa HOBUM WHTPOCIIEKIIMjama.

[Tpousmnasu na kao Teopuja JTUIHOCTU 1A Naje mpeAcTaBy O TOME KaKO Cy JbYAH ICUXOJIOMIKH
CTPYKTYHpaHH KOpHCTehH TpOWIaHH MOJIEN ero-cTama. 174 MTOHOCH U TEOpHjy KOMYHHKAIHje Koja ce
MOJKE TPOITUPUTH Ca HHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHKAIIM]€ HA aHAJIM3y CUCTeMa U opraHu3aimja. OHa Ham
Takohe Hy/Il U Teopujy pa3Boja aerera. KOoHIenT ;KMBOTHOT CKPUNTA 00jalllihaBa KaKo HAIU CaIalllbi
oOpacuy TMoHaIIakba BOJE MOPEKIO M3 JCTHICTBA, auu o0jallmaBa M KaKO M 3aIITO MOXKEMO, Kao
OJIpaciii HACTAaBUTH Ja MOHABJbAMO CTpATEeTHje KOjeé CMO pa3BWIH y JCTUECTBY YaK M Kaja OHE
MPOM3BOJIE pe3yiTaTe Koju cy camomnopaxkaBajyhu umu OomHu. Tume TA o006e30ehyje um Teopujy
ncuxonarooruje.>

TA, xao TeopHja JMYHOCTH, Jaje HaM TIPEICTaBYy O IICHUXOJIOMIKOj CTPYKTYPH IIOjeAMHIIA
kKopuctehu Mozen ero crama M aHAM3y TpaHcakiyje. ,,Ero crame je rpyna moBe3aHuX IOHAIakba,
Muciu u ocehama, jenHe ocode, TO je HAYUH Ha KOjU JbYAU UCIOJbaBa]y J1€0 CBOj€ TUYHOCTH Y JAaTOM
BpemeHny. Ko Jbyu MocToju TpH ero crama:

1. Pooumesn - ero crame je cTame Yy KoMe 0co0a TOJICBECHO OIMOHAIIA CBOJUM IOHAIIAKEM,
MUcIIuMa U ocehambrMa jeTHOT Off CBOJUX POJAUTEIhA, WINM HEKY JAPYry poauTesbeKy ¢urypy. Ila Tako
permo ocoba BHUE Kaja je nmoroheHa win ocyehena 3ato 1mTo je Tako pajauo jefaH o poauTesba.

2. Jleme - ero crame je crame y KoMe ce ocoba moHamra, MUCIM M oceha oHO Kako ce
MoHaraia, MUcIuia u ocehana kaaa je 6mna nere. Ha mpumep, ocoba unju paj joiire oreHe Ha Mociy,
MOJKe J1a ofipearyje Tako To he crycTUTH TaBy U INefaTu y noj, ocehatu ctu u 6ec jep je To Tako
paauia Kao JeTe.

3. Odpacmao - €To CTame je CTame Yy KoMe ce 0coda rmoHara, MUciu u oceha y 0JIHOCY Ha OHO
HITO C€ Yy TOM TPEHYTKY JIellaBa OKO He, KOpUcTehn y MOTIYHOCTH CBOje MOTYhHOCTH Kao 0Jpacio
myzcko 6uhe. Kox 0BOr era crama Cy TpaHCAKIHje peatHe i XapMOHHIHE.

Tako xoMyHUKallMja MpeICcTaB/ba Pa3MEHy TpaHCAKIIMja, a TPAHCAKIUje MPEICTaBbajy camy
KOMYHUKaIMjy. Jemna ocoba Moxke ce pyroj oOpaTutu mM3 OWIIO KOT era CcTama W Jpyra ocoba mma
UCTy Ty cioboxy mpu oaroBopy. Jemna oco0a miajbe APYroj CUTHAI Ja Jy j€ TpHUXBaTWIA WIIH
Mpero3Hana u apyra joj Ha To oaroBapa. CBaku oONHK MPUXBaTamka, OJHOCHO MPHU3HAKA, MPECTaBIbha

cmpoyk. llpema TA, jbynuma cy noTpeOHU cmpoykoeu (TpU3Hama) Aa OW oJpaBajiil COIICTBEHO

% Stewart. 1., Joines.V., Sta je Transakciona analiza?, Copyright, Southeast Institute for Group and Family
Therapy, Edwards Ridge Rd.Chapel Hill, N.C. 275141996, 2006, ctp. 31-378.
% Bern, E., Transakciona analiza u psihoterapiji, Brandom House, New York, 1961, ctp. 11.
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MICUXWYKO W (PU3NUKo Onaroctame. [lakie, jbynu ce y JpYIITBEHHMM HHTEpaKIlMjaMa IOHAIA]jy,
MCKa3yjy Kpo3 HEKO OJ1 €T0 CTama U 3a CBOj€ MOHAIIAE TPaKe MPU3HALE, a KaJa MpU3Hambe 100u]y, TO
OJpXKaBa HHUXOBO ICHXO-(PHU3MYKO Onaroctame. M3BecHo je nga he y KOMyHUKanmuju aohw u 10
KOH(IHKTA WK rperke. To ce AelaBa Kaja IBe 0co0e KOMYHHIUPA]y U3 PasIHunTHX €ro CTamba.>

[Ipema TA cBaku 4OBEK jOIII y JETHECTBY HAMMIIE 3a ceOe CBOjy )KUBOTHY Npu4y; BehuHa Tora,
Kao0 IITO CMO IOMEHYJHU paHHje, HaMUIIEe Ce JI0 CeaMe TOJUHE KMBOTA YOBEKAa, M MaJiO Ce€ MpenpaBu
(xopuryje) y Toky agonecueHnuje. Kao oapaciu jbyau 0OMYHO HUCY BHIIE CBECHHU KMBOTHE IpHUE
KOjy cy 3a ce0e Hamucai M, Uako je BpJO BEPOBATHO JIa j¢ MPWJIMYHO JIOCJIEIHO XKHUBE. To je HUXOB
KHUBOTHH CIIEHAPHO. AHAIM30M CIIEHApHja pa3yMeMO Kako JbyJIH MOTY HECBECHO CaMHU ceOH MPaBUTU
npobieme u kako Tpeba /1a ce mocrase ja ou pemry Te mpoodieme. M3 tor pasnora ocode HCKPHUBIBY)Y
CTBapHOCT KaKo OM je MPWJIArOWJIH CONICTBEHOM BHlEHY, U TO Ce Ha3WBa pededurnucarve. Jenan oj
HAYMHA UCKPUBJbCHA CTBAPHOCTH jECTE€ HECBECHO, HCHAMEPHO CEIIEKTUBHO MTHOPHCAE HHPOpMAILIHja
KOje ce He yKJamajy Yy >KMBOTHHU CKPUIIT MOjeJANHIIA U TO C€ Ha3uBa JuckayHmuue (eng.discauting -
oTnHcHBame).

Urpe cy Beoma Baxan mojam y TA. Urpe oOM4HO UTpajy cBa TPH €ro CTamka U YECTO MMajy
ycTajbeH Opoj Wrpaya, Mpu TOME CE€ yJOre MOTY MEHAaTH, a JbYJAH MOTY UrpaT Buile urapa. Cpaka
urpa JIOHOCH JOOWUTH OHOME KOjHU je Wurpa, Kao INTO Cy IMOKYIaj Ja ce H3a30BE CHUMIIATHja,
3aJI0BOJbCTBO, MOCTHTHE OCBETa WJIM OCTBApEH-€ HEKE €MOIMje KOja YHOTIYHYj€ JKUBOTHU CKPUIT
nojeaunna. Jlake urpe cy ciabor MHTE3UTETa M UTPaAjy C€ OMyHITEeHO. Jake (UBPCTE) UTpe Urpajy ce
HAreTo M arpecuBHO. Y TPAaHCAKIIMOHUM Mrpama JbYIH OOMYHO HE UTPajy pallMOHAIHO, IPU YeMY Cy U
MOTHBH KOji rTokpehy urpy npukpusenn.*

I'menano u3 yrna TA, na 6u pa3Buiid CBOj€ MOTEHIIM]jaie JbYIM MOPa]y MOOOJBIIATH CTpATETH]e
3a yTHUIA] Ha )XKHUBOT KOj€ CY YCBOJWJIM Yy MiIafocTH. Tpeba na m3al)y m3BaH Tako JTaBHO HAIKMCAHOT
CIIeHapHja M KpeHy Jajbe MUUIyhu HOBH, yNoTpeOJbUB Y CalallllbeM TPEHYTKY, TPEHYTKY Y KoMe ce
Hasaze. [loTpeOHO je oBae HAlmOMEHYTH, Ja U OCTaJld CaBpEMEHM KOMYHUKOJIOWIKU mozenu (HJII],
Epuxconos mooden W ocTanm) pajae Ha TOj T3B. MPOMEHHM HEKAJaIImbUX yBEpewma 3apaj 0oJber
pasyMeBama ce0e M CHUTyalldja y KOjUMa C€ YOBEK CBAKOAHEBHO Hanazw. CyITHHA je OTKIOHHTH
crape/3actapesnie obpaciie yCBOjeHE jOolll y JETHICTBY KajJa YOBEKOBAa JIMYHOCT HHje OHiia JIOBOJHHO

pa3BHjeHa U UCKYCTBEHO MOTKpeIJbeHa J1a Ou ymerna ja HarnpaBu 00JbH 0J1abup 3a cebe.

%8 Stjuart, 1., DZoins, V., Savremena transakciona analiza, Psihopolis institut, Novi Sad, 2011, ctp. 118-140.
59

Hcro.
8 http://www.epsihijatar.com/psihoterapija/transakciona-analiza/ mocehen 3.8.2016.
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[Tocmatpajyhu 7A ca cra"oBumITa IHMJba €AyKamuje MoOrau OucmMo pehu 1a oBaj
KOMYHHUKOJIOIITKM MOJIEJT JKEJIU Jia YKaXe IMOjeANHIy Ha UTPe KOje HEeMpecTaHo urpa. Tako mocmarpano
Oopacau nipeacTaBba UACATHO CTamke MOjeIMHIIa KoMe Tpeba yBeK na Texu. To je cTame y KoMe je
[EJIOKYITHO TIOHAIAKkhe U MUILBEHE 0C00€ Yy CKIIaay ca JApPYruMa, ca BEeHOM OKOJIMHOM. Tama ce
MOCTHXKE 0OJbY KBAJMTET )KMBOTA HEITOCPEIHO KPO3 MOOOJBIIake MEHTATHOT 3/paBiba, 00JbH OJHOC Ca
OKOJIMHOM, pedjy, ocoba je cBecHHja cebe M OKOJIMHE, CIOHTaHWja W CIpPEeMHHUja 3a OJHCKOCT U
HOpMaTHO (PYHKITMOHHCAE HA PA3HUM IOJbMMa Kao IITO je JbyOaB, Kapujepa u CIl.

dunozodcke npermnocraBke TpaHCAaKIIMOHE aHAIM3E CY Ja Cy CBH JbYAH ,,0K, J]a CBAKO MMa
CIIOCOOHOCT J1a MUCIIH, JIa JbYJH CaMU OJTy4Yjy O CBOjOj CYAOWHH M JIa C€ T€ OJUTYKE MOTY M MCHATH.
W3 mux criene u JABa OCHOBHA NMPHHIHUIA IMpakce 74 METOJ yroBopa M OTBOPEHOCT KOMYHHUKAIIH]e.
Memoo yeosopa uctnde na TA aHaIMTHYap W KIHJEHT MPEY3UMAjy 3ajeIHUYKY OJTrOBOPHOCT 32
MOCTU3akbEe MPOMEHE KOjy KIHUJEHT JKEIH Ja TOCTHTHE, JOK OMEOPEeHOCH KOMYHuKayuje 3Hadu Ia
KIIMJCHT U aHaJMTU4ap Tpeda 1a mocemnyjy NoTnyHy nHpopmaimjy O TOME IITa Ce JIellaBa y lbUXOBOM
3ajemHUIKOM panay. OBaj OJHOC, Ka0 M CBAaKW APYrd, 0a3upa ce Ha KOMYHUKANHju. Y CBOM pauy,
aHATM3UPAby, a PAJH JaKIIer pasyMeBama KIMjeHTa, TPAHCAKIIMOHN aHATMTHYAp Hajuemhe y mpakcu
KOPUCTH METOJI aHAJIM3€ CKJIONA JIMYHOCTH - KOjU JONPHHOCH pa3yMeBamy YHYTpPallbHX 30MBamba
oco0e, aHANM3y TpaHCaKIMja — KOja JOINPHHOCH Pa3yMeBamy OHOra IITO C€ JellaBa y COILUjaTHUM
OHOCHMMA W aHaJIM3y Wrapa — Koja pasjallmaBa HEKE YCTaJbeHe, a JIONIe, HEMPOAYKTUBHE WM YaK
pazapajyhe ognoce melyy sbynuma.

V mpakcu, TA je Beoma ImorynapHa jep ¢y BbeHH KOHIICTITH ca jeJHE CTPaHe JaKo pa3yMJbUBH, a
ca Ipyre CTpaHe YCMEpEHH Cy Ka aKTyeJIHUM jorahajuma nojeaunua. 74 je KopucHa 3a OHE KOjU UMajy
npo0JieM y KOMYHHMKAIIMJU U UHTEPAKIMjH ca IpPyruMa, Maja ¥ 3a CB€ OHE KOJU KeJe J1a Mo00JbIajy
OJIHOCE Ca TMOPOJUIIOM, OKOJMHOM, CapaJHUIIMMA, Ma Ha Kpajy, U 3a CBE OHE KOjH keyie 1a 00Jbe
pasyMejy camor ce0e M Jla Ipu TOME MOpajJie Ha CONCTBEHOM Pa3BOjy. YIPaBO JIMYHM pacT U pasBoj,
Kao TeMa JOKTpPCKe aucepTanuje, 74 3aciy’keHO CBPCTaBajy Y CaBpeMEHH KOMYHHUKOJIOIIKHA MOJET Kao
jenaH o1 MeCT Haj3acTyIJbeHUjuX y CpOuju, aJii U y CBETY T€HEPAITHO.

JleTasbHUjM TIpUKa3 KOHKPETHOT MoOJena KOoju ce mpumemyje y CpOuju Kpo3 emaykaiuje,
panuoHuIe U cecuje Ouhe mpuKasaH y Jiely TOKTOPCKE TucepTanuje Koju ce 0aBu I/ICTpaDKHBaH,eM.61
Tana he Outu mpuka3aHu ¥ e(PEKTH U MUILBEHA TPEHEPA U OPraHU3aToOpa OBOT KOMYHHKOJIOIIKOT

Mozena y CpOuju, Kao ¥ pelunujeHaTa ucTor, 10 KOjuX Ce€ JOIUIO JIeTaJbHUM UCTpakuBameM. buhe

61 .
Tpehe nmornasibe — Pe3ynratn eMIMpHjcKor HCTpakKuBamba
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BUJJBUBO M KOJIUKO 74 Kao caBpEeMEHM KOMYHHUKOJIOIIKH MOJIEN JTOMPUHOCH Pa3BOjy MEPCOHATHUX U

npoeCHOHATHIX KOMIIETCHIINja YIECHUKA €IyKaTUBHUAX PaJIMOHULIA TPAHCAKLIMOHE aHAJIN3E.

2.1.3.2. HJIII moaen (Mmoaesa HeypoTMHIBHCTHYKOT MPOrpaMUpama)

CpenuHoM celamjieceTHX TOiMHa MPOUUIOr BeKa JBa Taja Miajga HayuyHuka: Puuapn benmiep
(Richard Bandler) ncuxonor, pohern 1950. rogune y Amepunm u [lon I'purmep (John Grinder),
muHTBHCTa, poheH 1940. romune, Takohe y AMepuiy, movelnd Cy Ja HCTPaxXyjy INTa je TO IITO
BPXYHCKH Tpo(heCHOHANIM pajie y CBOM IOCIy Aa O OMIIM yCHEHIHH. Y3 OICEXKHO IOCMAaTpambe,
CHUMAIlM cy U OeJeXUIU CBE HHXOBE MOKPETe, HAYMH Ha KOjU KOMYHUIIMPAjy W 00aBibajy CBOje
nocioBe. Ha kpajy cy Kpo3 030MJbHY aHAIM3y CYMHUPAIM I[IOCMAaTPaHO W JAe(pUHHCAIM LITa je TO
3ajeJHHYKO IITO CBU MocMaTpaHu cybOjektu pane. OBy uiejy Cy ca OAYIICBJbCHEM NPUXBATWIH U
JIpYTH HAyYHUIIM Tora 1100a, KOju Cy je pa3Bwim ;0 caBpmieHcTBa. Tako je macrao HJIIT (Heypo-
JMHTBUCTUYKO Nporpamupame). tbuxosu npBu Mojenu Ouiu cy:

- Tlopomuunu tepaneyr - Bupumna Carup (Virgina Satir)
- Kpearop remrant tepanuje - @pur [epanc (Firtz Perls)
- XunnotepaneyT - Munron Epukcon (Milton Erickson)

I'maBHM b OMO je Mpeno3HaTH KOMYHHUKAIMOHE oOpaclie KOju Cy 3ajeIHHYKH y paay OBHX
TeparneyTa ca BbUXOBUM KiIHjeHTHMA. [IpBo 1ITO Cy mpeno3Haau OUIIO je J1a CBU MHTYMTHUBHO KOPUCTE
UCTe KOMYHHKALIMOHE CTpaTeruje W Ja HMMajy CIMYHE mepuentuBHe Quirtepe. CBe MOMEHYTO, Y
KOMOWHAIMjH Cca HAYMHOM pa3MHUILJbamka, JOBOAMIIO WX j€ J0 TO3WTHUBHHUX pe3ynrarta. buxoB parn,
KacHUje, IIMPH Ce Ha MMOCMaTpamke YCHEIHUX MeHajepa Tora no0a, yCHelmHuX MpojaBana u Apyrux
npodecuja, T1e je KOMyHHUKaIMja MIpecTaB/baia OCHOBHM aiar y nocny.62

Lllojam Heyponunesucmuuxoe npoepamuparsa (HJIIT) o0yxBaTa CKyn MeETOAa 3a MOCTHU3AmE
JUYHOT pa3Boja KOjU HempecTaHo pacte. Mako ce oBe Meroae uHecTo Mpekiamnajy ca ujaejaMma u3
TICHXOJIOTHje, TIearoruje W HeypOHayKe, Y OCHOBH HEYPOJHMHTBUCTHYKOT NPOTpaMUpama HUCY HHU

METOJAC HHU PIIICjC, Beh MCTOIIOJ'IOPI/Ija HUCTpaAKUBaka H03HaTI/Ija Kao onorHaware ysopda. Ononamiame

82 http://richardbandler.com/about-richard/,  http://programacionneurolinguisticapdf.com/biografia-john-grinder/
u https://www.quedelibros.com/autor/18034/Bandler-Richard-+-Grinder-John.html nocehen 27.7.2016.
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y30pa pasiiiKyje ce O]l OCTAIUX TMOJpyyja UCTpaKUBamba OWXEBHOPUCTUYKE HAYKE Yy TOME IITO OHO
0CMAaTpa YCIIeIIHe Jby/Ie 1 3aIlaa Kako OHH paje TO mTo paje.” &

Ha kpajy cBeoOyxBaTHUX MOCMaTpama JOOHjEHU PEe3yaTaT MPEACTaBIhAO j€ ACPUHUIIN]Y CKyTia
3ajeJHIYKUX yBEPCHa, TEXHWKA M BEIITHHA KOje Cy CKIIONMHIM y HOBH KOMYHHMKAIIMOHH MOJEN U
HazBanu 1ra HJIII — Heypo-nunesucmuuko npoepamuparee. ,HJIII je yMETHOCT W HayKa JIMYHE
W3Y3€THOCTH. YMETHOCT, jep CBaKO YHOCH CBO]Y jEAMHCTBEHY JINYHOCT U CTHJI y OHO IITO PaJiv, a TO HE
MOXe OWUTH 3apo0JbeHO y peurMa WM TeXHHKama. Hayka, jep je MOCTymak M IMpoLEeC OTKPHBamba
oOpa3ara peHOMHpaHUX TojeAnHAIa y OUJI0 K0joj 00JacTH Aa OM ce IOCTHUTIN U3BAHPEIHH PE3y/ITaTH.
OBaj mpotiec ce Ha3MBa MOJICIIOBAbE, & TAKO JIEUHICAH BHIIE CE KOPUCTE Y CAaBETOBabY, 00pa3oBamby

64
“>* Takohe, MoxeMO

U TIOCTIOBamy 3a e(UKACHU]Y KOMYHUKAIW]y, JTUYHH Pa3BoOj U YOpP3aHO yUeme.
pehu u 1a ,,je KOMyHHKAIIMOHH MOJIeN 0a3upaH Ha Cy0jeKTHBHOM IPOyYaBamy je3UKa, KOMYHHKAIH]e,
JMYHE IPOMEHEe U ycaBpuiaBamwa. HJ/II1 ce metad)opuuKu MOXE OIUCATH Kao IporpamMcku Open source

65
“** HJIII monen WweroBu IpakTUdapu

kod KOjU c€ MOXE TPUMEHHTH Y CBUM CETMEHTHMa >XHBOTA.
NeUHUITY W Kao METOOJIOTH]y Koja ce 0aBH TpErno3HaBambEM, ONKMCHBAKBEM M IPCHOIICHEM
YCICIIHUX CTpaTerdja ca jemHe ocode Ha JAPYry WU U3 jeaHe o0iacTw KuUBOTA Ha apyre. Taxo HJIIT
MOKE€ OMTH NPUMEHEH Yy HAjpa3IMuUTHjUM >KMBOTHUM oOiactuma (y MOCIy, CIOpTY, JbyOaBH, y
MOPOJIMYHUM OJHOCHMA, UT/). CaM Ha3MB CACTaBJBbCH j€ O TPH MOjMa:

- ,,H-HEeypo - yM 1 KaKko MUCITUMO,

- JI- TMHTBUCTHYKO - KAKO KOPUCTHMO j€3HK M KaKO TO YTHUYE Ha Hac,

- TI-mporpamuparse - Kako ycMepaBaMo HaIlle aKIHje 3a TOCTH3amhe HAINX [HbeBa. %

Heypo — y nutamy je HepBHU cucTteM. OJJHOCH ce€ Ha YOBEKOB YM M HAa4MH Ha KOjU OH BpIIH

nepueniyjy ctBapHocTH. [leprenunja 4oBeKa 3aBUCH O] FheTOBHX UyJia:

- gyno Buaa (Visual);

- uyno ciayxa (Auditory);

- uyno poxupa (Kinestetic);

- gyno mupuca (Olfactory);

- gyno ykyca (Gustatory).

% Terry, R., Churches, R., The NLP for Teachers : How to be a Highly Effective Teacher, Crown House
Publishing, United Kingdom, 2011, ctp. 11.
% O Connor J., Seymour J., Introducing NLP Neuro-Linguistic Programming, Published by Mandala, 1990, ctp. 1.
% hitp://komunikacionevestine.com/ mocehen 4.8.2016.
% O Connor J., Seymour J., Introducing NLP Neuro-Linguistic Programming, Published by Mandala, 1990, ctp. 1.
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YoBek myTeM OBUX TET uyJia, Kako Harjamarajy HJII1 npaktuuapu, (Ha OCHOBY MH(pOpMaIja
NPUMJbEHUX U 0Opal)eHMX) myTeM HEpBHOT CHUCTEMa Kpeupa CBOjy CTBApHOCT, CBOjy Many ceéemd.
,,Heypo ce 0JJHOCH Ha Halll HAYMH Pa3MHILIbakba, OHOCHO Ha PAa3IUYUTE (CBECHE U HECBECHE) HaYMHE
oOpazne nHpopManMja Koje J0ja3e U3 CHoJballllkher cBeTa. Hair goKuBjbaj CBETa y KOME XKUBHUMO j€
caMo Halll Cy0jeKTHUBHU J0KUBJbaj. HJ/III ce 6aBU ynpaBo OBHM Cy0jeKTUBHHUM JI0KUBJbajuMa. Jla u je
JlaH JIeN WIKM py’KaH JOMUHAHTHO 3aBUCH O] TOTa Kako ce ocehamo Tora naHa, 0JHOCHO KaKaB je Halll
CyOjeKTHBHHU J0KMBJbaj. UecTo ce Jemana Ja U HajTMypHHUJU jeCehH JaH J0KUBUMO JIETIUM YKOJIUKO
pasMHIILBaMO O JOOpHM cTBapuMa Koje he ce Tora maHa necutd ¥ obpatHOo. M3a30B je y TOMe IITO
4ecTo uMaMo ocehaj Ja Taj Hall CyOjeKTHBHM JO’KHUBJbA] HHJE O] HAIIOM KOHTPOJIOM — Ja OH J0JIa3’
U o/y1a3u Hekako caM ox cebe. M3mely ocranor HJIIT ce 6GaBu M yTUIajeM Ha KpEeUpame KOPUCHUX
CyGjeKTHBHIX I0KHBIbA]ja y AaTOj CUTYAIHji. <’

Jlunesucmuurxo — OJJHOCH ce Ha pevr. Jbyu cBoja MCKYCTBa, CXBaTama oJpeheHUX CUTyaluja u
norahaja, omucyjy kpo3 peud. Peu (je3uk), OCMM IITO MpEACTaB/ba CPEACTBO KOMYHHKAIIH]E,
MIPEJICTaBJba U CPEJCTBO TEPIEIIIUje CBeTa KOjH HAC OKPYXKyje. YTHIA] KOJH peYd UMajy Ha YOBEKOBO
pa3MHIILbamke, Ha OOJUKOBAaKE U MPOMEHY PacloJiokKemha, Kao U Ha caMo MoHamame, Tema cy H/Il1-a
takohe. HJ/III npakTuyapu TBpIE Ja Kaja ce HElTO J00pOo OIuIlIe, MPUIMYHO JT0OpPO MOXKE U Ja ce
3aMUCII jep je TO MPHjeMUYHBO JbYJICKOM yMY KOjH, HHA4€, CBE BUJIU Y CIIMKaMa.

IIpoepamuparse — ipeAcTaBIba NMOHAIIAKA JBYIM KOja Cy TOCIENIIa YHYTPallkbUX nporeca. Te
CEKBEHIIC, Taj HU3 PabH Y YOBEKOBHM YHYPAIIHUM TPOLIECHMAa CBAaKH ITYT KaJia Ce TIOHOBE, Jajy UCTH
pe3yaTar Ha Kpajy, kako HaBoje HJIIT ceptudukoBaHu TpeHEpH. 3aTo, HarjalaBajy OHM, OHO IITO ce
n00Mja Kpo3 OBa] KOMYHHUKOJIOIIKM MOJIEJI Cy 3alpaBO YHYTpalllkbe ajlaTke, Koje Ccy Kpajibe
JETHOCTaBHE a KOJUMa CBAaKO MOXKE Ja MEHa CBOj€ YHYTpAIbe Mpolece Kako Ou 10010 00JbH, WIIH
Haj0ospu Moryhu pesynrar 3a cebe. [Iporpamupame ce ogHOCH Ha HABUKE YOBEKA, a JbyIu cy Ouha
HaBuKa. Hekaza cy Te HaBUKe KOPHCHE U MOXKEJbHE, a HeKaJa NOTHyHo HenoxkesbHe. [To peunma HIIIT
CTpy4HaKa, OB3j CAaBPEMEHU KOMYHHUKOJOIIKM MOJIE]l KOPUCTH jeIMHCTBEHE U e(pUKacHE METOoje
MPOMEHE HAaYyMHA Pa3MHUILbaka KOje CYy Yy CKIaJy ca YOBEKOBUM BPEIHOCTHMA W IIMJBEBHMA M KOje
pe3yATHPa]jy KeJEHUM ITPOMeHaMa TOHAIIaka.

»HJIIT je mpakTHYHA BEUITHHA KOja CTBapa pe3yJsiTaTe KOje 3aucCTa JKEIUMO y CBETY, JOK YjeIHO
CTBapa BPEJHOCTH 3a CBe y Ipolecy. To je OHO IITO YMHHU pa3iuKy usMely oumu oonuuan u bumu

npoceuar. OH Takole ocTaBiba M3a ce0e M3Y3eTHO e(pUKACHE TEXHUKE 3a 00pa3oBame, CaBETOBALE,

®7 http://nlpcentar.com/o-nlp-u/ mocehen 4.8.2016.
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MOCJIOBAalkE U Teparujy. %8 HJIIT €IyKaToOpHu 3aTO TBPJAE Jla CE€ Yy MPaKCH BPXYHCKHUX KOMYHHUKATOpa
HJIII cucteM yHyTpamImbUX CTPYKTypa M CTpaTerdja Moka3ao Kao BeoMa ycmemad. [1o mUXOBUM
peunmMa, OH Pa30TKpPHBa MOJEJE Pa3MHUIIbaa, yuekha, IPOMEHE, MOTHUBAlMje, HAYMH Ha KOJU JbYAU
npuMajy u oopalyyjy undopmanmje, kKao ¥ yTHIAj] CBUX THUX IpoIleca Ha MOHamame. Takohe, arperupa
,MHOT'O TIPUPOJHUX, KOPUCHUX U HEONXOoAHUX (puntepa. Jesuk je guirep. To je Mana HaIMX MUCIU U
ucKycraBa. PazMucnure 3a TpeHyTak 1ITa ped JIeroTa 3Hauu 3a Bac. Hema cymme na nmate cehama u
HCKYCTBa, YHYTpAIlhe CIUKE, 3ByKe U ocehama Koja nMajy cMucIia Be3aHo 3a Ty ped. McTo Tako, HeKo
npyru he mmaru paznmuuuta cehama M MCKYCTBAa M pa3Mulsbahe O TO] peud Ha HEIITO Jpyradyuju
HauuH. Ko je y mpaBy? O060je, CBakO y OKBUPY CBOje CTBAPHOCTH. Ped HUje HCKYCTBO, OHA r'a OMIHCY]je,
a jpymu he ce OoputH, a TOHEKA] YaK W YMPETH BepyjyhHm na je BHXOBa Mama y CTBapH Ieia
tepuropuja.<®
[TpakTuapun oBor wmojena TBpae na HJIII omoryhaBa cBakomMe Ja Mpey3uMameM

KOMYHHKAIIMOHUX oOpa3alia npodecruonanaa, Mory oMoryhutu ce6u KBaJMTETHH]y KOMYHHUKAIU]Y Y3
pa3Boj moTpeOHMX (HeaocTajyhux) KOMITETEHIIH]a U J1a TAKO MOO0JBIIAjy KBATUTET CBOT KUBOTA, alk U
YKUBOTA JbYJIA Y CBOM HEMOCPEAHOM OKpykewmy. C TUM y Be3H, ,,ipeaaBame o HJ/III-y y 10 cexynau
rJ1Iacuiio Ou OBakKo:

- Y cBakoj cUTyalluju UMaj jacaH yub Ipes coooM;

- Omeopu ceéa ceoja yyna M IPUKYITU CBE peJICBaHTHE HH(OpMAIIH]e;

- Hacrynaj u3 jaxkoe pecyprnoe cmarva,

- IIpumaj pundex (eng. Feedback);

-  bymm quzeKcu6wzaH.“7O

Enykaropu HJIII-a apupmuily NpucTyn Aa CyHITHHA N0Ope KOMyHHUKalllje HUje y TOME Ja

MojeIMHALl YMe J1a Kaxke xeaia M npujamuo. To je camo ojpa3 JeTor BacluTama, a CyIITHHA j€ MHOTO
nyOsba W BulIe3HayHMja. [loMeHyTH cTaB y cKJaay je ca OCTalIUM CaBpPEMEHHM KOMYHUKOJIOIIKUM
MOJIeJIUMa U BUXOBUM yuY€HeM, jep kao mTo he y aajbeM pany OUTH MPUKA3aHO, y LIKOJIU Y KOjoj
YOBEK NPOBOIM 100ap Je0 JKMUBOTA, Y4M CaMO TaKCaTUBHE IMOJATKE, MecTa, roauHe, (opmyie,
jenHaunHe u cii. OHO WITO HE y4H je yMehe KOMyHUIIMpamka Ha HAUMH KOjU JIOHOCH BUILIECTPYKY JTOOUT.
Mox1a pasJor Jiexku y ToMe, IITO HU MHOTH JbYJIU KOju ce 6aBe mpodecypoM, HUCY YHO3HAIH KaKo

(YHKIIMOHHIIE BUXOB(HAI) YHYTPALIbH CucmeM W KaKo OHJa Taj CUCTEM Y HhHMa (Hama) yTHue Ha

% O Connor J., Seymour J., Introducing NLP Neuro-Linguistic Programming, Published by Mandala, 1990, ctp. 2.
* Hcro, cTp. 5.
"0 http://komunikacionevestine.com/ mocehen 4.8.2016.
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cucmeme oko wux (Hac). To je mpuMapHO 3Hame, HaBoje HJIIT npakTuyapu, Koje HaMm oMoryhyje na
KpO3 XMBOT yOHMpamo IUIOJIOBE a HE Ja CTalHO HaWjIa3uMo Ha KOpoB. KoMmMyHUIMpame TOBOIU IO
pemiema. Y pasroBopy ca JbyauMma Koju ¢y uManum MoryhHoct yuemrha Ha paawonHunama Puuapna
benmnepa (Ricard Bandler) gomum cMo 10 mojgaTka jia je Ha CBOJUM paJMOHHMIIAMa Ye€CTO TOBOPHO: ,,
Axo ummare camo jemaH u300p y TOHamawy, BH cre poOor! Ako mMarte naBa, 3amamahere y
amOuBanenmumje! A ako HMaTe TPH — BH CTE CI00O0aH Y0BEK.*

Moxna 6u ce oBie MOrao M3/BOJUTH M300p Kao CYIITHHCKA BPEIHOCT KOja CTOjU M3a CBUX
MPEIMETHUX CaBPEMEHHX KOMYHHUKOJIOIIKHX Monuena. ,,HJ/II1 tpetupa Bepy (BepoBame y MoryhHoct
MOCTU3amka Hevera) Kao MOryhHoCT, a He Kao UCTHHY WM YUCHUIly. Bepom (BepoBameM) Kperpamo

“72 A (pMpMATHBHHM IIPUCTYII PABH IPOMEHY Y 0BOM city4ajy. HJIIT mporpamom,

CBOj JAPYIITBEHH CBET.
KaKo TBpJE CepTH(PHMKOBAHU €AYyKaTOPH/TPEHEPH HyIU ce CTpyKTypa. M3ydaBa ce Kako uie Iporec
KOMYHHKaIIMje U KaKO TO MCKOPHUCTUTH Ha HajOospu HauuH. Kaga ce ycraHoBu kako ojapeheHa ocoda
¢dbyHKIIMOHHUIIIE, 1a OU jOj Ce MOMOTJIO, HEONXOAHO je€ TOBOPUTH je3UKoM Te ocobe. McTto Baxku u kaga
ce, Ha MpUMep, 3aBpIllaBa BakaH Pa3roBOp Be3aH 3a Mocao wid Hewmto apyro. Hamuk na TA, u HJIII
Kao0 jOII jeJjaH 0J1 KOMYHHKOJIOIIKAX MOJIelia, KOju CMO M3a0paid Ja M0jaCHUMO MOTpe0y CaBpeMEHOT
YOBEKa 3a pa3BOjeM MEePCOHATHUX U MPOPECHOHATHUX KOMIIETEHIIHM]a, 0aBU c€ YOBEKOBUM JTYOMHCKUM
cTamnMa, yBepewuMa (y 74 ckpumnrama) Koje HOCH M3 JeTUECTBA. CaBpeMEHM KOMYHHMKOJOIIKH
MOJICJIA yKa3y]y Jla c€ He MOXe KPeTaTH Jajbe Ka YCIEeNIHu]j0oj OynyhHOCTH YKOJIIMKO YOBEK HE MOpaau
Ha TOM TpobseMy mTo mnpe. Jla 6u 1o6uo pe3ynrar Koju *ejiu, MOTPeOHO je 1a TmojeAnHAI] UMa jacaH
Wb U UJEjy TOr Iuiba. Takole, Mopa OUTH MEPLENTHUBHO OTBOPEH Ja OM YONINTE MPUMETHO KOjH
pesynrat nobuja. [TorpebHo je Takole, n1a yoBek Oyne ¢uekcuOuma.

CaBnamaBameM M YCBajalbeM NOMEHYTHX WM CIMYHHX KPHJIATHIA KpPO3 KOMYHHKOJIOIIKE
MO/IeJie KOJH C€ JIaHac HyJle Ha TPXKUIITY O0yKa U paJMoHHIIA 33 JUYHHU Pa3BO] M pa3BOj KOMIIETEHIIN]A,
a 1Mo peyrMa BUXOBHUX MpaKTUYapa, YOBEK J0OHja MPUIHMKY Ja MCKOpAud M3 CaMOOTpaHHyYaBajyhux u
HEKOHCTPYKTHBHHX CTama NMoHamamwa. HJ/II1 moden je y TOM CMHCIY CIU4aH U nperxonHoM (T4), jep
YOBEKa MOJICTHYE Ha MPOMUIBAKE M OJ0aIMBamkbe caMomopakaBajyhux craBoBa W yBepema. 1o ce
MOCTHKE pa3BOjeM E€MOIMOHAJTHUX W CONMjAIHMX KOMIIETEHIIMja, Mehy KojuMa Ccy KJbydHE
MHTEPIEPCOHANIHE M WHTpAIepCOHANHE KOMIIETHIMjEe (C 003MpOM HE MOBE3aHOCT HauyMHa Ha KOjU

KOMYHHIIMPaMO ca JApyruma U ca caMuM coOoMm).

" Josanosuh, Master Coach Trainer (ICl), 2016, http://nlpcentar.com/o-nlp-u/ nocehen 4.8.2016.
2 0’Connor, J. NLP Workbook, http://nlpalmaty.kz/images/stories/files/nlp%20workbook%20
%20joseph%200'connor%20(neuro-linguistic%20programming)%20(ebook).pdf mocehen 9.10.2016.
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Spuctynu  Heyponunesucmuuxom npoepamuparsy (HJIII-y) mory ce CBpCTaTH y 4YETHPH
Kareropwuje:

- Hcxopu- crpareruje 3a cCaMOMOTHUBAIH]Y M MOTHBALIU]Y APYTUX JbY/IH,

- OpHocu — mpuctynu usrpahuBama oJHOCA ca IPYrHM JbyJuMa U YTULA])y Ha HBUX KOJU Ce
TeMeJbe Ha CII03HajaMa COlLIMjalTHe MHTEIUTeHIMje, Kako nuie ["onemaH.

- DuexkcHOMIHOCT — TEXHUKE KOjUMa Ce MojavyaBa Hamna QJIeKCHOMITHOCT M CBECT O IPYTHMa,;

- Je3uk — je3nuku MOJIENIM KOjU MOTHYY U3 KOMYHHMKAIIM]CKUX BEIITHHA IICUXOTeparneyra (Koje ce
MOHEKaJ, all He U MCKJbYYHMBO, KOPUCTE Yy XMMHO3M) a BehmHa uX ganac cmaaa Mmely
yoOHUajeHe MpoIajHe U MPE3CHTAIN]CKE BEIITUHE Y TOCTOBHOM CBETY M HHAYCTPHjH. 3
Kama roBopumo o mpocropy Pemy6muke Cpbuje, a mo tBpamwama HJIIT npaktudapa, mMocToju

jom yBek BenuKka HejacHoha y Be3w ca TuM mTa je HJIII tayHo W wmTa je HajBakHuje Ha HJIII
TpeHuH3uma. HJIII je mo3HaT Mo CBOjUM TEXHUKaMa U TO OM Morao OMTH TJIaBHH M3BOp HEjacHOhe u
3a0yne. Mako TexHuke Mory OMTH KOpHCHE OHE HHMCY M HajBakHuje. He mocroju ynusepsanna HJ/IIT
TEXHUKA WM TEXHUKA 32 CBaKy )KHUBOTHY CUTyaljy. Pememe HanMe HE Tpeba TPaKUTH y TEXHUKaMa
Beh y mpornecy monenoBama. [Ipencrasaunu HJIIT monena mpenopydyjy T3B. MOJEIOBAWkE, TO jeCT
nocMmarpame ocoda Koje ce YCHEIIHO HOCe Ca HCTUM WU CIMYHUM S>KMBOTHHM CHUTYyaldjama.
Crpareruje koje mocmarpaHa oco0a KOPUCTH, YOBEK MOXKE Ja MOJeNyje M INPUMEHU Yy CBOJjOj
cutyanuju. Ha oBaj HaUMH Kpeupa CONCTBEHO PEIICHE 3a CUTYyallM]y y K0joj ce Hanaszu. HJIIT je, mo
pednMa eaykaropa OBOT IporpamMa, MOJIEN KOju ce 0aBM MPENO3HABAKHEM H MOJICIIOBAKHEM YCIIEITHUX
crparervja. Kao mro cmo ¢ moyetrka Harjmacuiu, HJ/III TexHUKe Koje Cy IO3HATe JaHac, HacTaje cy
Kao pe3yJiTaT MOJIeNIOBaka BEIITHHA U CTpaTeruja yCIelHUX cuxorepaneyra u one nucy HJIII - one
cy pesyarat npumene HJIII-a. Axo ce 4oBek (okycupa camo Ha HJ/III TeXxHUKE BPJIO JaKO MOXE Ja
noctane HJIII po6or. HacynpoT ToMe, ako YOBEK MaXkhy W €HEPrujy yCMepu y MpaBily pa3Boja
BEIITHHA MOJIEJIOBakba OHAAa MOXKE BpJiO Op30 IOCTaTH Kpearop CONCTBEHHX TEXHHUKA, Kako

Harnamasajy HJ/ITT HpaKTI/mapI/I.74

OcHoBuu axkcuomu HJIII-a:

1. Mamna Huje TepuTopHja.

™ Terry, R., Churches, R., The NLP for Teachers : How to be a Highly Effective Teacher, Crown House
Publishing, United Kingdom, 2011, ctp. 12.
™ Joanosuh, Master Coach Trainer (ICI), http:/nlpcentar.com/o-nlp-u/ mocehen 4.8.2016.
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[Tosbeckn dumozod J. KocuHcku momao je 10 TBPAWKE J1a HHjE PEATHOCT OHO INTO jé YOBEKOBA
nepueniuja peanHoctd. OH TBpAM Ja YOBEK HE (PYHKIMOHUIIE y cBeTy, Beh y cBojoj mamu cBeta. Ta
Mmana y HJ/III-y npencraBiba MeTadopy 3a YOBEKOBY MPEACTABY O CBETY Yy KOMe kHUBHU. Teputopujom ce,
ca JIpyre cTpaHe, Ha3uBa CTBapaH CBET KOjU ra oKpyxyje. [lojeauHal; Tako mepIymnmupa caMmo Majiu Je0
CTBapHOT' CBETa M HAa OCHOBY CYOjeKTHMBHOI HCKYCTBa Kpeupa CBOjy Mamy. HauwmH Ha Kkoju Tiena,
onpehyje u cBeT Koju BUAM. 3aTO Kaja pa3BUja CBOje NMEPCOHAIHE U MPOGECHOHATHE KOMIIETCHIIH]E
YOBEK MeHha ce0e, a Taja ¥ CBET OKO Ihera IMOYHE cam 00 cebe Ja ce MEmba.

2. Jbynu pearyjy Ha CBOje HCKYCTBO, HE Ha PEATHOCT KaKBa j€ CTBApHO.
YoBek He 3Ha IITa je PealTHOCT jep KheroBa paHuja UCKYTBa, (EroBa BEPOBaba U HEroBa dylia Jajy My
Marry cBeTa Ha OCHOBY Koje oH (yHKimoHwuie. Ta Mana He MO>ke OMTH MOTITYHO TadyHa jep Kajxa Ou To
Owmna, mocrana Ou teputopuja. [lojenuHIly je AOBOJBHO caMO Ja MYy HEroBa Mama Jaje JIOBOJHHO
nHpopMaIrja 1a OH MOXKe Ja GyHKIIMOHHUIIIE OHAKO KaKo Xkeind. Mnak, ako je Mara Jiomia, YOBeK yiia3u
y CacBMM HCKOPHCHA IIOHAllamba W pe3yirare HUCTUX. 3aro ce HJIII, ka0 U CBU CaBpEMCHH
KOMYHUKOJIOILIKM MOJIENIM, 0aBU HIMPEHEM U MEHAabEeM YOBEKOBE Mane Aa Ou 100M0, 0HOCHO ceOu
no3Bono Behy ciiobony nmoHamama.

3. Hwmaru u3bop je 60Jb€ HEro HEMATH Ta.
[TorpeOHO je HampaBUTH MaImy ca mTo Buiie MoryhHoctu. Bunie MmoryhHocTn nipyka Buiie cioboje u
BHUIIIE YTUIAja.

4. Cam 4oBeK Moceyje CBe pecypce KOju ¢y My OTpeOHH.
Jbynu yBek MMajy MOTEHIM]jaJ jep He MocToje Jbyau 0e3 moTeHiujana. Mnak nmocroje crama ca JOMUM
MTOTEHIIU]aJIOM.

5. Kana wemro He pyHKIMOHMIIIE Tpeba MPoOATH HELITO IPYTO.
UYecTo je y cBakogHeBUIIM Moryhe uyTH Aa je Heka oco0a HeKOj APYroj 0coOu HEIITO peKiia cmo nymd,
0e3 pesynTata. AKO je HEKO CTO IyTa M3TOBOPHO HEKY PEUEHHIy M CBakd MYyT JOOMO HEXEJbeHH
pe3yaTar, MOX/1a je 3aKicTa JOIII0 BpeMe Ja ypaau HEITO IpYyro, HEMITO KOPUCHHU]E O] TOra IITO j€ 110
Taja paauo (IIOHABJbAO).

6. YM U Telio YnHe IeNUHY.
VM u Teno yTudy jeHo Ha apyro. 3ato je Hemoryhe Memaru jeiHo, a Jia ce He yTH4Ye Ha JIpyro y Ouio
KOJUM YCIIOBMMA Jla ce OAMrpaBa Ta mpomeHa. Kaga 4oBek pasMulba Apyrauuje, HEroBO TENO ce
Mema. A KaJia ce YOBEK IOHallla Apyradyuje, CaMuM THM MEHa U CBOje MUCIHU U ocehama.

7. Jbynu 3a cebe yBek Oupajy HajOOJby OMIIH]Y.
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VY onmHOCcy Ha Mamy Kojy uMmajy, Jbyau he 3a cebe yBek m3abparu HajO6ospy onuujy. M360p Moxke OuTH
nobap, au MOXe OUTH W JIeCTPYKTHBAH WJIM jaKO JIOII, ajk 3a HUX TO U3MNeJa HajooJbe O CBUX
n30bopa koje mucie aa umajy. HapaBHo ako no0ujy 60sbu u3060p, onu he ra nmpuxsarutu. Hajoosse je
JaTu JbYJMMa CYynepuopHy Mairy ca IyHo n300pa, TO je BEIMKU JOOUTaK 32 HhHX.

8. HUza cBakor noHamama Kpuje ce 7o0pa Hamepa.
VY caBpeMEHUM KOMYHHMKOJIOIIKAM MOJIEIMMa OJIBOjEHO CE MOCMaTpa CAMO MOHAIIake U Hamepa Koja
ce Kpuje u3a Tor noHamama. Ocoba HHje U meHo noHamame. (M T4 craBiba Harjiacak Ha OBY Te3y y
cBoM mporpamy). Kaga 6u ce ocobu monynuo 00spM M300p IMOHAIIamka, KOjUM OM Takohe ocTBapuiia
CBOjy IMMO3UTHUBHY HAMEPY, Ta 0ocoOa OM ra HajBepOBaTHHU]E U MTPUXBATHIIA.

9. V cBakoM cuctemy HajpICKCUOMITHUJU 10 MMa TEHACHIIN]Y KOHTPOJIE.
Y OBOM KOHTEKCTY MHCIM C€ Ha TO Ja (PIeKCHOWIHOCT 3Hauu Moh, a Moh ca coOOM HOCH BEIUKY
OJIrOBOPHOCT.

10. Heycniex e moctoju — nmoctoju camo ¢pundek (enri.feedback) - (pesyarar/yueme).
OBaj akcuom HajOoJpe ommcyje crapa pekiama 3a Opernx ,,NIKE®“ ca Majkn [lopmanom (Michael
Jordan) roe mpu3Haje kako je mpomamuo Buine on 9.000 nryreBa y cB0joj Kapujepw, na My je y 26
npuirKa OWJIO MOBEPEHO Ja MOCTUTHE MOOCAHWYKU KOII M Jia jeé OH TaJa CBaKW MPOMAIIHO, Ja je
IPEIINO U3HOBA M U3HOBA Y CBOME XKHBOTY, U JIa je Oalll 3aT0 KOHAYHO YCIIEO Ja MOCTaHe Haj0OoJbH.

11. Peakuuja caroBopHHKa Jaje 3HAYCHE KOMYHUKAITH]H.
OBaj akcHoM je y caryiacjy ca KOMyHHKOJIOIITKUM MPUHIIMIIMMA jep HarjaliaBa Jia jeé OJTrOBOPHOCT Ha
Hama Ja MpeHeceMo MOPYKY JO CIyIllaolla Ha MpaBH HAYMH jep chyllanall HeMa OJrOBOPHOCT Ja
IPUMH TIOPYKY.

12. Ako jegHa oco0a MOXe HEIITO JIa YpaJIr OHJIa CBAKO MOXE TO Ja Ypasu.
CBH JbyIM YKOJUKO Cy 37IpaBU uMajy ucte moryhnoctu. [lutame Ou OMII0 KOJMKO MM HUXOBa Mara
JIOTIYIIITA 1a UX BUJE U KOJIUKO he, CXOHO TOMEe, UCKOPUCTUTH JaT MOTEHIH]al.

13. Jbynu He MOTY a J1a HE KOMYHUIIUPA]Y.
[Ta rom ma 4oBeK pajy, WIM Kaga HE pajy, Ma 4aKk ¥ y TPEHyIMMa KaJa caMo CeAW W hyTH, OoH
KOMYHHIIHpa (I1aJbe TOPYKY Ja He JKeMH Ja KoOMyHHuIupa). Kao mro cMo paHuje Harjlacwiii, Y0BeK Kao
COIIMjaJIHO U eMOIIMOHAIHO Ouhe, yBeK je y HeKOj BpCTH KOMYHUKAIM]€ ca CBOJUM OKPY>KEHEM.

14. ckycTBO Ma CTPYKTYpY.

"V JyXy KOMYHHKOJOIIKE HAayKe M CKOPHjuX HaydHumx otkpuha, osaj HJIII akcwom ce moknama ca
KOMYHHKOJIOHNIKMM 3aKJbYYKOM [la 3Hauemhe MOpYLUHM Jaje NMpuMajaln a He IOINMbaial] IopyKe, Maaa ce Jyro BpeMeHa
MUCIIHJIO J1a je OOpHYTO.
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OBaj akcuoM ce T0IBOJIN 10 OCHOBHU akcuoM HJIII-a. HJIIT kao caBpeMEeHN KOMYHHKOJIOITKA MOJIEN,
[0 peYrMa HETOBHX MpaKTH4Yapa, HyAHu cleinuduyaH HAYUH CaBliajaBamba MOTPEOHUX TEXHUKA Y
KoMyHHKaiuju. Kao nmpumep, a o \UX0BOj MPENOPYIH, 32 OBY PHWIMKY H3/1BajaMO JIBE TEXHHKE:

- Panopt (enri.Rapport);

- OMmerame KoHBep3aLuje (enri.Break state);’

Panopm

Moct noBepemwa 1 XxapMOHHUje U3Mel)y J1Boje WK BUIIE JbYAU CTBapa c€ OBOM TeXHHKOM. OBO
je, xaxy mnpaktuyapu HJIII-a, mpBa TeXHHMKa KOja ce Hay4yd Ha NpBUM cecujama. [lokaszana ce
YCIIETHOM jep JbyOu Bosie Jbyae ciauuHe cebu. Kanma ce mponalje mTo Bumie ciuyHOCTH Mehy
CaroBOpPHULIUMA panopm C€ MHOTO OpiKe YCIIOCTaBJba a KOMYHHKAIlMja je TaJa JIaroJHa U caMo Tede.
[To ucrpaxuBamwy u3 1967. romune (Mehrabian & Ferris ,,3akibydnin o craBoBUMa Ipu HEBepOAIIHO]

KOMYHHKAIIMjH y IBa KaHaja““) HoKa3aJlo ce Jla Hally KOMYHHUKAI1]y YnHe:

55% ¢wusnonoruja (roBop Tena);

38% ToHamuTET T1aca;
77

7% OHO LITO je U3TOBOPEHO

3aro mro ¢uznosoruja YMHU 55% KOMYHUKaIMje Hajllakile ce MOKe IMOCTHhU CIMYHOCT ca
HEKUM aKO YOBEK YCIIOCTaBU CIWYHY (DU3HOJIOTH]Y, a TO C€ paad TEXHUKOM ,,MeumHT U MHUPOPHHT
(enrn.matching & mirroring). 3atum je BakaH HAUYMH M TOHAIHUTET 0Opahama, Kao M MPEro3HABAE
pENpe3eHTaTUBHOT CUCTEMa CarOBOPHUKA jep 3HaueHmhe KOMYHHUKAIMje je Y peakiHju Koja CIequ O
CaroBOpPHUKA. ¥ CBAKOJAHEBHHUM MHTEpaKIMjaMa OCUM CIMYHHUX,4OBEK ce HajOoJbe pazyme M ca OHMMA
KojuMa OM BOJIEO Ja CIMYM y HEKOM CErMEHTY XKMBOTa. Koj mojequHana cBe MOMEHYTE TEXHHKE
HEKaJa Mory OWTH TUITAaHCKM HaydYeHEe M YCBOjeHEe, a HeKaJla WX MOjeluHall J100Wja W TMPHUPOJIHO,
T€HETCKUM KOJIOM.

Enyxaropu ([poOmwaxk, JoBaHoBHh U JIpyru) Kpo3 UCTpakuBame apupMHIYy M Hariamapajy aa
je KOHKpPETHO, MPWIMKOM panopmd, BaXXHO, TPATHTH TIOJO0Xa] TeJNa CaroBOPHUKA, TOKPETE DPYKY,
TeCTUKYIAIN]y, U3pa3 JHIa, MOKpeTe ounjy U ci. Takohe TBpae ga Ou Oumo 100po KOPUCTUTH TPUJICBE
U LIEJIOKYITHO MOHAIIake Koje je Crenu(UYHO 3a Taj Perpe3eHTaTUBHU CUCTEM. 3aTHM Cy KaKO Kaxy,

Ba)XHHU jayMHa riaca, 60ja, putaM, butHe peun u ci1. HajegukacHuju HauuH 3a YCIOCTaBJbamkhe parnopra

7 Hpobmax, Tperep HIII, http://komunikacionevestine.com/ mocehen 4.8.2016.
" Mehrabian, Feris, Inference of Attitudes from Non-Verbal Communication in Two Channels, Journal of
Consulting Psychology, 31(3), 1967, str. 248-252.
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je YCKJIQITH PHUTaM IHCama, a OJMax 3aTUM IPENO3HATH METamporpam caroBopHuka. Kamga ce oH
MIPEo3Ha, 1ejla KOMyHUKaiuja, oopahame, ce HacTaBlba y CKIaay ca TUM. ,,Pamopt Bam omoryhasa aa
U3rPaJUTEe MOCT ca JAPYroM OCOOOM: MMaTe HEKy TauyKy pa3yMmMeBama M KOHTaKkTa. Y3 Kopuiiheme
OCHOBHHX IIpaBHJIa, BU MOXETE Jla MEHaTe CBOj€ MOHAMIamke M CaroBOPHULIM he HajBepoBaTHUje a Bac
cnene y Tome. Tana here nmatu npuiuKy 1a X oABeAeTe y Apyrom mnpasiy. Hajoossn yuuressu cy
OHH KOjH YCIIOCTaBE OJIHOC, U yl)y y CBET y4eHHKa, U TaKO OMOryhe yueHHKY Jia JIaKiie U 00Jbe pazyme
OHO IITO TOBOPE MJIM BELITHHY KOjy moka3yjy. OHu mpaBe 100ap 0JJHOC ca CBOjUM yYEHHIIMMA, a J00ap
OJIHOC YMHH CBE 3aJlaTaKe naKmp. e

3Ha4ajHO 32 KOMYHHMKAIM]y YOIINTe, I1a TaKO U 3a caM panopm, TBpae npakrndapu HJIII-a, je
MMaTH Ca CarOBOPHHUKOM CIIMYHA MCKYCTBA, HHTEPECOBAma, BPETHOCTH U YBEPEH:A, jep aKo je HEKO
noxahao UCTH KypcC U CII., ©Ma CIMYHA UCKYCTBA HJIM X00Hje, Ta KOMyHHUKalja he 6utu MHOTO OpXxe y
panopmy. Tako, pamopT Moxe OWTH wupoK KaJa CarOBOPHUIIM MUMajy MYHO CHUTHUX WM KPYITHHX,
Pa3IMYUTUX CIMYHOCTH; U 0YOOK Kajla Cy CMO y jeIHOj 00JacTH cHa)xxHO mose3aHu. [Ipumep O6u Ouiia
npuYa O MOJIMTHIIN, MOJH, TIelIakby, MaJa T€ UCTe 0co0e Kaja ce MPOMEHH TeMa BHIIE HE MOPajy OUTH
y TakBOj BPCTH panopma jep UX ocTaje TeMe He BEeXY Ha TOJIMKO TyOOKOM HHBOY. BUTH ca HEKHM y
pamopTy je kao Bo3uTH ayroMoOmi, nopeae HJIII enykaropu. Kako HarnamiaBajy, 4oBeK 3Ha Ja je y
pamnopTy 3aTo ITO ce oceha mpHjaTHO y TOj KOMYHUKALUJU U ca ToM ocoboMm. naukaTtopu 6u Ouiu
TOIUIMHA Y TeNy, TpoMeHa 00je KoxKe, MOK/Ia YaK U IPBEHUII0, ocehame 1a Ty 0co0y M03Haje 0JJaBHO, 1

CJI.

Omemarve koneepsayuje ,, Bpejx cmejm** (Break state)

CBe OHO IITO JOBOAM N0 MpPEKHJama panopmd, a yjeIHO U caMe KOMYHMKalldje Ha3uBa ce
Break state. Y cBakoHEBHOM KHBOTY TO CE 4eCTO JielIaBa, HeKala HaMepHO, a Hekana He. Ha npumep,
KaJa HeKo yhe y KaHuenapujy Wik Kaja 3a3BOHH TeledoH y cpea HeKor pasroBopa. OBH MPEKHIH
YeCTO MeHepHIlly KpaTKOTpajHy aMHE3Hjy IOclie KOjeé ce YOBEK MUTA IJe jeé CTA0 MM YaK Ha KpaTKo
3a0opaBM O 4yeMy je yommre npuyao. CBe IITO YOBEKY Ha HEKM HAUMH OJIBJIaYd NaXmby O]
KOMYHHUKaIMje Yy K0joj je, mpeacrasba oBaj mozaei. Y HJITI-y Break state ce xopuctu oHma kana je
notpeban kako tBpae HJIIT enykatopu. To je Hajuemrhe kajga KoMyHUKalMja Kpehe y morpemHom

cMepy, WK ako Op30 MOpa Jia ce peld npobaeMaTuyHa CUTyanuja. ¥ exyKaluju/Koyuuney oBaj MeTon

8 0 Connor J., Seymour J., Introducing NLP Neuro-Linguistic Programming, Published by Mandala, 1990, ctp.
21
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ce KOPUCTH Ja pa3[BOjU JBa CTamka KIHJEHTa - KallbalkbeM, HCIYIITAHKEM KIUIe WIH HEKUM

M3HEHAITHUM BepOaTHUM yCMEPaBabEM MaXIE HAa HEKY IPYTY TEMY, TOCTAaBJbabeM MTUTamba HIIP. U CII.

Komynunkauuonu moaesa HJII-a:

Kako HaBoze ceprudukoBanu HJ/IIT npakThHyapy 4OBEK KpeHpa CBOje UCKYCTBO OHMM Ha IIITa
oOpaha naxksmy, OHUM IITO BUH, uyje 1 oceha. To je mo BUXOBUM pedrma, OCHOBHO nonasuinte HJII1-
a. YoBekoBe MEHTAJIHE CJIHMKE, 3BYKOBM, TIJIACOBH M YHYyTpalllkha ocehama cy yHyTpalma
pernpe3eHTalja CroJballbix goralaja kojy o cdm crBapa. Tako mpaBH COINCTBEHY PEATHOCT, MaIly
cBOT' cBeTa. To yjeqHO TpeACTaB/ba M Pa3Jior 3allTO PA3IMYUTH JbYAH PA3JIMYUTO pearyjy Ha HCTH
norahaj. 3a Hekora je HEIITO HajCTpalllHHje MCKYCTBO, JOK je Ta MCTa CUTyalldja, 3a JAPYyry ocoly
M3BaHpEIHA MPHINKA. 3aHUMJBMBO j€, KaKO HaBOJE, 1a OM YOBEK BOJICO Ja HEroB MO3aK paju TayHO
OHO IITO OM YOBEK CaM KeJIeo Jia OH Pajiv, & lEroB MO3aK YCBApH paodu MAy¥HO OHO WMO My Maj Y06eK
Kaodice 0a mpeba da paou. AKo caMoM ceOH YOBEK Jaje JIOIIe MHCTPYKIIMje U PE3yNTaTH HBEroBor paja
he 6utn nomm. [Tocmarpano U3 yria TEXHOKpaTHje KOjy KMBHMO, HAlll MO3aK U HEPBHU CHUCTEM CY
Xaposep ca KOjUMa JI0JIA3MMO Ha CBET, a Hallleé MCKYCTBO M y4Yema KOja CMO KpEeHpajld TOKOM CBOT
KHBOTA TMPEJICTaBIba]y coghmeep 3a HAIll HEPBHU cucTeM. Tako 1a je 3a morpede caBpeMEHOr HaunHa
KHBOTA, Yy JyXy IOMEHYTE TEXHOKpaTHje, Hall cogmep TOTPEOHO CTATHO aKypUPATH HOBHM
HCKYCTBUMA U yYCHHMA.

bangnep je jennom, uynehu ce, uzjaBuo Ja BehuHa JbyIu TpPEACTaBIbA 3aAPOO/bEHUKE
corncTBeHor yma. Kao 1a ceie Ha 3a/1ieM ceTUIITY ayToOyca JJOK HEKO JIpYTH BO3HU. 3allUTa0 CE MOTOM,
3ap MM He 61 GHIIO 0] KOPHCTH Ja Hayde a Bo3e Taj ayrobyc?’® CaBpeMeHH KOMYHHKOIOMIKH MOJCIH,
a TI0 peuynMa HUXOBHUX €AyKaTopa, /1ajy YOBEeKY JaHAIIBHUIEe MOTYRHOCT J1a ceTHE Ha BO3aYKO MECTO U
oJpeau TpaBail cBor ayroOyca. Panehu Ha ceOu Ha OBaj HauWMH, YOBEK MOCTaje CIOCOOaH Ja Mema
JUYHO HCKYCTBO M IIpey3uMa OJrOBOPHOCT HaJ OHUM INTO ce jgoraha y HEroBoM JKUBOTY.
AnrepHaTtuBa ToMe Onita OU MpemylTamke BO3a4eBOI MECTa HEKOM JIPYyroM, a CaMMM THM M KOHTpOJIE
Ha/I BJIACTHTUM >KMBOTOM. M3 yriia mcTpakmBaya TOMEHYTHX Iporpama TmpeTrnocTaBuhemMo ma je

KOPHCHH]€ CaBlafiaTH ,,BOXKEY ™ U CTABUTH CBO] )KUBOT Y CBOJ€ PYKE.

" Bandler, R., Get the Life You Want: The Secrets to Quick and Lasting Life Change with Neuro-Linguistic
Programming, Health Communications, 2008, str. 221.
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Kaxo HJIII ¢pynkuuonume?

VBek cBe mojia3u 0]l KOMyHHKaIuje. Y mpBoj (as3u, kaga 4oBeK MpUMHU WHGPOpPMALH]y OH TO
pamuM IMyTeM CBUX MET 4Yyjia. Y 3aBUCHOCTH O]l HErOBOI JJOMUHAHTHOT PENpPe3eHTATUBHOI CHCTEMa
nH(popMaIrja Koje IpUKyIba, TO 4ysio he OuTH BUIlIE 3aCTyIIbeHO o1 apyrux. OBo O6u 3Ha4mIO 1a Beh
MpU NPUKYIUbalby HHPOpPMAIMja CBAaKO y CeOM HMMa HEKHM Pa3IMuUT CKynm HHGOpMaiuja Koje je
CENIEKTOBA0, J00MO. Y MPETXOJHOM IOINIaBJby, Kaga CMO ce OaBMWJIM KOMYHHKOJIOUIKUM TEOpHjama,
CKpPEHYJIM CMO TaXXikhy Ha HAy4yHO O0jamlmere Kpo3 Teopujy unousudyarnux paziuka u cerekyuja,
KaKo 4Yak M OJIM3aHIM KOjJH Cy OJpacTaid y MCTO] COLMJaJIHO] CPEIUHHU Pa3IMYUTO NPHUMAjy TOPYKE.
Takohe, y 3aBHCHOCTH y KOjO] C€ YOBEK IEPIENTyaHO] MO3UIMJH HaJIa3d, OH MMa U MPHUCTYI
paznmuuuToM cery uHpopmanuja. e je maxma JOMUHAHTHA, Takohe QaBopu3yje jeAHy TpyIy
nH(popMaIrja BUIIE Y OJHOCY HA HEKY JApyry rpyny umHdopmanuja. MHTEpecaHTHO je Ja Tamo T
YOBEKOBA MaXKkha HUKAKO HHje MPUCYTHA, OH Ty He 1001ja nH(popMalirje yoriTe.

Y npyroj dasu, ¢asu obpaae npuMibeHUX UHGOpPMaIKja, OHE MPOJIa3e KPO3 CBECHE M HECBECHE
¢dunrepe yoBeka. Y cBecHe duntepe mo HJ/IIT moneny cniaaajy CTaBOBH, yBepema, BPeIHOCTH, cehamba,
MPUTIAIHOCT | CII., JOK CYy HECBECHH (PHIITEPU METarporpaMu, Opucame, reHepaiu3aiyja, N3BpTame U

cIl., 1a 6 Ha Kpajy y Tpehoj (da3u, 4oBeK Ha OCHOBY CBEra HaBEJACHOT HCIIOJbUO O/ipel)eHO MOoHAIIamkE.

IMepuentya/jne no3unmuje:

HUIII xao caBpeMeH KOMYHHUKOJIOIIKH MOJIEN, Ka0 M OCTaJIM 3aCTYIJbEHU MOJIENIN Y OBOM Pajy,
nojia3u o] Tora jaa gorahaju camu 1o ce6M HUCY HU J0OpH HM JIOIIM, Beh Jla MM YOBEK Jlaje cMUCAo
HAauYMHOM Ha KOju MX mocmarpa. Jlorahaju ce mory mocmarpatu no HJIII mpaktuyapuma W3 MHET
Pa3NUYUTHX MTO3UIH]jA U TO:

1. Ilo3unyja morseia Ha CBET M3 CONICTBEHE MEPCIIEKTHBE, CONICTBEHOT pedepeHTHOT OKBHpa. Y
OBOj MO3MUIMjHU YOBEK j€ MOTIYHO acOLUpPaH U IJieJja CBOJUM OYMMa, CIIylla CBOJUM yIIMMa U oceha
CBOJUM TEJIOM.

2. Ilo3unuja y K0joj je YOBEK acolMpaH ca CBOJUM CarOBOPHUKOM U H-ETOBOM MAariOM CBETA.
[{use My je Ja KOMyHHUKalM]y IJIeqa, 4yje U OCETH ca MO3UIIHMje CBOT CAarOBOPHHKA.

3. Ilo3unuja HeyTpanHor nocMatpava. Kao Hip. kaja 6u MyBa Ha 3u1y ImocMaTpaia Taj gorahaj
1 Kako O0u 10j To usrienano? OBo je YMCTO ONMKCHA MO3UIIH]ja Y KOjOj HeMa eMolluja.

4. Tlosummja Koja monpa3yMmMeBa yKJbyuHMBame (Qakrtopa BpemeHa. YoBek ce murta: “Ako

HacTaBHM OBO Jla paauM r1e hy OuTH 3a 1mectT Mecenu, Wi 3a MeT TouHa, WA cyTpa?‘
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5. Ilo3unuja koja omoryhasa ga ce cuTyanmja caryiena u3 nepcrnektuBe bora nimu yHuBepsyma.
Kako oBaj noraljaj u3riena kaja ce rieja Kao Ie0 Leor YHHBep3yMa?" .

['menano U3 pa3NIMYUTUX MEPHENTYaTHUX MO3HUIKja Moryhe je cTora u pa3jauuuTo MOCMaTpaTu
npoOieMm, cUTyauujy, TNPWINKY M ciI. Ha KBanmuTeT KOMYyHHKalMje 4YOBeKa, Takohe, yTuay u
penpeseHmamueHu cucmemy Koju ¢y u'y HJIII KOMyHHKOJIOIIKOM MOJAENY JeTajbHO paspahenu. 3a
yCTemHo Bohemhe KOMYHUKAIIMOHOT YMHA, a 1Mo TBpAmama HJIIT exykaropa moOpo je Mo3HaBaTU OBE
CHCTEME M TPWIATOJUTH UM ce 1o moTpedu. [IpumapHH penpe3eHTaTHBHU CHUCTEMHU Cy BHU3YEIHH,
ayJIUTHBHA M KUHECTeTHUKH. CBakM 4YOBEK, YKOJIMKO je 31paB, CBE BpeMe KOPHCTH CBa TpHU
perpe3eHTaTuBHA CHCTEMa, ajli Hajuemhe /1aje MpeJHOCT jeTHOM CHCTEMY Y OJTHOCY Ha JpyTe.

Busyennu penpezenmamuénu cucmem TOCEAYjy JbYAW KOjU TEPLEMNIH]y CBETa MPEBACXOTIHO
Buje y ciaukama. Cimke ce Op30 CMEmYjy U TOBOP OBUX JbYIH je HEIITO Op>KH Y OJHOCY Ha OCTale.
butan um je nen u3riea u 3aTo 10cTa BOAE payyHa O ceOM, CBOM H3IJIeLy U IPOCTOPY y KoMe Oopase.
JloOpu cy 3a mocioBe riae je BaXHO Op30 JOHOIICHE OIyKa MM Tae ce npare oapehene mpomenype.
Nwmajy jaky Bu3mjy u no6pe cy Bohe m Buznonapu. Kopucre y roBopy peun Koje MMajy BHU3YEIHHU
KapakTep Kao HIP: aKO n021e0amo jdCHO, 3aMUCIU, GUOUM wima Mu Kaxceuwi W CI. Ayoumugnu
penpe3eHmamueHy cucmem TOCenyjy JbyIu KOjU MEepLENInjy CBeTa IMPEeBacXoIHO J0KUBIbABAjy KPO3
3BYK. BUTaH UM je TOHaNIUTeT, MEIOJUYHOCT U PUTAM IJlaca. 3aHMMJbUBA Cy UM 3aHUMama IJIe je ped
TJIABHO CPEJCTBO 3a Pajl Kao IITO Cy BOAWUTEIbH, YIUTEIbH, aBOKATH, MUCIH U cl. U Mo peunma Koje
KOpuCTe Takol)e ce MOTy Mpero3HaTH: caonwmu, jasu ce, 36amu M ci. Kunmecmemuuxu ayoumunu
cucmem OJHOCH Ce€ Ha 4Yyjlo J0aupa, MHpHca M ykyca. KuHecternyapuma je TO NpUMapHO 3a
nepueniujy ceera oko cede. I'ectukynanuja UM je naka U UMajy ayook riac. Heku ymejy na rosope
BEOMa CIIOPO, a HEKM Cy BeOMa JIETaJbHM 3aTO IITO j€ MPUJIMYHO TEIIKO MPeTounTH ocehama y peun,
TeXe Hero ciimke WK 3ByK. CIIpeTHH Cy ca pyKaMma M 3aTO Cy OJJIMYHH JOKTOPH, 3yOapH, MajcTOpH U
KyBapu. Peun u wu3pa3um mo KojumMa Cy MPENO3HATIBUBH CY: epybo, ¢huno, mexo, nonpasumu,
XeHOn08amu, pyKkogamu ¥ CII.

Ileo HJIII xoHUIENT MpeAcTaB/ba CABPEMEHU KOMYHHUKOJIOIIKM MOJAENT KOju OH CBOjOM
METOJIOJIOTHjOM Tpebajo Ja Ha CBOj HAYUMH JIONPUHOCH Pa3BOjy HOBHUX IEPCOHAIHUX H
npodecHoHaHUX KOMIIETEHIIMja KOJ TojeAuHana koju moxahajy Ty Bpcry cecuja. Kao m ocramu
nporpamMm, a MO TBpAmHaMa HUXOBUX JMLEHIMpPAHUX eIyKaropa, Opulle crapa orpaHuyanajyha

yBEpEema U CKpunme U CTBapa HOBAa, KOHCTPYKTHUBHA, KOja BUILIE OJIrOBapajy *KUBOTY y CaJallllOCTH, Ca

8 O’Connor, J. NLP Workbook, http:/nlpalmaty.kz/images/stories/files/nlp%20workbook%20 mocehen 9.10.2016.
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HJICJOM pa3Boja MOTHBAIM]je 3a paj Ha ceOu y OyayhHoctn. Kopak mape, mpousmiasu J1a MpoIIIoCT
MOKEMO MEHATH Y CaTalllikbOCTH, Ma Tako 3a cebe MokeMo u3adparu Hajoosby Moryhy mpomnuiocT,
JICTHECTBO YaK, a CBE 10 y30py Ha Epukcona® xoju kaxe: ,,U ja xelanM xa ogaGepere HEKO BpeMe Y
MPOIIJIOCTH Kaja cTe Omnm BeoMa, Beoma Manu. M moj rmac he mhu ca Bama. M moj riac he ce
MIPOMEHHTH Y TJIac BalllMX POAMTEIhA, KOMIIIM]ja, TIpUjaTesba, IPyroBa, HacTaBHUKA. W xenum na Hahere
cebe Kako ceauTe y MIKOJICKO] canu, cpehHu 300T Heyera, Heuera mTo ce JASCHUIIO JaBHO, HEYera IITO
cre 3a6opaBum. <>

KakBa cy uckycTBa y mpakcu ca OBUM IPOIpaMoOM U ydeniheM y cecrjama, Kao ¥ pa3roBOpOM ca
TPeHEpHMa M YYECHHIIMMA, JeTabHO he OMTH MpHKa3zaHO y MOIMIaBJbY Koje ce 0aBW pe3yiraTuma
uctpaxuBama. Caja je jacHuje 1a U 0Baj KOMYHHKOJIOIIKH MOJISN, KAaKO My ¥ CaMO MME jeJTHE TeXHUKE
Kake, paJii Ha TOME JIa pa3BUje eeHepamop HoBoe nonawiarea. Ilpumemyje ce, mo tBpamama HIIIT
npaKkTh4apa, y CUTyalljamMa Kaja HEeKO JKEJIH Jla YCBOjU HOBE oOpaciie MOHallama. YKOJIUKO ce Ha
MPaBOM MECTy M Ha NpaBU HAYMH KOPHUCTH, HarjaimiaBajy €IyKaTOpH, OBa TEXHHKa MOXe Jia Oyje
KOPHUCHO CpEJICTBO KOMYHHKAIMje W TIOjeAMHIly NPHUYIITH TPOMEHY KOjy JKEIH Kpo3 pas3Boj
npodeCHOHATHUX M TIEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja YOBEKa, IITO MPEACTaBba M CPK caMe JOKTOPCKE

aucepTanyje.

2.1.3.3. Moaea Muatona Epukcona

Awmepuuku nicuxujatap Jdp. Munton Epukcon pohen je 5. nenemopa 1901. a ympo je 25. mapra
1980. rogune. tberos npyraunju, 61arv ¥ HHIUPEKTAH MPUCTYIT Y Paay ca MaIdjeHTHMA TPeCTaB/hao
j€ HOBHHY y H€roBo J100a, a U JlaHac MpeJcTaB/ba METOJ| KOJU MHOTHU CIEA0CHULIN Pag0 MPUMEHY]Y.
OH je Bogehu jenHocTaBHE pa3roBOpe ca CBOJUM MAIMjeHTUMa, YBOJehH WX CACBUM JlaraHo y Onaru
TpaHc, 0e3 moMHbamka Peur XUITHO3a, KOja je Tajaa, ajili U JaHac Tady Tema KoJl BehnHe perunujeHara,
MOCTHU3a0 U3BaHpenHe pe3yaTaTe. To je Ouna MHANPEKTHA TEXHUKA XUITHO3€ Y K0joj ce Kaxy Epukcon
BeMa JI0Opo CHala3uo W BPJIO je 10Opo 3HAO IITa, KaKo M KaJia TOBOPH, H3a3uBajyhu XUITHO3Y (TPAHC).
BeroBo cxBarame XUIHO3€, aJIM U CaM MPHUCTYI y MPOLIECY CTBapama MO3UTUBHUX NPOMEHA MOJIEpHE

Teparuje pasroBOpOM, pe3yATHpPAO je M0jaBOM HOBOI MOENa y TaJallkbeM pajay, KOju ce KacHHje

8l Epukconor monen he cinenehin Outn nerassHo oOpaleH.
8 Epuxcon M., X. (Erickson, M., H) Editor, Commentaries by Rosen, S, My Voice Will Go with You, The teaching
tales of Milton H. Erickson Institute of Los Angeles, Los Angeles, 1991. ctp. 23.
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pa3BUO y CaBPEMEHU KOMYHHKOJIONIKHM MOZET, Tj. MOZENT O KOjeM CMO TOBOPWJIH Y TPETXOTHOM
nornasspy (HJIIT KOMyHHKOJIOIIKY MOZEN).

Epukcon mpencrtaBba MOACBECT KAa0 MMAarvHapHW W MHTYMTHBHU JE€0 yMa KOJjU MOXeE Ja
MOKPEHE CBE YOBEKOBE IMOTCHIMjaJIe U TPEHYTHO NMPOMEHH HAuWH Ha Koju oceha, pearyje u MuCIH.
CaecTaH J1eo yma je, 3a pa3jMKy OJl IOMEHYTOT, BeoMa orpaHuyeH. To je 3aTo IITO je CBECT JIOTUYHA U
JTUHEeapHa y MPUCTYIY KOjU UMa y periaBamy npodiema. CBECHU yM je o8de u cada v 3aT0 EpuKcoHy
HUje OMO mHTepecaHTHa TeMa. L{uip My je OMO 1a yBeK CTyNM y JAMPEKTaH KOHTAaKT ca MOJCBemhy
nanujeHta. Panehm kao mncuxwmjaTtap CKOpo MmIe3geceT TroJMHAa, CBAaKOJHEBHO je y CBOM paay
NpUMEHBUBA0 XHUITHO3Y. [1ojacHHO je MHOTE MPUMEHE XUITHO3€e, a BEerOB METOJ UHOUPEeKMHe XUITHO3E
mocrao je Beoma momynapad. OH je 0o u excnept Op3e, dupekmue xunHo3e. [locToju anergora Koja
roBopu Ja je EpUKCOH TONHMKO YeCcTO KOPUCTHO Op3y MHAYKIU]Y PYKOBama Ja MPU Kpajy HEroBe
Kapujepe BUIIIC HUKO HHUjE CMEO Jia Ce PYKYyje ca mHM. XHITHO3Y je MPEACTaBhao Kao MOCEOHO CTame
CBECHOCTHU KapaKTEPUCTUYHO 10 CIIPEMHOCTHU NIPUXBaTamka HOBUX HJICja.

EpukcoH Kpo3 CBOj pax HCTHYE J1a yM IIOCTaje NPHjeMYHMB HA HJEje KOje XHITHOTH3EP
MPE3eHTYje U 0co0a MOCTaje BUIIE MOAJI0KHA CYTeCTHjH KOjy XUITHOTH3ep cyrepuiie. To je moTimyHo y
CKJIaJly ca CTaBOM KOjH j€ 3aCTyIao, Jia X|ITHO3a oMoryhasa Jia ce CyouHTe ca TajHOBUTUM JeJIoM cele,
CBOjUM, KaKO OH KaXKe, IMOJICBECHUM YMOM. ['0BOpHO je J1a y cTakby XUITHOTHCAHOCTH TOJICBECT UCTYIIA
U npey3uma Behy oaroBopHocT. OHa peryiuiie CBe TeJIeCHE Mpoliece, yIpaBiba U CKIAIUINTH cehamba,
yIpaBjba y4YEHEM W3 CBAKOT MCKYCTBA W TUM MEHTAJTHHM MOJEIMMa W IIa0JOHMMa KOjU HACTajy,
oMoryhyje Jjpyauma 1a QyHKIIMOHUIILY.

BberoBa mpernocraBka Jla CBAaKO MOHAIlak€ MMa MO3UTUBHY HECBECHY Hamepy H3a3Bajlo je
byHIaMeHTaIHy TIPOMEHY MapaJirMe y MOJIEPHO] MCUXOTEPaNtjy 1 MPECcTaB/ba OCHOBY CaBETOBAba
U KOyuuHea YyCMEPEHOT Ka pememy. CTyauje Koje ce OJHOCE Ha TEXHUKE KOje Cy YCIENIHE M Mpolec
KaKoO ce Jby/IU MeHa]jy, HeN30€KHO JI0OBOJIE /IO JACHOT pa3yMeBamba Kako MOKPEHYTH MPOLIEC UCLEbEbaA.
OBoO je y MHOTOME JONPHMHENO Pa3Bojy HEYpO-JIMHIBUCTUYKOI MpOrpamMHpama Kao U CaBETOBama U
KOYYHMHTa YCMEpeHor Ka pemery. [loctoju npuya y kojoj ce Epukcon npuceha TpeHyTka, Koju je yMeo
YEeCTO Jia TOJEN Ca CBOJUM CTYJIEHTHMa, a KOJU MYy j€ KacHHj€ MOMOTrao Ja pas3BHje€ MOJATUTET
CaBeTOBama Ha BETMKOM ONTUMH3MY U BepH: ,,buio je nuBHO, cyHuaHo jyTpo. MIMao je aecer roamHa.
W3nas3mo je Ha mamrmak Ha oueBoj ¢apMu Kako Ou JI0Beo HEKOJIMKO jyHuua. Ilemaueme je 6miio ayro,
nocagHo. Ocehao ce MOTUIITEHO U JKeJieo je 1a Oyae Ha HeKoM apyroM mecty. [lotom je 3auyo nyboku

nuckaeu 3BYK W H3HEHasla Ha JyOOKO IUIaBoM HeOy yrienao Kako MY C€ BEJIMKOM Op3MHOM
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npuOIKaBa Oenu aBUOH JBOKpwiiall. M3HenahyjyhoMm myTamoMm aBHOH ce YCIUEbA0 M TMTOHUPAO M3HA
OYEBHX I0JbA. 3€MJba C€ Tpecia O] I'PMJbAaBMHE MOTOpa Kaja je Mposia3uo M3HaJA mera. [loTow,
KpWiinMa Koja Cy ce IpecHjaBajia O CyHUYEBE CBETJIOCTH, aBHOH j€ CTPMOIJIABO IpENeTe0 H3Hal
JOJIMHE ¥ MIIYe3a0 C BUIWKa HaKoH cieneher ycrnona. byka MoTopa je roToBo uIrdesia, mpeTBOPUBIIN
Ce Yy yIaJbeHO 3yjame, a 3aTUM j€ CBE MOHOBO YTUXHYJIO W 3aBjiafiao je Mup. buo je To npBu nyr aa je
BHJICO aBUOH, M TO Tako u30im3a. Mako je Bu3Mja Tpajaja caMoO TPEHYTaK, MPU30p KOjU je Yyrieaao
BeoMa ra je y30yauo u 3aHeo. A TO ycxwheHO paclooXKeme HUCIYHhAaBAIO Ia je CBE BPEME JIOK Ce
TOKOM JyTOT Ienadyema Bpahao kyhu ¢ jyauriama. Pa3Muimeao je kako My KHBOT MPYKa HEOYCKUBAHY
Harpamy, ap Koju HHje OYeKHBAO, M TaJla My je Ha MaMeT Iaja jelHa MUCao, Ja YOBEK HUKaja He 3Ha
mra he my xuBoT goHeTn. OH HaM CBaKor TpeHyTKa JoHocu m3HeHalhema. Ko 3Ha kakBo he mMu uyno
nonetu cieaehu nyr.? HakoH mTo 61 0By Npudy MOJIETHO Ca CTYACHTHUMA, OKPEHYO OM ce Ka ’hHhMa U
pekao: Taj mpenymax me je Hayuuo 0a yeek modiceme Oa ce s3anumame wma he 6éam JHcueom
Oonemu?... Ilpasa cnosumaja o mome kaxgy mucmepujy y cebu caopyxice Hawu cledehu Kopayu
omozyhasa nam oa 6yoemo ucmuncku sxcusu! «83

Munton EpukcoH, meroB paj u mocTurayha, mociyxuiaa Cy Kao WHCHIHpAlHja 3a CTBApame
,,EPUKCOHOBOT MHTEPHAIIMOHATHOT KOJIe[a“™ KOjU JaHac MOCTOjU Y MHOTUM 3eMJbaMa IIUPOM CBETa U
pammaro ce wmpn.®* Uieje yrosHaBama ceGe M KOHCTAHTHOr paja Ha ceOM Kpo3 EpHKCOHOB
KOMYHHUKOJIOIIKA MOJIEN TIOCTajy HWMIIEpaTHB CaBPEMEHOI JKMBOTa KOJH 3axTeBa Ja YOBEK Y
npoecroHaIHOM aJli U MEPCOHATHOM XaOWUTYCy CTalHO pa3BHja MOTpeOHE KOMIETEHIHje 1a Ou My
MOCJIOBHA alli M JTM4YHa chepa Ouiie 6osbe, KBATUTETHHjE, CMUCIEHH]e U 1a OU caM yoBek Ouo cpehHuju
xuBehu cBoj xuBoT. Jlanac, EpMkcoHOB mporpaM HOCH UMe ,,Y METHOCT U HayKa KOy4yMHra“ u 6aBu ce
yIIpaBO KJbYYHOM TEMOM OBE€ JIOKTOPCKE IHCEpTaldje, pa3BojeM MEPCOHATHUX M MPO(ECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja. YMETHOCT ¥ HayKa KOy4YHHTa je mporpam EpHKCOHOBOT MHTEPHALMOHAIHOT KOJIeya U
npsu ICF (International Coach Federation) akpenutoBanu xoyyune nporpam y Cpouju. OBaj nporpam
JM3ajHUpaH je Tako Ja mpyska norpede mHpopmanuje 3a Juaepe, MeHayepe y JbYIACKUM pecypcuma,
Kao ¥ 3a CBe NMpoQecHoHaIle KOJU XKeJle 1a UMajy KOPUCTH Off KOYYHHT TEXHUKA.

CaBpeMeHH KOMYHHUKOJIOMIKM Mojen mno EpukcoHy je mpoumec paga Koju uMa 3a LHWb
noOoJblllamke KIMJeHTOBUX nepdopMaHcu Hajuenthe Kpo3 pal ,,jelaH Ha jeJaH’, kao M pediekcuja
HauyMHa pUMEHe Creun(UYHNX 3Hamka U BeITHHA. Koyyune UMa yiIory TMOKpEeTayKe CHare Koja Moxe

71a 0CJI000/1M JbY/ICKU NTOTEHIMjaJl 32 CTBApalk€ HOBUX U KPEAaTUBHUX MJI€ja, MOJIENA U MOHAIlaba KOJU

8 Atkinson, V, M., Chois, R., T, Unutrasnja dinamika koucinga, NLP Centar, Beograd, 2011. ctp. 17-18.
8 3a pumme undopmanuja https://www.coachfederation.org/
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BOJIE [0 ycIexa, M0 pedynMa MpaKkThdapa/eaykaropa. 3amarak koyda Ou OWO, MCTHYY, J1a jacHO
MIPEJICTaBH IITa KIUJEHT pajJd M KaKo paju, Aa Ou 3ajeHO OILIN JO HOBHX Ca3Hama KOje O KIIUjeHT
KacHHUje MPEHEeO y CBAKOAHEBHU XHMBOT. Pa3Boj je KIbYUHU €IEeMEHT Koyuunea. Pa3Boj Moxemo 1a
neGUHANIIEMO Ka0 KOHTUHYUPAHU MPOIEC pacTa M y4eHa, Ma y CKIaay ca OBOM JC(PHHUIIUjOM IUJb
KOYYHHTa MOKEMO Je(pUHUCATH U Kao JIMYHU U NPOPECUOHATHHN Pa3Boj MOjEAMHIIA PEKO TPEHYTHUX
okBupa. KoyuuHr, TBpAe emaykaTopu, umMa 1o0Opy YJOry KOJl CTpeca, MamKa MOTHBAallMje, pa3HUX
KUBOTHHX W MOCIOBHUX KpH3a, MpobdieMa IpH yIpaBibamky IIpOMEeHaMa, pa3Hux Onokupajyhux crama,
KOH()IMKTHUX CUTYyaIlja v CIl.

Ocoba koja ce 0aBH eIyKalHjoM Kpo3 OBaKaB CaBPEMEHH KOMYHHKOJIOUIKH MOJIEN, HEOIIXOTHO
je nma moceayje M3y3eTHO pa3BHjeHYy EMOLMOHAIHY W COIUjaIHY WHTEIUTCHIU]Y, SMIIaTHjy, BHCOK
eTHYKM KOAEKC M OCTalla HEOIXOJHA ITICHUXOJIOIIKA, KOMYHHUKOJIOIIKA M JIHJAepcKa 3Hama. Heke on
OCHOBHHMX BEILITHHA KOy4a KOje OM OBOM MPHJIMKOM W3IBOJUJIH CY: MPABUIIHO U MPELIU3HO IMOCTABIbAHE
IIUTamba, AKTHBHO H ycpencpeljeHo ClIyllame, JaBambe U PUMabe MoBpaTHe nadopManmje i ci1.®

Y EpHUKCOHOBOM KOMYHHKOJIOUIKOM MOJIENY, Ka0 M y TPETXOJHO HABEICHUM, KOPHCTE ce
CTPYYHH KOMYHHUKOJIOIIKH AJIaTH KOjU JOBOJE /IO pa3Boja KOMIETEHIMja M OCHAXKEHa I0jeInHaIla.
OCHOBHH KOyuUHe AJIATH CY:

- CTPYKTypHpaH Ha4HH NOCTaBJbakha MUTaka KOja KIIUjCHTa YCMEPaBajy Ka pelichy

- KOYUYMHI TE€XHHKE KOje ce Hajuyemrhe KOpUCTE Y CBPXY MOJM3amka MOTHUBALM]E U CTHUIama
JIONATHAX YBH/IA Y BE3U Ca 3aaTKOM HIIM TIPOjeKTOM Ha KOMeE KIHjSHT M THM paji.®

Pesynrar y koyuurney, Harnamasajy MpakTHUapH, TPEACTaB/ba YBUA KOJU KIHjEHTY MOMaXe Ja
MCKOPHUCTH CBOj€ MOTEHIMjajie ¥ BemTuHe. Ty MOTeHLMjald U BEIITHHE MOTY OUTH BeOMa KOPHCHHU 3a
pa3Boj npodecuoHaTHUX U MEPCOHATHUX KOMIETEHIM]a MOTPEOHUX y CaBpeMEeHO J100a MOoCIoBama 1
KHUBOTA. Pe3ynTar xoyuunea Moxe OUTH MOCTU3akE BPXYHCKUX PE3ylTara y Mmociy, CIopTy, yuewhy U
CII., IPOLIMPHUBAE COTICTBEHUX KamallTeTa, pa3BUjambe CONCTBEHE BU3M]je, IOCTH3ame OalaHca, pas3Boj
JMYHE MUCH]e, UJIEHTU(UKALlMje U aKTUBaIMje CKPUBEHUX TaJIeHATa, YCIEIIHO 3aBpIlaBamke MPOjeKTa,
MOCTU3alke OajaHca, pa3BOj KPEaTHBHOCTH, JACPUHHUCAHEC BPEAHOCTH, NMpUOpHUTETa U Ci. ,,lloctoje
M3BECHE CIIMYHOCTH M pa3iuke m3Mel)y KoyduHra u Tepamnuje, Kao u n3Mely KoydrHra ¥ KOHCAITHHTA.
Koyuunr Huje tepanuja. Jlok ce Tepanuja yriaaBHOM (oKycupa Ha npobiiemMe y MpouuiocTH, KOYUUHT je
YCMEpEeH Ka IMpoHalaXewy peliewma y OyayhHocTH o crpaHe camor kidjeHTa. KoydwHr je Beoma

ClIMyaH KOHCAlITHHTy. MelhyTtuMm, paznuka u3zMel)y KOydMHra M KOHCQJITHHIA j€ y TOME IITO ce Y

8 Atkinson, V, M., Chois, R.,T., Unutrasnja dinamika koucinga, NLP Centar, Beograd, 2011. str. 11.
8 Atkinson, V, M., Chois, R.,T., Koucing- korak po korak, Atria Group SEE, Beograd, 2012. str. 90-97.
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MpoIiecy KOHCAJITHHTA J100HMjajy TOTOBA pPeIeHa, 0K j€ KOYYHMHT MpoIlec y KojeM, oAroBapajyhu Ha
oapeljeHa MuTama KIHjEHT caM 07131 0 Pellieba KOje je HajIIOBOJBHU]E 3a mera.”>’

EpukcoHOBa KOYYHMHT METOJOJIOTHMja, MO peuyuMa eIykaropa MpakTHdapa omoryhyje na
MojeIMHAI] TIOKPEHE CBOje KpeaTHMBHE MOTEHIMjajie, IMOJWUTHE CBOj paj ca KIHWJEHTHMa Ha HHBO
YMETHOCTH ¥ MMa JaCHUjy CIIMKY O HayYHUM CTy/HjaMa M MPAKCH Ha KOjuMa je 3aCHOBaHa OBa METO/A.
@OKyCHPaHOCT Ha pelIeke y paay U CTPYKTYPHCAHU NMPHUCTYN KOYUHHTY IO HbUMa, IPEICTaBIbajy
no0pe anare koju he koyueBUMa, TpeHEpUMa ¥ MEHTOPHUMa OMOTYhUTH J1a CBaKU pa3roBOp TOBEAY 10
jacHOT IuJba W ONUIUBHMBOI pe3yirata. ,,Mymap 4OBeK, Ipe CBera, TEXKHU Jia pa3yMe CaroBOpHHUKA a
3aTHM JCJIH COICTBeHY MyApocT. IlocTaBibamke MOOpHX NMHUTama je HajJakmd W HajOpKU HA4YMH 3a
yerocTapsbame ycarnamenoctn.“® Koydunr kao cTiin pykoBoljema momaske Jbymma 1a npoHal)y Belie
3aJJ0BOJBCTBO Ha IMOCTY, 1@ Pa3BHjy JHIEPCKH TMOTCHIHWjal W NOCTUTHY Behe cnarame JIM4YHE H
KopriopaTiBHE Bu3Hje. Ha moveTky IOKTOpCKE MUcepTaldje CKPEHYJIH CMO MaXKHky YIPaBO HA OBaj
CETMEHT MPOXKMMara JIMYHOT U MOCJIOBHOT y CABPEMEHOM HAYMHY XHBOTA. M 0Baj KOMYHHKOJIOIIKU
MOJIEI, K0 U MPETXOIHH, yKa3yje Ha HepacCKUIUBY Be3y u3Mmel)y oBe JBE CTpaHe UACHTHUTETA.

Koyuune mpuMemeH y AOMEHY ToOcioBama Tpebano Ou na omoryhwm jacHuje caryiefaBambe
MOCJIOBHE BH3Hje, I0jaya THUMCKM JyX M MHCIMpPHIIE CHTYy3Hja3aM KOJl 3allocCleHHX. Tako
KOMYHHUKOJIOIIIKA MOJIEJI MHCITUPUCAH JIMKOM U JeiioM MuitoHa EpukcoHa, a Koju ce jJaHac Ha3uBa
Ymemnocm u nayka koyuumea, IoMaxke JbyJJIMa U THMOBHMA JIa C€ TTOBEXKY, KHUBE U paJie ca MO3HIINje
nyooke mocBeheHoctn w MotmBanuje. Emykatopum oBOr Mojena, a Ha OCHOBY HCKyCTBa ca
MOJIa3HUIIMMA, Bepyjy JAa CBakM 4YOBEK KOju je mocBeheH yOp3amwy CBOT IOCIOBHOT Ycliexa,
yHanpehewy Kapujepe WM moBehamy KBaJIMTETa COINCTBEHOT JKMBOTA W JKUBOTA JPYTHX JBbYIH,
pa3BojeM CBOjUX Npo(decHOoHaTHUX W TIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja, ©Ma Jo0pe maHce aa aohe 1o
3alpPTaHOT IHJbA.

@oKkyc OBOI KOMYHHUKOJIOIIKOI MOJE€Ja je Ha pa3BOjy je€AaHAeCT OCHOBHUX KOMIIETEHIIM]ja
npodecoHalHUX KoyueBa, Aedunucanux ox crpane MLdP-a. OHe cy mojesbeHe y UYeTHpHU Ipylie
(Momyna) m cBaka MMa MOJjeJHAKy BOXXHOCT y pa3Bojy mpodecuoHaHOr Koy4da. [lo Haumny paga u
BpPETHOCTUMA KOje MCTHYE M 3acTyla M OBaj KOMYHHUKOIIOIIKA MOJET MMa CBE E€IeMEHTE KOjU Cy
noTpeOHU Jla MOojenHAl] KOjU Ce OJUIyYd 3a OBaKaB BUJ pa3Boja MPO(pECHOHAIHUX U MEPCOHATHUX

KOMHCTCHI_II/Ija MMOCTUTHEC KCJbCHEC PE3YyJITATC.

8 http://erickson.rs/sta-je-koucing/ mocehen 5.8.2016.
8 Atkinson, V, M., Chois, R.,T., Koucing- korak po korak, Atria Group SEE, Beograd, 2012, str. 7.
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MoskeMo 3aKJbyuUTH Jla KOMYHUKOJOIMKH Mozen MwunrtoHa EpukcoHa, kKao U Apyru Koje cMo
MTOMUEHAITH, TIO3HMBA ITOjEMHIIA J]a CE aHTaXYyje, Tohe 70 HOBUX YBUAA U OyJe BUIIC Yy CKJIaTy ca cOOOM.
Bumectpyka aHraxoBaHOCT Ha pa3BOjy CBOjUX MPO(ECHOHATHUX U TEPCOHATHUX BEIITHHA U
KOMITETEeHIMja Tpebao Ou na joBene A0 HUXOBE JIAaKIIe MpuMeHe. Tako 4oBek MMa MoryhHocT na
YCIIOCTaBH KOHTAKT €A CBOjOM ayTEHTHYHOM MHCHjOM M BH3HMjOM Y JKHMBOTY, Jla YIO3HA CBOj ITyH
MOTEHIMjall pa3Bujajyhu KBanuTeTaH oJHOC ca coboM u ca apyruMa. Kpo3 cBe moMmenyTe eayKaTuBHE
nmporpame, 4oBEK MOXe J1a mpoOynu JIU4YHe U mpodecroHalHe YBUAE U CIIOCOOHOCTH, Kao U 1a Oyne
3Ha4ajHO €(DEKTUBHH]U y CTaBY Ja JONMpPHUHECE APyruMa, 3Hajyhu 11a je TO yjeIHO W JIMYHHU JOTPHHOC
camoM ceOu.

CrienuduuHu KOpaIy, MpoIecH, MUTama, TOHOBH U CII., OKpehy Kpo3 0Baj KOMYHUKOJIOIIKA
MOJIEJT YHYTPAIllbl TOK Pa3MHUIUbamkba M Pa3roBOpa, Ka0 W YIO3HABamka Ca CedaM BPCTa MEHTAITHUX
CTama y NpoIlecy Yydema (33aJ0BOJbCTBO, 3alaKame, NpaBe BPEAHOCTH, JIOTHYKA NPOTpecHja,
KpPEaTHBHOCT, JyOOKO pa3yMeBame M 3aXBaJHOCT). 3aTO HE MO)Ke OWTH HMCTHHUT HEKaJallbU CTaB
EpukcoHOBUX caBpeMeHHUKa ,,KOjU Bepyjy na je EpHKcoH M3BpIIMO JpaMaTHYHE W CTBapHE MPOMEHE
Ko/ OOJIeCHUKa, CTy/IeHaTa, ¥ TeparneyTa TBpJehu 1a cy oBH pe3yaTaTu BEpOBATHO JT00UjeHH 300T HEKe
noce6He EpHKCOHOBE Xapu3Me Koja He MOJXKe Ja e TPEHOCH Ha apyre Tepareyte.“> Moryhe na je ap.
EpukcoHn mocenoBao W3BeCHY 03y HIapMa, ald TO je OMO caMoO J0JaTak Ha IeJIOKYNaH HeroB
JIOMPUHOC HA 3a/1aTy TEMY.

CBe HaBe/IeHO y OBOM JIeITy pajia ogprKaBa JbY/Ie Jja U3rpajie HOB CMHCA0, IPOIEHE CYIITHHCKE
BPEJIHOCTH, pa3jacHe CBOje M300pe M pa3BHjy BU3HU]y comncTBeHe OynyhHocth, a ,,0yayhHOCT ynasu y
Hac 1a ¥ ce y HaMa IPOMEHHMIIA, IAIeKO [pe HEero ImTo ce Toroan.“ A KakBa Cy MCKYCTBA y MPAaKCH
ca OBUM €JyKaTHUBHMM KOMYHHKOJIOIIKMM MOJEJIOM M ydemheMm y cecHjama, Kao UM pa3roBOPOM ca
TpeHEepHMa M YYECHHUIIMMaA, JeTajbHO he OMTH mpHKa3zaHO y MOTJIAaBJbY KOje ce 0aBHW pe3ylTaThuMa

HCTpaXKUBakA.

2.1.3.4. Moaes acepTUBHOCTH

Hacrtao Y OKBHUPpHMA KIIMHUYKE IMPAKCE, KOMYHUKOJJOIIKA mooen acepmuerHocmu CCHaMICCCTUX

roavHa mnpouuior BE€Ka OTHUCHYO CE€ W BaH HbC 3001 OVIMYHOI' NPCIO3HaBakha HWHTCPIICPCOHATHUX

8 Epuxcon M., X. (Erickson, M., H) Editor, Commentaries by Rosen, S, My Voice Will Go with You, The teaching
tales of Milton H. Erickson Institute of Los Angeles, Los Angeles, 1991, ctp.18.
% Atkinson, V, M., Chois, R.,T., Koucing-proces i tok, Atri Group SEE, Beograd, 2013, ctp.1
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oJiHOCA. ,,ACEpTUBHOCT (EHTIL.. assertiveness) crasa Meljy ygeszerne MCUXOIIOIIKE [TOjMOBE, HEITPEBOINBE
JEeTHOM pedjy Ha CPIICKH je3UK. Y SHITIECKOM je3UKY, OBUM M3pPa3oM Ce O3HadaBa CIIPEMHOCT 0co0e aa
MOTBP/AX, OJOpaHHM WJIM 3aIUTHTU CBOj€ NMPBO; MHCUCTHPA HA COINCTBEHHM IPABHMa; M3pa3d HEIITO
CaMoIIOy3/1aHO, CAMOYBEPEHO U CUTYpHO, 0€3 003upa MITO TO HE CIEIU U3 HEKOT 00jeKTHBHOT JI0Ka3a;
3ay3Me CTaB M OJTyYHO CE€ M3pa3d, CHEPrUYHO, YaK W arpecuBHO. OBaj TEPMHUH je KOJ HAC Yy OIIITO]
ynotpebu y HW3BOPHOM OOJIMKY, a MapalieTHO ce€ KOPUCTH u3pa3 caMomoTBphyjyhe moHamame,
3ay3uMame 3a cebe, caMomoy3/IaHO H3pa>1<aBa}Le.“91 Y napyroj MONOBHHH MPOLUIOT BEKAa OBA]
CaBpEMCHH KOMYHHUKOJIOIIKH  MOJEJ, [0 pe4YrMa NpakThdapa, MOCTaje W 3HadajaH ¢akTop 3a
CaMOBpEIHOBame, pa3Boj M ymehe OoJsber kBanuTeTa XUBOTa oapeheHe ocobe. ,,OBaj TpeTMmaH je
MPEMo3HaT Kao CPEJACTBO 3a YyCBajalke BEIITHMHA Koje he moapxkatw ocody y Tojadamy
camoe(hUKacHOCTH, OJIOPaHH CBOjHX IpaBa, MOTYNHOCTH Ja Oupa u u3pas3u ce. Tako je JaHac TPESHUHT
ACEPTHBHOCTH CAaCTaBHU JICO PA3JIUYUTUX TPEBEHTHBHUX IICUXOJIOIIKUAX IpOrpama, IIKOJICKHX
MEHTAJTHOXHUTHjEHCKUX TPOrpaMa, MOJyJja 3a Pa3BOj COIUjAIHUX M CHEHU(PHUYHIUX KOMYHUKAIU]CKUX
BEIITHHA PA3IMUUTHX Tpyla KOPUCHHUKA, EAYKATUBHHUX IpOTrpaMa 3a MEHalepe, BOIUTEIbE NeUUjuX U
aJI0JIECLIEHTCKHAX I‘pyna.“92

buxejsuopannu tepaneyr Anzapej Cantep (Andrew Salter) nmpBu je 1ao omuc TpeHUHTa
ACePTHBHOCTH IPEICTaBJbajyhin ra Ka0 KOMYHHMKOJIOIIKH MOJEN ,,3ay3uMama 3a cede. IlpeacraBiben
j€ Kao IMO3WTHBaH TEpanujcKU IUJb 3a cBe KiMjeHTe. BehuHa OuxejBHOpamHUX TepareyTa 3alpaBo
cMaTpa Ja acepTuBHOCT Jiexxu Ha koHTHHOyymy (Hersen i Bellack, 1985; Kazdin, 1984), na je Ha
JEIHOM Kpajy ,,HeacepTMBHA 0co0a™ Koja MMa MoTellkoha y M3pakaBamwy MO3UTUBHUX €MOIMja Y
OJTHOCY Ha Jpyre JbyAe, IpU CYCpeTy ca HENO3HAaTUM ocobama, Tpakewy YCIyre, caBeTa WU
uHpopmanyje, ondMjamkby HEpa3yMHHMX 3axTeBa Apyre ocode u Tako najbe. TakBa ocoba He 3HaA Aa
3aroYHe W 3aBPIIU KOHBEP3AIH]y, /1a BEpOAIHO pearyje Ha COIMjaaHo eeKTUBaH HA4YMH, J1a aJIeKBaTHO
u3pas3u He3aJ0BOJbCTBO WM caocehame. Ha npyrom kpajy uctor KOHTHHyyMa je ,,arpecuBHa ocoda‘“‘—
KOHIIEHTpHCaHa Ha cebe U cBoje MoTpede, caM03aJ0BOJbHA Y KOMYHUKAIM]H ca IpyruMma, Koja He BOJH
padyHa o IpaBUMa U IpUBHIIETHjaMa IPYruX JbyAu. AcepTHuBHa ocola je nu3mel)y oBUX ekcTpema — oHa

JTUPEKTHO M3paxkaBa cBoja ocehama (M MO3UTHBHA U HETaTHBHA), OOpHU C€ 3a CBOja M HE yrposkasa Tyha

% Topunosuh C., Acepmuenu mpenune: egpexmu mpemmanda, 0OpAHCUBOCH NPOMEHA,U YOeo mepaneyma y
mepanuju, Oncex 3a ncuxonorujy, @unosomku daxynrer, Hosu Cax, 2005, ctp. 2.
p j 2 b 9
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JIETUTUMHA TIPaBa, aKTUBHO TPaKM HAYWMHE Ja YCIIOCTaBU J00pe penanmje ca Ipyruma, ocoda Koja ce
TeHEPATHO JT00pO CHAJa3u y JEIMKATHUM U HEMPUjaTHUM COLIU]jaTHIM CI/ITyaI_II/IjaMa.93

ACEpTUBHOCT MpPEJCTaBba CaMOYBEPEHO, CAMOCBECHO IMOHAIIake, A00pYy HHTEpaKIHjy ca
OKOJIMHOM KoOja omoryhapa ayropodno no0pe ognoce. [lotpeba 3a 0OBUM KOMYHUKOJIOIIKAM MOJIEIOM
jaBJba ce, Kako HaBOJE €AYyKaTOpH, KaJla He KEIUMO Ja Yyrpo3UMO OJHOCE Ca JbYJAHMa a CUTyaluja y
KOjO] CMO C€ HallIM je Tellka, KOH(IMKTHA, ajdu M KaJja IPUMETHMO Ja je Halla KOMYHHKalluja
MOTITYHO Y CKJIQAy Ca Hama, a /1a je JbYJH OKO HAC ETHUKETHPAjy Kao HeTAKTHUHY WJIM YaK arpecHBHY. Y
palHUM oOpraHu3aljamMa [HJb NMPHUMEHE acePTUBHUX TPCHUHTA je¢ yHarpeheme KOMYHHKAIIHOHUX
BEIITHHA, yHanpeheme MPOIyKTUBHOCTH KPO3 CTBApame KBATUTETHHjUX Mel)ysbyJICKUX OJHOCA, 00Jbe
pykoBoheme Kpo3 aleKBaTaH pa3Boj JIMJACPCKUX BeHITHHA U cl. CBE MOMEHYTO CMamyje KOH(IUKT a
CaMHM THM H CTpeC, KOjH je JaHac CAaCTaBHH [0 KaKo MPO(ECHOHAITHOT, TaKO M JIMYHOT XHBOTA
M0jeINHIIA.

KOMYHHKOJIONIKK MOJIEN aCepTHBHOCTH KPO3 CBOje MpOorpame MOKYyIIaBa jJa Jd OATrOBOp Ha
MUTamkEe KOje TTIOBPEMEHO CBAaKH YOBEK CEOM IMOCTAaBU: 3auumo cebu y HeKuM CUumyayujama 003601Umo
o0a yhemo y KOHGauKkm, a y HeKum opyaum, ocmajemo no Cmpauu, 00 yeed 3a8Uct mako OpAcmuyHO
cynpomno nowawarbe? EnykaTuBHe pajuoHUIIE Koje ce 0aBe acepTHBHoIIhY oMoryhasajy mojeIuHIly
Jla aCEpTHUBHOCT YCBOjU KaoO JIOMHHAHTAH MOJIENI OJJHOCA Ca OKOJIMHOM jep CBaKH YOBEK j& MOBPEMEHO
arpecuBaH, TIOBPEMEHO TaCHBaH, a MIOBPEMEHO aCepPTHBAH Y 3aBHCHOCTH OJI OKOJIHOCTH y KOjUMa ce
HaIllao U JTMYHE MpolleHe KaKko Tpeba aa pearyje.

Aytopu Jlanre u Jaky6oscka (Lange 1 Jakubowska, 1976), 3aciayxHu 3a nociaeHy NIpUMeHy U
IIPOMOLIM]Yy TPEHHHra acepTHUBHOCTH Kao KOTHUTHBHO-OMXEjBHOpaHE NpOILEIype, acepTUBHOCT
nepUHUTY Kao U3pakaBamke MUCIH, ocehama 1 yBepema Ha JUPEKTaH, NCKPEH U aJIeKBaTaH HAYMH 0e3
yrpoxaBama IpaBa Apyre ocobe. ,,ACepTHBHO TOHAIIAkE MMOYMBA Ha TOMITOBamY Oa3MYHOT IpaBa
oco0e ma ce u3pa3u M 3ay3Me 3a cebe W U3 mera u3BeaeHHX npaBa. CyIITHHCKE pasiuke nu3Mehy
PasNUYUTUX COLMjaIHUX IOHAIlalka OBH ayTOpH ojpelyyjy mpemMa HauMHy Ha KOjU ce 0coba omxoau
npeMa CBOjUM IpaBHMa, MPaBUMa Jpyre 0code M KakaB KOMYHHKAIM]CKH Wb UMa. [lo MUIIIBemY
OBHX ayTOpa, a KOje JIeJie MHOTH 3arOBOPHHIIA ACEPTUBHOCTH KA0 CPEJICTBA 32 YCIIOCTABIhAE 3/IPABUX
MHTEPIEPCOHANHUX OJIHOCA, LIMJb ACEPTHBHOCTH j€ XYMHUCTMYKHM a HE YTHIMTapucTHyku. Luib
acepTaldje je KOMYHHKAlMja M OCTBAPHBAHkE KBAIUTETHUX MHTEPIEPCOHATHUX OJHOCA, a He

MaHUNyJaja Uil noHawajHa peyenmypa 3a OCTBapuBame JIUYHUX noTpeda. HarosemraBajyhu na

% Hijelle, J., Ziegler, D., Personality Theories: Basic Assumptions, Research, and Applications, McGraw-Hill,
1992, str. 362.
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IWJb acepTalije HHUje TapaHTOBAaHU YCIIEX y JIOCTHU3amy IMJbEBA, CKCKIy3UBHA OOpOa camo 3a JUYHA
1paBa, HUTH TOCTH3ame IMPEAHOCTH Yy OJHOCY Ha JApyre Jbyae JakyOoBcka mpemyiake yHoTpely
TEPMUHA 002080pHA acepmueHocm. TUMe ce HarjamaBa BpPeIHOCHA OpHjEHTAlMja OBUX ayTopa —
Harjacak Ha KOOIEepaTUBHOCTH, Mel)yCOOHOM TOJICTHIIA]Y, OTBOPEHO] KOMYHHUKAIIU]H, YBaXKaBamy ceOe
U IPyTUx J'by,Z[I/I.“94

Mogenn acepTUBHOCTH, y3 OCTaJIe MOMEHYTE CTBapa YOBEKY M YHYTPAIIhE U CIOJbI-E YCIOBE
MOTO/IHE 32 Pa3BOj MPO(ECHOHATHUX M TEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja Kpo3 koje he Outum Mmoryhe
HeroBatu oOpe melyspyIcKe OJIHOCE Y PaJHOM KOJCKTHBY, alld U y MPUBAaTHUM HHTepaknujama. C
Jpyre CTpaHe, ako TOBOPUMO O JPYroj KpajHOCTH, HEACEPTUBHU JbYIU ce€ Tpyne Ja aehaH3uBHUM U
arpecBHUM IIOHAIIAkEM, T1a YaK W JIAXKHMa, W30€rHy HENPHUjaTHOCT KOja JOJIa3H y HEMOCPEIHO]
MHTEPaKIHjH ca JpyruM Jbyauma. OHU cMaTpajy Aa Jpyrd JbYIU JOHOCE caMo Mpo0iIeMe U yMOPHH Cy
O]l TUX U TaKBUX MHTEpakivja. Pa3BuBiim oBakBo camooamMaxkyhe yBepeme OHU ceOU caMo OTeXaBajy,
KOMYHHKAIM]y U 3a00paBibajy Aa he y )KHBOTY yBeK OMTH HEKHUX MpoOJieMa W HEKHX JbYAH KOjU UX
cTBapajy. Mehyrum, ,,He camo J1a je MPUPOIHO J1a O4eKyjeMo Jaa hemo nMartu mpobiieme y )KuBOTY Beh
je TIPUPOJHO M OYEKUBATH Jla MU CBH MMaMO M CIIOCOOHOCT Jla Ce€ ca HhHMa aJIeKBaTHO U HOCHMO ...
HALLY TIPELH Cy Ce PasBHIIM U PESKUBEIH He yIPKoc npobnemuma seh 3axpaspyjyhn muma.«*

WHTepecanTHa, ca aclekTa TeMe aCepTUBHOCTH, MOXE OMTH W jelHa CUTYyallMja U3 mapkuha 3a
JeIy ¥ oOMYHOT pa3roBopa Mehy MaMa Koju je ayTopka ciydajHo uyia. Kpo3 many majke KoHCTaTyjy
MOAYJAPHOCT JIa je TIpBa ped Kojy Cy HUXOBa Jiella U3roBopuia, Ouna xe. Moxa je pasjor Tome aa
KaJa Jiera mpoxo/ajy U IporoBope, pouTesbl y BaCIUTamwy Mpenaze ca pU3nuke Ha MCUXUUKY chepy
BaCIHTaBama, a TAKO KOHTPOJIA Y )KUBOTY JI0OMja CACBUM HOBO 3Haueme. To He 3HaYu caMoO €KCTEH3H]Y
YOBEKOBE ypoleHe acepTUBHOCTH Ha BepOanmHy cdepy, Beh, y matom mpumepy, na Ou KOHTPOIUCAIH
JIETETOBO TOHAIIAKE POJUTEIHH Cy T'a TOKOM y4ermha TpeHHpaiu Ja oceha aHKCHO3HOCT W KPUBHILY.
OBu ocehaju ByKy KOpeH M3 YOBEKOBE Oa3WyHe eMolMje cTpaxa. Tako Aa, Kaja IHoje[HHal] jeTHOM
Hay4M Ja oceha oBe emoluje, OH MOYME-E J]a YUHHM CBe He Ou u ux uszberao y Oyayhnocru. ,,Hamm
pPOIMTEJHH Cy HaC HAYYHIJIH J1a ocehamMo OBe HEeMpUjaTHE €MOIIHje U3 JIBa BakHA pasiora. [IpBo, urpame
Ha OBE HETATHMBHE eMOIIHje je BPJIO eUKacaH HaYHH J]a € KOHTPOJIHIIE HAIIe CIOHTAHO 2Ha8amopCcKo

N TIOHCKaJ CKCIINIOBMBHO JACTHELC ITOHAIIamC. yHOTpC6J'byjy1’1H Hame CMOLII/Ije 3a KOHTPOJIMCAKC

IOHAalllaka, HAlM POAUTCIBU HHUCY oM HEU30eKHO HCMapHH, WKW HCHAXJbUBU IIpEMa HAIIHUM

% Topunosuh C., Acepmuenu mpenunz: epekmu mpemmanda, 00pICUBOCH NPOMEHA,U YOeo mepaneyma y
mepanuju, Oncex 3a ncuxonorujy, ®unonomku dakynrer, Hopu Can, 2005. ctp. 3-4.
% http://www.krnetic.com/download/psk_izvod iz prirucnika za asertivni_trening.pdf nocehen 8.8.2016.
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KeJbaMa. YMECTO TOTa OHH Cy Hallly aCepTHBHOCT TYMAauWJIM Kao MHaheme M arpecHBHO TNOHAIIAHkE
KOje Jiena mokasyjy kaga cy ¢pycrupana. [pyro, Hamm poauTehbU Cy YHOTpeOJhbaBalld OBE METOJIE
MICHXOJIOIIKE KOHTPOJIE 3aTO IITO CY U HUX IUXOBU POJIUTEIbH HAYYHMIIH J1a ce ocehajy aHKCHO3HO U
kpuBuM. Ha T1aj HaumH je BehmHa JhylncKke Tmomynanuje TpeTHpaHa Aa Oyae OTBOpeHa 3a
MaHHITYJIATUBHY €MOITMOHAIIHY KOHTPOJIY YUM j€ Hayduiia Jia TOBOPH U Jia pa3yMe IITa My JAPYTH JbYAH
roBope. OBM NCHXOJIOIIKK KOHIM KOj€ Cy HaM HAIlld POJUTEJbU MPHUKAYMWIN CY KOHTPOJIHCAIH U HAIly
neunjy acepTUBHOCT. Ha Taj HaunH cy Hac e(UKaCHO 4yBaJId OJ] pEITHUX U UMaruHapHUX OMACHOCTH U
VYMHHUIM SKHBOT ceOHM, mopex Hac gene, Muoro nakmmm.“® Mcrumea je ma ompactameM TH
,,CMOITMOHAIHU KOHITU** HE HECTajy TaKo JIAKO M JIa BPJIO YECTO y MHTEPAKIHjH ca IPYTUM JbyIAHUMa U
JaJjbe UMaMo UCTH ocehaj aHKCMO3HOCTH M KPHUBHIIE KOjH HAC HECBECHO Tepa J1a PaJuMO OHO IITO HEKO
JPYTH JKEITH.

[IpBo mTO Ce Hay4YW Ha TPCHUHTY ACEPTHBHOCTH j¢ Jia HUKO HE MOXE YIPaBJhaTH HAIIUM
ocehiamiMa 1 MOHAWABUMA aKO My MH TO He 103BomuMO.”’ UIak, YOBEK HA XKAIOCT HHje YBEK
CBECTaH TOTa, a Yak Ce JIelIaBa Jia CBOJUM IOHAIIalkeM HEHaMEPHO HM3a30BE YIPaBO TAKBY PEAKIIH]Y
KOJI CBOJUX CaroBOPHHKA, KOJIETa W MapTHEpa. 3aTo je MOTPEeOHO MPEUCITUTATH HaIlla JIeurja YBEepeHma
(y nperxoqHoM TA KOMYHHUKOJIOIIKOM MOJIENTY TO je OMO Halll CKPUNT U3 JACTUECTBA). BaxkHO je 3aro
3HATH JIa CBAKM YOBEK MMa acEepPTHBHA MpaBa M Ja Cy OHa OCHOBA Y CBAKOj MHTEPAKIIH]H, KOMYHHKAIIH]H
ca IpyruM JbyAuMa.

YoBEKOBO pa3MHIbalkbe yTHYE HAa HEroBO IMOHAINIAme. YBEK je TO pa3MHILbame O cedu,
JApyruMa ¥ O CUTYyallUju y Kojoj ce Hamao. Moxkemo na Oupamo (Wiu umak He) aa iu he To Outn
camonioMaxkyhe wim camoonmaxkyhe pasmunubame. CamonoMaxyhe pa3MHIIBame j€ pPa3syMHO,
pEaTMCTUYHO, TavyHO, JIOTUYHO, JIOK je caMooaMakyhe pa3MUIJbame arcoIyTHCTUYKO, HETA4HO,
HEJIOTUYKO, pa3MUIIJbake ca KaracTpodadHuM mpemucama o camom jnorahajy. Camoommaxyhe
pa3MHIBbakbe UMa yoOHYajeHe KOMIIOHEHTE M MOXEMO ra IpEero3HaTH jep He y3uMa y O03Up CBe
YHELCHUIIC, BOJM HETAYHMM 3aKJbydllMMa, (oKycHpa ce Ha caMooMalioBakaBajyhe MUCIH, mpeTBapa
XKeJbe Y )KUBOTHE MoTpede, 1a ako motpeda He Oyze 3a0BobeHa Ouhe kpaj cBeTa u c¢i. CBe MTOMEHYTO
HETaTUBHO yTHYE HA YOBEKOBO AacepPTHBHO TIOHAIIAKEe W y OBUM OKOJIHOCTUMAa OH H30eraBa
U3pakaBambe CBOJUX MHIILJbEHa, U ocehama, a Tako J10XKHBJbaBa BUIIIE Oeca, Tyre M CTpaxa HEero mITo
MOJe Ja KoHTposuiie. To ajbe Mpoy3poKyje n3beraBame MOHAIIaka y CKIAAy ca BENMHOM Halux

[IpaBa, CIpevaBamy ce0e y MOCTU3amky OCTABJbEHUX LIUJBEBA, CKIIOHOCTH HapylllaBamy MpaBa JIpYyrux,

% http://www.krnetic.com/download/psk_izvod iz prirucnika za_asertivni_trening.pdf mocehen 8.8.2016.
% Mpumehyje ce, kpo3 oBaj pa, a M OCTAIN HCTPAKUBAHK IPOrPAMH 3aCTYIIA]y HCTY TeE3y.
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MOTPEITHOM ONaXkakby PEATHOCTH M CTBapamy KOH(IMKTHE M HENOTpeOHe AucTaHie umehy cebe u
APYTHX JbYIIH.

,Ha mpary 90-tux roaunHa (oKyc MCTpakuBaya ce OJf TPEHHHIa acepTHUBHOI IOHAIAmka, Kao
crienu()UIHOT COLMjATHOT TIOHAIIAka, TOMEPa Ha IIUPE HHTEPECOBAE 33 onume COIMjalTHE BEIITHHE
3a KOje ce Bepyje Ja Cy eceHIjaaHe 3a ¢()eKTUBHO MHTEPIEPCOHATTHO (PYHKIIMOHKCAE. Y TOCIICIHHE
BpeMe, HCTpaKMBama TPEHHHra acCepTHBHOCTH IPETEKHO CE€ CIPOBOAE Ca IMBEM MCIUTHBAA
MOTYNHOCTH HeroBe MPUMEHE Y MPEBEHIIN]H U MOCTBEHLUJU Pa3IMYUTHX nopeMehaja, BynHepaOuiHe
noryJaiuje, y KIMHHYKAM ¥ BaHKJIMHHUYKUAM YCIIOBHMA, TJIe C€ TPEHUHI aCEPTUBHOCTH NPUMEYjE Y
BUJy CaMOCTAITHOT MPOrpamMa WM y OKBHPY MYJITH-KOMIIOHCHTHUX Iporpama 3a pa3Boj COIHjaTHUX
BEIITHHA, COIMjaJJHE KOMIETEHTHOCTH M aJeKBAaTHOI HMHTEPIIEPCOHATIHOI IOHAIAamka, PEIyKOBama
COIlMjaJIHE AHKCHO3HOCTH, coljanHux ¢obuja u apyro* (ump. Caplan i sar., 1992; Glueckauf i
Quittner, 1992; Weinhardt i sar., 1998; Huppert i sar., 2003).%

Ha acepTMBHOM eIyKaTMBHOM TPEHHMHTY y4YM C€ KaKO Ja CBE HEKOHCTPYKTHUBHE (opme
KOMYHHUIIMpama (arpecCMBHO M TAaCUBHO, Ka0 W IMaCHBHO-arPECHBHO IIOHAIIAE) TMPETBOPHMO Yy
KOHCTPYKTUBHE (opme - acepTuBHE. OcuM TpaHCHOpPMHCamka y aCEPTUBHO MMOHAIIAKE 0Baj CABPEMEHU
KOMYHHUKOJIOIIKA MOJIe]I KOMYHHKAIlMje OTKPMBAa W HECBECTAH Y3pOK HEACEPTUBHOT IOHAIIAmA.
[IpeBenja koH(IMKTAa KOpUcTehn acepTUBHE TEXHUKE WM OKOHYAHE MCTOT aKO je 0 Hhera UIak
JIOLIUIO0, j€ Takoh)e OHO YMMe ce OBaj e€AyKaTUBHU Mojien 0aBu. YdecTBYjyhH y TpeHUHTY (eIyKaluju),
KaKko TMpakTHUYapu HaBOJE, IIOjJeIMHAIl jadya CcaMoIOy3Jamke M CaMOIOIITOBAaWkE, pa3BHja CBOje
KOMYHHUKAI[IOHE BEUITHHE; CaBjIajaBa TEXHUKE pellaBarmba KOH(PIUKTa W n30eraBama MaHUITYIAIN]C;
caBnagaBa ynyhuBame M TpHMamke KOHCTPYKTHBHHX TEXHHKa W TIOXBala; penaykyje ocehaje
aHKCHO3HOCTH, CTPEC, TPEMY, COIMjalTHy CTHJBMBOCT U CJI.; YU KaKO Jia ce 3ay3Me 3a cebe a Ja mpu
TOM TMOHITYyje TpaBa Apyre oco0e; a CBe OBO My IIOMaXk€ Ja pa3BHje CBOje IEpCOHAHE U
npodecroHalHe KOMIETEHIMje U pely MpobieMe KOju Cy ra JIo TaJa clipeyaBajid y Tome. Teme Koje
ce oOpal)yjy Ha elyKaTUBHOM TPEHHUHT'Y aCEPTUBHOCTH CY:

- ,,aCepTUBHA TpaBa (MPaBoO Ha TPEIIKY, IMPABO Jla HEIITO He 3HAMI U CJI., JIA U Ja IPYyTH UMajy Ta hcTa
npaBa) Kpo3 Koja Mpey3uMare OJIrOBOPHOCT 3a CBOj€ OJUTYKE W MOHAIamka U JI03BOJhaBATE JApyruMa Jia

Oy/ly OrOBOpPHH 3a TO UCTO y F(bUXOBOM CIIy4ajy;

% Tosunosuh C., Acepmugnu mpenune: eghexmu mpemmana, 0OPACUBOC NPOMEH, U YOeo mepaneyma y
mepanuju, Oncex 3a ncuxonorujy, ®unomnomku dakynrer, Hosu Can, 2005, ctp. 7.
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- OTKpHMBamE YJOra Koje Hac CIpevaBajy Ja ce IOHAllaMO acepTHBHO M pa3yMeBame JTHHAMUKE
APaMCKOT TpPOYTJIA; YOT€ Cy CHAcuiay, #Cpmea W Npo2oHUIAy W BaXHO j€ Pa3IUKOBATH CYNTUIHE
pasiuke;

- TUTIOBH acepTallrje, U KOje y KOM TPeHYTKY Tpeba yrnoTpeOuTH;

- ocHoBHO 0 emornjama kopucrehu ABLL momen (Activating event, Belief (Thought), Consequences
(Emotional)) u3 Tteopujckor oxkBupa PEBT-a (PamuoHaqHo eMOTHBHO OWXEjBHOpalHA Teparuja);
npoHahu y3poke HEacepTUBHOCTH W HMJECHTHU(UMKOBATH MHUCIM U ocehama Koja Hac clpeyaBajy na
OyZeMo acepTUBHU]H;

- OCHOBE aCEePTUBHOT pelllaBamka KOH(IUKTA,;

- HEepeaJHe U peallHe MOopyKe Koje ymyhyjemo jeanu apyruma (acepTHBHO yrmyhuBame W IpUXBaTambe
KPUTHKE U MOXBAJIE);

- IPeIIO3HABAE MAHHIIYJIALH]e U TEXHHUKe n30erapama.

Yy ouJjpy MITO 0oJber pasymMeBamba TpPCHHUHIAa AaCCPTUBHOCTU Ca CBHUM KOMIIOHCHTaAMa H

IpoLeaypamMa, OBOM IMPUIMKOM MIPUIIAKEMO Y LIEIOCTH OIKC caMe MPOoLeaype:

Tpenunz acepmusnocmu — KOMnOHEHme u npoyedype

Jlo cana cy ce HajBehe 3acimyre 3a pa3Boj acepTUBHOI TpeHMHIa npunucusaie [lozedy Bymnmy
(Joseph Wolpe) u Apnonny Jlazapycy (Arnold Lazarus) koju Cy jacHHje MCTAaKIH pa3iuky u3mely
ACePTHBHOCTH W arpeCHBHOCTH M YTBPAWIM DPA3JIMYHUTE MPOIEAYype KOje Cy CacTaBHH €0 OBOT
tperman.’® Mcrakiy cy 1a je TPEHHHT acepTHBHOCTH TONTy-CTPYKTYHpPaHa Tepalijcka IIPOLeypa, TIe
HE MOCTOjJU CarjJlaCHOCT Yy BE3M ca THM KOje CBE KOMIIOHEHTE M MpOoLeype YHWHE TayHO TPEHHUHT
acepTMBHOCTH. To OM Morja OWMTH TMOCIEAMLA HEroBe MPUMEHE Ha pPa3IMYuTO JAeGUHUCAHUM
UJBEBIMAa W HA Pa3MUUUTHM rpymnama Jeynu. Omabup cnenupuyHUX TOCTyNmaka HaMEHEHUX
MOJICTHIIaby ACEPTHBHOCTH, 10 peYMMa IOMEHYTHUX ayTopa, 3aBHCH OFf YTBpEHHX Y3poKa WIH
¢bakTopa HeacepTUBHOCTH. ["onhpen 1 [lejBrCOH roBOpe 0 HEKOJIUKO TaKBUX (pakTopa:
1. Knujent Hema nnpopmanmjy kako y oapeheHuM cutyanrjama Moxe Wi TpeOa ja ce MoHala 1 mra
na kaxe. Taga je ymora Tepameyra/eaykaropa ga oOpaTh MaXmky Ha YOUYEeH ASHUIIUT COIH]aTHUX
BEUITHHA W TMPYXKU KIHUJEHTYy MoTpeOHe uH(popMaiuje. ACEpTUBHU TPEHHHI = e(EeKTH TpeTMaHa,

OJIP’KUBOCT MPOMEHA U yJIe0 TepaneyTa y TeparujcKoM UCXOY.

% http://www.krnetic.com/download/psk_izvod_iz_prirucnika_za_asertivni_trening.pdf mocehen 8.8.2016.
% Wolpe-Lazarus Assertiveness Scale (Wolpe & Lazarus, 1966 str. 41)
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2. Heku KinujeHTH ce He MOHAIlajy aCepTUBHO HA aJIeKBaTaH Ha4MH — MHTOHAIIM]a, U3pa3 JIMLa, KOHTaK
OYMMa WM TOJI0XkKAj Tela HUCY y CKIaay ca BUXOBOM MOPYKOM. Monenupame MoHallamba U UTPambe
yJiora MOT'Y IOTIPUHETH AUPEKTHU]EM M OJITyYHH]EM CaMOM3PaKaBamby.

3. Karkaga nocroje KOTHUTHBHE IpPENpeKe Ka acepTUBHOM IOHAllamwy M0jeIMHUX KiMjeHara. M3jase
monyt: ,,AK0 ce 3ay3meM 3a cebe u Oymem oxbOuwjeH To he Outm kKartactpoda™ uiau mpeaBubame
KaTtaCTpOpUUHUX TOCIIEANIIa ACePTUBHOT HCTYyNama, IpernpeKa Yy acepTUBHOM MoHamamy. U
KOTHUTHBHA PECTPYKTypaluja MOKe OMTH Off KOPUCTH TAKBHUM KJIMjEHTHMA Y OKBUPY aCEpTUBHOT
TPEHUHTA.

4. Hexku Jbyau Cy HEacepTUBHM 3aTO ILITO CE€ y HUXOBOM BPEJAHOCHOM CUCTEMY 3ay3UMame 3a cebe
cMarpa HENpHUKIATHUM akToM. Paj ca OBaKBUM KIIMjeHTHMa HEMHHOBHO ITOBJIA4YM ca COOOM €THYKa
nuTtama. OMIyja TepanujcKor JelioBama 0e3 HapyllaBama BPEAHOCHOT CUCTEMa KIIMjEHTa jeHa je O
MOFth/IX.lol

VY npupydHuKy 3a BOAMTEJbe TpeHHUHr-rpyna Jlanr m JakyOoBcka omucyjy OCHOBHE KOIHMTHUBHO-
OuxejBHOpaHE MpOIEeNype TEXHHWKAa AacepTHMBHOCTH. [l0 WHHXOBOM MHILBEHY CBAaKd TPEHHHT
ACePTHBHOCTH YKJbYUYje YeTHpHU Oa3udyHEe IpOIeaype:

1) nogyyaBame KiIMjeHTa pa3jinkama u3mely acepraiuje U arpeCUBHOCTH, Kao U U3Mel)y MacCUBHOCTH U
YUTHBOCTH;

2) mpoueaype Koje MmomMaxy KJIMjeHTY J1a WIACHTHU(PHUKYje U NMPUXBATU CBOja acepTHBHA MpaBa U MpaBa
ApYTUX JBYIIH,

3) penykoBame NOCTOjehuX KOTHUTUBHUX M aeKTUBHUX IpeNpeKa Ha MyTY 3a aCepPTUBHO MOHAIAkEe
(MpanlMOHATHUX YBepemwa, eKcuuTupajyhe aHkcuo3HocTH, ocehame KpuBHIle, Oeca U 1p.);

4) pa3Bujame aCepTUBHUX BEIITHHA TOMONhY MpaKTUYHUX meroza. %

»OBaKkaB cacTaB TIpoleJypa YWHH TPEHUHT AaCEePTUBHOCTH TUIHYHO KOTHUTHBHO-
OMXejBUPAIIHUM TPETMaHOM Yy KOME€ Cy KOTHUTHBHM U OMXEjBHOpPAIHU eleMeHTH MelycoOHo
npoxuMajyhu u  ucnperutetanu. [locneama mpoueaypa  yKJbydyje MPETEKHO — YHOTpeOy
OMXejBHOPATHUX TEXHWKA, MOJyYaBamke W TPEHUHT PA3MUYATHX BEIITHHA acepTraiuje, n30eraBarmbe
MaHUIyJayje, 1 ApPyrux BEeUITHHA KOje CHaaajy y AOMEH acepTUBHOI MOHAaIlama (HIp. MHUIHPAHE
KOHBep3alyje, ynyhuBamwe KpUTHKe, Tpaxewme nHpopmalnuje, ogoujame, ynyhnpame noxsaie u jap.),

JIOK C€ Y MPETXOAHUM KopaluuMma (Hapo4uTO IMpU pelyKoBalky KOTHUTUBHUX M a)eKTUBHHUX MpPENpeKa)

1%L Davison, G., Neale. J., Psihologija abnormalnog doZivijavanja i ponasanja, Udzbenici Sveuéilista u Zagrebu,
Naklada Slap, 1999, str. 1-876.
192 ange, A., Jakubowsi, P., Mc Govern, T., Responsible Assertive Behavior: Cognitive/behavioral Procedures for
Trainers, Research Press, 1976, str. 323.
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MaxoM KOpPHUCTE€ THUIMYHE KOTHUTHBHE W/WIM KOTHUTHBHO-EIYKaTHBHE TeXHWKe. Ho, TuUmmuHH
MpeIKopaK OMII0 Koje MpOoLeAype Y TPEHUHTY aCepPTUBHOCTH jeCTe pa3BHjame CHCTEMa YBEPEHAa KOjU
MO/PrKaBa aCEpTUBHO MOHAIIAKE ocobe.«1%

Jlakiie, OCHOBHH IPEIyCIOB MPUMEHE OBOI MOJIENA, a TI0 peYrMa eIyKaTopa/lpakThyapa je
KIMJEHTOBAa CHPEMHOCT Jia TMpPHXBaTH AaCepTUBHO TOHAIIake Kao Moryhu mpucrym y
MHTEPIEPCOHAIHOM TOHAMIAkY. ,, TaKo 01 THIMUYHOT H3/1aHKa OMXEjBMOpPH3Ma CTACAIOT Y OKBHPHUMA
KIMHUYKE MPaKce, KPO3 yTeMeJbehe OCHOBHUX IMPOLeAypa U yBo)ere HOBHUHA KOje je y Mupas NOoHena
KOTHUTHMBHA Tepalvja, acepTHMBHU TPEHHUHI j€ JaHAC y IIHPOKO] YIMOTPEOM Kao TPEeTMaH KOjH
MPOWCTHYE M3 TEOPHjCKE OpHjCHTAIMj€ KOTHUTHBHO-OMXEjBUOpPAIHUX Tepanuja. lako TpeHuHT
ACCPTUBHOCTH MOXE OWTH NMPUMEHCH HHAWBHIYATHO WU TPYITHO, MPAKTUYapU TPYIHH TPESHUHT
cMarpajy MOJIECHUjUM 3a IPUMEHY, jep TPpyIa MpecTaBba 100ap, MOACTHIyhH OKBUP 32 MOJICITUPALE
HEKOT' HOBOT OOJIMKa COLMjAJHOT TMOHamama. Ho, eKCTpEeMHO aHKCHO3HHUM W H3Pa3uTO COILHMjaTHO
¢boOuyHNM cybjeKTUMa MHIMBUIYaTHOM MpHUMEHOM o0e30ehyje ce pan y 3amTuheHHM ycloBUMA Y
OJTHOCY Ha TPyIly, a TPEHEep je y NPWIUIM Ja paad HHTCH3WBHHjc. VHIUBUIYaTHO] NPUMCHH
npuberaBa ce W Kajga je MpoOJieM HEAaCepPTUBHOCTH CaMO jelHa O]l MaHUQecTaluja KOMILICKCHUX

IICUXOJIOIKHUX HpO6HeMa KOjI/I 3aXTeBajy WHAUBUAYAJIHU TPETMAaH WM CY HCIOACCHHU 3a pald Yy

104
rpynu.*

EnykatuBHM MoOjEN acepTUBHOCTH 300T CBEra HAaBEIECHOT 3acily’kyjeé CBOjeé MeECTO ¥y
CaBPEMEHUM KOMYHMKOJIOIIKMM MOJI€JIUMa KOJU MOCIIEY]y pa3Boj NEPCOHAIHUX U MPO(HECHOHATHUX
KOMIIETEHI[Mja 4YOBEKa, CyO4YeHOI ca aHKcuo3Homhy kojy Hamehe caBpeMeHM >XHBOT. OCHOBHH
aKCMOMH MOjIeJla aCepTUBHOCTU MOTYy OUTH O] moMohM TOjeUHIly Aa C€ Ha MpaBU HAYMH MOCTaBU
npeMa HOBOHACTAJIMM H3a30BMMa M Jla Ha MPaBU HAYMH MOMITyje ce0e aju M CBOje CAarOBOPHHKE Yy
CBaKOJTHEBHUM WHTEpaKIHjama.

VY neny JAOKTOpcKe aucepTaluje Koju ce 0aBU MCTpaKMBamkeM M 3ak/bydllnMa Ouhe HaBeleHa
3amakamba 0 OBOM KOMYHHUKOJIOLIKOM MOJIENY U3 yIia HerOBUX TPEHEpa ajl M YYeCHHUKA eTyKaTUBHUX

TPEHUHTA.

193 | ange, A., Jakubowsi, P., Mc Govern, T., Responsible Assertive Behavior: Cognitive/behavioral Procedures for
Trainers, Research Press, 1976, str. 323.

104 Topunosuh C., Acepmuenu mpenune: ehekmu mpemmana, 0OPAHCUBOCH NPOMEHA,U YOeo mepaneyma y
mepanuju, Oncex 3a ncuxonorujy, ®unonomku dakynrer, Hosu Can, 2005, ctp. 4-6.
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2.1.3.5. Moaes npuMemeHOT no3opuiinTa-nepgopmanca

[TpBa K®UTa KOja ce HA MPAaBU HAYMH MOXE Ha3BaTH CUCTEMATHU3AIIN]jOM CTy1ja epopmanca,
aJld ¥ IOTIYHO HOBOM, OPUTHHAIIHOM TeopujoM jecte ,,Teopuja nepdopmanca* (Performance Theory).
Hanmcao jy je Puuapn Illexuep (Richard Schechner) 1977. roaune, jep THX TOJHHA Y EbYjOPIIKOM
MMO30PHUIITHOM KpYTYy IIOCTOjajia je BeIWKa TeXHa Ja ce oxdau Biagajyha mpemuca J0TaJallmber
JPaMCKOT TeaTpa M Ja Ce OKpEHE MCTOPHjCKOj aBaHrapau u T3B. ,,Od-od-Bponsej tearpy* (Off-Off
Broadway theater), koje cy peanu3oBajie HeoaBaHrapJHE TeaTapcke W yMeTHHUKe rpyme. ,,CTyauje
nepdopmanca/msBohema, (euri. performance studies), kao u mojmoBu mepdopmanca (€HII.
performance), ussohemwa (enrn. performing) u mssohaukux ymerHoctu (enri. performing arts) ce y
o0JacTl YMETHOCTH W KYJITYpe y CaBpEeMEHUM 3HauemuMa mojaBibyjy 1960-ux m 1970-ux romgmnHa
npouuior Beka. Mel)yTum, HauMHU HUXOBE apTUKYJIAIje U UCTPAKHUBAa 3HATHO CY C€ IPOMEHWIH OJT
Taja 1o caaa. Te mMpoMeHe, Ha EMHCTEMOJIONIKOM HHUBOY, MOTY CE€ Y3€TH M Ka0 CUMIITOM 0Oa3MuHUX
TeHJeHIIMja 1 00pOU Koje ce MOCIeIbUX JAeleHr]a AelIaBajy Ha YUTAaBOM M0JbY XYMaHUCTHKE, TEOpHja
YMETHOCTH, YMETHOCTH U KyJIType.“105

Y enmcTeMoJIONIKOM CMHCIY, OHO INTO OOelekaBa Taj IMEpPUOI CTyAuja mepdopmaHca je
nporpaMmcka HHTepAUCIUINIMHAPHOCT U3Mel)y connjanne aHTpomnonoruje u Tearposoruje. Tama mocraje
Moryhe, ¥ TO MO HpPBHU MYT, Y CBAKOJHEBHOM >XMBOTY, Y HEIOBOM CBaKOM OOJIMKY, MPOHAIA3UTH
TeaTapcke (opMe M Tako M3ydaBaTH >KMBOT IMyTeM (popManHMX TeaTapckux Mmertozaa. Mcro tako, ca
apyre  crpaHe, omMoryheHo je Tpoy4aBame  aHTPOIOJIOMIKO-COIMOJOMIKMX  Tporeca y
MO30pHUIITY/TeaTpy. 3aro, on cpeauHe 1970-ux romunHa, cryauje nepdopmaHca TeMeJbHO onpehyje
capaiiba TEaTpoJOTHje U aHTpomosoruje (commomnoruje), a mpe cBera pan Puuapaa Illeknepa wu
Bukropa Tapuepa (Victor Turner). OcnHoBa Te capaime cy Texme llleknepa, @ununa 3apuinja,
Majkna KupOuja u np. 1a ce uctpaxuBama, alld U IPAKTUYHU JOMETH MO30pUIITAa YOMILUTE MPOIINpe
Ha YHWTaBO MOJPydYje YMETHOCTH, KYIType W ApYyIITBAa Yy LEIWHU, Kao W TapHepoBa TexXma Ja
PUTYaIM30BaHM JAPYIITBEHU KUBOT MPOYYU NMPUMEHOM TeaTtapckux (popmu. TapHepoB pan Huje Ouo y
TOME YyCaMJb€H Ccily4aj, na Cy cTryadjama nepdopMaHca 3HA4ajHO JONPUHENH U  COLMOJIONIKO-
aHPOIOJIOWKKN paxoBu ['epua wu 1“0(1)M21Ha.106 l'odpmana u WEroB MO30pPUIIHM MPHUCTYH >KUBOTY,
MOMHKAIA CMO Y TIPETXOJHOM JeNy IUCepTaluje, KOjH je TOBOPHO O HCTOPHjCKOM OCBPTY Ha

KOMYHHUKOJIOIIKE MOJCIIC KOjI/I CYy MMOCIIY?KHUJIN Ka0 OCJIOHAl CABpECMCHUM KOMYHHKOJIOIIKHUM MOJCINMa

195 Jopuhesuh A., Byjanosuh A., Y600 y cmyouje neppopmanca, ®abpuka kbura, beorpax, 2007, ctp. 19.
106
HUcro.
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3a pa3Boj MEPCOHATHUX U MpodecuoHaTHIUX KoMieTeHnja. Ctora je JIOTH4aH Clel 1a C€ HhEeroBO UMe
MIOMHELE U Y JINTY O IPUMEHECHOM MO30PHINTY/TIephopMaHCy.

OcampaeceTux TOAMHA MPONUIOr BeKa, CTyAuje nepdopMaHca I0KMBIbABAjy EKCIIAH3U]Y
TEOPHjCKUX KOHIIeNaTa Koje Cy npowu3aiuie u3 ¢ppaHiycke Kputuuke teopuje 60-ux u 70-ux romuHa
NPOILIOr BEeKa M MPEHETE y aHTJI0aMEpUYKH KOHTEKCT, KOja je TMOTIIYHO 3axBaTWia 3amajHy
XYMaHUCTUKY Yy TOM TEPHOAy. ,,MHOTH aHT@)XOBaHH y TOJbY cTyauja nepdopmanca, koju ox 80-ux
roJiMHa I0CTaje Hay4YHa IUCIMILIMHA Ha HEKOJUKO YHUBEP3WTETa, MPHXBATajy Kao MPUOPUTETHE
MUKPOKYJITypaliHe TIpo0OIeMaTHKe MOJICTHIIAHE U3 OKBUPA cTyauja KyaType (mehy muma cy u lllexHep
u Mapeun KapicoH), OOK JApyrHm ayTopu TMOYHEY Ca NPUMEHOM AaKTYSJIHUX JPYIITBEHUX,
¢nI030(hCKUX U XyMaHHCTUIKUX MaKpOTEOpHja y TMoJby cTynuja nepdopmanca (Hrip. Xepoept biay
KOju ce 0aBHO TCOPHUjCKOM IMCHXOaHAIM30M nephopmanca, GEeMHUHUCTUYKE ayTopke UT/.). Wnak, nako
y TOM IEPHUOJY BEOMa €MaHIMITIATOPCKE, IIPe cBera 300T MPOMOIIUje OTBOPEHOCTH MPOOIEMCKOT T10Jba
U TOJICTHIIakhba METOOJIONIKOT CIi0ja HAyKe, TEOpHje M YMETHHUYKE IpaKce, CTyauje nmeppopmanca y
Havely Iyro He MPUXBATajy OCHOBHY CMHCTEMOJIONIKY MPUMEHY KOjy j€ TEOpHjCcKa eKCIIO3Hja JOHEea
y MOJbYy XYMaHUCTHKE — @ TO je yBOhEeHe KOHCTPYKTHUBHU3MA, COIMjATHOT KOHCTPYKIIMOHW3MA H/HITU
penaTHBM3Ma, Ka0 HOBOT JOMUHAHTHOT HAYYHO TEOPHUjCKOr pucTymna. %’

Panux neBejeceTHX TroIuHA MPOILIOr BEKa, Ha CaMOM IOYETKY EKCHaH3Hje Tiio0ain3Ma,
cTynuje nepdopmaHca UIak 0CcTajy TUIIMYHO TTOCTMOJIEpHA aMepruyka TeopHjcka miardopma. ,,Ctyauje
nepdopMaHca Aenyjy Kao NMPWIMYHO peakIoHapHA aKaJeMCKa TEOpHjcKa Ipakca, OKOIITana OKO
HETPAHCIIAPCHTHUX U HecaMOpe(ICKCUBHUX MapalurMHu Kao IITO Cy HIIP. MO30PUIIHA aHTPOIIOJIOTH]a,
MYJATHKYJITYpaTHH TeppOpMaHC, CHEpruja, JMMUHAJIHA CYOBEP3MBHOCT, TPAHCIUCIMILTHHAPHOCT
10 Cryaunje nepdopManca ocBajajy Taja u uctouny EBpony u mro ce najbe pa3Bujajy, mpuMeHe
MOCTCTPYKTYypaJii3Ma, 3aTUM TEOpHja TOBOPHHX YMHOBA M mepdopmanca, NMCHXOaHAIU3e, CTyauja
KynType, GeMuHI3Ma U CJ1, HAcTaje ¥ MPOMEHa Y JJOMEHY HayYHO-TEOPHU]jCKOT MOJIA3HUIIITa U TO Y CMEPY
HE-YHHBEP3aJTHOT KOHCTPYKTHBHM3MA. Duiun 3apuid je y CepHju TaJalllbuX TEKCTOBAa W3HEO IMPBO
BEJIMKO MPEUCITUTHBAKE T€ BPCTE JIeBEAeCeTHX roauHa mpouutor Beka. lllexHep je Taga TBpamo aa
nepdopMaHC TpeBa3wiIa3d H3BOHAUKy YMETHOCT M Ja ce mnepdopmMaHCH JemiaBajy Ha MHOTO
pa3IMYUTUX WCTAHIM, Y MHOTO Pa3IMYUTUX OOJHKA M KOHTEKcTa. [10 BeMy TO je KOHTHHYYM HWJIH
IIIMPOK CIIEKTap aKilMja Koje MOTy OUTH paHTHpaHe o] 3a0aBe, UTPe U U3BOHAYKUX YMETHOCTH Kao IITO

Cy My3HKa, IUIeC WM Tearap, Ia CBe /0 HM3BOhema pacHUX U KJIACHHUX Yiora, mpodecuoHalHuX,

197 Jopuhesuh A., Byjanosuh A., Y600 y cmyouje neppopmanca, ®abpuka kbura, beorpaz, 2007, ctp. 20.
108
HUcro.
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COIMjATHMUX M KOHCTPYKIM]ja Y MEIMjUMa, JaHaC U Ha MHTEpHETY. Besa comuomnoruje u aHTpoIosoruje
TUX TOJWHA, MPUPOJHO je W3HEApUia MpOoydaBame IPYIITBEHHMX H KyIATypHUX jgorahaja kao
neppopmanca. Illeknep Tama, mnpumemyjyhu u pasBujajyhm Te aHaIOTHje, YCIOCTaBJba
TPaHCAMCUUIUIMHAPAH T0jaM MeppopMaHca KOjU C€ MOXE IIOcMaTpaTd y CBHM JPYIITBEHUM
AKTHBHOCTHMA KaKO Taaa, Tako u ganac.'%’

YMeTHuuku mnephopMaHC YUHU pasnuKy u3Mely ApymITBEeHOr pHTyasia M YMETHHUYKOT
u3Bohema (Iiec, MO30PHINTE, U C1.). YMETHUK Yy MPBOM CIIydajy HE TEXKH Ja TPaHCHOPMHUIIE CaMor
cebe Beh 1eny curyanujy, ma 4ak ¥ MmyOoJIMKy M TO YeCTO ca OJJIOKEHHUM JejcTBoM. Hacympot Tome,
nepdhopMaHc je mpoIec ¥ MOMEHAT KOjH Ce OJIBHja ogde u cada. ,,JIpeMa Tome, €THKa KaTap3e Be3aHa 3a
puTyal, MOHOBO ce Bpaha y MpoCTOp CBECTH M MCKYCTBO KPO3 YMETHOCT nepdopMaHca KOju 3axTeBa
yuemhe, kao u Oyheme apeKTUBHUX peakuuja KOJ IyOJUKEe, KOjU C€ HE MOTY KOHTPOJHUCATH
(ump.cTpax, raheme, cTpaBa), IITO MpeKOpayyje TpaHUlle TlefaodyeBe u3onandje (Kao HIp, y
YMETHUYKHUM TieppopMaHcHMa Oeukux akiuoHucra, Huma u Myna.) OuuriieiHo je 1a yMETHHK WU
yMeTHUIIa y mnepdopMaHCy HUCY MONYT IIaMaHa, OJHOCHO JPYIITBEHO MPHU3HATHX W 000’KaBaHUX
ayTcajaepa Koju 3a Jpyre mpekopadyjy rpanwmie. HampoTruB, cBaku yMeTHHK mepdopmanca, y

110
CaBpCMCHOM JIMMHUHOUIHOM JIpYHITBY, CIIPOBOAW pUTYyal CaMO 3a cebe.

MoskeMo youuTd Ja ce
Karap3a U puUTyaj IOMHUY y CIMYHOM KOHTEKCTY M BE3aHO 32 caMy KOMYHHUKOJIOIIKY HAayKy W HEHE
TeopHje U Mojielie ca moueTka oBor paaa. Hamehe ce 3akibyuak 11a je yBeK y nuTamy KOMYHUKAIH]a, Tj,
caM KOMYHUKAI[MOHHU YWH.

W3 yria nocmatpaua, riefaoua y aHTH-WIY3HOHUCTHUKOM M HEKUM OOJIMIMMa MOCTIPAaMCKOT
MO30PHILTA, HAKO CAAPXKM MOTEHIMjall 32 HOBU HauMH IMOCMaTpama, CTBAPHOCT OCTaje HEMPOMEHmEHa
YaK M y MOKYIIajuMa APYIITBEHOT MOOUIIMCAha, MOJUTH3AIIN]je, TIPOBOIIMpamka U CJI. JEAMHO Yy cy4ajy
YMETHOCTH nepdopmaHca, cTaTyc MyOJIMKe ce IpacTUYHO Melma. 10 MMa CBOjJy Kako J00py, Tako U
noury crpany. Kako JlemaH HarnamaBa Moke J0hM 10 TyOMTKa YMETHUYKUX KpPUTEpHjyMa, jep ako
BpPEIHOCT HHUje camo Jeno Beh uucra MHTepakuuja ca MyOJIMKOM, Taga U H3BOhEHme 3aBUCH OJ
Cy0jeKTUBHOI JOXHMBJbaja YUECHHMKA, a TO MOXe OMTH MOTIYHO cyOjekTuBaH cyn. ,,Ha Taj HauuH
moctaje u Hemoryha nedununuja mra je mnepdopmanc. OaroBop ce Moxke HahW jeIUHO Y
caMopazyMeBamy yMETHHKA/yMETHHIIE: Tep(opMaHC je Jakie OHO IITO I'a CaMH YMETHULU JAe(pUHUILY

Kao TakKBO H Hep(bopMch CC CMaTpa YCICHIHUM Ha OCHOBY CTCIICHA OCTBApPCHC KOMYHI/IKaLII/Ije ca

199 Jopuhesuh A., Byjanosuh A., VBox y cryamje nepdopmanca, dabpuka kmura, Beorpan, 2007, ctp. 21.
"0 Yero, crp. 44.
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nyonukom. [lyOnuka makie, BHIIE HE OJJIydyje O TOM KOMYHHKAIIMJCKOM YCIIEXy CaMO Kao CBEIOK
KOTa Ce TO He TH4e, Bell paBHOMPABHO, K40 MAPTHED KOjH yUeCTBYje y u3Bohemy.”

To je kpeaTuBaH MpOILIEC U3 KOTa CE YUH, jep YUCHE KO3 KPEaTUBHY JpaMy j€ yUCHE 3a )KHBOT.
CBH yueCHHIIM PaBHOIIPABHO YYECTBY]Y Y KpeaTHBHOM Iporiecy. [lo3opuiiHa npencraBa koja Moxe (u
HE MOpa) Jla HacTaHe W3 mpoleca Ouhe 3ajeTHUYKO AeNI0 CBUX ydecHuka. Ilo Hajmmpoj nedununmjy,
YMETHUYKH TiephopMaHc MOke OUTH ca uiu 0e3 mpaTteher cieHckor amnapara, My3HUKe, CBETJIa U CIl., H
MOJKE OMTH M3BE/ICH Ha PA3IMYMTUM OTBOPEHUM MJIM 3aTBOPEHMM MECTHMa OJf YMETHHUKHX rajiepuja,
My3€ja U MMO30pHIIITa, IO MPUPOJHO OTBOPEHHX MPOCTOPA, Pa3IMuuTUX amOujeHata. Hajpeha pa3znuka
n3Mel)y KIIaCHYHOT MO30pHINTa U NepdopmMaHca je YMIbEHUIIA J1a je U3Bohau, caM YMETHUK KOjU PETKO
IpeJicTaBba oApeheHn JIMK TOIMYT TIIyMIIa, a caapikaj peTko nparu Gadymy. Y nepdopmancy moxe na
Oyze caapaHO HEKOJIMKO I'eCTOBA, MOXKE TPAjaTH HEKOJIHMKO CATH WM CBETra Map MHHYTa, MOXXe OUTH
W3BEJICH jeTHOM M HUKaJa BUIIE, a MOXXE CE W TOHABJbATH, OJHM3aK je MO30PHILNTY IO KOpHUIIhewmy
enabopUpaHuX BU3YCTHHUX U ayJAMTUBHUX CTPYKTYpa, HAPABHO MO MOTPeOU. YMETHHUK WIIM YMETHHIIA Y
neppopMaHCy BHIIE TEXe TpaHCHOPMAIIHjH, IPE HETO HACTOjamy Ja TPAHC(HOPMHUIIY HEKY CTBAPHOCT.
Onu u3BOJIE pajmbe Koje 00yXBaTajy LeI0 BUXOBO TEJIO YUME YKUIA]y eCTETCKY JAUCTAHIly KOja HHa4e
y mo3opumity moctoju u3zMely wuszBohaua u mybnuke. Termo je Tako UCTOBpeMeHO M oOjekaT, u
MpOjeKIMOHA paBaH W oO3HauMuTelb. Y OpojHUM mnepdopMaHCUMa camonogpehusarba Ha TPUMEP
(Mapune A6pamosuh, bBune Ilane (Gina Pane), Buta Axonunja (Vito Acconci), uta.) Hamehe ce
aHaJIOTH]ja ca apXauyHUM pUTyainma, 0e3 o03upa na iu nepdopmep mprukasyje caMmor cede Kao KpTBy
WM y0sInKa OMBa okpus/bena 300r ¢BOT yuemiha y TOM YHHY HCpmeosarba UM caMo JIOCIIeBa y yIIOTy
KpTBe, OWI0 J1a mepdopMaHC Npena3u y MaHUIYAlKjy caMUM coOOOM JI0 IpaHMIle MOJHOUUBUBOCTH,
0e3 003upa MTO BUIIIE HE MOCTOJU BE3a ca HEKAJAlIlhOM MUTCKO-MAarujCKOM JUMEH3U]JOM. Y BHUMa ce
HE JOBOAM Yy NUTame JIMYHA M YMETHUYKAa Hjeja neppopMaHca, jep OH HE caMoO Ja IPOU3BOIU
HETOHOBIBHBE JKIBE TPEHYTKE, HETO j€ TPajHO POMEHHO PA3MHUIIIBARbE O YMETHOCTH. 2

OBaj HauMH pa3BOja TPAHCBEP3AIHUX KOMIIETEHIIMja Y HAIIOj 3€MJbH MOTIYHO j€ HOB M jOLI
YBeK HeMa MOTIyHY adupMalujy, Maja uMa, MpeMa pedynMa HErOBHX IPEICTaBHHUKA, 3HAYajHE
pesyiTaTe Ha HUBOY Ha kome jaenyje. [lepdhopmaHc kao penaTHBHO HOBH OOJHMK OIIITEHA Ca CAMHM
coboM U ca myOnukoM ucopes cebe, omoryhasa jeaaH HOBHM YBHJ, YBUJ KpO3 YMETHOCT, a BE3aHO 3a

ocBelhuBame HajIIY6J'LI/IX CTamka, MUIIJbCHA U occhama. Tako ImocMaTpaHo, OH IIpaBU IapajICily Ca

" Jopuhesuh A., Byjanosuh A., Y600 y cmyouje neppopmanca, ®abpuxa kmura, Beorpas, 2007, ctp. 44.
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HUcro.
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CBHUM CaBPEMEHUM KOMYHHKOJIOIIKHM MOJIEIIMMa KOjeé CMO JO cajga MOMEHYIU y paay, jep Ha CBOj
HAYMH, CBOJOM METOOJIOTHjOM, PAJX MOTIIYHO UCTY Cméap U UMa MOTIIYHO MCTH IWJb. Jep Kao mTo U
[llexnep npencrassba ,,TeOpUjy u3BOhema Ka0 OMHAPHOCT YHjH j€ jeJjaH JIe0 pUTyal TpaHcopmauje
(0OTHOCHO TEeXHa Ja Ce YUYEeCHHIIM Ipeodpase, Mewbajy) a Ipyrd 3a0aBHO MO30pPHINTE, a TO OU Mpema
TapHepoBOj HOMEHKJIATypu 3HAYMJIO KOHTPAcT u3Mel)y JIMMHUHANTHUX HW JUMHHOMIHUX Ha4YWHA
NpeJCTaB/bamba. Y CTBAPHOCTH C€ OHU MPOXKHMAjy, Majaa Koa I'pOTOBCKOr mpeoBianaBa NpBU, a y
nonynapauM obmunuma apyru. [Ipema lleknepy, mo3opuinre ce yBeK MojaBjbyje Ka0 MECTO Y KOME ce
nperunhy putyan u 3a6aBa. Aytopu momyT mera, bpexta, [lonema n lllnuarensuda HUjenHOM HUCY
3a00paBUiIM Ja je 3a0aBa Kao JIMMUHOHUIHU OOJIMK OUTaH J1e0 n3Bolhema, a caMUM THM U [O30pULITAa U
Ja mpeacTaBiba oApeheH B CIo00e, jep by Ty00oKo mpokuMa Moh urpe, a urpa HOCH TOTEHITHja
nemokparuzanuje. Ona Takolhe omoryhasa rienaoiy aa cBe IITO BUAM CXBAaTH HAa KOBYKTHBAH KAO 0d
HauMH. buio kakBo u3BOhewmE OX puUTyana Mma JO IMO30pUINTa M YMETHOCTH MeppopmaHca, 0
noryJapHuX o0yiMka 3abaBe, oOpaha ce OCHOBHMM JbYICKHM ITOPUBHUMA Ja CE TIOAYYH H Jia ce 3a0aBu;
na ce mpencTtaBe onpeheHa 3HaUema W Ja ce MPeoONIMKyje BpeMe, Ja Ce MPUKaKE CUMOOIHMYKO
MOHAIIAKE KOje aKTyalu3yje mamo u mada U 0de u cada; na ce Oyne y TpaHCYy WU Ja ce Oyze
CBECTaH; JIa Ce pajilba HAMCHH I'PYNH W3a0paHUKa KOjU pa3yMejy je3uK u3Bohema WM Ja ce urpa 3a
Hajsehe Moryhe riefanuinTe, Kao y BeIMKUM aMOMjeHTaTHuM mpesactaBama.“'™ Ilepdopmanc npyxa
pa3NiMKy y MHTEH3UTETYy, TpaHcpopManuju Omha u CBECTHM Kako W3Bohaya Tako M TieAaolia TOKOM
n3BOhema, MITO Ta MOBE3Yj€ Ca OCTATUM KOYUYUHI KOMYHHKOJIONIKMM METOjama rJe CBU /100jajy HOBY
IUMEH3H]y, U TPEHep/e1yKaTop U MOJa3HUK, YUECHUK/ KJIMjEHT.

Kpajem mpomnuior u mo4eTkoM OBOT BeKa, HAKO MPUIUYHO paJAMKAIHA, YMETHOCT nepdopmanca
ocTaje Ha MapruH, Oe3 INHper IPYIITBEHOT YTUIAja. ,,YMETHOCT CaJalllbOCTH HEMa HEeKH
o0jenumyjyhu mipaBall Ujiu CTUJI, OHA j€ paauKaliHa caMo y ofpeheHuM MUKPOKOHTEKCTUMA U HE HYIH
camo jenHy Bep3ujy. To je y Ckiaay ca HOBOM JIOTMKOM MHKPOKYJITYPaTHOCTH, Ka0 U KOHIEMIHjOM
,YMETHOCT y 1002 KynaType* Koja cama oa0uja Aa ce 00yXBaTHO OJpeIrd Y YMETHHYKHUM TePMUHHUMA.
HoBa ymeTHOCT Tako ocTaje m 0e3 mporpaMcke eKCIUTMKAIHje OJHOCa MpeMa JUCKYPCY HMCTOPH]CKE
aBanrapae. OHO mMTO OcCTaje O MOJEPHU3MA j€ YMETHOCT ca JApyre cTpaHe Hampemnyjyher muckypca
MOJIEpHE, y HeI[PHXBATAbY BEHIX Kpajibix pesyirara.“ ™ Ocraje yrucax na mpa monosnsa XX Beka,

maKo Oorara aBaHTapJHUM MOKpeTUMa, HUje ycrena ja JeduHUIle YMETHOCT nepdopMaHca Ha IpaBu

113 Jopuhesuh A., Byjanosuh A., Y600 y cmyouje neppopmanca, ®abpuxa kmura, Beorpas, 2007, ctp. 45-46.
™ Yero, cTp. 85.
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HayuH, anu moyeTkoM XXI Beka (O4YeKMBaHO WJIM HE) Taj MOCA0 JCNyje jOIl TEeXKE YCIEN HEroBe
(bparMeHTapHe, UHIUBUIYaTUCTUUKE U XETEPOTEeHE IPUPOJIE.

Ilepdopmanc Beh rToBOpH JOBOJBHO caM 3a ce0e Kako HCTUYY HErOBU IpakTHYapu. YBEK
MIPOBOKATHBAH, BEYUTO HAa MapruHU, caja J100Wja U HOBY COLUjaJHy YJIOry, yjaory enykatopa. OH
enayKyje Kopuctehmu, 3a pa3mky oj1 6uiio koje apyre dhopme, meno Kao riiaBHo opyhe y pany. Terno, ca
CBOjJOM €POTCKOM, parmbHBOM, HACHJIHOM, WJIM MAaK CBETOM CTPAHOM, Yy CPEIUINTY je Mpolieca U TIaBHU
je akrep mepdopmanca. Mmak, Hekaga 3aTBOpPEH, MHTHMMaH 4YMH nepdopMaHca, JaHAc HUje OJ0JIE0
MeAMjaTU30BaHOM, MIMpeM Hu3Bohemy. ,,UMHH ce na Cy ympaBO T€ TEXHOJIOTHje AOMpPHUHENE Jla Ce
uHpopmanyje o nephopMaHcy IpoUIMpe HA yaajbeHEe MPOCTOpe, a ’hHUMa NMPUCYCTBY]Y U OHU KOJU HE
Mory OWTH (PU3MUKM TPHUCYTHH. YTPKOC TOME INTO je HajBaKHUja KapakTepUCTHKa mepdopmaHca
(Ouna) na cy ®HUXOBM H3BOhauM NPUCYTHH cCaMO Yy CTBAPHOM BPEMEHY, OJHOCHO OBJE€ M caja,
caBpeMeHO 100a omoryhaBa JOKYMEHTOBAaHE, UyBalbe U MCTOPU]CKY PEKOHCTPYKIHU]Y mephopmanca,
TayHuje ako mnapadpasupamo IllekHepoBYy CHHTarMy o0OHO8/bEHO2 HOHAWIAFA, OOHABIHAIHE
neppopmanca kao y ciydajy Mapune AOpamosuh, wim untepaer nepdopmanca Desktop Theatera,
Electronic Disturbance Theatera, Avatar Body Collisiona, uta. OGHaBsbambeM nepdopMaHca JTOBOIH
ce y mUTame CyIITHHA YMETHOCTH nepdopMaHca, jep HaKo je yMeTHOCT nepdopManca Ouia BUAJbHBA,
OHa HHUje OCTaBJbajia TparoBe M HHje Morja jaa Oyae KylsbeHa WM npoaara. Ha Taj HauuH cBU
MOKYIIaju Ja ce TOMEepe TpaHUIle YMETHOCTH 3aBpIIMIM Cy c€ y My3ejy: mnepdopmaHcu ce
PEKOHCTPYHILY U CHHMAJy, OTKYIUbY]y U uyBajy. McToBpemeHO ce pa3BHjajy HOBE KYCTOCKE IpaKce
Kako Ou ce o6jacHmIa BaXXHOCT nepdopmanca 3a uctopujy ymerHoct (Hip. Museo Nuovo y Hanysby).
[ToBe3uBame yMETHHMKA Ca MY3€JCKUM IPOCTOPOM je Takole HaYMH Ja ce NMpUBY4YE HOBA MyOJMKa Y
My3eje, Koja caja HE J0JIa3u Ja TJiela caMO TOTOBE Mpou3Bojae, Beh na nohe y KOHTakT ca
yMeTHI/IuI/IMa.“115

VY bbyjopky je Poysu TI'onnbepr ocnoBana Ilepgpopmy, opraHuzaigjy 3a pPEeKOHCTPKLH]Y,
OUYyBame JOKYMEHTallWje, Ka0 U CaBpeMEHY MPOAYKIM]Y U MOACTUIAKEe YMETHUUYKOT mepdopMaHca.
HasuBa ra mysejom 6€3 3ua0Ba KOjU MMa 3aJaTak Ja Tpetupa nephopMaHC UCTOPUJCKH 3aTO IITO je
YTBpPHEHO N1a CBE jaKO BPEIHO M3 CpPeAMHE IMPOILJIOr BEKa MpUIiaia yrnpaBo nephopmancy. A myseju
Mopajy Ja pa3MoTpe caja Kako Jia ce ojHoce mpema oBoM Haciely. Tako, ynpaBo cana, MapuHa
AbpamoBuh, Poun XopH, Kaponmu CHeman - cBe Benmke ymeTHuue 1970-ux usnaxy y mysejuma.

[TocTaBm HHCTUTYIIMOHAIM30BaHA YMETHHYKA TPaKca, YMETHOCT TiepdopMaHca ce ca peBOTyIIMHAPHE

115 Jopuhesuh A., Byjanosuh A., Y600 y cmyouje neppopmanca, ®abpuxa kmura, Beorpan, 2007, crp. 86.
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MapruHe WCTOpHje YMETHOCTH IOMEpHJIa y CPEAWINTE MIMpEe HMHTENEKTyalHEe paclpaBe W OpOjHHX
teopuja. Tako ce nepdopmanc kpehe, OH ce Mema Kpo3 BpeMe, HY)KHO YBEK 3aXTeBa MPUCYCTBO APYTUX
Koju he y HerocTaTKy MaTepHjaIHUX MpeaAMeTa CBEIOYUTH O lheMy. Tpeba caMo uMaTu y BUIy J1a U TH
ApYrH J0ja3e M3 HMCTe aKTYyeJIHOCTH Yy KOjoj ce W caM mneppopMaHC HM3BOAM. ,,Mama ce pamu o
JUCIIEP3UBHO] TIpaKkcH, YMETHOCT mepdopmaca je pedepeHunmjasiHa Tauka 0e3 KOje HE MOTY jJa ce
3aMHCIIe HE caMo CTyauje u3Bohema, Beh HU cTyauje KyaType U pojia, Kao HU caBpeMeHa (uio3oduja.
[Ipema TBpAmU amepuuke TeopeTnuapke nepdopmanca bonn MapaHk, ako cy HeKaja CBE YMETHOCTHU
TEXWIE MpeMa MY3UIHM, Kao HajBHIIEM OOJMKY CTBapama, JaHac M YMETHOCT M KYyITypa TexXe
nepopMarCy KOjH MPeCTaBIba HOBY YMETHHUKY, ATH ¥ APYIITBEHy mapagurmy.

[Tomro je yodeH BENMKM TMOTEHIHWjam meppopmanca 3a Oyheme KpeaTUBHOCTH,
EKCIIPECUBHOCTH, MHTPOCIICKTHBHOCTH, EMIIATH]¢ W CJI. TIOYEO je JIa ce IIUPH M pa3BHja M YIIao je y
NpakTHYHE BOJIE, Y MPEIEO Be3aH 3a pa3Boj Npo(eCHOHATHUX M MEPCOHATHUX KoMnereHnuja. Maxo je
y OBOM JIOMEHY jOII YBEK y CaMOM 3a4eTKy (HapO4YHMTO Y HAIIOj 3€MJbH), CBA MPaBHiIa U3 IPHUMEHEHOT
no3opuiTa, nepdopmanca, Jako Cy NMPEeHOCHBA Ha €IyKaTUBHE pPaJHOHHIE Koje ce OaBe pa3BojeM
TpaHCBEP3aTHUX KOMIETEHIMja 1a O ce MPEBa3HIILIA HEKM CKPUBEHU MPOOJIEMH T10jeINHIIA, allk 1 J1a
Ou ce crekie MoTpeOHEe YHHBEp3aJHE BEUITHHE 3a O0JbM YCIEX y paJHOM OKpYXKewy. YIpaBo 3aro,
300T Mpeno3HaTe MUPOKEe NMPUMEHE y MpakcH, Beh ce yBOAM y akaJeMCKH XHBOT KpO3 pa3He MacTep
mporpame, 1 oBje," y Haloj 3eMIBH.

Cama o0yka W3 NPUMEHEHOr MO30pHINTA, MO peuyuMa eayKaropa, je JAOJaTHO €AYKAaTHBHO
CPEIICTBO 3a paj Ca pa3InYUTUM JPYIITBEHUM rpynama. [1030pHIIHN MpakTHYapy cTBapajy mporpaMe
0a3upaHe Ha MCKYCTBEHOM Yy4ely M MEHTOPCKHM KOHCYJTalldjama TOKOM Ipolieca pana. ,,Jpama je
npe cBera MONHO M eQHUKAacCHO CPEACTBO y4ema. /lpama CHa)XHO IMO3WBA CBAKOT YOBEKa Ha JIMYHO
MIPEUCITUTHBAE COTICTBEHOT MOHAIIAKA U CIIY’KU Kao KaTaau3aTop 3a MPOMOBHCAE JINYHOT pa3Boja u
npomere. /Ipama omoryhaBa HCKyCTBEHO yuem€ KPO3 XOJIMCTHUYKU MPHUCTYM JUYHOCTU. [lo3opuiuTe je
YMETHOCT CaJIallllbET, Jep YYECTBOBAHKE 3aXTeBa MPUCYTHOCT U oMoryhaBa aa ce Kpo3 jeaH TPEeHYTHH
UCKYCTBEHH OKBUD OTKPH]Y CIHKE, CUTyallije U IpoOieMU CBaKOAHEBHOT )XKMBOTa. 300T Tora cy Ipama
U JpamMcke ¢popme Aeo muper u Beh Ayro npuMemUBaHOT MPUCTYNA IICUX0-COLIMjaHe HHTEPBEHLIU]E Y
pany ca JbyauMa ca crenupuuHuM noTrpedama KOju ce Ha3uBa apm mepanuja.“ll8 Apt Tepamnuja ce

KOPUCTH y MEAMIIMHCKE CBpXE KOJ Jele OMETeHE Yy pa3Bojy, KOJA pa3HHMX Jpyrux mnopemehaja

Jovicevié, A, Vujanovi¢, A. Uvod u studije performansa, http:/www.old.tkh-
generator.net/files/casopis/UVOD_U_STUDIJE_PERFORMANSA pdf nocehen 11.8.2016.

" Ha Vuusepsutery Cunrunynym y beorpany

8 http://www.apsart.org/primenjeno-pozoriste/ mocehen 11.8.2016.
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JUYHOCTH, alld W y CIlydajeBUMa paja ca MamHWHCKAM YIPOXKEHHUM TpylamMa y BUAY HWHKIY3Hje
(HITp.pOMCKa TOITyJIanuja u cil.).

Apm mepanuja xpo3 ynorpeOy apamMckux (opmMu oxpadpyje U MOJCTHYE CAMOCBECT U IMOMaXKe
JbyIUMa JIa UCTpa)ke caMy HJIejy MPOMEHE, alli U yTHUIla] KOjH Ta MPOMEHAa MOXKE Jla UMa Ha FHUXOB
JKUBOT, HarjamiaBajy npakTudapud. MeTooorija Kojy MpuMemyje MoroaHa je 3a paja ca 0oJeCHUM
ocobama, © TICUXHUJaTPHjCKUM WU JPYTHUM OOJECHMM JbyJUMa, WHBAJIUAWMA, COIIMjaJHO
HenpuiaroheHuM rpynama, 3aTBOPEHULIMMA, alld U ca T3B. 3J[paBOM MOIYJIAIMjoM, Ae1oM | cil. V3BaH
MO30PHINTA, a ca eIEMEHTHMA MCTOT, HCTpaxyjyhu npude ydecHuka ca MmoryhHomhy wak u mujanora
ca IyOJMKOM, €IyKaTHBHO C€ BPIIHU yTHUIIA] Ca €IEeMEHTHMA MPUMEHEHOT TI030PHUIITA KOje je Kpo3 apm
mepanujy Ty Aa TIOMOTHE, MPOMEHH, MOOOJpIIAa M YHANpPEAW >KUBOT MOjeauHna. ,Jlog KibydHUM
KOMIIETEHIIMjaMa MoJIpa3yMeBajy ce 3Hama, yMeha W BemITHHE Koje aere Tpeda Ja CTeKHE W pa3Buje
Kpo3 mpoiiec o0pa3oBama, a HajOJNMKM HAYMH J]a MX NPEICTaBUMO jecTe ocrocoOJpaBame Jele 3a
NPAaKTUYHY TPUMEHY CTCUCHHMX 3Hama. OBe BEUITHHE CIaJiajy y BEIITHHE I[EJIO0XHBOTHOT YYCHa a
CTHI[AIbe U Pa3BHjarbe CBAKe OJ] IbHX MMa TPajaH yTHIAj Ha pasBoj muaHocTh. “

Onwc u 3HaYeHE MPUMEHEHOT IMO30PUIITA Y TIPAKCH IPEHOCUMO Y TeJTOCTH:

I [pPUMEHEHO TO30PHINTE M Jpama Ce YIIIaBHOM OJBHjajy Y (OpPMHU IPaMCKUX pPaHOHHIIA.
Hako cBaka paJMOHHIIA MMa YHAIpeIl MCIUIAHUPaHy HaMepy, 3allaTKe W IHWJb y paay ca oxpeherom
COIIMjaTHOM TPYIIOM — Tpyma Takohe u cama oapelyyje cmep pana paguoHuiia U npeacraBe kao moryher
KOHAYHOT TPOM3BOJIAa PaauoHUIA. [IpaMcKka paJuoHUIa ce pa3jiuKyje Ol KJIACHYHOT TeaTrpa 1Mo TOMe
ITO je Y B0j u30pHcaHa rpaHuLia u3Mel)y rienaona u u3Bohaua a CBM yUECHHUIM Ce TOBPEMEHO Hallaze
y cBakoj o1 o0e yiore. Mehytum noctoje u rpyrne u npolecu Koju HUCY CTpOro IiaHupanu Beh rpyma
y3 momoh Mojeparopa y MOTIIYHOCTH cama Oupa myT kojum he ga kpene. To makie, 3aBUCH O]
OKOJIHOCTH, OUEKHBamba U 3aJlaTaka. Y OKBUPY paJUOHHULIE C€ HajIpe Kpo3 UTpy, BexkOe U KpeaTUBHE
3a7aTKe, a 3aTUM U KpO3 HH3 JPAMCKHX MMIIPOBU3AlMja Y3€THX W3 CTBApHOT XMBOTA, aHAIM3UPA]y
CHTYyaIllje U OTKpUBajy HoBa Moryha pemrema. [locTaBsbamo, oTBapamo, ocemrhyjeMo U pa3Marpamo
MUTake JIMYHOT TIOHANIamka, M300pa KOje YMHUMO, THTAFkE COIMCTBEHE OJIOBOPHOCTH Y OKBUPY
MOCTaBJFEHUX JPYIITBEHUX HOPMH, alld M Y OKBHPY CYIITHHE U CMHCIIa caMoT xuBoTa. [IpencraBa xao
MPOU3BOJI Tpolleca MOXE HMaTH BUIIECTPYKY YyJIOory M 3Hauewe. OHa je cyOnumanyja JTU4HOT
UCTpaXHMBamka, alld W 3ajeJHHYKH (OKYC Tpyle OKO HEKOr INpodieMa WM T0jaBe, OHa Takohe

omoryhaBa ma ce y4decHHMIM CJIIOOOHO KpEaTWBHO M3pa3e W Ha Kpajy OHAa MOXe OUTH CpPEICTBO

19 Jovicevi¢, A, Vujanovié, A. Uvod u studije performansa, http://www.old.tkh-
generator.net/files/casopis/UVOD_U STUDIJE PERFORMANSA .pdf nocehen 11.8.2016.
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Jyjajora ca JIPyIITBEHOM 3ajeHUIIOM (OMIJIO Ja je ped 0 MHUKPOCPEIWHHU Y KOjOj C€ YUECHHUIIU Haas3e
WM j€ ped O MUPOj APYIITBEHO] 3ajeTHUIIN) U MPETIO3HABAA O] CTPAHE | aBHOCTH. 1%

U oBaj Mozien, Kao M OCTaIM TIOMEHYTH Y OBOj TUCEPTAIIMjU, HOCH BaXKHY IMOPYKY O IPOMEHHU U
MOTYhHOCTH IPOMEHE YOBEKa KOjU je YBEK y HHTEPAKIMjU Cca JAPYTHM JbYIUMA. ,,JIpaMCKU KpeaTHBHH
pan 3aTo He Tpeba ycMepaBaTH Ha MHIMBUAyaIHE TaJCHTE HETO HA TPYITHA KPEaTuBHU pa3Boj.* (Jouwh,
Junkuh, 2012: 18). MeTozonoruja oBor Mojeliia je apyrauuja, o uemy je mucao u ['odman, jep je
nojapehena Tearpy U \EroBUM MPaBWIIMMA, AT 32 Halll paj, OHA je BeoMa KOPHUCHA jep OCBET/haBa U Taj

yrao mocMaTpama pa3Boja INEpPCOHAIHUX M NMpodecHuoHAIHUX KommereHldja. CBa 3amaxama O OBOj

BpPCTH eyKalije Ouhe u3HeTa y MorjiaBjby Koje ce 0aBH UCTPAKUBAEM.

2.1.3.6. Moaen HeBepOaiHe KOMYHHMKAIUje

HesepOanau ToBOp y capaamy ca BepOaTHUM MPEICTaBIba IPUMAPHHA MEJH] Y KOMYHUIIHPAY
JbyaH. ,,HeBepOanHu roBop je y JUHTBUCTUIM MeTa(QOpUYKH HA3HMB 32 HEBEPOATHO KOMYHHILIUPAHHE,
OKCHMOPOH 4Mje je JOCIeTHO 3Hadyewe (T3B. roBOp 0e3 pedH), CTPOro CEMAHTUYKH HEOJIP)KUBO. Y
KOMYHHUKOJIOTHjH jeJJHa O] JBE BEJHKE TPyl YOBEKOBHX EKCIIPECHBHUX MOTYNHOCTH, CBOjEBPCHHU

«12Ly yajsehem 6pojy

METaroBOp KOju HacTaje KOpUIIhemheM CBUX HEBEPOATHIX CUMOOJICKUX CHCTEMA.
cllyyajeBa, HeBepOajlHa KOMYHHUKall{ja je€ CIIOHTaHAa M HU3pakaBa TPEHYTHO EMOLIMOHAIHO CTambe
cy0jeKTa KOMyHUIIUpPamwa, ajli OHA Takole Moke OMTH U IUIAHCKA M CTOra yBexxOaHa cBecHa pajima. To
,J€ OOJIMK KOMYHHKAallMOHE IIpakce Yy KOjeM ce TMOpyKe u3pakaBajy M  CaolllTaBajy
MapaTMHTBUCTUYKUM, €KCTPATMHTBUCTUYKIM W WKOHHYKHM CHMOOJICKMM cuctemMuma. Mako mocroje
crenu(puyHe KOMYHHKAIlMOHE CUTYyallMje Y KOJUMa Cy CyOjeKTH KOMYHHIMpama KOpHUIINeHmeM T3B.
JE3MYKUX 3aMeHa MpUHYhHEeHU Ja UCKIbYYMBO HEBEpOATHO KOMYHHMIIMPA]y, O MPAaBUIIHY HEBepOaTHO
KOMYHHIIMpame JellaBa ce ca BepOaJHuUM, IpelCTaBbajyhu CBOJEBPCHU CEMAHMUYKU OKEUp 3a
J0Ce3ame 3HA4YeHha H3TOBOPEHOT W/WIIH HpehyTaHor.“122 Crora je jacHO ga ce HeBepOaTHOM
KOMYHHKAIIMjOM 3allOYUb€, MPUIIpeMa, MOACTUYE, PEryJuile U 3aBpliaBa BepOaTHO KOMYHHUIIHPAE.
HeBepbanuuMm mnopykama ce HarjamaBa OHO IITO je BepOalHO HCKazaHo. Tako ce JomymYyje,

NpeLu3npa, pelaTuBu3yje, ajld U Herupa, odapa BepOanHa Mopyka Kojy CMO JKeJeH J1a POoCIeIMMOo 10

peruIuMjeHara.

120 http://www.apsart.org/primenjeno-pozoriste/ mocehen 11.8.2016.
21 Munernh. M., Muneruh, H., Komynukonowxu nexcuxon, Merarpens yHuBep3urer, beorpan, 2012, ctp. 215.
122

HUcro.
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Jlokxa3 oBe TBpAmE je Beh paHHje TOMEHYTO UCTPAKHUBAKE Y TOTIIAaBJhy O KOMYHHUKAIU]JU, KOje
notBphyje na ,,camo 15% Jpynu Tymadu MOpyKy Ha OCHOBY OHOTa IITO Cy 4yiH, 35% Jbyau BpemnHyje
MIPO30JIMjCKU acMeKT-apTUKYIaNnjy, a 4ak 50% pernunujeHata oopaha naxkmpy UCKIbYYHBO Ha U3TIICH U

«12  Crora ce cBe

MOHAIIalke KOMYHHKAIIMOHOT TIApTHEpa Yy NPEIMETHO] KOMYHUKABIIH]H.
cnenuuIHOCTH HeBepOaTHE KOMYHHKALMje HCTPaXyjy H IMpOydaBajy y KOMYHHUKOJIOIIKHM
JTUCHHIUTMHAMA (HA TIPUMEP: TIOCTIOBHO, MOJUTHYKO, TIEIar0lIKO KOMYHUIIUPAE U CIL.) jep je BepOaiHa
KOMYHHUKaI[Mja HEOJBOjUBa 0oJ HeBepOaaHe. CaBpeMEHU KOMYHUKOJOMIKH MOJICITU MHTETPHCAIIU CY Y
ceOe OBy Hay4HY YHEH-CHHILY U CBE CBOj€ €AyKaTHBHE IMPOrpaMe Ha JCIHIaH UM Mambe JICIUIaH HauuH
yCMepaBajy y TOM TpaBILy.

[Tocnenmux TOAMHA OBa TpaHa KOMYHHKOJIOTHje, HeBepOaJlHa KOMYHHKAIlMja, TOKHBETa je
IpoIBaT Kpo3 MHOrOOpOjHE IporpaMe M enyKaluje Koju ce 0aBe 3HauemeM HEeBepOaTHMX MOpYKa.
OBOM TEMOM, OCHM KOMYHHKOJIOTA IMOJI YHjUM OKPUJBEM j€ W MPBH IMYyT MOYENIO O30MJBHO HAyYHO
npoy4yaBame HeBepOallHE KOMYHHKaIMje, 0aBe ce U JIGKapH, MOJUTHYAPH, aHATUTUYAPH, MEHAICPH U
[EJIOKYITHA 3aWHTEpPEecOBaHa jJaBHOCT KOja je CXBaTWia BAaXHOCT HEBEpOAIHUX IOpyKa Yy epu
uHpopManuja, MEANjCKUX MOpyKa U nHTepHeTa. Jbyu yriaBHOM HeMajy CIIOCOOHOCT YMTama MHUCIH,
HEKO MMa jauy MHTYHWIU]y Ha TPUMEpP, alld CBAKO MOJKE Jia TPEro3Ha KOJ CBOT CarOBOPHHKA HETOBE
€MOIIMje, TaKO jaCHO MCIIMCAaHE Ha JIMIly, U3paKEHE KpO3 IMOJIoXKa] M IOKpEeTe Tela, IojadyaHe
WHTOHAIMjOM TJlaca, TucameM M cil. JlomasuMo 10 3akjbydka Ja je KJbyd pa3yMeBama ayTeHTHYHOT
MoHaIIama HeKe 0cole, yIpaBo y HEBEpOATHOM TOBOPY/HEBepOaiHo] KoMyHuKanuju. OHa ce cacToju
O] TOBOpa Tella U BayKHA j€ 3aTO IITO YOBEK HE MOXKE CBOjOM BOJHOM Jla YTUYE HA CBE TE EKCIIpECHje
KOje ce JemaBajy y MIJIMCEKyHJIaMa KaJa HEKO HEINTO H3TOBOPH WM ypaau. JemTHOCTaBHO Cy
CTIIOHTaHE M Oall 3aTo TOBOpE BUIE OJ XWJbaly peud. Tama cy BeoMa jacHO M3paKeHa YOBEKOBA
YHYTpaIllha CTamka, lerOBE €MOIIH]€ U HherOBEe HaMepe y J1aT0j CUTYaIlH]jH.

VY BehuHHM COIUjaTHUX CHUTYaldja, YOBeK MMa Beh m3Be:x0aH M MHOTO IyTa JI0 cajia TIOHOBJHCH
ayTOMaTCKu TOBOp, KOju My omoryhaBa &1a 3aAp)ku KeJbeHY CIMKY O ceOM KOI APYruX, ajld H Y
COTICTBEHMM OYMMa. To 3HauW, Ja He TOBOPHMO YBEK OHO IITO 3aWCTa MHCIHMO, a 0 ocehamnMma Kajaa
je ped, Ty CMO KaJpH J1a BepOalHO M3HECEMO CACBHM CYIIPOTHY CIUKY OJ1 OHE TipaBe. MlcTroBpeMeHo, MU
YaKk HM caMU ceOM He TOBOPHMO OHO Y IITa ayTeHTUYHO BepyjeMo min 4ak ocehamo. Ma Komuko oBo
nenoBaio KoHGy3HO, 30ymyjyhe, ma yak u mopakaBajyhe, TO je camMO MpHKa3 HaIle JBE MOJOBHUHE

JIMYHOCTHU HaA JCITY. Je)IaH A€0 JIMYHOCTH YMHE HAIIC ayTCHTUYHEC KCJbC, MUCIIN, ocehama u ClL., a Apyru

1 Wpuc, Unpopmayuone mazucmpane, Kimo, beorpaz, 1999, ctp. 32.
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7eo, TIPEACTaB/ba OHO IMTO MaHuUdecTyjeMo Tpea apyruma. M3mehy ta nBa nema, Hamasu ce HU3
on0paMOeHNX T3B. MOcpenyjyhux MexaHu3ama Koje YOBEK TOJMHAMa pa3BHja Kako OM CBOje TaHAHO
yHyTapme Ouhe 3alTuTHO O/ IPYTHX U CauyBao MO3UTUBHY CIUKY O ceOu.

[Tojammema paau, MO3UTUBHA CIIMKA O ceOu ,,ko cebe* uyBa ce y3 Many nmomoh oOMamHBama

U TIOTUCKWBamka, Cy30Mjaba U MUHHMAaJIH30Baka HEKUX JIeIOBaHa HAac camux. Ha mpumep, ako HEKO
e J1a BuAM cebe Kao 100py ocody, oHma ce Tpeba mpeTBapaTtu Ja HeMa CBE €rOMCTHYHE MoTpede
Koje uMa (HIp.TeKmka Ka MOhH, arpeCHBHM MMITYJICH U CII.) a KOje HE MOXKE Jla peaju3yje Y CBOM
COIIMjAJTHOM OKPYXEHY, alli MX HIaK rmocenyje. Maaa, BEJIMKHU €0, YIPaBO OHOT'a, ITO YOBEK 3aUCTa
jecTe, MaKo Ta je 3aMariino, Cakpuo, OJIpeKao ra ce pUTYaIHO, UTAaK Hajla3d HA4YMH Jia Ce TI0jaBU M TO
Oam Kaja HUje MPUKIAIHO, Y OOJNIMKY EroBe TellecHe W danujanHe ekcrpecuje. Jlureparypa us
obnacti HeepOanHe KomyHukarmje (Hemamosmh, 2010, Simuni¢, 2012, Josipovi¢ 2014,
Tpe6jemanun, Xukuh 2016 1 ocranu). OTKpHUBA ITa YOBEKA 0/1aje Y WHTEPIIEPCOHATHUM OJHOCHMA.
To cy:

1. Owu xao orjemano nymie, 0/1ajy MHOTO BHUIIEC y CBAKO] MHTEPIEPCOHATHO] WHTEPAKIIH]H
HETOo IITO OU cMO >kenenu aa Oyne ciry4aj. [llupom oTBOpeHe 049 Kao CUMOOJ cTpaxa, cjaj u
HIMpe-e 3eHuIa Kao cumMboi y30yhema, mories 6eca WK cTuaa, Cy3He O4H Kao MpojeKIja
Tyre, HAMEPE CaroBOPHUKA KpO3 KOHTAKT OYMMa (HIIP. KaJia CarOBOPHHK TJIela Yy MPAaBIly
ycaHa JOK NpHUYaTe W Ci.). TpenTame 3HAYM Y3HEMHUPEHOCT WM HECHUTYPHOCT, TpJharbe
OUYHjy CyMibY, HEMHpAH TOTJIE]] HEIOCTaTaK CaMOIOy3/ama WM HEJNAarodHOCT, TIeIarmbe
IPEKO Haodapa 3Ha4M Tpaxkewe Heke MH(popMaluje u cil.

2. Ocmex HaMm Takohe mMoxe pehu o0 ocoOM y Halloj KOMYHUKAI[MOHO] MHTepakuuju. Jlako
MOYKEMO TIPENIO3HATH TPaBH, UCKPEHU O] H3BEIITAUYEHOT, JJAKHOT OCMeXa.

3. Uumonayuja 2naca taxkohe BpJIO jaCHO TOKa3yje €MOIMje caroBOpHHKA. M3 me ce unTa
TpeMa, CTH]J], HECUTYPHOCT, Oec, 3aje/1JbUBOCT, pa3oyapeme, Yak U Kapakrep ocode (1a i je
aporaHTaH 4OBEK, arpecuBaH, MOBY4YEH, HAMETJHUB U CIL.).

4. [lonooicaj mena takohe MOXKe MOKA3aTH KOJMKO HaM j€ y HEKO] CHUTYyallMju MPHjaTHO WU
HenpujatHo. Ca Koje JaJbUHE KOMYHHUIIMPAMO, KaKO TMOLITYjéMO CaroBOPHHUKOB JIMYHU
pOCTOp, Aa JIU MEHaMOo pa3/laJbUHY ca IPOMEHOM caJipikaja KoMyHHKanuje u ci1. CBe cy To
€JIeMEHTH HeBepOalHe KOMYHHUKAalMje KOjU TOoKa3yjy Kako ce ocehamo y MpeIMeTHO]
KOMYHHUKAIH]jH.

5. Jluunu npocmop — npeMa UCTpakiuBambHMa I0CTOj€ YETUPH 30HE KopHIllhema MpocTopa:
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- TIPOCTOP 10 TI0JIa METPa MPEJCTABIbA UHMUMHY 30HY J€p CE€ Ha TO] pa3TaJbUHU JbyaH Beh
JOJUPY]jy WU UM j€ BeoMa JIaKo Ja ce JOAUPHY,

- mpoctop ox nona merpa 10 120um mpencraiba auuny 304y. To je IpOCTOp MOTOAaH 3a
PYKOBame jep je pa3fga/bMHa TaMaH Kojika Tpeba na Oyne na Om Oumo 3amTuheH Taj
JIMYHY TIPOCTOP;

- mpoctop ox 1201m 10 Tpu METpa je OpyumeeHo-KoHCyImayujcka 30na v Hajuenrha je y
y CBaKOJIHEBHUM MHTEPAKIIjaMa JPYIITBEHOT U MOCIOBHOT THIIA,

- TIPOCTOP OJI TPU METpa Ia HABHIIIEC j€ ja6HA 30Hd.

JloOup, HaUMH Ha KOjU HEKOTa IOAMPYJEMO M HEKO JOJIWPYyje HAC Y TOKY KOMYHHUKAIH]e

MOKa3yje HEKHOCT, CaMOIOy3[ame, €HEePruYHOCT, WM JONaJUbUBOCT W ci. Jlomup kao

TakaB HEMa CaMO CEKCyallHy KoHoTauujy. JloGap mpumep Te TBpAIE j€ TOCIOBHO HIIH

NPUBAaTHO PYKOBake Ca CBUM HETOBUM KapaKTEPUCTHKAMa; jaunHAa CTHCKA, BIIAXKHH

JUIAHOBH, KOHTaKT OYMMa y3 PyKOBame, MpeKiianame pyky u ci. CBe ToO MOXKeE JI0OCTa Tora

pehu 0 caroBOpHHKY M FberOBUM HaMepaMma.

l'osop pyky — TecTOBH PYyKy yckial)eHH Cy ca TOBOPOM M TPEACTaBJbajy BaXKHY JOIYHY

€MOITMOHAIHUM M3pa3uma jnia. OHe IpeCcTaBibajy HHTEIPAIHH Jieo BepOayHor oOpahama

ma MOXE 4YaK Jia c€ JIECH, Jla YKOJHMKO jeé HEKO TOME CKIIOH, F€CTHKYJIMpa pyKama W Kaja
pasroBapa TesneoHOoM.

Cnommu uzened — Ha4MH Ha KOJU HaMeIITaMoO Kocy, oaeha, Kako KOPUCTHUMO LIMHUHKY,

JUYHA XUTHjE€HA, CBE TO Takole MpeJcTaBiba JIe0 HeBepOalHe KOMYHHKaIHje y oapelheHoj

KOMYHHKAIIMOHO] CUTYallH]H.

Cmas npu paseosopy — UCTpakuBama pal)eHa y MEIUIIMHCKO] MPAKCH Kaxy Ja je HajOoosba

CUTyallMja y KOMYHHKAIIMjH aKo je JieBa CTpaHa Tejla JeJHOT CaroBOpHUKA MapajeliHa ca

JIECHOM CTpPaHOM JPYyror KOMyHHKalMOHOT cy0jexta. Harumame kKa caroBOpHUKY yKazyje

Ha noBehaHy maxkwy, a MOXEJHbHO jeé U MUMHUKOM TOKa3aTH Ja CAylIaMoO M pa3yMeMo IITa

124
HaM Ce TOBOPH.

,HeBepOaqHu KOJOBH HE JeNyjy M30J10BaHO Beh y KOMOMHANUju Kako O MPOW3BENN pa3HE

¢byHKIIM]je KOMyHHKaIM]je, 0] KOojux cy 1o bypryny u I'epepy, HajBaxkHHje cTBapame 1 00pajia Mmopyke,

CTBapamkbC YTHCKA, pCilalluOHa KOMyHI/IKaI_II/Ija, CKCIIPpCCUBHA KOMYHI/IKaL[I/Ija, MCHIAHC TIIOPYKC U

124 [Mpuceruhemo ce a cMo HCTH ,,caBeT™ MMaiK y Ioryasiby koje rosopu o HJIII-y mox nazusom panopm. To je
caMo jollI jesHa y HU3Yy CIMYHOCTHU KOje Ce jaBJbajy y MOoHYhHEeHHNM KOMYHHKOJIOIIKMM IporpaMuMa Ha HalleM TPXKHUIITY, a
BE3aHMM 3a Pa3Boj MPOPECHOHATHNX U MEPCOHATTHUX KOMIIETEHIIH]a.
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oOMamHBamk-e, MHTCPAKTHBHU MEHAIMEHT W ApyInTBeHu yrumaj.” (Januhmjesuh, 2000: 303). U3
MMOMEHYTHX pa3jora y ICHUXOTEpanuju HeBepOalHa KOMYHUKAIMja MMa MpecylaH 3Haudaj jep je
MICUXOTEPANeyT MPUMAPHO 3aWMHTEPECOBAH 3a OHO MITO KJIMjEHT TMOKYyIIaBa Ja CaKpuje y CBOjOj
EKCIIPECHjH M Ha OHO IINTO KJIUJEHT Y TOM TPEHYTKY BepOayiHO n3pakaBa. Buinxem Pajx (Vilhelm Rajh),
OCHHUBA4Y TEJICCHE IICUXOTepanuje, MOKIamao je BEIMKY MaXmky 3HAaKOBUMa TEIECHE CSKCIpecHje U
3axBajbyjyhu TOMe pa3BHO HM3 TEXHHMKAa MOMONY KOJUX MOXeE Jla Ce Oma)ka TeJIeCHa eKCIpecHuja
ocehama mocMaTpajyhu, ocuM HeBepOaTHHMX 3HAaKOBa M OOpasana, M NPOMEHE y Iucamy, Kao U
MuirhHEe TEH3Uj€ Y YUTAaBOM TeJly IIOCMAaTPaHOT CyOjeKTa.

VY CBaKOJHEBHOM >KHMBOTY, HEBepOaHa KOMYyHHKaIlMja MOKe HaM rmomohu Jia ce GpoKycupamo
Ha HAYMH Ha KOjU HaM ocob0a M3HOCU HEKY JKeJby, Hamepy wim HapenOy. Caga HaMm je jacHuje na
BepOaslaH W HeBepOajaH MCKa3 MOry OWUTH y packopaky, a TO YBEK 3Haud, KaKO HarJaliaBajy
elyKaToOpH OBOT MporpamMa, a Tpeba BepoBaTH HEBEpOAITHOM TOBOPY Y TOj CUTYyallUju. 3aHUMIbHBA je&
tTakohe M UMb EHUWIIA Ja Jema MHOro O0Jbe OJ OJpaciuX KOPUCTE CBE IMPEIHOCTH HEBepOaiHe
KOMYHHKAIIje Y CBaKOJAHEBHO] UTPH, aJll M y MHTEPAKLIUjU ca oapaciuma. Mmocrasiba ce 1a oapaciu
BPJIO YECTO XKeJie Jia BEpyjy Y OHO IITO 4yjy YaK U KaJa CBU HEBEpOAIHU CUMOOIH ,,BPHUIITE " HEIITO
caceuM Jpyro. To je HapaBHO mMocienuiia, MITO BaCHUTaWka, MITO U CaMOr MpoIleca HIKOJIOBamA,
o0pa3oBama, jep HHTEICKTyalHa JOCTUrHyha CBake KyJIType KoJupaHa cy y BepOaTHOM MOJETY.

WNuTepnepcoHanHa KOMyHHUKaIMja, Koja je yjeIHO W CpK OBOT paja, jep 0e3 me Hema
aJICKBaTHOT pa3Boja NMpo(eCHOHATHUX W MEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja, a HA MPHUMEHE CBUX HAyYeHHX
KOMYHUKOJIOIIKMX MOJeNa KacHHje y TMpakcH, HajOoJbH je TOoKazaTesb Ba)XHOCTH HEBepOaHe
KOMYHHUKaIlfje W pa3yMeBama CBUX HEHHX cuMOona. Hamme, ako 100po caBmagamo HeBepOalHy
KOMYHHUKAI[H]y — FTOBOP TeJla, MH MOXKEMO TIOCTATH ,,)KUBH JICTEKTOP JIAKHU Y CBOM PAJHOM OKPYKEHY
WK y npuBaTHOM aMmOujeHTy. To HUje yBek 3axBajiHa yjora, ajii KOpHCHa CBakako jecte. JacHoO je Ja
HEKO KO je yBexOaH y jaramy MMa M HM3BECHO INpEA3Hame W3 HeBepOaTHEe KOMYHHKALUje, ald U
IbUXOBH MOKIAaHU Tajlach MEmajy puTaM, IyJc UM ce yOp3aBa a (anujarHa MUMHKa CBE TO TpaTu
CBOJUM TaHAHHWM IOKpETHMA. YTJIABHOM C€ Y TaKBO] CHUTyalMju cpeheMo ca KpyTHUM H3pa3oM JIHIIA,
MaJjio je MOKpeTa Teja, KOHTAKT OYMMa j€ CMamkeH Ha MUHUMYM, pyKaMa, 0coba Koja Jiaxe, J0aupyje
ycTa WIM BpaT, 3aTUM, T0jaBJbyje C€ 3acTajKUBame Yy IMPHYM, 3aKacHella peakiuja koja Ou Ouia
OYEeKHMBaHa OJMax M CIOHTAaHO W ci. HapaBHO a MMa OHHMX KOjU JIaXKy CaMOYBEPEHO M YBEKOaHO ca

rIieJlalhbeM y OYM CaroBOPHHUKA, alld U KOJ BbuX (UHE HUjaHCe MOoKa3yjy Ja ce pajau O JaKHUM pedyHnMa.
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Jeman onm mpumepa je ma OHAj KOjU JIaK€ YECTO HECBECHO CTaBJba HEKy Oapujepy usmehy cebe u
CAaroBOPHHKA KPO3 PasroBOp, K0 Jja TAKO JKEJIH Ja Ce 3aITHTH, 13 MMa 3aKIOH. >

Kao HajunTepecanTHrje oTKpuhe y mporecy paja Ha 0BOj JOKTOPCKOj NUCEPTALHjH, a BE3aHO 3a
HeBepOaIHy KOMYHHKAIM]y, HW3/IBajaMO YHUIHCHHILY J1a HAMEPHOM HEBEpOaTHOM KOMYHHUKAIIH]OM,
IpXKamkbeM Tela, 3ay3UMameM CTaBa M CJ. HE YTHYEMO CaMO Ha TO Kako he Hac Apyrd BUACTH U
NOXKUBETH, Beh U Ha TO kako hemo camu cebe omakaTu U JOXHUBJbaBaTH. Ha mporpamMuma eqykaTUBHE
o0yke yde ce HaYMHM MoOOoJbIIama JpXamka Tella U HAaYMHHM Kako Jja cé HaMEepHO H3a30By A00pa
ocehama koj cebe camor. To je mpyra crpaHa OBOT Hporpama Koja MMa CIMYHOCTH Ca OCTaJIUM
KOMYHHUKOJIOIIIKUM MOJIeJIMMa KOj€é CMO TOMHUE-AJIH, alld je Takole u moceOHa U jeJMHCTBEHA jep HaMm
Jaje yBUJ Ja caMO jeTHOM OJTyKOM, Ja HIIp. APyraduje/UCcpaBJbeHO IPKUMO Telo, cTudeMo Behe
CaMOTIOY3/Iae M OCTaBJbaMO OJIroBapajyhu yTucak Ha Jpyre.

KomyHukoomkn Mozen HeBepOalHe KOMYyHHKaluje 300r cBera IMOMEHYTOT IIpe/CcTaBiba
MHTEpEeCaHTaH eAyKaTUBHU MPOrpaM KOjH yKa3yje Ha QuHece y HeBepOaTHO] KOMYHUKAILIU]U KOj€ MOTY
7la HaM TIOMOTHY TPHJIMKOM ITOCJIOBHOT aJIM U JINYHOT aHTa)KMaHa Y HHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHHUKAIIH]H.
MHOTH CETMEHTH OBOT KOMYHHUKOJIOIIKOT MOJIea CaapyKaHu cy Beh y IpyrumM, MOMEHYTUM MOJIEITHMa
3aT0 IMTO CHAa/lajy Yy TeMeJb CBaKe KOMYHHKalMje. BakHO je Ha3HauYuTH M Jla CE OBUM
KOMYHHUKOJIOIIKAM €JyKaTUBHUM MOJICJIOM MHOTO JbyJH OaBH W3 pa3jora INTO je MPErNo3HATJbUB,
MOTEHIMjaJTHUM KOPUCHHUIIMMAa € TI03HAaT TEePMUH W UMajy YHampej] ojpeheHa odeKuBama O]l

® u xeme na Hayye T€ BEITMHE W TaKO IOCIEIIe pa3BOj CBOJUX MNPOPECHOHIHHUX U

nporpama’’
NEepCOHATHMUX KomreTeHuja. M3 ucror pasnora, gemana ce Aa HUCY CBU IIPOrpaMM OBOT TUIa Bol)eHH
Ha npodecuoHanaH, Beh Bullle KOMEpLUjaJlaH HaYMH, 0 yeMy he OMTH BuUIlle peyH y JIedy JAOKTOPCKE
aucepranyje Koja ce 0aBU HCTPaXMBAamkEM OBOI, Ka0 M OCTAIMX €QyKaTUBHUX IporpamMa u y

3aKJbYYHHM pa3MaTpamuMa paja.

TenaeHnuje U 3aK/by4IH
Ha xpajy nema nokTtopcke amcepTanuje koju ce OaBu CaBpeMEHMM KOMYHHKOIIOIIKHM
MOJIeJIUMa MOpPaMO CIIOMEHYTH JOoul jeaH MoAel. To je Punozoghcku KoMyHuKorowKy mooen y BULy
Qunozogpcke mepanuje unju je ocuuBad Jly Mapunod (Lou Marinoff), nmpodecop, dumnozod u

TepaneyT ca npakcoMm y Ibyjopky. bamr kao mto cy apeBHu ¢unozodpu cmarpanu Guiiozodujy Jexom

125 Jopanoruh, (Master Coach Trainer, ICI), 2016, http://nlpcentar.com/o-nlp-u/ moceher 4.8.2016.
126 33 pasmuky ox HJIII-a wim TpaHCAKIHOHE aHATM3e HA TPHMEp, MM ACEPTHBHUX eIyKATHBHHX IPOrpama, 3a
KOj€& MHOTH, Ha TIOYETKY, HUCY CUT'YPHHU LITA TAYHO MPEICTABIbA]Y YKOIHUKO HUCY U3 came OpaHIie.

90



3a aymy, JIy je CBojuM pajioM peniuo aa je MpUuOIKH ,,00MIHUM JbyJIUMa™ U CBE HEHE IParoleHOCTH
Y UCTUHE YYMHU MPUCTYNAYHUM U IPUMEHJBHBHM Ha CBAKOAHEBHHU KMUBOT nojeauHa. OH cmartpa 1a je
y CaBpEMEHOM CTPECHOM, M Ca HUMIIEPaTUBOM Op3uHE, YOOJIMYEHOM JKUBOTY, OOMYHOM UOBEKY
nmotpeOHa momoh 1a ce BpaTH ceOH, CBOME HCKOHCKOM Ouhy, CBOJUM Xe/baMa M HWCTUHCKUM
CTpeMJbCEbMMa U J]a cadyBa CBOj yX a CAaMHM THUM U 1MOOOJBIIA KBAUTET )KUBOTA. Y TOM IMJbY HYIU
pelIemne 3a CBaKOIHEBHE HEIOyMHUIIe U mpodieme y Guino3oduju U IpeBHAM MYIPOCTUMA MPE HETO y
MICUXHjaTPHjCKUM JIEKOBUMA IITO MOTKPEIJbYj€  CBOjOM KEUTOM IPOBOKATUBHOT HAacyoOBa ,llnaToH a
ue [Ipozax* (2014).

Ileo mporpam yTemMe/beH je y JAPEBHO] MajeyTHIIM W BeoMma O30MJbHO TMOApIKaBa Pas3Boj
CaBPEMEHUX MPOPECHOHATHUX W MEPCOHATHUX KOMIETCHIHja U3 yriia dumo3odcke Tepamnuje U Kao
TakaB OMo OW 3HaYajaH 3a OBY JIOKTOPCKY mucepranujy. Ha skanoct, Taj mporpam y meprojy OnceKHOT
HCTap)KHBama 3a oBaj pal, y CpOuju, jour yBeK HUje 3a)KHMBEO MaJla Cy IIOCTOjajle UCKPEHE TeHIECHIH]e.
Llenokyman paxg y TOM cMmepy OMO je TeK Ha IOYeTKy ca joml HeAe(UHHCAHMM CMEpHUIAaMa M
030MJPHUJUM MTOCTAaBKaMa, I1a 3 TOT pasJiora HHje ,,ca3peo’ 32 UCTPAKUBAILE.

Ha xpajy ommcanux emykaTHBHHMX NpOrpaMa, KOju NpHUMEmYjy onapeleHe KOMYHUKOJIOIIKE
TEOpHje ¥ MOCTyJaTe a YCMEPEHH Cy Ha Pa3BOj JINYHUX U MOCIOBHUX KOMIIETCHIMja, MOKEMO YBUACTH
Ja CBE OHE MMajy UCTY HJEjy Y OCHOBH, CaMO Cy UM MeTojosoruje pasnuuute. CBakud METOH, IO
TBpAKAMa eIyKaTopa/lmpakTudapa, OJ/lBaja HAC TOJAKO O]l CTapux, TyhHX, BPEMEHOM YCBOjEHHUX
yBepema, HMCIUCAHUX CKPUIITH y MJAJIOCTH, JETHICTBY, W Jlaje HaM IIAHCY Ja pa3MHUILBaMO O
IPOMEHH, 0 MOryhHOCTHMa Koje mpyka cajJallllkocT U OynayhHOCT M O HOBUM M3a30BHMa KojuMa je
MOKEJBHO Ja C€ MOjeAMHAI] IOBPEMEHO M3JI0KU HEe OU JIM JJOKUBEO KeJbeHY NMPOMEHY U €BEHTYaJIHO
000JBIITA0 COTICTBEHY CTBAPHOCT, COTICTBEHH KHBOT.

W3 yrma uctpaxknBava, Hamehe ce 3akipbydak J1a, MOXKJIa Oamr 3aTo MOMHEBaHU TPOTPAMU, HITH
0ap HEKM O] BUX, M3a3UBajy ONpEeYHa MUILbEHA Y HECTPYYHO] JaBHOCTH, jep IIajby MO3UTHBHY
nopyky u mnperpmt MoryhHoctu. To je cBe miacupaHo, ako ropopumo o CpOuju, Jbynuma Koju
roAMHaMa MpoJia3e Kpo3 TEMIKe TMOJUTHYKO-COLMjATHE YCIOBE M TPWIMYHO Cy CE CAKUBEIU ca
MaTpUIIOM ToTenIkoha Kojy HernpecTaHo HOHaBJ'bajy127, Ia UM I0jaBa €IyKaTUBHUX Iporpama Koju

Iajby jacHy MOPYKY MOTYhHOCTH JM4YHE MpOMEHe, NMPEBHILIE IOjeIHOCTABIbEH, MOMANIO (MAyLIalHO

127 . .
Beoma je BaxXHO Ia MCTaKHEMO J1a HE CMaTpaMo Jia Cy CBe HOTemKohe cyOjeKTHBHOT THIA, a CMO CBECHH

TEIIKNX EKOHOMCKMX W APYIITBEHHX OKOJHOCTH M TOra Kako OHE OONMKYjy >KMBOTE CTAHOBHMIUTBA. MehyTum, Te
OKOJIHOCTH YTHYY W Ha IpoayOJbuBame ocehaja pesurnanuje, 6eznaha, 6ecromohHOCTH KOjH ,,IeMEHTHPA]y" JIOIIE CTambE.
IMox marpumoM noTtemkoha, Koje ce NMOHABJbajy Y HEYHjE€M JXMBOTY, MHCIMMO Ha OHO IUTO je Moryhe NpOMEHHTH,
1000JBIIATH, UCTIPABUTH, IITO jECTE y BIACTH I10jEIMHIIA.
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cxBaheH) Heo30W/pbaH KOHIENT. TomMe Takole AONMPUHOCE W TOjeMHH HECTPYYHU W CaMO3BaHU
€IyKaTopd KOjU HAHOCE BHUIIEC INTETE HEro KOPUCTH CaMHUM MPOTPaMHMa, ajld jOII BHIIE
JTUNEHIIMPAHUM, CTPYYHUM H O30WBHUM enykaTopuma. CTora MOXEMO YOYHTH Ja KpeTame
CaBpeMEHUX IIporpama exaykamuje Ha Tpxkumry Penyomuke CpOuje uae ca jeaHe CTpaHe O
JOTMaTU30BaHUX NpeMuca (M0jeIUHUX Mporpama), ma cBe JI0, ca Jpyre CTpaHe, HCTaHYaHe MyOJInKe
KOja CBE TJIaCHH]je IPEHOCH CBOj€ MCKYCTBO M TO HE camMoO BepOasiHO, Beh U 030M/bHOM MPOMEHOM CBOT
KHUBOTA Ha OOJBE.

VY HacraBKy, 0aBuhemO ce JIPYIITBEHHWM Y3pOllMMa KOjH Cy YCJIOBHJIM HACTaHaK U Pa3Boj

KOMYHHUKOJIOIIKO-CAYKATUBHUX IIpOI'pamMa.

2.2. IlepcoHajiHe u po(ecuOHAJIHE KOMIIeTeHIIMje: HHTErPaTUBHU

norJjen

Peu kowmrmereHnuja, mpencTaBiba TMPU3HATY CTPYYHOCT, CIIOCOOHOCT KOjOM I1OjeIHMHAIL
pacnionaxe. CaBpeMeHH APYIITBEHU TOKOBU Hamehy NpeucnuTuBame yjlore CBakor MojeuHIa, Kao U
IIPEUCIUTHBAKE MPHUPOJIE MHTEpaKLMja y Koje CTyma ca JpyrMMa M ca CaMOM CPEIMHOM Y KOjoj
CBaKoJHEBHO OopaBu. KommeTreHTHOCT ce 3acHHBA Ha ,,CETy AMCIO3UIIMOHUX CBOjCTAaBAa, JE3MUKUX U
COLIMJaJTHO KOHCTPYHCAHUX 3Ha4eHa, YNHEhH THMe LIEJTMHY KOja je BHUIIE O]l HbUXOBOI jJ€JHOCTAaBHOT
30upa. CreneH W KBAIUTET y KoMme he ce moMeHyTa CBOjCTBAa Pa3BUTU YCIOBJBEHU Cy AMHAMUYKHM
JIeJIOBabEM MHAMBUYAITHO-COIIMjaJTHUX MHTEPaKIMja U MOBPATHUM YTHIIajeéM OBHX CBOjCTaBa Ha HUX.
KomnerentHocT nojeaunHma mno cxaTawy @nopuh-KHexeBuh Huje camMO MHAMBHUIYaTHO HEro M
WHTEPIEPCOHAIHO U COIMjaJIHO CBOjCTBO. VcTa ayTopka cMarpa Jla ce KalalHuTeT 3a KOMIIETCHII]Y
pa3BHja TOKOM XHMBOTa, 112 YOBEK IIYHU CMHCA0, OOJIMK U MEPY YCIEHIHOCTH 1001ja y MHTEPaKIMjU ca
JIPYTEM JbY/IMMA ¥ CTETICHY ¥ KBAJIHTETy BHXOBOT Hamperka. 28

Pa3Boj mnpodecnoHanHMX U TEpPCOHAJHUX KOMIIETEHLIMja JaHac je CKopo Hemoryhe
JeKIapaTUBHO pAa3/BOJUTH jep CTpydyHa 3Hama JAONylkYJy ce€, y JKHUBOTY U paay IO0jeIMHIA,
HEOIXOHHUM BEIITHHAMa 3a MOCTU3ame 00JbuX nepdopmanci. ,,KOHCTPYKT KOMIETEHTHOCT UMa BUIIIE

3Ha4YClha, OJHOCHO CXBaTamba. Axo Yy BUMa MIOoKylmiamMo na HabCMO OHO IITO MM je SajCI[HI/IqKO u

CYWITHHCKH oJpelyje oBaj KOHCTPYKT, OHJa OM CMO MOINIM Ja 3aK/bydMMO Ja C€ IOMMame

128 Tojkos, I., Monozpaguja — ITedazowka npaxca u npoyec passujarba Komnemenyuja cmyoenama 6yoyhux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bactimradxa mkosa ,,Muxanino [lanos®, Bpmai, 2012, ctp. 15.
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KOMITETCHIIM]€ y COILMjaJIHUM OJHOCHMA WM >KMBOTY IOJEMHIIa OJHOCH Ha CKYIl CIIOCOOHOCTH KOjU
aHrakxyje uuTaBy 0CO0y, MpOXMMa pa3IMUUTe HHUBOE HEHOT (DYHKIIMOHHCAWka U HCIOJbaBa CE Y
OpOjHUM CIIOjJeBUTUM CETMEHTHMA U IMOJpydYjuMa APYIITBEHOT XKUBOTa. Y Mel)ycCOOHOM canejcTBy ca
WH/IMBUyATHUM ¥ COIMjAJIHUM KOHCTPYKTHMA — EHTHTETy 0co0e - morpede, 3HaueHa, BPEIHOCHE
OpjeHTallH]€e, Je3UK, COIIMO-KYATYPHHU KOHTEKCT; OBH TMOTCHIIMjAJId CE€ pa3BHjajy npepactajyhu y ommry
JMCIO3UIIN]Y, KallAlIUTET KOjH JIelyje Ha MOHAIIakhe HHIUBHIYE U IbeHO OKPYKEHhE, Ha MHIUBHULYaTHA
¥ COLMjaIIHH Pa3BOj — TOKOM KOT4 CE y HHTEPAKIMjH H CaM Jajbe pasBija.

AKTyelTHH CBETCKM TPEHIIOBH y 00pa3oBamy CBE BHUIIC YBaKaBajy Pa3BOj MEPCOHATHHUX H
npoeCHOHATHMX KOMIIETEHIIMja Ka0 Ba)KaH CErMEHT HOBOT Tajlaca/TPeH[ia JIOKUBOTHOT YyYeHa,
ycaBpIllaBakba YOBEKOBUX KOMIICTCHIM]A. ,,Pa3Boj cBake Jap)kaBe 3aBUCH HAJBHUINC OJI KBAIUTETA
JBYIICKHX pecypca, jep TPUXBATUTH HEOMXOJHE IMPOMEHE MOXKE CaMO YOBEK KOjU je CIOocoOaH aa
ydectByje y muma. Cyzaehu 1o jocanaiimeM UCKYCTBY JIp)KaBHH (DOPMAJHUA CHCTEM IIKOJIOBama je
CYBUIIIC OKaMEHEH M (POCHIIN30BaH, & YAHU CE U JIa je KOHTPOJIMCAH OJ HEKE Hesuo.buse pyke na ou
TakaB M 0CTa0, 11a C€ HE MOKEMO HU HajaTH Ja OM OH MOTao Ja OJurpa CBOjy MpaBy yiory. 300r Tora
Ce jeIMHEe HaJle Y CBUM TPAH3UIN]CKUM 3eMJbaMa MOJIAXKy Y HedopMaiaHe 00JIMKe 00pa3oBama U yueHha
KOju cy 300r cBoje (IeKCHOUITHOCTH MPHUKIAJHU 3a Op30 mpuiarohaBame TPeHYTHHUM U Oynyhum

notpebama MpuBpesie U APYIITBA Y emmam. <0

Hedopmanan o6nuk o6pa3oBama Tako a100Hja yiory
MOKpeTaya mpoMeHa rpaTehu akTyellHe TPEH0BE y CBETCKOj MPaKCH. ,,300T Op3UX MpOMEHa CUTyaIluje
Ha TPXHIITY HAPOYHTO j€ BAXHO YKJBYYUTH CTUIAKE MPEIYy3€THUYKHX M JPYTUX BAKHHUX
KOMIIETEHIIMja Y KypUKYyJIyM Oap HegopMmatHOT 00pazoBama ITO O JonpHHENo nosehamy ynoTpedHe
BPEITHOCTH caMor oOpa3oBama M MoBehamy 3amocieHOCTH. 3aTO CBM OHU KOjU Tpake HOBE
MoryhHocTH, OWJIM OHM 3aloCiICHH WM He, ynyheHu cy Ha ycBajameé HOBUX WM APyradujux
KOMIIETeHIIMja 3a MoTpede cBe 3axTeBHHUjer TpxkumuTa. O CBUM TakBUM 3HamUMa M BEHITMHAMA CE
BEOMa MaJl0 TOBOPUM Yy PEIOBHOM IIKOJIOBaWYy, WITO j€ JOBEIO JIO0 €eKclaH3uje HedopManHor
obpaszoBama. [lon HedopmanHuM oOpa3oBameM ce NOJpa3ymMeBa OPraHM30BaHO YYEHE Koje ce
CIIPOBOJIM HM3BaH PEOBHOT IIKOJICKOT cuctema. [lpm Tom, He Tpeba moumctoBehuBaTh HedopmaiaHO
o0Opa3oBame ca 00pa3oBamkEM O/IpaciuX, jep TO He MOpa OWTH, U HHjE, JeTHO T pcro. <

[IpenHocT 3a cBakor MojeIWHIIA MPECTaBbajy OHE KOMIIETEHIH]je KOje MpyKajy MoryhHoct

YCIIEIIHOT y4YeCTBOBamba y KHUBOTY 3ajeJHHUIIE Y KOjOj je, Ka0 M YYEeCTBOBamY Ha CBE 3aXTEBHMjEM

12 Tojkos, I., Monozpaguja — ITedazowika npaxca u npoyec passujara komnemenyuja cmyoenama 6yoyhiux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bactimradka mkosna ,,Muxanno [lanos®, Bpma, 2012, ctp. 23.
130 [pawrano, P., Lfjenoscusomuo u nepmanenmno yuerve, Enexrporexunuku daxynrer bama Jlyka, 2010, ctp 5.
131
HUcro.
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TpRUITY paga. KibydHe KOMIETEHIMjEe caBpeMEeHOr 100a 1o BehWHM peIeBaHTHUX ayTopa
(Featherstone, 1981, Rodzers, 1985, Radojkovi¢ 2001, Mihajlovi¢, Risti¢, 2011, T'ojkos, 2012,
Bbparanuh, 2003, Mopen, 1979, Ilonosuh, 2002, Ctojuos, 2005, Pagouh 2007, [TaBuhesuh, 2010,
[Ipamraino, 2010, Mari¢, 2016. u apyru) cy:
- TI03HaBame 0ap JBa CTpaHa je3UKa,
- IO3HaBame HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a,
- MO3HaBaKE TEXHOJOIIKE KYITYypE;
- pa3BHjEeHE COLMjaJIHE BEIITHUHE;
- pa3BujeHe rpaljaHCKO-APYIITBEHE BEIITHHE,;
- CcrocoOHOCT 3a MPEAY3eTHUIITBO;
- ajZieKBaTaH NpucTyn uHpopmMaujama;
- edukacHa KOMYHUKaIIH]a;
- jacHO PEe30HOBAHC;
- pa3yMeBame COIMjaJTHUX BEIITHHA;
- pasymeBame okonuue. (Featherstone, 1981, Rodzers, 1985, Radojkovi¢ 2001,
Mihajlovi¢, Risti¢, 2011, T'ojkoB, 2012, Bbparanuh, 2003, Mopen, 1979,
[Tonouh, 2002, Crojuos, 2005, Pagosuh 2007, I1aBuhesuh, 2010, IIpamrano,
2010, Mari¢, 2016. u npyrn)

[ToTpebHo je, mpousuiaszu, KOHaYHO MpeBa3uhu jeTHOAMMEH3MOHATHO O0pa3oBame U Pa3Boj
KoMIeTeHIija. YoBeky Cy BaKHH, OCHM TOJyuaBama, W MPAKTUYHH pajl, KPEaTUBHO H3pakaBambe,
caMmopas3Boj, pa3yMeBame IPYTUX U pa3yMeBame OJ CTpaHe APYruXx, Kojera, mpujaresba u ci. ['ojkoB
['po3nanka uctuye ga ce KPUTEPHjyMH 3a MPOIIEHY U YCMEpaBame pa3Boja, Kao U CBOJCTBA U KBAJIMTET,
OJTHOCE Ha:

- ,,AyTOHOMHOCT — CaMOCTAJTHOCT ¥ CAMOCBOJHOCT, UCIIOJbEHY Kp03 MOTYRHOCT yBHJA Y CBOj€ U
MOHAIIAKkE APYTUX, 3ay3UMamke KPUTUUYKE MO3UIM]e TpeMa MojaBaMa U 30MBamkbUMa U OITOBOPHOCTH 3a
pelIemke U TOCTYIIKE;

- TOJIEPAHTHOCT — KOOIEPATUBHOCT M KOMYHHKAaTHBHOCT, MaHH(eCTOBaHE KpPO3 YBaKaBambe
Pa3IMYUTOCTH U TIPaBa IPYTUX, KA0 U KPO3 CAMOIIOIITOBAKE;

- MapTUIMIIATUBHOCT — UHUIMJaTUBHOCT M CIIPEMHOCT 3a y4elnihe y COlUjaTHOM KUBOTY;

- OTBOPEHOCT — CKJIOHOCT Ka HWHTEPAKIMjU, OTBOPEHO] KOMYHHKAIIMJCKO] M E€MOIIMOHAIIHO]

pasMEHH, Ka0 1 CyodaBamke Ca HOBUHAMa,

94



- (aexcuOUITHOCT — MOTYhHOCT aJieKBaTHOT pearoBama Ha pa3MuuTe norahaje 3acHoBaHA Ha
yBuljarsy, IpUXBaTaEby U IPETBAPamby IPOMEHA U YCKIaljHBarby BIACTUTOT MOHAIIAA Ca hIMa. 2

CBa HaBeZleHa CBOjCTBa Cy MPEAYCIIOB 3a YCHENaH Pa3BOj MEPCOHAIHUX M MPOpECHOHATHUX
MHTEpaKIja U 00yXBarajy, Kako MOMEHYTH ayTOPH HCTHUYY, U CAMOKOMIICTEHIIH]Y ¥ COIUjaJIHYy
KomreTeHIujy. To cy HauMe, repcoHaiiHa U MPodecnoHaIHa KOMIIETEHTHOCT, KOj€ jJeIMHO yIpYKEeHE
najy mpaBy conujanHy ocBemheHocT U yckiaheHoct. Pa3BojeM T3B. TpaHCBEp3aTHUX KOMITCTEHIIH]A
yoBeK ce okpehe pemaBamy mpobiiema, AETOTBOPHOCTH, CIIOPAa3yMEBamy, CaMOOPTaHU3ALUjH,
KOOIEepalyjiu, a CaMiMM TUM M LIEJTOBUTOCTH Omha. MoxxeMo pehm na y Haj3Ha4yajHU]e KOMIIETCHIU]ES
crazajy crmocoOHOCT 3a pelraBame KOHIIMKTA, CIIOCOOHOCT camopediieKkcHje, CTOCOOHOCT 3a JUjajior,
CIIOCOOHOCT 32 acepTUBHY KOMYHUKAIIH]Y U CII.

WuTerpanuja nepcoHaTHUX U NPOodEeCHOHATHIX KOMIETEHIMja UMa 32 Wb Ja CE CTBOPU HOBH
WHTETpaTUBHU TMPUCTYI 4YHja je HaMepa Ja ApYyITBeHe morpede A00Hjy KapakTep KOju IMOroiyje
pa3Bojy MOjeMHIIA U TO Ha HA4YMH KOjU Tra He oTyhyje o1 meroBe ocoOOCHOCTH C je[HE CTpaHe; a ca
Ipyre cTpaHe, na morpede mojeauHa no0ujy KapakTep KOjH OATrOBapa ayTCHTHYHOM JIPYIITBEHOM
pa3Bojy. KomyHuKamuja je kJbydHa y OBUM HACTOjalbMMa, WU aKO TOBOPHMO O PaJIHOj OpTraH3aIlHjH,
cTull pykoBohema Ha nmpumep. Ctun pykoBohema he ogpenutu kakaB he 001MHMK 10OUTH eromszaMm Koj
MOjeIMHIIA WJIM CEKCTPEMHU HWHIUBUAyaliu3aM, y KOM IMpaBIly M Kako he ce kperaTtu amOuiuja
M0jeIMHIIA, KA0 M Ha KOM HUBOY he ocTaTH cTBapajadyky 3aHOC U JIOKJIe he ce pa3BujaTH MHTEPECOBAHA
Te ocobe. 3aTo ,,KOMIIETEHIMJCKA MPUCTYN IOCTaje CBE PACIPOCTPAHEHUJU y TEOPUJU U IPaKCH
yIipaBjbamba JbYICKUM pecypcuma. Paznor Tome cy BelaHke mpoMeHe y 00aacTu MpUBpEIE U 3aXTeBUMA
TP)KUIITA y 33JbHUX ABajieceTak roguHa. CypoBOCT cI000JHOT TPXKUIITA j€ paJHUM OpraHu3alujama
HaMeTHYyJa noTpedy aa ce 60Jbe OpraHu3yjy, Ja UMajy jaCHO MOCTaBJbEHE CTpaTeruje pasBoja, Te aa
BOJIE pauyHa O pa3BOjy CBOJUX 3aMlOCIIEHHX y CBUM HOJpy4juma Koja omoryhaBajy O0/bM ydyHMHaK Ha
nociy. [loTpeba 3a UMIIEMEHTAIjOM OPraHU3ALMOHUX BPEIHOCTH U CTpaTervje, Kao MU jacHO
pasyMeBame OYEKHMBamba 3aMOCICHUX, HAMETHYNE Cy noTpelOy yBolema MmojMa KOMIIETEHIMja y CBe
pagHe opra"uzanuje. 300T Tora KOMIIETCHIIN]CKHA TPUCTYI YIPaBbalky JbYIACKAM PECypCcHMa IMOCTaje
CBe momnyiapHuju u mupH ce, He camo o CAJl, Benukoj bpuranuju, u yonmreno EBponu, Beh u no

A3I/IjI/I, rae ra 4axk nmoHerac yBoJI€ U Ha HAHMOHAJITHOM HI/IBO}/.“133

32 Tojkos, I., Monozpaguja — ITedazowika npaxca u npoyec passujara komnemenyuja cmyoenama 6yoyhux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bactimradka mkosa ,,Muxanino [lanos®, Bpmai, 2012, ctp. 87.
33 MIpamrrano, P., Ifjenoscusomno u nepmanenmuo yuere, Enextporexunuku daxynrer bama Jlyka, 2010, crp.
5-6.
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MelycoOHO yBakaBame, aKTUBHO CIyIIalke JAPYTHX, OTBOPEHO M3HOIICHE CBOJUX MHUCIH 0€3
cTpaxa of OCyje, MOJACTUIIAkE BeIPUHE, MOITOBAKE PA3IMKa y MUIJBEHY U MPUCTYITY, PU3HABAE
paja TmojeMHIIa U TpyIe, camMoO Cy HEKE OJ BeoMa BAXKHHMX KOMIIETEHIMja Koje Ou OWII0 MOKEJHHO
NPUMEHUBATH, KaKO y JIMYHOM, TaKO U y MOCJIOBHOM aMOWjeHTy. JIpymTBO yuema, JPYIITBO 3Hamba,
Tpebasio Ou Ja jJoBese A0 MPOMEHE Teplenirje nojeuHna. TakBa mpoMeHa morooBajia Ou JaKieM
npuiarohaBamy nmpoMeHama Koje Cy y CaBpeMEHOM JpPYIITBY cTaylHa mojaBa. Takohe, Tpebano Ou aa
JI0BEZIe, aKO HE JI0 MOTIyHE eIUMHHALMje CTpaxa Of IpPOMEHa, OHJa OapeM 10 HUXOBOT JaKIIer
MpuXBaTama, jep MpOMEHA HHje YBEK HENpHjaTesb, MPOMEHA YeCTO MOXKe OUTH M J00pa MpuiIHKa.
ITotpeObHO je 3aTo Kpo3 pa3BOj MEPCOHATHHX M NPO(ECHOHATHUX KOMIIETEHIIHja OCIIOCOOUTH
MaKCHMAJTHO TTOjeMHIIA 1a ce He 00ju HEeNpeIBUINBE CYTPAIBUIIE U HECUTYPHE CalallllhoCcTH, Beh aa
pamoMm Ha ceOM, YOBEK MOXE M CaM Jla yTHYe Ha MPOMEHE HJIM aKo TO HHUje Cllydyaj, oHaa Oap naa
YCHEIIHO ,,[IJIMBA Y BbbUMa.

VYTinaBHOM ce JiaHac ,,JJPYIITBO KOje yuu mocMmarpa BHUIIE Kao HEelTo YuMe he ce mocnemuTu
KOHCTAaHTHA JIOITyHA KalHTala 3a €eKOHOMCKH Hampenak. Tako mpaBuja IMOCIOBHOT CBETa MPOAMPY U
IUKTHPAjy IpaBWiIa U y JMYHOM IPOCTOpY MojenuHIa. To, 3aBUCHO O] IpyTrux (GaxTopa, Moxe na Oyae
JECTPYKTUBHO 10 MOjeIMHIIC U KOJICKTUBE, ali He Mopa OUTH HYXHO Jomie. Kpo3 pa3Boj nmepcoHaiHuX
U Npo(eCHOHATHUX KOMIIETEHIIMja Ta YjeIHEHOCT, Ta TPAHCBEP3ATHOCT MOXE CE€ MOCMAaTpaTH Kao
MIPEHOCT, jep YOBEKY Mpyxa MOTYhHOCT CBEOOYXBATHOT pa3MHUIIbAba U JEJIOBAKA.

»3QIBUX JIENEHN]a c€ YBUJIEO Jla 3a HaNpeakK, YCIEITHOCT U IyTOBEUHOCT HeKor mpenyseha
WIA OpraHu3allyje HHUje TOJHUKO IpecylHa TEXHOJOIH]ja, JOTMCTHKA M CIMYHE MaTepHjajHe OCHOBE
KOJIMKO KBaJIMTET JbYACKHX MOTEHIM]jaja. 300r Tora ce CBE BUILE NaXKIE y paJHUM OpraHuszalujama
noceehyje paay eHTpa 3a JbYACKE pecypce U M3HaIa3e ce CBE HOBHMjH HAYMHM KaKO Ha TPXKHIITY pasa
00e30enuTH ajiekBaTHE KaJpoOBE KOJU Cy CIIOCOOHHM J1a pacTy M pa3BHjajy ce ca oborahmBamem Opoja
CBOJUX KOMIIETEHIIMja y CKJIaay ca rmoTpedaMa paJHUX OpraHM3alija y Kojuma ce 3anomJLaBajy.“134
butHO je Harmacutu na Ou UCHyHaBamke MOMEHYTHX, HOBUX MMOTpeda Ha TPXKHUIUTY Tpebano na Oyne
JBOCMEPHO M Ja je BaXHO Ja y IeJOM IOMEHYTOM TMpolecy Oyay 3al0BOJbeHE U TOTpede
opraHu3aiyje, am 1 noTpede HOBO3AMOCICHHX. ,,Y TOM CMHCIY Ce aKTUBHOCTH Ha OCTBAPHBAKY TOT
1IUJba MOpajy OABHjaTH MapajieIHO Ha HUBOY Ipeny3eha/opranuzaiyje u mupe IpyITBEHe 3ajeqHHIIE

OJIMUEHE y MHCTUTYIMjaMa apkaBe. [loBehamem Opoja KoMIleTeHIIMja CBaKor 1ojeaAnHIa nosehasajy ce

134 .
[pawrrano, P., Lfjerosrcueomno u nepmanenmno yyerwe, Enexrporexunuku axynrer bama JIyka, 2010, crp.
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U HETOBE IIAHCE 3a 3alOllJbaBamke, IITO je Y YCIOBHMAa BEJIMKE HE3aloCICHOCTH KOja CBYyJa BIaja,
M3Y3ETHO 3Ha4ajHO.“ *>°

Y HHTEpnepcOHATHOM KOHTEKCTYy KOHKPETHO, NPBEHCTBEHO [IOMHUHHUpPAa KOMYHHKATHBHA
KOMITETEHIIM]ja U OHA HUj€ HEIITO ITO OM ce MOTJIO MPHAO0AATH OMIIO KOjo] MpodheCHOHATHO], CTPYYHO]
KoMIieTeHIMju. KoMyHUKOJIOIKa KOMIIETEHIM]ja jeé y CBAaKO] BPCTH HMHTEpaKIMje, OWIO0 JIMYHE WU
MIOCJIOBHE, HEIITO IITO C€ CHHEPreTCKH MOBE3yje y JeIMHCTBEHY YOBEKOBY KoMmeTeHujy. Kao mro
cMo Beh moMumanu, HeMa pa3Boja KOMIICTEHILIMja HHM IbUXOBE INPHUMEHE, 0e3 HHTEpIepCOHAIIHE
KOMYHHUKaIHj€ TI0jeIMHIa ca APYTHM WIAHOBUMA IOPOJIUIIEC WM HEKE Jpyre MpUMapHe Ipyme, WK ca
KOJIeTaMa y pagHoOM OKpyxemy. Kpo3 aujanor, capanmy 1 3ajeJHAIITBO, a€KBATHO YCIIOCTaBIbakEe U
U3rpajiby 3[paBUX OJHOCA, YOBEK Ha HajO0OJbM MOTYhM HAuWH IUTacHMpa CBE OCTale KOMIICTCHIUjE U
nmoMake Kako cedu, Tako u Apyruma. Takole, 60Jpe ce cyodaBa u yCHEIIHO NMPEeBa3wIa3u HENPHjaTHE U
HeloOpOHaMepHe KOMYHHKAlMOHE CHTyalHje. Y3 ajJeKBaTaH MOTHBAIIMOHM NPUCTYI, Harpasie,
MOXBajle, CBaKa JMYHOCT Ca KOjOM HMMaMO NPWIMKY Ja pa3roBapaMo y NpO(ECHOHATHOM WU
MOpoaUYHOM amOujeHTy, Takohe he y nHama mpoOyautu Heke emonmje. Heko he mnpoOymutu
eHTy3Wja3aM M KpEaTUBHOCT, OK he HEeKOo JApyrH NpoOyIUTH AaHKCHO3HOCT M HEMPHjaTHOCT.
OsnanaBambeM NPOQECHOHATHUM M MEPCOHATHUM KOMIIETCHIMjaMa MOKeMo oMoryhutu cebu, a u
HaIlM CaroBOPHUIIMMA, YBEK jelHY KOPEKTHY HOTY KOMYHHUKalMje Koja Hehe OWTH mITeTHa HU
TOKCHYHA.

[Ipodecnonanne KoMIeTeHIIMj€ Cy Be3aHe 3a CTPYYHY M HAy4YHY TUMEH3HU]y OWJIO KOT TOocCIa,
JIOK Cy NepcoHajiHe KOMIIETEHIMje Be3aHe 3a mpolece U ogHoce. CMarpa ce aa jenHa o HajOUTHUJUX
I[pTa OJIHOCHE KOMIIETEHIIM]e MPerno3Haje PeunpoyHe U Mel)y3aBUCHE NPUPO/IE JbYACKE HHTEPAKIIN]E.
Ta moapa3zymeBaHa Meljy3aBHCHOCT BOAM 1O TMpEeMHUCE Jla 0coba MOXke OWUTH KOMIIETEHTHA CaMoO Y
KOHTEKCTY oxuoca.™*® OcTBapuBame 3a/1aTaka, CiocoOHOCT capalhuBama, nmpuiarohaBame pa3IMIUTHM
CUTyallljaMa, y3ajaMHO 3aJI0BOJECTBO OHUX KOjH capal)yjy (IITO yKJbydyje OJrOBOPHOCT, IPUXBaTamke
ApYyTHUX, 10001y, OTBOPEHOCT, EMIATH]y, TOBEPEHE U CI1.), TOKa3UBabE MOLITOBAkba, OPUjEHTAIIH]e Ka
3HaBY, (PIEeKCHOMIHO MOHallalke, eMnaTHjy (Kao BeoMa BajkHE KOMIIETEHIIMj€ Y HMHTEPIEPCOHANIHO]

KOMYHUKAIIMj1), CBE CYy OBO BeoMa OWTHH YMHHUOIIM KOjH, KajJa Cc€ caBlajajy, OMOryhyjy MpUINYHO

135 [Ipamrano, P., Ifjerosicueomno u nepmanenmno yuere, Enekrporexunuku paxynrtet bama Jlyka, 2010, ctp.
6.

13 Tojkos, I., Monozpaguja — ITedazowika npaxca u npoyec passujara Komnemenyuja cmyoenama 6yoyhux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bactimradxa mkosa ,,Muxanno [lanos®, Bpmai, 2012, ctp. 87.
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n00pe KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETCHTHOCTH, & CAMUM TUM W KBAIUTETHHjU JIMYHA M TIOCIOBHHU JKUBOT
M0jeIMHIIA.

HajuoBuja ca3Hama Ha 1MOJbY E€MOILMOHAIIHE MHTCIUTCHIIM]E YKa3yjy Jla je 3a YCIEIIHOCT Ha
OMJIO KOM TOJIPYYjy YOBEKOBOT JIEJIOBama, Ba)KHA CIIOCOOHOCT MOCTH3aka YHYTPAIIkhEr CKiiafga Mehy
yiaHoBUMa ojnpeleHe 3ajemHuIle, CKynMHE. YIpPaBO Ta CIIOCOOHOCT TMOCTH3ama Ckiaga omoryhuhe
onpeheHoj rpynu 1a, y3 jeIHaKe ocTane KBaluTeTe, Oy/e YCIellHa, MPOIYKTUBHA, TOK he Heka apyra
rpyrma, Ydju ce YIAHOBHU MO HAAAPEHOCTH M BELITHMHAMa HU MaJjio HE Pa3JIMKYjy OJ YIaHOBa OHE MPBE —
noctu3aty soumje pesyirare.’’ O 06pasoBama reHepalHO TIEIaHO, OYEKYje Ce 3Harbe, CIHTH3aM,
NIEPCOHAJIHH Pa3Boj, yHanpeheme TEXHOIOTHje U TPOU3BO/IHE, TOJCPAHTHOCT, XyMaHU3allkja OJHOCA,
Qi ce W CBe 4Yemhe y MOCIeqmkhe BpeMe MOCTaBJhajy NMUTama KOJIHMKO je M00po IITO je 00pa3oBame
YTUJIMTAPUCTUYKH YCMEPEHO M Kako Ta 00O0TraTUTH XYMaHUCTHYKOM JauMeH3ujoM. Takohe ce
dbopMupajy CBE jaCHUjU CTaBOBHU Ja ce y (pyHKIIMjaMa BacIHUTama U 00pazoBama y BehWHU akTyeaHHX
JOKyMeHaTa He oceha HWHXOBa yiora y Tparamy 3a pa3yMEBameM CMHUCIA W IHJba JKUBOTA,
CIPEMHOCTH 3a HOIICHE ca Hem3BecHOIhy u HejacHohama, moMoh TojeMHIly a BUAM IITa KU Ja
Oyne u Kako y ckiamy ca TUM Tpeba nma kxuBu. OOpa3oBame HHUjEe CaMO CTHIBAE CKyIa 3Hamba,
KOMIICTEHIIMja U BEIITHHA y PA3JIMYUTUM 00JIacTHMA, Beh YjeIHO U 00JIMKOBAhE TMYHOCTH.

PaznuuuTi MCTOPUjCKU TIEPUOIU HAMETAIN Cy Pa3jMyYUTe HJCOJOTHje M IpaBIC KpeTama
negaroruje u ooOpazoBama yommTte. KpuTuuku TOHOBH y MeIaroruju JaHac UCTUYY JETpajalujy usba
nemaroruje. [luTame JETHTUMHOCTH JbYACKHX OJUTyKa W BpEJHOBama, Ma W OCMHUIIUbABamba
KpUTEpHjyMa OCTaJlo je OTBOPEHO, a 10jaM 00pa3oBama, 1M0J1 KOJUM CE€ Ha aHTTI0OCAKCOHCKOM T'OBOPHOM
MOJIPYYjy MOJIpa3yMeBa M BaCIUTamWkE (jep HE MOCTOjH JAPYTH TEPMHUH 3a BaCIUTAHE) CKOPO j€ CACBUM
onpeheHo camo ymnoTpeOJbMBOImINY W OYEKHBAaKUMa Ja CBOJOM CHAaroM IIOMOTHE Y W3BpIIaBamby
APYIITBEHHUX 3ajaTaka. [lomTo TpaIuoHaIHu HaYlMH 00pa30Bama HE 3a/0BOJbaBa BHINE MOTpede U
TEXIE JaHAIIBUX JbYIH, HE OJroBapa Ha BUXOBa ropyha nmurama, nmpodieMe U JUiIeMe, OHU Tpaxke
Apyre HauMHe Aa 60Jbe pazymejy cebe, CBeT U Apyre Jbye.

Hanac, xuBOTHa cdepa mojenuHna pefedUHUCAHA j€ TOJ YTUIAJeM BEIHKUX pPH3UKA H
n3a3oBa. Tako Cy HOBE TEXKIE M OYCKHBamka MOCTAJIe W HOBE JKUBOTHE BPEAHOCTH. MIHTEH3MBHO ce
UCTIIUTY]y IIUJBEBH, CAAPKAjU U HUBOU KOMIIETEHIIMja KOje MOCeIyjeMO, CTaHAapIN y paay U J0Ce3ame
CBpXE M CMHCJIa y CBOM JIMYHOM IMIPOCTOPY, Xaburycy. ,,JIoTpebHO je Mokaa /1a ce OBJIE jOII TPEHYTaK

3aIpKUMO Ha HEKOJIMKO CIIMKA TOCTMOJIepHE, Koje ce y EBponu jaBipajy jomr o kacHUX 60-TUX roanHa

37 Goleman, D., Emocionalna inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010, crp. 1-340.
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MIPOIIIJIOT BEKa W Kpaja MociepaTHOr Oyma y IMI00aTHO] KaMUTAIUCTUYKO] EKOHOMH]H, a KOje Ce TTope/T
OCTaJIOT OJIHOCE Ha MOTpedy Ja ce Johe 10 pa3ymeBama MojaBe HOBE KyJIType BpEMEHa U MPOCTopa,
ca CBMM OBMM IIOBE3aHUM TpaHchopMaljama y oOJHIIMMa 3Hama U UCKYCTBa y (IIOCT) MOJEPHOM
CBeTy.“138 Cga oBa nuTama BaxkHa cy 3a Penyonuky CpOujy, Koja mpeacTaBjba IpoCcTOpHO oapeheme
OBE JOKTOPCKE JucepTaluje, ,jep ce MOopel PEUYeHOr Hajlla3u W y TPaH3WIMjU, HeMa jOIl YyBEK
cTpaterujy oOpa3oBama, Hema jacHO neduHucaHy (umo3zodujy oOpa3oBama; HHje [0 Kpaja
pacBeTIbeHa TUTypAIMCTHYKA MEJarolka CleHa; HUCY 10 Kpaja jaCHU OATOBOPH HA MHUTAma IITa 3HAYU
OJIyCTajarbe O] je/IHE IMeaaroruje W (parMeHTHCama KYJITYPHOT jeAMHCTBA, oOpahameM Makmke Ha
JUYHOCT U HHCH YHYTPAllbU CBET, Ha CaMOOPTraHHW30Balke€ CTPYKTypa Koje coOOM yIpaBibajy,
npobieMoM uaeHTuTeTa U Ap. [I0OCTMOAEPHUCTHYKH TPUCTYN y cepu MOJUTHKE HariamiaBa 3Hauaj
KYJITYpPHOT H TOJIMTHYKOT IDTypajn3Ma, MpodiieMa HISHTHTETa Yy yIpaBibamky, YTHIA] I0jeIUHIIA HA
JpYIITBEHE TOKOBE; COLIMjajHa MOJUTHKA UJIe OA03/I0 Ka Tope, mTo 6u Tpedasio 1a mojapazymena pact
3Hayaja JOKBHUX JEMOKPATCKUX CTPYKTypa M TOJUTHUKE XOPU3OHTAIHOT MelyynenoBama, pas3Boja
CMOYIIPABHUX Mpexka 1 e 13

Takohe, mHOBanuja, mMH(POpMaIUja, YMHOCT, jaBHOCT, CaMO Cy HEKE OJ OJUIMKa ,,HOBOT
BpemeHa“. TpaaunuoHanHu oOIMK 3HaKa, KAaKO Ce JaHac jaCHO yOouaBa, MMao je HapaTUBHU KapakTep,
MUTCKU JUCKYpC M MPUMHUTHUBHM oOpasal] MpeHollema. Janac je, caBpeMeHa Hayka, U3ryousna cBoje
TpaguIIMOHAIHE KapakTepucTtuke. [loTpeOHO je 100po yO4HMTH MECTO TOCTMOJEpPHE HaydHE
napaaurme. [loctmomepna cpeamna TpebGamo Ou na Oyne Je3uMI€0]OTM30BaHa a TPATUIIMOHAIHE
BPEITHOCTH M HOpPMAaTHBHU oOpaciu Tpebasno Ou na Oyny ombaueHu o 3Hama. ,,OBUM Ou ce Aajbe
CUT'ypHH]j€ MOTJIO MPUJIA3UTH U MUTAakbHMa KOja ce OJJHOCE Ha TpaJlMliije 3Hama Koje Ccy cajla JOBeCHe
y cymMBy. EnmcremMoronke CUrypHOCTH M YBPCTO ofpeheHe rpaHuie akaJeMCKOT 3Hama, Cy Takobe,
JOBEZICHE Yy THTAKkE 00jagomM pama onwmocmu ¥ TIOPUIAKEM CBEOOYXBATHHUJUX, jETUHCTBEHHX
NIOTJIE/]a Ha CBET; OMILTE pa3jiuke u3Mel)y BUCOKE M HHCKE KYIATYype Cy 0/10aueHe MHCUCTHPAmhEM Ja Cy
MIPOM3BOJIM TAKO3BaHE MACOBHE KYNITYpe, MOMyJapHe U HapOoJHE YMETHHYKe (opMe BaJbaHU MPEAMETH
ncTpaknBama; npoceehyjyha kopecrnonenija nzmel)y uCTopuje u mporpeca U MOJAEPHUCTHYKE BEpe Yy

paIMOHATHOCT, HAYKy U CII000y, TIpeTprenie ¢y 1yOOKO YKOPEHEH CKENTHIM3aM; jacHO oapeheH u

138 Tojkos, I., Monozpaguja — ITedazowika npaxca u npoyec passujarba komnemenyuja cmyoenama 6yoyhiux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bacimradka mkosna ,,Muxanio [lanos®, Bpman, 2012, ctp. 23.
139
HUcro.
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JEIMHCTBEH UIECHTUTET XyMAHUCTHYKOT Cy0jeKTa 3aMEHEH j€ TTO3MBOM Ha HApAaTUBHH MPOCTOP KOJH je
rypanusosas u dayngan. 40

Hujenna yoBekoBa mpakca y JaHANIHHUIM HE MOXKE 3200MhH 0Baj IPETXOTHU KOHTEKCT jep je TO
IyX BpEMEHa y KOME IIOCTOJUMO W OH Hac jacHo oOmukyje u nedunume. KoHTekcT y kKoM je
MMOCTUHYCTPHU]JCKO JPYIITBO MPOU3BENIO MOTPEOyY 3a pa3BojeM HOBUX KOMIIETCHIIMja Orhe mojalmeH y

MOTJIaBJbY KOj€ CIICIH.

2.2.1. KoHTeKCT: MOCTUHAYCTPUjCKO IPYUITBO U Pa3B0j HOBHUX

KOMIIeTeHIHja

[TocTUHIYCTPUjCKO APYIITBO JOHOCH BEIUKY IMPOMEHY Yy KHUBOTY U pajly CaBpPEMEHHUKA.
,MOJepHH KamuTanu3aMm, Kako je caxa aeduHucaH, MMa camMO JBE OCHOBHE IIPETIIOCTaBKE O
qoBeuaHCTBY. [IpBO, OH TmpeTmocTaBiba Ja Cy JbyjAcka Oumha mpumapHO eKOHOMCKa Owmha Kkoja, Kako
kake Anam CMHT, IMajy TIPUPOJIHY TEHACHIM]Y 1a Mel)ycoOHO Tpryjy, Tpamme u pasMemyjy. Jpyro,
KanuTajan3aM IpeTnocTaB/ba Ja he Jpbyacka Ouha yBek aernoBaTH Tako JAa cCliefieé CBOj BIACTUTH
paloHaIHi MHTEpeC, UM Oap HaropemTaje 0 TOME IITa je TO ITO he UM JIOHeTH KOpHUCT. AKO
TOBOPUMO PEUYHUKOM OM3HUCA, TH MPUHIHIIN C€ OTJIeajy y Tparamy 3a mpoQuToM paau npodura, Kao
U y MPETIOCTaBIIU Ja CBaKU OM3HKC MOCTOJU Ja OM MaKCUMHU3HPAO CBO] BIACTUTH MUHTEpEC — Mpodute
CBOjHIX aKIHOHAPA MEPeHe KBAPTAIHAM IPHHOCHMA. “ ™4

TBpamwe ma zemmwa nocmoju 0a 6u mac cHaboesana pecypcuma Kojux uma y HeocpaHuyeHoj
KOMUYUHU; C8aKa Kopnopayuja je ocmpeo 3a cede, 6e3 wmemHux nocieouya Ha c8ojy OKOIUHY; OUSHUC
je Henpuxochosen u usyzem u3 wiupez KOHYenma dHcueoma; W Cil., caMO Cy IIpeTeue BpJIO yCKe
neguHUIMje mTa 3HA4d OWUTH YOBEK aHTa)kKOBaH y CaBPEMEHOM IIOCIOBHOM aMOHjeHTy (pajHoj
OpraHuzaiuju). ,,yY JaHallbUM, CBE 3aXTEBHUJUM YCIOBHMA MOCIOBamka CBEAOIM CMO Op3UX MpoMeHa
Y TEIIKe €KOHOMCKE CHTYyalldje U MpobiieMa IMpea KOojuMa Ce Hajla3u CBAaKU MPHUBPEIHU CYOjeKT. Y
TaKBUM YyCJIOBHMa TIOCTIOBama U CBE OTBOPEHH)O] M UHTETPAIHO] CBETCKO] EKOHOMU]jHU, KOHKYPEHTHOCT
je 3ay3esia LEHTPAIHO MECTO Y eKOHOMCKUM pa3sMUuui/barbumd, KaKo pa3BHjeHHX TaKo U 3eMalba y

pa3Bojy. Y MPEeTXOJHOM MEpPHOIy MOxeMo pehu na je y MojeuHUM 3eMibamMa KOHKYPEHTHOCT Ouia

10 Tojkos, I'., Monorpaduja — ITedazowika npakca u npoyec paseujara komnemenyuja cmyoenama 6yoyhux
yuumesva y Xpsamckoj, Cpouju u Crosenuju, Bucoka Bactimradka mkosa ,,Muxanino [Tanos®, Bpmai, 2012, ctp. 24.
1 3oxap. [., Mapcxan. W., /[yxoenu kanuman, Xecnepua eny, beorpan, 2004, ctp. 29.
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3aCHOBaHa Ha MOjeIMHUM KOMIapaTUBHUM IIpeHOCTHMA. Peninmo, Ha kBanudukayjaMa 1 1eHN paJHe

142
“*** Mnak, mocleamuX TOIHMHA,

CHare, Kao W ojapeheHUM pecypcuma KojuMa Ta 3eMJba PacIHOJIaXe.
YCIIOBY TIOCTIOBama 3HAUajHO ce Memajy. OCHOBHA pasiiMKa je y BpEAHOBAKY 3HAa, aJld OBOTa ITyTa U3
HOBOT, €KOHOMCKOT yria. ,,JlaHac ce OCHOBOM 3a €KOHOMCKH pa3BOj CMAaTpajy HallpeIHH €IEMEHTH U
(hakTOpH KOjU 3HATHO YTHYY HJIM CYy 3aCHOBAaHM Ha 3HaWby U Pa3BHjeHO] MHPPACTPYKTYPH, BHCOKO]
TEXHOJIOTHjH, WHOBaIMjaMa M JbyACKUM pecypcuma. Cama KOHKYpPEHTHOCT HacTaje Ha
MHUKPOEKOHOMCKOM HHBOY APYIITBA, KOj€ j€ 3aCHOBAHO HAa KBAJIUTETY MHUKPOEKOHOMCKOT IMOCIOBHOT
OKpy)Ke€lha M HauMHa pajJa, Kao M ONEepaTUBHUM I[IpakcamMa M cTpaTerdjaMa Ha TOM HHBOY.
KonkypeHTHOCT, je Kao TakBa, BHIIEIUMEH3MOHAIHHU IPHUCTYIl €KOHOMHjU U HYXKHO je NMPHUCYTHA Ha
HUBOY CBHX NPHUBPEAHUX cy0jekaTta v HaIHje y e, <M

MepHa jequHMIIA YOBEKa JaHAlImBUIE Onna Ou merosa xel) 3a mpoduTOM, Ka0 U MOTPOIIAYKH
KananuTeT Koju nocenyje. Jlanac ce Jbynu y rinodany mocMarpajy HCKJbYYMBO Kao MOTPOIIAYd U TaKO
BEJIMKM Kynuu wuMajy Behy BpeaHocT o4 MamuX 10 JaHAIIBUM TPXKUIIHUM [PaBUIUMA.
, I IpeTnocTaBka Kanutaiau3Ma, 1a heMo MU yBEK JIEJOBaTH TaKO Jla CIEAMMO CBOj BIACTHTH MHTEPEC,
HOCH ca COOOM CYIITHHCKY IPETIOCTaBKYy Jia Cy Jhylacka Owha y ocHOBM ceOwdHa, qa hemo yBek
JIeNIOBaTH TaKo Ja MPOMOBHILEMO Opoj jedan. 144 Hawmehe ce nurame Ja IM je JaHalliby OU3HHC Kao
TaKaB OJIPKUB?

HcuprmbuBame pecypea u cBe nparehe mocienniie HaHeTe KUBOTHO] CPEIMHU, TEME CYy KOje ce
YeCTO MPOMOBHINY Yy MEAWjUMa M 3ajeIHUIA CE YIJIaBHOM ClIaKe Jla jé TO BaXKHO 3a OICTaHaK
yoBeyaHcTBa. Ha »kamoct, yriiaBHOM cBe Ha ToMe M ocTtaje. Mnak, mo ucTpakuBambiMa, 3auxe Hadre
(rnenajyhu camammsy NOTpolIBkY) Tpajahe jomn mepeceT rojuHa, cBe yeurhe MOIUIaBe y CBETY yKasyjy
Ja HewTo OUTHO HUje y peay. Takobhe, Benuko rio0agHO 3arpeBame KOje yTHUE Ha CBE €KCTPEMHU]je
BPEMEHCKE YCJIOBE KOjU ONET, Y3POKY]y U CBE pamuJHH]E€ TOIJbEHE JIEJEHUX BpPXOBa HA IOJOBHMA,
ycien yera JA0ja3H 10 MOpacTa HMBOA MOpa M TaKO CKOpPHUjer MOTOIJbaBamkba MHOTUX NPHOOATHUX
rpajioBa M JIyKa, yKa3yjy Ha BEJIHMKY OMAacHOCT IO YoBeKa JaHammuie. Jla cutyanuja Oyne o30usbHuja,
TOTIPUHOCH U TIPETIIOCTaBKa Ja yciell CBera HaBeJeHOT Moke nohu 1o mpeokperama cMepa [ondceke

. . 14 .
cTpyje Koja caja crpedasa ja ceBepHa EBpora mocrare 3anehena mycruma. * TyxHa ncruHa je ma

142 « . . .y .. Ve v .
JeCmenica, D., Barjaktarovi¢, L., DoZivotno ucenje i njegova vaznost, Zbornik radova druge medunarodne

konferencije univerzitetskog obrazovanja u tranziciji: Tranzicija u univerzitetskom obrazovanju — moderno i univerzalno,
ISBN 978-86-86707-43-7, str. 35-40, 2011, str. 15.
3 Hero.
12: 3oxap. [., Mapcxan. W., /[yxoenu kanuman, Xecnepua exny, beorpan, 2004. ctp. 30.
HUcro.
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HUj€ y MHUTamky CIIEHApHO HEKOT HOBOT (pryiMa ca CIEeKTakyJdapHHM e(ekThuma, Beh CTBapHOCT KOjy
TpeHyTHO xuBUMO. Takole, HUje y muTamy HU Aaneka, Beh Beoma Omucka Oyayhnoct. To Ou 3HaUMIO0
Jla OBAKO CTPAIIHOM CIICHAPHjy MOXKEMO U CaMHU OUTH BPJIO JIAKO CBEJOLHU YOJHKO c€ Op30 HEUITO HE
npeay3me.

Haume, Jbyam ,,0CHO)KEHU HHTEICKTYyaTHHM TPEHIOBMMA TonyT IbyTHOBe Hayke W HeHE
nparehe TexHoorHje, kKao u JJappuHoBOoM 60pOOM 32 OINCTaHAK, KAMUTATMCTUYKAM H3BOPHUM 3aKOHOM
KpeTama (3aKOH KOHKYpEHIIMje, 3aKOH MaKCHMH3aluje npoduTa, 3aKOH aKyMylalldje KamuTaia)
3apo0MIIM Cy JaHalllbh OW3HHC W TMPETBOPWIM Ta y HEMUJIOCPIHY MOTpary 3a KOHKYPEHTCKOM
npenHonhy y CBeTy YMju Ce PecypcH HErOBHM BIIACTHTHM JICJIOBAKEM HENPEKUIHO yMamyjy. To je
HeoipkuBo. Kao EprcHXTOH, TIOCIIOBHH CBET je, Ha Kpajy KpajeBa, npeaoapeheH aa Hajupe MOTPOIIn
COIICTBEHE pecypce a MOTOM M caMor cebe. MU TO 3amakaMO y TMOHOBJBEHO] CyJOMHU MHOTHX
KOMIIaHHja Koje yiase y kpyr ®opryre 500, a Koje He MOy 4a OIICTaHy HH IeT rouHa.“

[TomenyTo (aBopu30Bame BEIUKUX Y OJHOCY Ha Maje IOTpollaue JOBOJM JIO IOpacTa
HEJeHAKOCTH y PACIOJIEIH CBETCKOT O0rarcTBa M TO He camo Melyy apskaBama, Beh u yHyTap jemHOr
apymTBa. Kako 00M4HO eKcTpeMHO 60raTcTBO HJIE Y KOpaK ca eKCTPEMHUM CHPOMAIIITBOM, K20 IITO CY
MPUMEpP MHOTE 3€MJbE Y HAIlleM OKPYXKEHY, aJli H Y CBETY, TO CBE HAHOCH OIPOMHY IITETY IMOJIUTHYKO]
U JIpyIITBEHO] CTaOWIIHOCTH jep pacTe CToma KpUMHHala, mnopoauie ce ycnen ocehaja Oesznabha
pacrnajajy, 10Jia3u A0 HeMHpa, peBoiiyiuja u ci. CupoManiHu MUTPpUpPAjy y Oorara mojapydja mrTo ca
coOOM TOBJIaYM HOBE CUTYyaIlM]j€ KOj€ Ce MOTY JaJhbe pa3BUjaTU y pa3auduTUM npaBuuma. CTBapajy ce
MOJIKJIace, CTBapa ce HOBa KOJIOHHWjaIH3alfja CHPOMAIIHUX Off CTpaHe OoraTux, a ocehaj MOHIKEHA U
THEBa pacTe, a ca HHM M CTPAIIHU M CBEAKTYETHH TEPOPUCTHYKM HAMaJH, YHjU CMO CBAKOIHEBHU
ceenoru. [TocmaTpano u3 yriia 6usHuca, CBe TOMEHYTO, BeoMa je moryoHo. Ta HenpecTana ocyomwa 3a
,, Umamu euuie “ Ha Kpajy yHUIIITaBa cama ceode.

CtBapu ce naHac Op30 M HEMPEKUIHO Memwajy. Ctapa yoehema BHille HEe Baxke, a TTIABHU Y3POK
cTpeca y )KMBOTHMA JbyNHU je ryoutak cmucna. Cug jymapru cympaxk oko mebe, cuso u Hebo, cus cHee,
cusu u OpomwyU Koju HA Hama euce, cuea u Hawa auya. Jowr jeOHom 3anouurbeul c80j oujanoe ca
opacum Ouhem, unu mModxcoa NO XU/baoumu nym 3aNo4Heul CB80jy KYKragy U wamews Heby ceoja
numarea. Ilo xumadumu nym mpadjicuui cMUCAo c8OUX NAMIblU, C80je dHcpmee U Y Nocieorem

nponurbarLy NPoOmue cmMpmu Koja me 3axeéama ocehawl kako mu O0yX npooupe usHao HeymewHoz u

16 3oxap. [., Mapcxan. W, /Jyxoenu kanuman, Xecnepua eny, beorpan, 2004, ctp. 30.
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147 Nanac umamo HoBa oBnamhema u ayTOHOMH]Y, KpaTKOPOYHE YrOBOpE KOjU

becmucienoz ceemad...
YTHYy Ha CMameHy JIOJATHOCT MpeMa KOMIIaHWjH, peacUHHUCAmE pPaTHUX MECTa, HHTErpaiujy
KOpITopalyja u CJIMYHEe CUTyalllje KOje N3a3uBajy BEIUKU MOCIOBHU cTpec. C Apyre cTpaHe, MPUBaTHO,
YOBEK JI0KHMBJbaBa €PO3HMjYy MHOTHUX CTEYCHUX YBEpEHa, OJ PEIUrdje MNpPeKo Mopaja, Mema ce
opouIia, a cBU Mel)yJbyJICKH OJHOCH Cy Y BEIMKO] Kpu3u 300r cBe Behe oTyheHocTn y BpeMeHy
Op3uxX KOMYyHHKaIlMja ¥ MOBPIIHUX MHTEpakivja. Takohe, JemniaBajy ce U TEIIKH TPEHYIH, OOJECTH,
CMpT OJIMCKHX 0co0a, OTKa3|, peBape, U3/aje, a YOBEeK, Ka0 Ha HEKOj MMOKPETHO] Tpallid, HeMa BpeMeHa
Jla 3aCTaHe, pa3MUCIH, OATYTYje, 3aeu paHe, Beh Mopa jJa mpaTH caBpeMEHHU PUTAM JKUBOTA H J1a HE
3aKacHU Ja Oyje y TOj TpIM CTaJHO Ha BHCUHM 3a/aTka. He numa ce wosex o cmucuy sicusoma, eeh
AHCUBOM FbeM)Y NOCMAB/LA NUMARLA HA KOja OH mpeba 0a 002080pu. A ucmuna ce namehe cama no cebu
u He mpeba joj nocpe()HuK.148 Ob6ecxpabpyjyhe Moxe OWTH MTO y CBEMY IOMEHYTOM HEMa HU
JNOOWTHUKAa HU TYOUTHHMKA, HEMa HU CBpPXE HHM IIOCHTE M OCTaje CaMO KOHCTaHTaH CTpPEC M je/Ha
CBEOIIIITa 3aMOPEHOCT CBETOM y KOME CMO TIpeioipel)eHu J1a >KUBUMO.

CBe rope MOMEHYTO Y3pOK je pa3Boja pa3IMUUTUX HOBHX O000JbEHAa M CTapuX OOJIECTH.
Jleripecrja Koja je y HOBOM MMWJICHHjyMY IOCTHTJIa CBOj BpXYyHall y Opojy AMjarHOCTH(PHKOBAHUX
narujeHara, 3aTuM XpOHUYHA UCIPIJBEHOCT, aHKCHO3HOCT, HAPKOMAaHHja, aJIKOXOJIU3aM | ClI., CaMo Cy
Heke of OoyecTtd HOBOT Jo0a Koje ce Op30 Lupe jep MMajy MOroJHO TIOo 3a pa3Boj. WM 3BaHnyHa
MeIWIMHA JHjarHOCTH(HKOBaNa je CTpec y BUAY IOBHIIEHOT KPBHOT MPHUTHCKA, PaKa, CpPUYaHUX
oGosserba u ci.*® Pasor je cnabspemhe UMYHOT CUCTEMA YCIIeI XPOHUYHOT CTpeca KOMEe CMO M3JI0KEHH
Ha ,,IOKPETHO] Tpalu‘‘ )KMBOTA, a ]a HE 3HAMO Kako Jia ce M300puMo ca TUM. JacHO je Ja cy OBaKkBU
JbYH, JbYAU KOJU CY ,,cazopenu *“, BEOMa JOIIN KaKo 3a CBOje MOPOUIIe, TaKO U 3a mocao. [Iurame koje
ce Hamehe je na nu je ¢pupmama, Kopropanujama y UHTEpECY Jla UMajy OBAaKBE 3aIOCICHE M KOJUKO
no0UTH, a KOJUKO TYOMTKa OHM TPOU3BOAE, IJIeaHO Ha ayke cTa3ze? TakBu 3amociieHd cMmambyjy
YKYITHY MPOAYKTUBHOCT, alld U yTUYY HAa KPEaTHMBHOCT OCTAJMX, Ha JIyX 3ajeJHMINTBA, Takohe decto
OJIyCTBY]y ca MOCIIa M TpPEJCTaBbajy BehH TpOIIaK 3a KOMMAaHH]y OJ TUIAHUPAHOT, ald U BEITUKU
TPOIIAK ¥ TYOUTAK 3a IEJTOKYITHO JAPYIITO.

W3 yrna 3anocieHnx, mpaBJbemhe cBe Behe KonmmumHe HOBIA 3a aKIIMOHAPE HE MPeCTaBsbha Oarr
MHCIIHMpAaTHBaH I10CAa0, a CTaJHE MPOMEHE Koje je JoHena riodanu3anuja y3 cBe Beha ouekuBama

TPIKUIITA, HaMehy HEU3PKHUB TEMIIO U pajHy aTMochepy. ,,HeBosba KOpIopaTUBHOT XKHUBOTA j€ Y TOME

17 ®panxkin, B., [lcuxomepanuja u e23ucmenyujanuzam — cmucao u oywesHo 30paemne, XXapko Andyss, beorpan,
2009, crp. 1-170.
8 Yero.
149 3oxap. [., Mapcxan. 1., /[yxoenu kanuman, Xecnepua eny, beorpan, 2004, ctp. 31.
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IITO je OH CYIITHHCKM HewmHcnupatuBaH. Kopropamumje ciyxe 3a mpaBibemhe HOBIA. OHE aepuHUITY
pax Kao moTpary 3a HOBIEM. AlM JbyAcka Ouha cy CymITHHCKH AyXoBHa Oumha. Mu cMO y BEeYHOM
Tparamby 3a CMUCIOM. TO 3HAa4YM Ja Hall KOPIOPAaTHBHM XHBOT HMCKJbYydyje OHO JO 4era Ham je
WCTHHCKH CTaslo. Benwku nmupepu OOMYHO JKeJle Ja CIy)XKe BEIUKUM IHMJbeBUMa, OHM xohe l1a CBOj
KMBOT M PaJi YJIOKe y HemTo, xohe 1a HampaBe HEKYy NMPOMEHY Y JKMBOTY. TakBe Jbyje NMpPUBIAYU
MOJUTHKA, MEIWIMHA, HCTpaKuBame, oOpasoBame. Hbux perko MokemMo HahM Ha BpPXY BEIHKHX
Kopriopanuja. MHOTH OJ1 lbUX HAIyIITajy Ta MECTa U O/j1a3e J1a paje y Hempo(pUTHUM OpraHu3aiujama
normyTt opraHuszanuje ,,Crnacure Jemy Win y CEeKTOpy HEBIJAMHUX opraHuzanuja. OBaj KPUTUYHU

<

HEJOCTATAK BETMKHX JIMAEPA JOM je 3a mocao. " Ilocie mHX, OCTAalM Cy HA THM TMO3MIHjaMa
YIJIaBHOM Tparad 3a HOBLIEM KOjH Cy 0] OM3HKCA HAallPaBUIM BEOMA ,,[TPJhaB" TIOCAO.

[IpeBape, a)XHO KHHTOBOACTBO, KOH(IMKTH MHTEpECa W CBE CIUIETKE CaBpeMEHOr OW3HHCa,
Hay4MJie Cy Hac, IPBEHCTBEHO, Jia je MpJbaB OM3HUC BEOMa JIOII, Ma 4ak U 3a cam OusHuc. Ce Te
CIUIETKE U HEMPABUJIHOCTU PAJMIIM Cy U jOoLI YBEK paje Jbyau. Jbyau ox KpBU U Meca, JbYIH KOJU Cy
MPEBACXOJHO eMOoUMOHaNHa Ouha, MCTH OHM KOjUMa je yBeK MoTpe0aH HEKH IyTOKa3 3a CBPXY M
CMHCa0 COIICTBEHOT TMOCTOjama. Huje Temko crora, 3aMUCIIUTH KOJIMKO Cy Mopaiu uhu mpotus cebde,
KOJIUKO Cy MODPAJIM IOCTaTH HEKO Jpyrd win 0osbe pehu Hemro Apyro, 1a O6M y cBeMy TOME MOIJIH Jia
yuectByjy. Ilocie qyro roauna paaa nmoj OrpoMHUM CTPECOM, IIPOTHB CBUX CBOJUX Oa3MUHUX yBEpEHA,
JIOTUYHO je /1a he 4oBek, Taj MpeBapeHu U 3aBEACHU MOjeUHall, J]a Ce 3alnuTa 3auimo? 3amTo CBe TO
pany Ha HA4YMH Ha KOjU pajd, IITAa OH M FEroBa IMOPOAMIA MMajy O HCHyHaBama KPaTKOPOYHHUX
HOpPMH U Ipo¢uTa 3a OpraHU3alMjy ako Cy Tako oTyheHu, HecpehHU M MOTPOIIAYKO KOH3YMEHTCKHU
HacTpojeHu? Ca npyre crpaHe, 3anuTahe ce W 3allITO OpraHu3aluja Koja BoJu OU3HHUC, YCMEpEH Ka
OCTBapemhy MOMEHYTHX KPAaTKOPOYHUX MPO(pUTa Kao jeIMHUM MOTHBATOPOM, OPTaHU3Yyje PaJUOHHMIIE,
CEMHUHApe M enyKallHje 3a MEePCOHATHU U MPOPECHOHAIM Pa3BOj IMOjeMHAIA, CBOJUX 3arlOCIEHUX Yy
TaKBUM YCIIOBMMa pajaa. 3anutahe ce, jep My CBe TO 3ajelHO Jeilyje MOMajo HEJIOrMYHO H
KOHTPaZHKTOPHO. "

HNanamwy Ou3HUC je ,,yOMCTBEHM OW3HHMC jep je 3ak/bydyaH y MEHTAJHU CKJION KOjH
KapaKTEpHIIy KPaTKOPOYHOCT, pelIaBame mpodjaemMa U MaKkcuMu3alyja npodura. busHUC HE KOpUCTH
CBOj MO3aK, He KOPUCTH CBOjYy IyHY MHTEJIUTCHIIN]Y. AKO je MOj YM (OKYCHpaH Ha HOBAIl KOjJU MOTY Jia
HamnpaBUM Yy POKY OJf Tpu Mecela (Kpo3 KBapTajHe NMPHHOCE), YhTaBa MoOja Nepleniuja je ycka u

orpaHudeHa. Ja KOPUCTUM CBOJy pPAIlMOHANIHY, JUHEApPHY WHTEIHWTCHIIM]Y, YCMEPEHY Ha peIlaBarmbe

10 3oxap. /., Mapcxan. 1., yxoenu kanuman, Xecnepua ey, beorpazn, 2004, ctp. 34.
1Y cnpoBeieHOM HCTpaXHBabY 3a OBAj Pajl HCIMTAHKIM Cy H3HEIM U OBAKBA ITHTAMKA H HEJOYMHIIC.
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nmpoOJieMa KOju CTOje Ha IyTy Yy 6ecomydHoM TpKy. Crena cam 3a mupa nuTama Kao MITo j€ TyropoyHa
JIOOUT IJIAaHETe, Na YaK M KPAaTKOPOYHA OJPYKMBOCT MOT BIACTUTOT APYIITBA MM KOMIIaHUjE, WU
KUBOTHOT CTHJIa U BpPETHOCTH Koje Hamehem ceOM W cBOjoj mopoauiu. Ja HE pa3MUILbaM, HE
IUTaHUpaM yHarpea. HemaMm mepcnekTHBY KpYIHOT IIaHa. Ja HE OJBajaM JOBOJPHO BpEMEHA, HUTH
nocBehyjeM JIOBOJEHO pecypca UCTPaKUBAYKHM MoTpedama Moje koMianuje. He riaenam nyropouHo Ha
JIPYIITBEHY 6e36€IHOCT | AyropodHu pact.* >

W3 yrma pagaux opraHu3aiuja, KOMIaHuja ,,cBe Behu u Opku Hampenak Hayke, TEXHOJIOTHjE H
cBe Behe u Opike MpPOMEHE Ha TPXKUILNTY Cy IIABHE KapaKTEPHCTUKE CTamba y CBETCKO] NMPUBPEIU Y
33X JIBaJIeCeTaK ToAnHa. Te TpoMeHe J0BoJe 0 MoTpede 3a MpoMeHama y OpraHU3allH]jcKoj
CTPYKTYpH H TIpoliecuMma Ja 6 opranuszainuje/gupme nocraie GpIeKCHOUIHHU]Ee U TaKO cadyyBaje CBOjY
KOMIIETUTUBHOCT HAa TPXKHUINTY. TpaauiMOHANHA, PUTHIHA [OJENa ITOCIOBa IOCTaje INTETHA 3a
KOMIICTUTUBHOCT pajJHe OpraHu3alldje jep TMpeICTaB/ba KOYHHUILY 3a HCHO IpuiarohaBame
HOBOHACTAJIMM YCJIOBUMA Ha TPXHILITY U YOIIITEHO Y OKPYXEHY. Y CaBPEeMEHUM, MOJCPHUM PaTHUM
opraHm3ainyjamMa IOCIIOBU TOCTajy AWQY3HHUjH, O€3 jaCHHX TpaHUIA, a 3alOCICHH CE CBE BHIIC
yKJIamnajy y OpraHu3anujy Kao IeJIMHY, YMECTO Ja ce Oupajy 3a (uKcaH 1Mocao M KOHKPETHO PaJHO
Mecto.“™>® VipaBo 3aT0 mOTPEBHO je YIBPAUTH Koja Cy TO 3Harba, BEIITHHE, CIIOCOOHOCTH, BPEIHOCTH
U Jpyre KapakTEpUCTHKE TOje[HMHIIAa, OMTHE 3a Ty OpPraHM3alujy M 3a BmeHy edukacHocT. CBe Te
UHIUBHUIyaTHE KapaKTePUCTUKE CE, MpeMa HOBOM IPHCTYIY, MOTY HM3pPa3uTH Kao H3BECTaH Opoj
KOMIIETEHIIHja. ,,300T Tora ce y Mpollecy YIpaBjbama JbYJACKHUM PECypCMMa TPKUIITE, Ca 3aXTeBa
nocia, npedailyje Ha KapakTepUCTUKE MOjeJMHAalla U TaKo C€ YBOJAU U pa3BHja I0jaM KOMIIETEHIIN]a,
IITO je JIOBEIO 0 YyCTaHOBJbaBaha HEKMX HOBUX MOJENa y TPOLECY YIpaBbama JbYACKAM

pecprI/IMa.“154

2.2.2. Ilperyiea TeOpHjCKUX K02 KOMIIETEHIIH]a

JedbuHucatu mojaMm KOMIETEHIIMja HUje Jak 3amaTak. Kao pemaTuBHO HOB I0jaM M3a3MBa JOCTA
HejacHOha M pa3IMUYUTHUX TOIJIeJa Ha caMy CYIITHHY Off CTpaHe MO3BaHUX CTpydmaka. ,,IIpobiiem u
30pKy y nepuHUCamy KOMIIETeHIIM]a jou Bulle nosehasa ynorpeba ABa TepMUHA Y €HIJI. JTUTEpaATypu:
competence i competency. Jloxyiie, HeKM ayTOpU UX KOPHCTE Ka0 CHHOHMME, a HEKU CMaTpajy Jia Cy TO

JIBa TIOTITYHO pa3nuduTa, Ipema MmoBe3aHa mojma. Ta paznmka ce cactoju y ciaeaehem: competence ce

192 3oxap. [., Mapcxan. W., /[yxoenu kanuman, Xecnepua exny, beorpan, 2004, ctp. 35.
153 [pawrrano, P., Lfjenoscusomuo u nepmanenmno yuerse, Enexrporexunuku dakynrer bama Jlyka, 2010, ctp. 7.
1% Yero, cTp. 8.
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Ha3WBa MpBa I'pyma, Tj. 10jaM CE OJHOCH Ha CTPYYHOCT MOTPEeOHY 3a HEKHM IMocao, a competency ce
OJTHOCH Ha JIpYTYy IPYyIy U MOJ TUM MOJMOM C€ MO/Ipa3yMeBa HAUMH MPUMEHE, Tj., KAKO C€ T¢ BEIITHHE
Y 3Hambe KOPHCTE, a MTO cBe oMoryhyje cynepuopHo obaBibame nocia. Pa3nuka n3mel)y oBa nBa mojma
je BH/UBKBA U Y MOJEIMMA KOMITeTeHIHja. >

Hajmpubmmwkauja neduHunmja camMoj TEMH OBE JIOKTOPCKE Jucepranuje Owmna Ou:
,2KoMmrereHTHOCT/KOMIIeTeHIIja (J1IaT. COMPEtere — OWTHM Ha/UIeKaH, TEKUTH 3a) — IOCTOjambe
IWCIIO3UIMjE€ 3a YCIEHIHO 00aBJbalbe HeKke JenaTHocTH. Hacraje kao pe3ynTar y3ajaMHOT
nenoBama Hacieha, (gakTopa cpeiMHE W BIIACTHTE JIEJIATHOCTH. YTOTpeOJbaBa ce M y MO3UTHUBHO)]
KOHOTAIMjH M TaJja O3HaYaBa M3PaXCHY HATIIPOCEYHY CIIOCOOHOCT 3a HEKy JenaTtHocT. bpojHu ayropu
1ojaM KOMIICTEHIINj€ YeCTO YIoTpeOIhaBajy U Kao mojaM CriocOOHOCTH. Y HAIlleM je3WKY OBaj MojaM ce
yIoTpebsbaBa M Kao HAJICKHOCT, CIIOCOOHOCT, KOMIIETEHIIHM]ja, CIIPEMHOCT, JOBOJHHOCT, ITyHOMOjE,
U3JIp>KaBalkbe M CIUYHU MOJMOBH (Tpema MpeBolemy ca EHIJIECKOT je31/11<a).“156 Aytop Kynaxan je
1996. rogune, Ha cumno3ujymy Beha EBpore nmpennosxuo aa ce koMmnereHiyje AepuHUILY Kao onuime
CNnOCOOHOCMU 0eNl08aa Koje ce meMene Ha 3HARY, UCKYCMBUMA, 8PeOHOCIUMA U OUCNOUYUjamMa Koje
Jje nojedunay pazeuo koo yKmyuuearba y oopazosny npaxcy. Y BehWHH pa3marpama H yrnoTpede oBOT
mojMa ToJi KOMIIETEHIIMjOM c€ Hajuenthe mojpa3yMeBajy 3Hama, BEIITHHE M CIHOCOOHOCTH KOje Cy
OWTHE 3a CBAKOT IOjeMHIIA KaKo OM YCIEIIHO JIeJI0BAa0 y JPYIITBEHO] 38.j6I[HI/II.[I/I.“157

YoBekoBe KOMIETEHIM]€, BUXOB Pa3B0j U BUIIECTPyKA MPUMEHA MOCTajy CBE 3HAYajHU]a TeMa.
,»33JIbUX HEKOJHMKO NOJIMHA y Hay4YHO] U CTPYYHO] JIUTEPATYpH, T€ Y MHOTOOPOJHUM JOKYMEHTHMA U
IPOrpaMCKMM aKTHMa YeCTO C€ CIIOMHIbY Pa3IMuMTe BpCTe KOoMIeTeHuuja. M3rmena na Koiamko roj
TMOCTOje TOApYdja APYIITBEHOT AENOBAA HMCTO TONMKO MOCTOje M MOApydja KoMmmeTeHmmja. >
[ToTpebno je 3ato ompenautu oaromapajyhe kputepujyme. KommereHiuje ce Tako KiIacu(UKY]y TIO
pa3IMuMTUM, HEKaJa 4Yak M YKPIITEHUM KpuTepujymuma. ,Jllocrojanu cy mokymaju neduHHcama
YONIUTEHOI WM YHUBEP3aJHO IPHUMEHJbUBOr ceTa KomnereHuuja. [lopex uuTama, mnucama u
pauyHamwa, MOCTaBJbAIO Ce MUTame KOje KOMIIETEHIIHje Cy joll MOTpeOHe Aa O IMOjeMHIM MOTJIH

BOAWTHU YCIICIIAH XHWBOT U a4 ou ce APyHITBO MOIJIO CYOUUTHU Ca H3a30BHMMa CaJallllbOCTH U

6y21thOCTI/I.“159 OBuM mnuTameM OaBUO c€ U HMHTEPAUCUUIUIMHAPHU TOJUTUYKUA OPHUJEHTHUCAH

15 pamrrano, P., 1]jeno)uBOTHO U IEPMaHEHTHO yuerse, Enextporexanukn dakynrer Bama JIyka, 2010, ctp. 7.
156 Jopruh, B. 1., Passoj npoghecuonannux komnemenyuja nacmasnuxa, Yuusepsutet y bama Jlymu, 2015, ctp.
11.
" Hero.
18 Yero, cTp. 12.
%9 Yero, ctp. 13.
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uctpakuBauku mnporpam OEIL[/I-a (OECD - Organisation for Economic Co-operation and
Development). [lebunucame u u3bop kommereHuuja: Teopujcku u mojMoBHU Temesbu (DeSeCo)
3armouetor kpajem 1997. romumne kao aeo OEIL/J-oor MHEC (INES) mnporpama o0pa3oBHHX
nokasaresba. Ha Tpu omra kpurepujyma 1epuHUCAIN Cy KJby4HE KOMIeTeHuuje. ,, I pu kareropujyma
KJbYYHUX KOMIIETEHIMja YTEMEJbEHE Y XOIMCTUUKOM MOJIeNly KOMIEeTeHIuje, a koje unHe cpx DeSeCo
CBEOOYXBATHOT IOjJMOBHOT OKBHpa NIPENOpyKa 3a pa3Boj M NPOIEHY KJbYYHHX KOMIIETEHIMja Ha
MelyHapoaHOM HUBOY CY:
1. MHTepaknuja y coLrjalHO XeTepOreHUM Ipyrnama,
2. AYyTOHOMHO JIeJIOBak-€ U
3. MinrepakTiBHO Kopumheme cpeacraBa‘ ®
,»JDYJICKH pEeCypCKH - 3aIOoCIICHH, TI0CTajy CBE BaXXHHjH (DakTOp ycrexa Ouio kor mpemy3eha u
KomnaHyje. ['moGaiHu HauMH MOCI0BaKka YTULAO j€ U Ha TPXKULITE pajHe cHare. To ce mpeBacXoHO
OJHOCHM Ha CMamemhe TPOIIKOBAa paja — HOBUM MpHUCTynMMa M BehoM nubepanu3aiijoM camor
TpxkumTa paaa. Ha taj Haunn omoryheHo je 6p3o npeHorieme KNOw how ca pa3iuuuTHX TP)KUILITA |
IBUXOBa UMIUIEMEHTaNMja y mro kpahem poky. [mobanm3anmja je yTumana jga ce ITo Ipe mpesiaja
CIIO’)KEeHOCT onpeheHux mporeca paja U na ce oapeheHe merone NMpUMEHYjy HUICHTUYHO HA CBUM
KOHTHHeHTHMa.” "o Y JIOKYMEHTY ,,Y600 y npojexam ycknahusarba oopazosnux cmpykmypa y Eeponu
KOMIIETEHIIH]j€ ce JIelie Ha noopyuHe W Ha onwime WA TeHEpHUYKe. Y OKBHUPY OMIITUX I T€HEPHUKUX
KOMIIETEHIIH]a Pa3JIUKY]y Ce:
-  HHCTpYMEHTaJHE KOMIIETeHIje (KOTHUTUBHE CIIOCOOHOCTH, METOJOJIOIIKE CIOCOOHOCTH,
TEXHUYKE CIIOCOOHOCTH U IMHTBUCTHUYKE CIIOCOOHOCTH);
- HMHTepHepCcOoHaJIHE KOMIETEHIIH]j€e (CoLMjaHe BEIITHHE, COL[MjaJlHa MHTEpaKIIMja U capajmba) U
- cHucTeMCKe KoMIieTeHuuje (KkomMOMHalMja pa3yMmeBama, CEH3MOMIHOCTU U 3Hama — ymnorpeda
OBUX  KOMIIETEHIIMja  TOJpa3ymMeBa  MPETXOJHO  CTULAKE  MHCTPYMEHTAIHUX U
MHTEPIEPCOHATHAX KOMITeTeHImja).“
Kpo3 pa3Boj mpodecroHallHUX M TEPCOHAIHMX KOMIIETEHIMja YOBEK paau Ha cebu, a

HETIOCPETHO YTHYE M Ha CBOje OKpykeme. OOpazoBame je BeoMa OMTHO y HACTOjamy Ja C€ KUBU

KBAJIUTCTHUM JKXHUBOTOM H JIa CC HUCIIYHC HajBa)KHI/Ija YOBCKOBa CTPEMJIbCH:A. Y tom CMHUCITYy, TpH

19 www. portal/OECD/DeSeCo/Rychen nocehen 15.5. 2016.

11 Je¢menica, D., Barjaktarovié, L., DoZivotno u&enje i njegova vaznost, Zbornik radova druge medunarodne
konferencije univerzitetskog obrazovanja u tranziciji: Tranzicija u univerzitetskom obrazovanju — moderno i univerzalno,
ISBN 978-86-86707-43-7, str. 35-40, 2011, ctp 17.

192 Jopruth, B. J1., Paseoj npoghecuonannux xomnemenyuja nacmagnuxa,y uusepsurer y bama JIymu, 2015, crp. 13

107



http://www.portal/OECD/DeSeCo/Rychen

IIMPOKE KaTeropvje KOMIIETCHIIN]a, a KOje c€ OJHOCE Ha 00pa3oBame Cy: KOTHUTHBHE KOMIIETEHIIH]E,
EMOTHBHE KOMIICTCHIIMjE, KOMIICTCHIIH]E 3a H360p BPEAHOCTH, Tj. 3a genoBame. - , Ilomaseln u3 yria
YVUeHHKA W 3Havaja 3a JdajbM )KUBOT U paja yueHuka Cy3uh cmarpa ga mocToje 4eTUPH BEIIUKE TPYIie
KOMIICTEHIIMja O KOjMMa TOBOPH Kao O KJbYYHHM KOMIIETCHIIMjaMa JIMYHOCTU. TO Cy: KOTHHTHBHE,
aeKTHBHE, COLMjATHE U PATHO-aKIMOHE KOMIIETEHIIMje. AHAIM30M OBUX KOMIIETCHIIMja UCTU ayTOp
roBopu o0 28 xommnereHnuja 3a XXI Bek (Suzi¢, 2001). bojauuc (Boyatzis) je Ha OCHOBY UCTpakKUBamba
yTBpAKO 21 KOMIETEeHIjy Koje Cy BakHE 3a rmocao MeHayepa. OH J1aje U CBOj MOZEN KOMIIETEHIIHja 1
OBE KOMIICTEHIIH]€ CBPCTaBa y JIBE CKYIHHE, H TO:

- OCHOBHE WJIM TPaHWYHE KOMIIETCHIMje (JIOTMMKO MHUILBEHE, TayHa oleHa cebe, pa3Boj
JPYTUX, CIIOHTAHOCT U CJ1.) U

- CymepuopHe KOMITeTeHIMje (opHjeHTanuja Ha e(UKAaCHOCT, HHTEPEC 3a YTHUIlAj, YIIPaBIbake
IPYIHAM [POLECHMA, HCTPAJHOCT H IPUIArOABUBOCT U ciL.) o4

Moxe ce KOHCTaTOBaTH Ha Kpajy Jia je pacipaBa 0 BpcTaMa KOMIIETEHIIMja yradyka U OICeKHa
UCTO KOJIMKO M pacmpaBa O HIIP. Capikajy paja WM BpcTama IPYIITBEHOT JiesoBama. LlemokymnHa
JbyJICKa IMBWIM3ALMja MOAJIOXKHA j€ CTaJHMM IpPOMEHaMa Ia Ce Tako M pa3BOj KOMIETEHIHWja U
KOMIICTEHTHOCTH CTAJIHO MEHha M W3HOBA JieuHMIIE. Tako MOKEMO TOBOPHUTH O MPOILINM, CaIallllbUM
u Oynyhum kommereHijama. bes o63upa 1mo KojuM KpuTepUjyMUMa UX MOCMATPaMO U aHAIIU3HPaMO,
JEIHO je CUTYpPHO; OHE C€ MOTYy MOJCIUTH Oaml Kako CMO MX W MU Yy OBOM paay MOJETIIA Ha
MEPCOHAIHE WJIM OMNIUTEeIPYIITBEHE (KOMIETEHIIM]je CBOJCTBEHE CBAaKOM YOBEKYy 0Oe3 003upa Ha
MOJIpyyYje HEroBOr JeNoBama) U mpodecnoHalHe KOMIETeHInje (KOMIEeTeHIje Koje Cy CrenuduiHe
3a oapeheHy CTpyKy, OAHOCHO 3a ojapeleHO moapydje pajga U APYLITBEHOT Jel0Bama). Y HAacTaBKY

heMo MojacCHUTH MOMEHYTY MOJIETY.

2.2.2.1. Ilpodecuonaine KoMIneTeHIUje

[Ipukazatu 3Hauewe TepMUHA MpoQecHOHATHA KOMIIETEHIIMja 3HAa4M pa3rpaHUYUTH I0jaM
npodecrja o MojMa KOMIIETEHIMja M OHAAa MX JOBECTH Yy Be3y HHTErpalHOr 3Hauewa. Ilojam
KOMIITEHIIMja je y MPETXOJHOM MOTJIaBJby JeTajbHO IOjallkbeH, a mojaM ,,npodecuja (imat. professio —

3aHaT, 10CA0) jeé OCMOCOOJFEHOCT TMOjeUHIIA 3a JEIaTHOCT KOjy o0aBjha MpemMa JIPYIITBEHO] TOAETH

193 Jopruth, B. J1., Paseoj npoghecuonannux xomnemenyuja nacmagnuxa,y uusepsuter y Bama Jlyrm, 2015, cp. 13
184 www.darhiv. ffzg.hr Wood & Payn mpema Stimac, nocehen 13.2.2016.
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paza, Kao U 3a pagHe 3aJaTKe Koje 00aBiba y OKBUPY oApeleHor moapydja paz[a“le‘r’ Kommerennuje cy
HEU30CTaBHU Jeo0 cBake mpodecuje jep Ou Ounmo Hemoryhe oOaBibaTh HEKY JAETATHOCT, a HE
mocefoBaTH oxaroeapajyhe crpydyne, mnpodecuoHamHe KOMIETEHIMje 3a Ty oOnact paza.
[Tpodecnonanne kommereHuyje OM Tako MOIIM AeDUHHCATH KA0 CTPyYHA NMPAKTUYHA M TEOPHjCKa
3Haba NOTpeOHa 3a 00aBsbame o/ieheHe MOCIOBHE AETaTHOCTH.

»Y XXI Beky oTiiouesne cy MHTEH3UBHE NPUIIPEME y CBMM 00JacTMMa JIPYLITBEHOI >KHBOTA
YHjU CE€ OTICET U JOMET TEIIKO MOYKE MPOLIEHUTH U TpeABUAETH. ToMe ce 1mojeAnHIH, any u npeayseha,
Mopajy cBe Opke mpmiarohaBaTté kako OM OcTaly KOHKYPEHTHH Ha TPXKUIITY. Y TOME MM MOXE
noMoh MHTEH3MBHO Kopumiheme THMCKOT paja, CMabUBAKkE XHjepapXMjCKUX pPaszivKa M IMPEHOC
OJITOBOPHOCTH HAa HW)KE CTYNIbEBE, IITO CBE JIOBOJAW IO TOjaBJbHBama T3B. yuehux opraHusamnmja
(learning organizations) ymecro taylor-uctuykux Koje ce jouml yBEK NPUMEHY]y y MHOTUM

npenysehuma y EBpOHI/I.“166

Tepmun yueha opeanuszayuja npuIIaga HOBOM 100y, jep OCHUM IITO
nojeauHarn Tpeda 1a paau Ha ceOu, U 1a HM3HOBA M M3HOBA y4M HE OM JIM MPATHO KOPAaK Ca HOBHM
BPEMEHOM W HOBOHACTAJIMM IMPOMEHaMa, MCTO TaKO M CBaKa pajHa OpraHu3aimja, Tpeda Ja mparu
CaBpeMEHa JeliaBama OKO cebe M Ja y4W, ycBajajyhm HOBa 3Hama U3 OKPYXKeHa, U THMe najyhu
MoryhHOCT pa3Boja y CKJIaay ca CaBpeMEHHM 3aXTE€BHUMa, CBOjUM 3arociieHHMMa. To je JaHac jequHH
nyT wim Ou 6ap tpebano na Oyne. ,,Yueha opranuzamyja je oHa KOja KOHTUHYHPAHO PaJy Ha CTULAY
HOBHX 3Hama, BEIITHHA W KOMIIETEHIIH]a CBOjUX 3allOCICHUX Y IIMJbY CBOT JIMYHOT Pa3Boja, HAIIPETKa U
orictanka. Hanme, 3a1lbux JelleHrja ce YBHIIENO J1a 32 Hallpeaak, pa3Boj, YCIENIHOCT U TyTOBEYHOCT
HeKor mpeny3eha MM opraHusanuje HHje TOJMKO IpecyaHa TEXHOJIOTHja, JOTMCTHUKA U CIUYHE
MaTepHjajlHe OCHOBE, KOJHMKO KBAJIMUTET JbYACKHX IMOTEHIMjana. 300r Tora ce CBe BHILE MNaXHE Y
pagHuUM opraHu3aiujama mocBehyje paay LEeHTpa 3a JbYJACKE pecypce W H3Haia3e ce CBE HOBHUJU
HAaUYMHU KaKo Ha TPXKHUINTY pajna 00e30equTH aJeKBaTHE KaJpOBE KOjU Cy CIIOCOOHM Ja pacTy
pa3BHjajy ce y CKJIaay ca nmoTpedaMa paJHUX OpraHu3aluja y KojuMa ce 3arolljbaBajy. ¥ TOM CMUCTY
ce aKTHBHOCTU Ha OCTBapemy TOI' IIMJba MOpajy OJBHjaTH MapajenHo, npenayszeha, opraHusanuje u
IUpe IPYIITBEHE 3aj€HUIIC OJIMUEHE Y UHCTUTYIIH]aMa )1p>KaBe.“167

[Tpodecronante KOMIETEHIIMjE JaHAC UMajy W mocebaH, objenumen Ha3uB hard skills (mpes.

TBpZe BemTHHE.) Mako Majo porobaTtaH MpeBOJ, OH TOBOPU O YCKO CTPYYHHUM, (OpMalIHUM,

o6pa30BaH>eM CTEYEHHMM BEIITHHAMA U 3HamUMa 0e3 KOjI/IX HOjC,Z[I/IHaI_I He OM MOrao HH Ja KOHKYPHUIIIC

5 ITeoazowru JleKcuKoH, 3aBOJI 3a YIIOCHUKE U HACTaBHA CpelcTBa, beorpan, 1996, crp. 1-576.

166 [pawrano, P., L{jenoscusomuo u nepmanenmno yuere, Enekrporexunuku dakynrer bama Jlyka, 2010, ctp.
19.
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Ha pajJHO MECTO Ha KOME Ce Hajia3u Wik Ou »keneo aa ce Hamasu. 3a hard skills ce myro u 036umHO
HIKOJIYje, CTPYYHO ycaBplllaBa U Ha Kpajy J00Hja TUIIoMa, CepTU(UKAT U OCTaIN MaTEpUjaTHU JOKa3H
Ja je TojeIuHaI] cripeMaH Ja 00aBjba CTPYYHO M BEOMa KOMIIETEHTHO MPEIMETHY 00JacT MOCIOBamba.
Y MOCIOBHOM CBETY, ,, TBpJE", WM UX MOXEMO NPUKJIAJHUje Ha3BaTH OCHOBHE IOCIIOBHE BEIITHHE,
MOJIPa3yMeBajy TEXHHUYKE WM aJJMHHUCTPATHBHE MPOIIEIype KOje Cy Be3aHe 3a caMy Cp)K MOCIOBama
panHe opranum3anyje. To cy Ha NpUMep IOCIOBH NPOTPaMUpPamba, CEPBUCHUpPAA, (DUHAHCHjCKE
TpaHCaKLUje, aIMHUHUCTPATHUBHE MPOLEAYpe, ald M ONEPAaTHUBHH 3aXBaTH XHUPYpra, HHIOTHPAHE
aBHOHOM U cil. OBe cTpyuHe, ,,TBp/ie”,, Tj.OCHOBHE KOMIICTEHIIMj€ Cy JaKO yO4JbUBE, & CAMUM TUM H
JaKo MepJpuBe. Jlyrm HU3 TOAMHA ce HEKe MPOoLEeAype Yy MOCHy paje Ha UCTH HAaYWH ca HE3HATHUM
M3MEHaMa H 3aTO je JIAKO U3MEPUTH Ty BPCTY KOMIIETEHIIMja, a CAMUM THM U JIONPUHOC TI0jeInHIIA
pamHoj opranu3anuju. [IpodecrnoHaTHIM KOMITETEHII]jaMa JIAKO j€ YIIPaBJhATH, JAKO j¢ OOYIUTH JbYIC
Koju Beh MMajy cTedeHa IKOJICKa U aKaJeMCKa 3Hama J1a y IPaKCH IPUMEHE Ta 3Hamba. Y3 Mallo TPyAa,
cyrectuja u Bexx0Oe OHE ce JIaKO CaBJiaJiajy U MOCTajy JIe0 PYTUHCKOT Tpolieca pajia.

Hpyra monoBuHa XX 1 mouetak X XI Beka o0elie)keH Cy Kao BpeMe IPOrPECUBHUX IIPOMEHA Y
HAyIM, TEXHWIM, TEXHOJOTUjU, KYIATYPH, EKOHOMHjH, MOJUTHLIM M CBHM OCTaIMM cdepama
JAPYIITBEHOT JenoBama. CBaka ermoxa TpaXH Of JbYJAM M OpraHM3alldja Ja Mmoceayjy oarosapajyhe
KJbYYHE CIIOCOOHOCTH M BEHITHHE (KOMIIETEHIIU]E) HEOMXOAHE 3a MOCTU3amke ycrexa. ,,[ako y BpeMe
Xenpuja VIII, HajBaXHUJUM KapaKTepUCTHKaMa CMaTpaHe Cy Ba3ajCcKa OJaHOCT TOCIOIapy U BEUITHHA
pyKOBama XJaJIHUM OpYXXjeM. Y BpeMe peai-colyjanu3sMa HajBaXHHja KomnemeHyuja je OWia T3B.
MOpPaJIHO-MOJUTHYKA MOJOOHOCT MOJ YMM C€ Mo/ipa3yMeBana 0e3MoroBOpHa MOCIYHIIHOCT U JIOjaIHOCT
PEeKUMY U HETOBUM IIaBemIMHaMa. MelyTum, naHac TakBe komnemeHyuje He OU Tpebaso a cy Ha
IIEHU jep OHe OHeMoryhaBajy Hampeak, pa3Boj, a Yak U ONCTaHaK OpraHU3aluja U APYIITBa (Maaa ux
ayTOPUTApHHU JIMIEPU HACTO]j€ 110 CBAKY LIEHY OJpKaTH y >1<I/1130Ty.)“168

Temko je y caBpeMEHOM HadyMHYy >XHBOTAa M MOCIOBama pa3ABOJUTH MPO(GECHOHAIHE Of
MEePCOHATHUX KOMIIETEHI[Mja HEOMXOAHUX 3a yCIelIaH paj y OMIo K0joj MOCIOBHO] cdepH, jep ce oHe
MPOXKUMajy U 3ajeIHO /1]y MpaBu pe3ynrTar Ha oba ,,(ppoHTa™ oMmoryhasajyhu mojeauHily a ce oceTu
KOMIUIETHUM M aJIeKBATHO KaJpUM 3a CBe MPO(eCHOHAITHO-TIEPCOHAITHE U3a30Be KOjH ra 4yekajy. Mmak,
3a 1moTpebe JOKTOpCKe JucepTanuje MokymahemMo Ja HampaBuMo jeqHy rpyOy moieny Ha

npoghecuonanue, nepconaite 1 mpanceep3aiHe KOMIIETEHIIMje TOTpeOHE y JaHAII-e BpEME.

168 [pawrano, P., Lfjenoscusomuo u nepmanenmno yuere, Enexrporexunuku dakynrer bama Jlyka, 2010, ctp.
13.
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ITpodecuonanue kommnerenmuje mo Karlzon (1997), Barkley (1997), Dalla Costa (1998),
Grinberg, Baron (1998), Goldstein, Ford, (1998), Bein, Dramond (2001), Keyton (2005), Bojanovié¢
(2009), Krstevska (2010), Maep (1964), Enunot (2006), Ajdukovié (2007), Pagynosuh (2007), Mankiw
(2008), IlejatoBuh (2010), Ilpamramo (2010), Makcumosuh, IlerpoBuh, OcmanoBuh (2015)
oOyxBartajy:

- mpo¢ecHoHAIHO 00yUYaBame;

- MPOM3BOAHO TEXHUYKY AaKTUBHOCT;,

- OpraHu3alKOHO-YNPaBJbAYKy aKTUBHOCT;

- METOAMYKH paj;

- Hay4YHO-MCTPaKUBAUKYy aKTUBHOCT;,

- yCBajame 3Hama,

- pasBHjambe KPUTUYKOT MUILbEHA;

- CaMOCTaJIHOCT;

- 3HamWmE 0 CaMOM pajly U MOTPEOHUM TEXHUKaMa,

- CHCTEM 3Hama,

- OJpiKaBame NaXHe;

- mpodecroHaTHa 3HabA;

- CaBETOJABHH pa,

- CTBApaJayKo U KPUTUYKO MUIILJbEHHE,

- CeNeKLH]y caapxkaja;

- BEUITHHY KOHCTAHTHOT y4Yema,

- BemTuHy 00e30ehBama MaTepujaaTHO TEXHUYKE OCHOBE Pajia;
- BEUITHHY MPE3eHTAallH]je, WIIyCTPAaTHBHO-IEMOHCTPATHBHOT MIPUKA3a;
- BEUITHHY apryMEHTOBAHOT U JaBHOT oOpasiarama,

- MpUMEHYy WHOBAIWja,

- MoryhHocT pediekcrje HOBUX Hay4yHUX JOCTUTHYha;
- BEUITHHY ITPUMEHE pe3yJiTaTa UCTPaKNBamba,

- YCIICHIHO BOI’)GH)C IIOCJIOBHE KOpCCHOI[CHL[I/IjC " CI.
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2.2.2.2. llepconajine KOMIIeTEHLIHje

Benuku je wW3a30B OIpeauTH W TAayHO JAepUHUCATH TEPCOHATHE, JIMYHE KOMIICTCHIIU)E
nojeauHana. Pasior exu y Tome mTo ce, Kao MTO cMO Beh MOMUballi, OHE y CABPEMEHUM yCJIOBHMA
paga mpoXXuMajy ca npodeCHOHATHUM W JEIMHO TaKo, Y TO] CHHEPTHU]jH, J1a]y KOMIIETEHTHY 0Co0y 3a
00aBJbamkbe CaBPEMEHHX IOCIOBAa. [3a30B mpencraBba TO INTO Cy JbYAM IPBEHCTBEHO BEOMa
paznuauty. ,,[IpruIMkoM CBOT MPAaKTHYHOT JIEKAPCKOT pajia ca CBOjUM MalyjeHTHMa Beh cam 0/1aBHO
NPUMETHO Ja MOPEeA MHOTUX HMHIMBHIYATHHX DPA3IUUYUTOCTH JbYACKE INCHUXOJIOTHjE UMa U TUIICKHX
pa3iuKa M TO caM HApOYMTO NMPHUMETHO HAjIpe J(Ba THMA, KOja caM O3HAYUO KA0 UHMPOGEPMHU W
excmpogepmuu THI. Kajia mocMaTpamMo TOK JbY/ICKOT KUBOTA, BUANMO KaKO je CyJOMHA jeJTHOT YOBEKa
BUIIIE YCIIOBJbEHA 00jEKTUMa HETOBOT MHTEpeca, JIOK je CylOMHA JPyror BUIIE YCIOBJbEHA HETOBOM
BJIACTUTOM YHYTpaIImkOoIIhy, BeroBuM cybjekTom. Kako cBu My OACTyrmaMo Majio BHIIE IpeMa OBO]
WIN OHOj CTPaHM, CACBHUM j€ NMPHPOIHO MITO CMO CKJIOHHM JIa CBE, CBAaKH IMYT Pa3yMEMO y CMHUCIY CBOT
BiacTHTOr THIA.“™

JleroTa pa3nu4uTOoCTH ¥ JYHTOBE CMEPHHMIIE YIIPABO yKa3yjy Ha MOTPeOy pa3IMuUTHX MPUCTYIIA
aKo TOBOPMMO O eIyKalujamMa, HauMe O pPa3BOjy Kako MPOPECHOHATHHX TaKO W TEPCOHATHUX
KomIieTeHuja. Jlok y mkonama, Ha (akyaTeTHMa ¥ MHOTOOPOJHUM CTPYYHHUM KypCeBHMa pa3BHjaMo
cBoje mpodecuonanue (hard skills) Bemtune, y Hama mocToju jour 1eo jefaH CBET KOjU ce pa3Bujao ca
Hama, o]l Hauler polema 70 JAaHac, y 3aBUCHOCTH O] Hallle TeHETHUKe, COLUjalIHe CPEeIMHE, CIIy4yajHUX
CUTYyallfja KOje Cy Hac 3aTUIajle Y )KUBOTY U OOJIMKOBAJIE; U JOII MHOTO (haKTopa KOjU Cy HaC Ha TOM
MyTOBaKY OJPEIIIN J]a TIOCTAHEMO OHO IITO caaa jecMo. OBJie TOBOPUMO O YOBEKOBUM IEPCOHATTHIM
KOMIIETEHI[MjaMa Koje je HeKaJla HeXOTHYHO pa3Bujao Ja Ou ce MOXKJa HEKOMe JI0Mao Win Ja 01 10010
OHO HITO XeJH, aJIi Cy C€ HEeKEe OJ HhUX pa3BUiIe U came, 3aTO IITO Cy MY OJ MajieHa Ouie ycahuBaHe
Kao MpaBujia MOHallamkba Koja ce MOpajy MOIITOBATH.

I'enepanHo riIegaHO, MOJEpPHA HayKa JaHAC MEPCOHATHE KOMIIETEHIMje cMaTpa OHHUM IITO
YOBEKY J1aje MPeAHOCT Ha TypOyJIE€HTHOM M HECUTypHOIIhy MPOXKETOM TpKUIUTY pada. Jbyau nocenyjy
oapehene obpaciie NoHaIIamka U ca ’bUMa KOPECIIOHIUPajy Y MOCIOBHO] U MPUBATHOj CepH KUBOTA.
Onpacramem, MOCMaTPakbEeM B YUEHEM, TT0jeIMHAIL j€ YCTIEO J1a HAallPaBH CEJIEKIIN]y Koja Cy MOHaIamka
no6pa u npuxpaheHa, a Koja HE ¥ HACTOJH Ja MOILITYje Ty CBAKOJHEBHY KOMYHHUKAI[MOHY UTPY YH]U je

cranHu ydyecHuK. Komumpajyhm ycnemHa mnoHamiama, CTBapaMoO Halll jeJIWHCTBEHU MOPT(HOIUO

169 Jynr, K. I'., Ilcuxonowxu munosu, Hosa xkmura miyc, beorpan, 2014, ctp. 5.
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onxohema mpema JpyauMa. Maja, moTpeOHO je HAallOMEHYTH Ja MU CBaKOJHEBHO, OCHUM Ca JIPYTUM
JbYMMa, BEOMa HHTEH3MBHO KOMYHHIMPAMO M CAMH ca COGOM (MHTpAIepCOHaNHa KOMyHHKammja' ©).
Ta komyHHKanuja Hekaga Oyae ycleliHa W TpHjaTHA, a HEKaJa Kpajibe HempujaTHA W MYy4HA.
,, ] ICHXOJIOIIIKOM TIOCMaTpady OBO CTambe j€ MO3HATO Kao udenmugpuxayuja ca Cenxom HEHOMEH KOjU
ce ca BEIMKOM NpaBWIHOIINY 30MBa y OBaKBUM TPEHYIMMa CykoOa ca HecBeCHHMM. [IpoTuB oBora
MOMa)ke caMo pa3bopHTa CaMOKOHTPOIa.“ 't

YMpexkeHe y HEYpOHCKE IyTeBE Y MOXAaHO] KOpH, Mel)yJbyJCKE BEIITHHE KA0 U CBU OCTAJIH
oOpacIiy rmoHamama, ocTajy ayToMaTU30BaHH, ,,HECBECHO  MMPAKTHKOBaHU oOpacim. To ce nemasa jep
j€ y HEKOj BPEMEHCKO] Ta4yKu oJipeheHO MoHallame MOHOBJHEHO JOBOJhAH OpOj MyTa Ja W3 HEypoHa
U3pacTy Oenopume, KOje TPEICTaBJbajy YBPCTY Be3y Mel)y HEypOHHMMA, M KOje IMpaBe HEOIMXOIHE
criojeBe 1a Ou oxpelheHn oOpasail MmocTao ayroMarcka paima. BehwHa HamMX CBaKOJHEBHUX PaIbH
(mpame 3yOa, obiayeme W CI.) CHaJajy y OBe ayToMmarcke oOpaciie MOHallaka O KOojuMa He
pasMHIILIBAMO JIOK MX 00aBJhaMO, AJIM MX YBEK MPABUIHO 00aBMMO jep T€ 3a/1aTKe JI0KHUBJbaBaMO Kao
IPUPOJIHE ¥ JIAKE U He MOPAMO J1a Ce T0JATHO, MHCAOHO GAaBMMO mhiMa. '

Pa3Bujajyhu HIp. cBOjy mpodecruoHanHy Kapujepy, YOBEK Ce 3arolubaBa ca Beh ohopMIbeHUM
oOpacima MoHaIama, 0J] BacluTamba, CTCYCHUX MaHUPa, IPEKO CBOJUX CTpaxoBa, (oduja, KOMIUIEKCa
u ci. CBaka ocoba y ceOu HOCH BeoMa KOMIUIEKCHY JIMYHOCT CaTKaHy oJ Hu3a jorahaja, cimka, cehama
n ocehama koja HOCH y cebu, W Koja Ta oapelyjy y CBUM HOBHUM HWHTEpakidjamMa y Koje CTyIma.
,,KOMyHUKaIja mpeacTaBba TPEHYTaK AYroTpajHUJET Mpolleca U A0 MIUPe HETHHE, KOjYy 10 JOTOBOPY
30BeMo mpancmucujom. Ilom mojMom TpaHcmucHje monapazymeBaheMo cBe INITO ce€ OJHOCH Ha
IMHAMHKY KOJEKTHBHOT mNamhema, Aok he mojaM KOMYyHHKallMje O3HAa4aBaTU MPOTOK MOpyKa y
onpehenoM TpeHyTky. Mnm jomr Ooske, n1a HaArjiacuMo CympoOTHOCT, pehu hemo na ce KoMyHHKaIuja
CacToju O] MpeHoca UHQopMallja y IPOCTOPY Y OKBUPY JEIHE UCTE€ BPEMEHCKO-TIPOCTOpHE cdepe, a
TpaHCMHCHja OJf TIpeHoca HH(oOpMaIja y BpeMeHy, u3Mel)y pasnIuyuTux BPEMEHCKO-TPOCTOPHHX
cdepa. Tpancmucuja moapazyMeBa UCTOPH]CKY MEPCIIEKTUBY a TOYETHU KOPAaK 03HAYEH j& TEXHUYKUM
nocturayhem (ymoTpedoM HOCHOIIA TIPeHOca). Y TIPBOM CIIy4ajy MOBe3yje Ce 080e U dpyeoe, (M U3 Tora
HacTaje JIPYIITBO); y JAPYIOM CIlIy4ajy TOBE3yje C€ Hekad W cad W HacTajeé KOHTUHYHUTET (lIaKie,

kyaTypa).“*"® 3akipydak Gu 6HO 13 y ceOM HOCHMO MHOTO T3B.MCTOPHJCKHX €leMEHATa MOHAIIArba,

70 NeramHo je omucana y apyrom meny paxa TEOPMJICKE OCHOBE UCTPAXKUBAIbA kaza je Giio pedn o
OCHOBHO] TIO/IEJIN KOMYHHKAIIHj€.
ok Jynr, K. I'., Ilcuxonowxu munoeu, Hosa xkmwura mnyc, beorpan, 2014, ctp. 33.
172 Goleman, D., Socijalna inteligencija — nauka o ljudskim odnosima, Geopoetika, Beograd, 2010, str. 45-57.
173 Tlebpe P., Y600 y meduonozujy, Clio, Beorpaz, 2000, ctp. 12-13.
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pasMHILbakba M CII. TyOOKO YKOPEHEHHUX ca HeciayheHMM pasMmepama yTHIlaja Ha HAlll Calallmbu
KHBOT. ,,Y CBAaKOM IOjEUHIYy OCUM JINYHUX PEMHUHUCIICHIIN]a, TOCTOj€ BEIIMKE MCKOHCKE CIHMKE KaKO
ux je 3rogHo o3Haumo JakoO bBypkxaptr (Burchardt), Tj., Hacnehene wmoryhHoctn YoBekoBoOr
MpeACTaB/balba, OHAKO Kako je Omino ojaBajkana. YumeHuIia oBor Hacieha oOjamrmaBa 4yTHOBATH
(eHOMEH N1a ce M3BECHU MaTepHjajJd U MOTHBHM cara IMOHaBJba]y Y MJICHTHYHOM OOJIMKY Ha IIEJI0]
semspn. <

VY cebu HOCMMO CBOj€ MEPCOHATHE KOMIIETEHIIM]je, CATKaHE O]l MPOILIOCTH, KOpUCHE (WK HE) Y
CaJallkboCTH U ca MOTEHIMjAIOM Memama U pa3Boja y OyayhHoctu. Crora je Ba)KHO OCBECTHTH Jia
MOCTOjU MHOTO Y3pOKa 3allTO CMO TaKBHM KakBH Caja jeCMO, 3allTO rajuMo M 4yBamo ojapehena
KOpHCHA WJIM IITETHA YBEPEHa, 3aIITO MOJ TOJIUKOM TEKHHOM IMPOIUIOCTH HIUCMO YBEK KapH Ja MX
OCBECTHMO, a OHJ]a ¥ IPOMEHUMO.

[Tocnexmux roguHa y CBETY, ajld U KOJ HAac, IPUJIMKOM 3aIlONbaBamba OCUM MPO(eCHOHATHIX
KOMITETCHIIMja KOje€ Cy HEONXOJHE 3a pajl, BEJIMKU aKLEHAT CTaBjba CE M HA MOMEHYTE IEPCOHAIHE
KOMIIeTeHIMje, nomyiaapHo HasBane SOft skills (mpeB. meke Bemtune). [locmomaBiu Cy CXBaTHIIH
KOJIUKO j€ BaXHO OOpAaTUTH MaXXiky HAa Taj JI€0 JUYHOCTH jep je€ YOBEK MPEBACXOIHO €MOIIMOHAIHO
O6uhe W HWEroB OJHOC ca APYTUM JbyAMMa, Kao M aTMocdepa KOjoM OJAMIIE y pagHOM amMOUjeHTY,
MOJIjeTHAKO CY BaKHU (TIOHEKaJ M Ba)KHU]jU) O]l CTPYYHOT 3Hama Koje mnocenyje. Jumiome, Turyne u
npeduKcH y MOJEPHOM CBETY W JlaJb€ CYy BAKHH, alM HUCY MCKJbYYMBH KPUTEPHjYMH Kao HeKaja.
Cgakako je moOpo HampeaoBaTH y akaJeMCKO] Kapujepu, ajld TO JIaHaC BUIIE HUJE JOBOJbHO. Y epu
uHbopManMje W BeaMKe Op3uHE >KUBOTA, Y MOCIY ald M TNPUBATHOM CETMEHTY, MOTpeOHO je
nocefoBaTH onpeheHe BemTuHe Koje he oMoryhuTu ako He HampegoBame, OHJAA Oap OCTaHaK Ha
MO3HIUjH Ha KOjoj ce mojeauHan Hanazu. Jlanac ce Soft skills cmaTtpajy Beoma BakHUM ocoOHHama,
KOMIIETEHIIMjaMa TPUIMKOM 3alollbaBamkba. MoXeMo MX JeQHHHUCATH Ka0 HEMEpJbHUBE TEPCOHAIHE
KOMIIETEHIIHje HETeXHHUKE HapaBU KOje Y MHOTO 4eMy ofpel)yjy YOBEeKOBY OCOOEHOCT U CIOCOOHOCT
pelaBama 3aXTEBHUX Mpobiema Ha mociay M koA kyhe. OHe Hac KapakTepully Kao KOMYHUKaTopa,
JHzepa, mperopapava, TAMCKOT UTpada, MOTHBATOPA H CJI.

[TocnomgaBum maHac Kene Ja MMajy KBAIUTETaH TUM W Ba)KHE Cy UM OBE OCOOMHE, J0 CKOpa
CMaTpaHe CIOpPEeTHUM OCOOMHaMa IMEePCOHAIHOT THIIA, KOje JOCTa YTUYy Ha MOCIOBHU aMOujeHT. [lanac
ce mocjoBU 00aBsbajy moj BehuM cTpecoM HEro paHuje, MOTPEOHO je cTora OMTH Kajap OAPEAUTH

IMPHUOPUTETE, yHpaBJbaTH aJC€CKBATHO THMOM, BPEMCHOM, ACJICTHUPATH ITOCIOBE, aACKBATHO H Y XOOYy

174 Jywr, K. ., Ilcuxonowxu munosu, HoBa xwura mryc, beorpan, 2014, ctp. 69.
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pemaBatu mpobieme 0e3 3acToja W ryouTaka. Takohe, mociofaBIid Cy JaHAC CIPEMHH Jia TUIaTe 3a
pa3Boj KOMIICTEHIIMja CBOJHX 3allOCICHUX jep 3Hajy Ja je TO yJarame Koje ce Ha JyKe cras3e
BUIIECTPYKO UCIUIATH. ['oieMaH y cBOjoj KibU3H ,,EMOIIMOHAIHA MHTENIUTEeHIIMja* 00jamImbaBa KOJIUKO
YOBEKOBA €MOIMOHAIHA WHTEIHMICHIIMja yTHYE Ha HHErOB JKUBOT W paj. baBehu ce emonmoHamHMM
KOMIICTEHIMjaMa ayTop HMX JIeIM Ha JuyHe y KOje craja CrnocoOHOCT Jia ceé HOCHMMO Ca JIMYHUM
noremkohamMa (MOTHBHCAHOCT, CaMOCaBJIaaBambe, CAMOCBECT U CI.) U OpyuimeeHe Kao CIIOCOOHOCT
OBJIa/IaBarba KOMYHHKAIIM]OM ca JpyrumMa (emmnaruja, ymehe yrnpasibamba KOH(PIUKTHMA, TPErOBapama,
YCIOCTaBIbaba CKIIAHAX OJHOCA Ca OKPYXKCEEM U APYrHX APYIITBeHHX ymeha).'’
3apan 6oJber yBUAA U pa3ymMeBama, HaOpojaheMo HeKe O]l MePCOHATHUX KommeTeHIja. To cy

mo Kant (1978), Berman (1983), Dulewic, Higgs (2000), Bass (2002), Davidson (2003), Kamuna
(2004), Itumar; (2006), Adler (2007), babuh — Keke3 (2008), Kavi (2009), Bojanovi¢ (2009),
[TaBkoB, XKusunh (2013), ®pank (2013):

- CIOCOOHOCT YCHEIIHOT KOMYHHIIUPAmba,

- cnocoOHOCT MOTUBHUCAKkA APYTHX JbYAH K U ceOe;

- CIOCOOHOCT yTHIIaja Ha APYTeE,;

- pelaBame CyKo0a;

- [pHUXBaTamke NIPOMCHA,

- CTBapame J100puX U KBAIUTETHUX Mel)yJbyICKUX OJJHOCA;

- MoryhHOCT M3rpali-e THMA U yIIPaBJhakhe UCTHM;

- cmocobHoct Bohema (leadership);

- aHUMHpame JbY/IH,

- kopuirheme c1aboCcTh, U Pa3TMIUTOCTH KA0 MIPETHOCTH;

- CaMOCTAJTHOCT ¥ CAaMOCBOjHOCT;

- TOJIEPAaHTHOCT U KOOIEPAaTUBHOCT;

- MapTUIUIATUBHOCT;

- OTBOPEHOCT;

- (baexcuOuIHOCT;

- 1100po pa3BHjeHE OpraHU3aINjCKe CIOCOOHOCTH;

- eMIaruja;

- II0CCHAOBaAKk€ EMOIIMOHAIIHE I/IHTeJ'II/Il"eHHI/Ije;

1> Goleman, D., Emocionalna inteligencija, Geopoetika, Beograd, 2010, str. 1-322.
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- TIOCEIOBamE COIMjaTHE WHTEIUTCHIIH]E,

- MOCEN0Bamke JYXOBHE WHTEIHUTCHITH]C,

- Qopmupame 00jeKTHBHE CITUKE O CEOM U JPYTruMa;

- ToJIepaHIMja Ha (PpyCcTpallUOHE CUTYAIIH]E,

- TaKTUYHOCT M CTPILBCHHE,;

- 3]paBa ’eJba 32 CAMOPA3BOjEM M CAMOAKTYEIH3aIH]OM;
- IOCEJ0Bal-¢ OCHOBHUX CTHUYKUX 3HAIbA,

- (dopmupame u n3rpaljuBame MOPaTHUX CTaBOBA,

- IOCEJOBamke OCHOBHUX 3HAHa O €CTETCKUM BPEIHOCTHMA,
- Opwura o cBOM 37paBJjby M 3JpaBJby CBOJHX KOJIETA,

- Opura o XurHjeHd U IpoCTopy;

- OJIp)KaBame¢ HEHACHITHE KIIUME;

- MoryhHOCT opkaBama IOBOJbHE EMOILIMOHATIHE KIIMME;
- capajama U UHKITY3Hja,

- 3Hama 0 JIEMOKpAaTU3alju Mel)yJbyACKHX OJJHOCA U CII.

2.2.2.3. TpancBep3ajiHe KoMIeTeHIHje Kao 00jequmyjyhu pakrop JuuHor u

Nnpo¢ecuoHATHOT pa3Boja

Kao mTo cmo 10 caga moMMmanyd, HOBE TEXHOJOTHMje y CBETY paja, ald U JUHAMHUKa
APYIITBEHUX MpPOMEHa Y LEJNHWHH, HU3UCKY]y pa3B0j HOBUX KOMIIETHIIMja, MEPCOHATHUX U
npodeCHOHATHUX, 3a YCIENIHO Yy4YeCTBOBAaK€ Yy HOBUM IIOCIOBMMAa MW 3aHMMamkHUMa Kao M 3a
MpUXBaTalkbe HOBOHACTAIIMX IPOMEHa Ha TpXHUIMTYy. KoMIeTeHnuje W BemTHHE KOjeé C€ MOTy
IPUMEHUTH y BEIUKOM Opojy Pa3IMUYUTUX XKUBOTHUX U MPO(PECHOHATHUX YJIOra, O3HAYEHE Cy Kao
,TpaHcBep3aiHe BemITHHE . OHe ce CTUYY U IpajJie Kpo3 YUTaB KHUBOT, IOYEB OJI PAHOT JIETHH-CTBA,
Kpo3 ¢dopmasiHO o0pa3oBame, ald W Jpyre BHUAOBE oOpazoBama (MOMYT 4YHTama, IPYIITBEHHUX
aKTUBHOCTH, MPO(ECHOHATHUX aKTUBHOCTH W JKUBOTHOT MCKYCTBA). ,,I10ImITO Tpamuimjy Be3yjemMo ca
MOKOJICHUMA, OJJHOCHO ca OMOJIOIIKOM YHE-CHUIIOM J1a j€ OPYIUTBO CAYUEEHO OJl GeAUKUX U MATUX,
TpaHCMHUCH]ja 3al04YHbe 00pa3oBameM (OTall-CHH, YUUTEJb-YUYEHHUK, mpodecop-hak, kanda-merpr). U

Ty C€ HE 3ayCTaBJba. ¥ CBAKOM CIIy4yajy OHa C€ OJ[BUja Y BpeMeHy, momrtyjyhu yTBphene obasese,
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XHUjepapxujy ¥ MPOTOKOJ, Hampeayjyhu y eramama M CTENEHHWMA, ITO j€ BUIJBUBO Yy (hopmanmsmy
pUTYaTHOT TMpHMama HOBHX YJIaHOBA, Y4eHa 3aHaTa, ylaxema y HEKy OpraHu3aldjy, ycBajama
(HacleTHUK, TyXOBHHU CHH U CJI.).“176
Pa3Boj u exykamuja naHac cy BakHe W 030MJbHE TeMe Triio0amHor kKapaktepa. Takohe, pa3Boj

TpaHCBEp3aJHUX BEIITHHA TIOBE3aH je U ca nujbeBuMa EBporicke yHmje y noryieay Behe mpoxomaHocTH
KpO3 3aHMMama U MmoBehama 3armociieHOCTH KPO3 aKTUBHO MPeay3eTHUIITBO. OCUM TOra, pa3Boj OBUX
BEIITHHA KOMIIATHOWIIAH je ca HavyeJoM IIeJIOKHMBOTHOT y4ema 3a Koje ce 3ainaxe EBporicka yHuja. Y
Cp06uju 6u TpaHCBEep3aJIHE BEIITHHE TpeOajao MPEerno3HaTH U y 00pa30BHO] MPAKCH M TO KaO OMIINTE U
MehynpeameTHe kommereHnuje. To 6u ousne cnenehe komereHnuje:

- KOMYHHUKaIuja,

- paz ca momanuMa ¥ mHpOpManmjama;

- KOMIICTEHIIHja 3a [EJI0KUBOTHO YUCHE;

- capaima;

- JIUTUTaJHA KOMIICTCHIIH]a,

- pemiaBame Mpooema;

- 0AroBOpHO yuenihe y IeMOKPAaTCKOM JIPYIITBY;

- OJIrOBOPaH OJHOC MPEeMa OKOJIMHH;

- OJTOBOpaH OJHOC MpeMa 3/IPaBIbY;

- MPeay3UMJBHBOCT;,

- CCTCTHUYKa KOMHCTCHI_II/Ija;
77

OpjeHTallHja Ka MPeIy3eTHUIITBY H CIL. "

TpamuuuoHamIHO IIKOJCTBO, HA AaJOCT, HE pa3BHja CBE OBE KOMIIETECHIIH]E€ KpO3 CBOJ
00pa30BHU CHCTEM, a OHE Cy BeOMa BaXKHE 3a >KMBOT W paj TojeuHna. Pa3Boj TpaHCBEp3aTHHX
KOMIIETEHII1]ja, KOje CIajajy IMepcoHalIHe U MpodecHoHalHe KOMIIETEHIje, IPUIlpeMa IMojeIMHIa J1a
Oy/le KOHKYpeHTaH U (YHKIHMOHAJaH Ha TPXKUIUTY U Ja KOMIIETEHTHO M AaKTUBHO peajin3yje CBOje
rpahancke ymore. MogepHuzammja moctojeher cucrema oOpa3oBama y3 TPUMEHY CaBPEMEHHX
KOMYHHUKOJIOIIIKUX METO/Ja 3a Pa3B0Oj NMOMHUI-AHWX BEIITHMHA, MOTJa OW Ja OJlaKiia M yop3a pasBoj
MIIaJUX JbY/IU, QI U OHUX CTApHjUX KOjH >KeJie HEeIITO Jla MIPOMEHE Y CBOM JKMBOTY, U IIacHpa UX Ha

CaBpEMEHO TpXKHUINTE pajJa 4YHjU CYy T[OCTylaTH Kopulnhewme caBpeMeHe HH(OpMAIMOHO-

178 Tle6pe P., Y600 y meduonozujy, Clio, Beorpax, 2000, ctp. 14-15.

"7 http://omk-obrazovanje.gov.rs/omk-u-srbiji/transverzalne-vestine/,mocehen 17.8.2016.
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KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€, MOTYNHOCT cCropa3ymMeBama Ha BHWIIEC CTPAaHUX je3WKa W Pa3Bo]
Mpey3eTHUIITBA.

Kopak nmasse mocMarpaso, ,,y JaHallkbe BpEeME, MHOTH 3allOCICHH y WHTEPHAIIMOHATHUM
KOMITaHWjaMa (M HE caMO OHH) YE€CTO CBOj paj M CBOjy KapHjepy BEXY 3a paja y MYJTHHAIMOHATHUM
TUMOBHMa 0e3 003mpa Jia JIn ce paaud O JUPEKTHUM KOHTAKTUMa WJIM KOHTaKTHMMa Ha TUCTAHIH. 3a
TakaB pajJl je HEOMXOJHO IOCEIOBAKE TaKO3BaHMX MelyHapoqHUX, MHTENEKTyalHUX (CHTrJI.Cross-

cultural) xommerenrmja. <"

Meke wunu ,,copT™ BEIITHHE NPEACTaB/bajy JHYHE aTpUOyTe KOjU
noboJpiiaBajy 6usHuc nephopmance, NepcrekTUBEe U YOBEKOBY BEUITHHY MHTepakuuje. Besane cy 3a
CIOCOOHOCT a/IeKBaTHOT KOMYHUIIMPamba ca KojeraMa u He3aMeHJbUBE Cy y MOCJIOBHMA TJIie j€ Y IPBOM
IUTaHy JIMYHA KOHTAKT ¥ MHTEPIEepCOHANHA KOMYHHUKanuja. YecTto ce mokasyjy Kao Beoma BaKHE,
HEKaJa YaKk BaXHHUje M O] NMPO(EeCHOHAIHMX BEIITHHA jep y ceOu caapkKe CIOCOOHOCTH MOIyT
KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA, IIPEroBapama, peliaBama KOHMIUKTA, JIUYHE e(PUKACHOCTH, CTPATEUIKOT
pasMullUbamka, KPEeaTHBHOT pellaBama mpobiieMa u ciauuno. C japyre crpaHe, TBpAe WU ,Xapa'*
BEILITHHE CYy IMOBE3aHE Ca 3HAHEM U CIIOCOOHOIINY 3a 00aBibame oapel)eHor MOCIOBHOT 3a4aTKa.

TpancBep3anHe BeNITHHE, KOMIIETEHIMje, OOjenumbyjy mpodecrnoHalHe H TIePCOHAIHE
KOMIIETEHIMja W Tako OO0jeumheHe YHHE WX HE3aMEHJbUBHM ,,TaKeTOM BEHITHHA, 3HAamka W
CHOCOOHOCTH HEOMXOJHHUX 3a XHBOT M paj y APYIITBY KAaKBO JaHAC IMO3HAjeMO. Y MPHIOT TOMe
MPEHOCUMO Y IIEJIOCTH CITHUCAaK: ,,KOje Cy TO KOMIIETEHIIM]e, BEIITUHE U 3Hama Koje Ou Tpedayo ma
noceayje auruioman y XXI Beky®, 00jaBjbeH Ha cajTy Llenmapa 3a pazeoj xapujepe u casemosarve
cmyoenama Ynusepzumema y beozpady. To cy:

- npakmuyHo uckycmeo (MIPaKTUYHO UCKYCTBO j€ 3a CTYAEHTa BEOMa 3HAuYajHO jep OH Ha Taj
HauuH yHanpelhyje oapehene BemtuHe koje he My kopuctuTu Ha nociy. Kpo3 mpakTHUHO MCKYCTBO
CTYIEHT MMa NPUJIMKY Ja HAay4yd IITa je TUMCKH pajl, Kako ce pellaBajy ojapeheHu mnpobiemu y
KOMYHHKAIMjU ¥ CBU APYr'H NpoOIeMU KOjU Cy YHUBEP3aJlHH, a JaBJbajy C€ Y Pa3IMYMTUM MTOCIOBHUM
yCIIOBUMA);

- KOMYHUKQYUOHe eumune;

- nocedosarwe mexux eewmuna (enen. Soft skills);

- 1udepcmao;,

- MUMCKU pao (CApemMHOCm cmyO0eHama Ha paod ca byouma paziudumos npoguia);

- Op2AHU3AYUOHE BEULMUHE,

18 http://softskillsacademy.rs/treninzi/komunikacione-vestine/ mocehen 17.8.2016.
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- npe3eHmayuore selmune,

- No3Hasarbe NPAsUIA NOCI08HO2 OOHMONA,

- uHUyujamuea (cnocoOHOCT CTYACHTA Jla U3HECE CBOje HJeje, MpeyIore U MoKpeHe oapehena
MUATamka, YMECTO Jia Oy/ie TaCUBaH U CaMO yCIOBHO peueHo ojpalyyje cBoj mocao);

- Kpeamueau u UHOBAMUGAH Npucmyn y TIOCIY U pelaBamby npodiema;

- NOCMAB/bAEe HOBUX 2PAHUYA U MHOBATUBHOCT CTY/ICHATA y IPUCTYIY MOCITY KOjUM ce OaBe;

- npedyzemuuuxu 0yx,

- @aexcuburnocm u adanmuburnocm (COCOOHOCT CTYyIEHTa mpuiarohaBamy pazIdndUTUM
CHTyalHjaMa 1 MOCJIOBHUM OKPYKCHHMA);

- MoburHocm (CIIPEMHOCT CTYJICHTa Ha TPOMEHY PaIHOT MECTa);

- CNpeMHOCM HA KOHCIMAHMAH pao;

- mMomueucanocm (CIPEMHOCT U >KeJba MOjeUHIIA Ja KpeHe o 0a3MyHuX MO3UIMja U Ja ce
Jlajbe ycaBplllaBa U Hampeayje y KOMIaHuju);

- ynopHocm (ACTPAJHOCT y JIOJACKY 10 KOHAYHOT peliekha nmpobiaema);

- npoaxmusHocm (KpeTame Yy CYCpeT HM3a30BHMa ca IIMJbEM Ja c€ OHM IITO Oe300iHMje
caBianajy);

- akmusuzam cmyoeHma 'y CTyJeHTCKUM OpTaHu3alijaMa U BAaHHACTABHUM IPOjeKTHMA;

- 002080pHOCM,

- unousuodyainocm (CIIOCOOHOCT CTyICHTa J1a Oy/ie camocTalaH y CBOM paay, kKako Ou Morao jnia
ce cHal)e u kaza He Oyzie Mao momoh ocraTka TUMA);

- nocedosarbe paone emuxe;

- unpopmucarnocm n paheme caBpeMEHUX TOKOBa (TIOBE3UBAE HOBOCTH U3 CTPYKE U 00JIACTH
KOJOM C€ CTYJICHT Ha IMocCiTy 0aBu);

- noceoogarve unghopmayuja 0 KOMIAHUJU 1 OCHOBHUM NPUBPETHUM TEMaMa,;

- PA0O3HANOC U UHMEPECOBAILE;

- Jiceba cmyoeHma 0a HaAyyu HO8e cmeéapu KOje HHje MMao MOTYhHOCT Ja Haydyd TOKOM
IIKOJIOBama (HEOMXOIHO je J1a TojeanHal] Oyae CBeCTaH Jia HUKajJda He MOXKE 3HATH CBE, Ma Jla CaMuM
THM UMa CIIPEMHOCT U TIOTpeOy 3a CTaTHUM YCaBpIIIaBamheM U HAJOTPaHhOM COTICTBEHOT 3HAMA);

- gewmuHa peulasarba npodiema, aHATUTHYHOCT U pacyhuBame (COCOOHOCT CTyIEHTa Ja
pa3MuIIIba MIUPOKO, BaH YTBPh)EHUX Kaiyma; CIIPEMHOCT JIa ¢ pa3yMejy U IMOXBaJie CTBapH ca KOojuma

CTYIEHT paHHje HHje UMao JOJUPa; CIOCOOHOCT MpeBa3mIaXKemha pa3InUUTHX eleMeHaTa Kako Ou ce
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JONIIO JIO KEJHEHOT PEIICHa; MOCEJA0BAkbEe AHAIMTUYKOT IMPHCTYNa KOJA IOCIOBHHUX H3a30Ba U Y
CBaKOJIHEBHOM >KHBOTY);

- OpujeHmucanocm Ha pesyimame,

- CNPEeMHOC U JHCebd NOjeOUHYA 3d KOHCIMAHMHUM YCA8PUAsarbemM TOKOM IeJIoT KUBOTa,

- 000amHuo ycaspuiasarse,

- noxahawe pazruuumux Kypceéa PpPaadl ycaBpllaBama, Noxahame CTpydYHHUX CEMHHapa,
KOH(EepeHIMja U Pa3IHIUTHX TAKMUYCHA;

- ungopmamuuxa nucmernocm (NO3HABAKE paja Ha padyHapy, Kopuinheme WHTEpHETa H
no3HaBame ommrer MS Office makera; mokes/bHO MO3HABAKE CTPYYHUX U crienupUIHUX coPTBEpa);

- no3Haeare cmpaHux jesuxa (TEYHO 3HAWKE O0ap EHITIECKOT je3WKa, a BEIUKY IMPEIHOCT
MIPEJICTaBIba 3HAE jOI HEKOT CTPAHOT je3HKA);

- 2pamamuiKa NUCMeHOCm U POPMAIHA KOMYHUKAYUja;

- melhycekmopcka unmepecosarba (IOCEAOBak€ OCHOBHUX HMH(OpMalMja U 3Hama y BE3H ca
JIPYTUM CEKTOPUMA y KOMITaHU]H);

- eKkoHoMcCKa 3Hara (TI03HaBamke 0Aa3WYHMX 3HAKka U3 MapKEeTHHTa, MEHAIMEHTa, (HMHAHCHja U
pPadyHOBOJICTBA);

- OCHOBHO NO3HABAE PAOHOZ NPABA;

- jacna npeocmasa o 60yoyhoj cmpyyu (TOCIly) HaKOH CTyAuja (HEOMXOJHO je Ja CTYJEHT
Moce/yje OCHOBHY MPEJCTaBy 0 ToMe unmMe he ce 6aBuTH U 1mTa he paauTu HaKOH cTyauja). 17

MoskeMo M3 MPUKA3aHOT YOUUTH Ja C€ MIAAH JbYAH JaHAC BeoMa O30MJBbHO MPHUIpPEMajy 3a
KOHKYPEHTHO M HECTaOWIIHO TPIXKUIITE Y3 YIO3HABaWke Ca MEePCOHATHUM, NPO(ECHOHATHUM H

HapOUYUTO TPAHCBEP3ATHUM KOMIIETEHIIMjaMa Koje Ou OUII0 MOXKEIBHO J1a TTOCENY]Y.

2.2.3. JInunu, npodecHOHAIHM U APYUITBEHH 3HAYAj camou3rpahuBama u

BHIIECTPAHOT, HHTErPUCAHOI HACHTHUTETA

Jlatuuckor nopekia, (identitas), mojam WAEHTHTET y OpUTHHATY OM 3HAYHO MCTOBETHOCT. OH
TICUXOJIOIIKK TIoCMaTpaHo oxpelyje mokuBiba] camora cede Kao jeAMHCTBEHOT M TPAJHOT M TaKoO

O3HadaBa yje;[Ho CaMOUCTOBETHOCT U PA3JIMYIUTOCT Yy OJHOCY Ha CBC ApYyre JbYyncC. ,,TBleI/IMO Ja HacC

179 https://czrkub.wordpress.com/koje-su-to-kompetencije-vestine-i-znanja-koje-bi-trebalo-da-poseduje-diplomac-
u-21-veku/ mocehen 17.8.2016.
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npeoBial)yjyhu KOHCTPYKTHBUCTHYKH CTaB O UJICHTUTETY — HACTOJambe Jla Ce Taj TEPMHUH oMmeKuid, aa
ce ocino0oau ONTYXOM 3a eceHujaruzam THME INTO OM Ce y3UMalo Ja Cy HWACHTUTETH HEUITO
KOHCTPYUCAHO, (pIyWIHO M BHIIECTPYKO — OCTaBjba 0€3 MKAaKBE DPALMOHAIHE OCHOBE 3a T'OBOP O
UJCHTUTETUMA | JIONIE ONPEMJBCHE 32 UCHUTHBAKE mMEpoe TUHAMUKE U €CCHIIN]jAIUCTHYKAX TBPIEBU
CaBpEMCHE IMOJIMTUKE UACHTHTETA. MeKku KOHCTPYKTHBH3aM JONyINTa Oyjambe HaBOJHUX HIICHTHUTETA.
Anu ok oHM Oyjajy TepMUH T'yOU CBOj€ MOJIUTUYKO YIOPUIITE. AKO je HACHTUTET CBY/a, OHJIa OH HHje
Hurae. Axo je guynmaH Kako MOXKEMO Ja CXBaTHMO HAYMHE HA KOje CaMOIOMMara MOTY Ojadarw,
OYBPCHYTH U KpUCTAIHCATH ce?«t80

[lutame MIEeHTUTETA 3aJUpe y HAjTAHAHH]U JIEO YOBEKA jep TO j€ YjeAHO MU IMHUTAHkE HETrOBE
cymruae. Ocehambe KOHTHHYHTeTa U3Mel)y OHOTa MITO je HeKaja Ouito, OHOra IITO je caja U OHOTa IITO
wiaHupamo na Oynme, omoryhaBa Ham Ham wuaeHTUTeT. CXBaTame WACHTHUTETAa KAo IPOLIMPEHE
caMocCBecTH HajrnoTnyHuje je u3noxeHo y neny Epuka Epukcona (Erik Erickson). Ilo momenyTom
ayTopy, yoOJIM4aBame WJICHTUTETa OJIBHja C€ KpO3 IMpPOIEeC HCTOBPEMEHOI pa3MHUIbalkba U
nmocMaTpama, MpoIec KOju Ce OJBHja Ha CBUM HHBOMMAa MEHTAJIHOT (YHKIMOHHCAHA, KPO3 KOjU
jeIMHKa JJOHOCH CyJA O CeOM y 3aBHCHOCTH O] TOra Kako IpoIemhyje cyloBe Apyrux o ceou. [Ipormec
pa3Boja MICHTHTETA JICJIOM je CBECTaH JIeJioM HecBecTaH. [lomTo je y mutamy mpoiiec, mocTurayhe je
caMo IPUBPEMEHO, I1a Cy TIPOMEHE CBOjCTaBa y OKBHPY MJCHTUTETa MOTYhe, TIOrOTOBY aKo Cy HacTaje
1oJ1 yTHuIajeM cpenuHe. J[ok je y CBECHOM Jelly WICHTUTETa YIIIaBHOM IO3UTHBAH JIEO CIIHKE O ceOH,
KOJH j€ OCHOBA 3a CTHUIIae¢ CUTYPHOCTH U CaMOIIOIITOBakha, Y HECBECHOM JIEITY j€ T3B. JIOII UACHTHUTET.
On oOyxBaTa OHa CBOjCTBa JIMYHOCTH KOja HEKa ocoba He MpHXBaTa Kao CBOja, Ia MX CBECHU JI€0
JINYHOCTH 0;[62111yje.181

Nnenturer OM MOrJIM Ha3BaTU J€IMHCTBEHUM CKJIONIOM OJJIMKA jeHE 0co0e KOju Ty 0co0y
pasnmKyje oa CBUX oOcTanuxX. VIEHTUTET TpeacTaBjba CBEYKYIHY OPTraHU3AlM]y €MOIMOHATHUX WU
KOTHUTHBHHMX KapaKTepUCTHKa Koje IpeAcTaBibajy MNEepLEeNyjy HHIUBUAYE O ceOM camMoM Kao
pasnuuuToM Ouhy, y ckiany ca coOoM, a 0IBOjJEHOM OJ1 APYTUX, KOje TOKa3yje pelaTuBHY J1OCIEAHOCT
y TOHAIIamby M I0XKHBIBAjy cebe.'®? CBecHO ocehame Ja MOCeIyjeMo HAlll HICHTHTET 3aCHHUBA CE, y
HCTO BpeMe, Ha HETTOCPETHOM ONaKarmy CONCTBEHE KOHCTAHTHOCTH U JOCIIEAHOCTH, a ca Ipyre CTpaHe
Ha yoyaBamy Hallle UCTOBETHOCTH O] CTpaHE JPYIHX JbYAM KOJU HAac OKpPYXKyjy. Jlakie uaeHTurer

NPEJCTaBba, Y OJPACIOM 100y, pellaTUBHO HENPOMEHJbMB EHTUTET KOjU CauyMibaBajy Halle OCOOMHE,

180 Brubaker. R., Cooper, F., Beyond ’identity, Theory and Society, 29:, 2000, str. 1-47
181 Epukcon E., X (Erikson. E., H), Childhood and Society, Norton, New York: 1950, str. 1-397
182 Golubovi¢, Z., JA i Drugi - Antropoloska istrazivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, 102 str.
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adeKTH, MOTUBH, TIOTpeOE, CTAaBOBH, MOHAIIAKE W YWJU HAC JEAMHCTBEHH CKJION HM3]IBaja OJ CBHX
ocranux. [lorpeba Jbyam na Oydy pa3inwuuTd OJ APYruX pedieKTyje ce€ Kpo3 YKYIMHOCT CBUX
KOMIIOHEHTH WJICHTUTETa Ha crieruduyad u ayTeHTU4YaH HauuH. Takole, Ha UCTH cnieun(uvaH HA4YMH,
nojaBiaye ce ojpeheHa MmoriaBjba Koja Cy ydecTBOBala y rpaljerby UYOBEKOBOT HIEHTHTETa. Y
3aBHCHOCTH O]l TOra mTa y ojipeheHoM MOMEHTY, 3aBUCHO O] TPEHYTKa WJIM KUBOTHE ¢aze, cMaTpaMo
3a Haj3HaudajHUje, (OKyC HaIIer JIMYHOT uaeHTuTera Ouhe apyraunju. OBO HE TOBOPH HU O KAaKBOj
nedparMeHTalMji JTUYHOCTH, HUTH O MPOMEHH UACHTHUTETa. Ped je 3ampaBo O MOBPIIMHCKOM CJOjY
MOMEHTAIIHO AeduHUITYHHX CBECHHX acleKaTa HACHTHTETA KOje CMO Y CTarby Ja Bepbanu3yjemo. >

AKO moryienqamo IMpy CIHMKY, MOjaM HACHTUTET He o0yxBaTa caMmoO JIMYHH WICHTUTET Beh u
eTHUYKH, KYJITypHH, HaIlMOHAJIHH, KOPIOPATUBHHU, BU3YEIHU, U y HOBHje BpEME 4YaK W JUTHTAIHU
uAeHTUTEeT. MHOTE HeHTuTeTe HaMehe HaM caBpeMeHa IMBWIIM3AIIM]a, MaJla M TEXHOJIOMIKH HalpeaaK
urpa Baxny ynory. llIto je ocehaj umenTuTera crnabuju Ko Heke ocobe, TO je OHa CKIOHH]ja
MPUKYILUbAKY pa3snuyuTuX GopMmu uaeHtutera. Jbynuma je nanac texxe na aepuHuily cede, jep Hema
UJCOJIOIIKOT jEeMHCTBA M IPEIO3HATJBPUBOT JTUCKypca Kao paHuje. To He Mopa OUTH IOKa3aTesb
U3ry0JbeHOT HICHTHTETa, Beh Tpoia3sHa KOoHQY3Wja M3a3BaHAa CTATHUM CTPECOM M PEaklHjoM Ha
KOHTPAJIMKTOPHE MEHjCKe MOPYKe KOjuMa je MperiaBJbeHO MOJEPHO APYIITBO. ,,iaeHTurer je Takohe
MOJIjeTHAKO U KaTeropuja mpakce U kareropuja ananuse. Kao xareropujy mpakce ymnoTpeOspaBajy ra
JIAaWYKU aKTepu (y HEKMM), HE CBUM CBAaKOJIHEBHUM OKpPYXKEHUMa, KaKo OM caMu ceOH MOCTalii jacHH,
Kako OM MM TIOCTajie jacHe HUXOBE aKTUBHOCTH, OHO INTO JieJie ca JAPYrMMa M OHO IO 4YeMy ce
pa3nuKyjy oA BUX. YNOTpeOsbaBajy ra U MOJUTHUKU MPEeay3eTHULIN a yOene Jpyie na pasyme]jy ceoe,
CBOj€ MHTEpece U OKOJIHOCTH Y KOjUMa KMBE Ha oApeheHH HauMH, 1a yOene M3BecHe JbyJe /a cy (3a
HEKE LIWJbEBE) UCTOBETHU Mel)y cOOOM M HMCTOBPEMEHO PAa3JIMYUTH OFf OCTAIUX U Ja OpPraHu3yjy u
OTpaB/ajy KOJEKTUBHY aKIM]y Koja Cce BOJIM HAa OBAa] UJIK OHAJ Hauny. 1%

AKO y3MeMoO J1a ce UIEHTUTET popMupa o] pohema, 1a TocToju HU3 (pakTopa Koju, Takohe, Ha
CaMOM IOYETKY YTUYY Ha HEeroBo (opMHUpame (Kao LITO Cy MajudH OJHOC ca MapTHEPOM, COILMjaTHO
OKpY)KE€He, OMNIITe €KOHOMCKO, ajli U MCUXUYKO CTalkhe Majke, TOK TpyaHohe, mopohaja, mon merera,

OUYEKHMBamwa, Mpeapacyae M CIudHo), Ouhe HaMm jacHHje KaKo c€ KpO3 BpeMe CTBapa TO JETWHCTBO

ocehaja JA jom y paHoj ¢a3u xxuBota. KacHuje nojenHna yoOIMyu HEroB COLUO-KYITYPHU aMOUjeHT.

183 Golubovié, Z., Ja i Drugi - Antropoloska istrazivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, str. 1-102.

184 O ,mpenyseTHuIIMA eTHHUKOT WaeHTHTeTa" BujeTH BapGapa Jlan (Barbara Lal), “Ilpedysemuuyu emnuuxoz
udeHmumema: wUxo8a yroza y melypacnom u mehynayuonannom npuxeamarsy®, Asian Pacific Migration Journal 6 (1997),
ctp. 385-413.
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3aTo, HajBUIIIC HEMPHIINKA, 3a0yHa ¥ KOH(]y3Hja Be3aHOT 3a HACHTUTET cpeheMo ko afoseciieHara jep
je ’uMa y TOM MEepHOAY TEIIKO Ja HallpaBe rpaHuIly u3Mel)y OHOra MITO je U3BaH KUX U OHOTa IITO je
caJip>kaHo y BUX0BOM JA. 3aT0 Cy HECTaOWIIHHU, EKCIIGPUMEHTHIILY ca CBOJUM IpaHUIIAMa, U H3a3UBajy
U OTKPUBA]y CBaKU JICO CBOT MICHTUTETA Y HAJIIMPEM CMUCIY Te peur. IbuxoB conujannu, BpeIHOCHH,
MIOJIHU, CEKCyallHW, POJHH, HAIMOHAIHM, PEIHUTUjCKU, MPO(ecHuOHAIHU U POAOUHCKU HUJECHTHUTET je
MOJbYJbAaH M HEUCTPAKEH, W 3aBHCAH OJ JPYTuX, YrJaBHOM CBOJUX BpIIbAaKa M UXOBUX Takohe
MOJbYJHAHUX HMJICHTUTETa U CUCTEMa BPETHOCTH. 3aTO Cy 4ecTe MPOMEHE CTama U ocehama, Memame
onpeie/beha U OJIAKEHhE M3 KPajHOCTH Y KPajHOCT, MpoBepaBajyhu Tako cBoje J4 u ucTtpaxyjyhu
CBOje CBeyKymHe mnoteHuujaise. OBa crama Cy Ha KaJOCT YriJaBHOM ImpaheHa aHkcuo3Hourhy,
Hareromhy, HEMUPHMA, YIacKOM y KOH(UIMKTHE CHTyallHjeé W HEPeTKO 3amajameM y JeHpecHjy.
OBakBOM CHUTYalljOM HajBUIIE CY Y3HEMUPEHU POAMTEIHU KOjH Cy IO MPaBHIITy BeOMa HECTPILUBUBHU Ja
ce Taj MPUPOAHHU Ipolec GopMupama UACHTUTETAa KOHAYHO 3aBPILIU.

TokoM HEMOHOBJBUBOT MEPUOJIA OJIPACTala, TAKO CIIOKEHOT M0 CBUM MHUTAakHUMa, a HAPOUUTO
NUTakbUMa HICHTUTETA, MIIQJAM yOOJIMYaBajy CBOj LIEIOKYIaH YHYTpAIlmbH CBET rpaachu mpeHTHTET
HajBUINE KPO3 OJHOCE Ca OpyruMa, CBOjUM BpIIFalldMa Ha IPBOM MECTY, jep Cy OHH Taja MHOTO
BaXHUjU YaK U 011 caMme nopozauie. OHU [1ajy 3HAUCHE CBETY OKO a/I0JIECLIEHTa, IPECTaBIhajy MEPUIIO
BPEIHOCHUX CHUCTeMa, HyJe HENPUKOCHOBEHE U HEYNHTHE olpaciie 3a XKHUBOT, (OpMHUPA]y YKYC
nojeauHIa M ci. Jlajke, Kpo3 cam Mpolec ojpacTama IMOCTajeMO JbYIW Ca CBOJUM JETUHCTBEHHM
UACHTUTETOM H3TpalleHMM y COIMjaIHUM, €KOHOMCKHM W €MOTHBHUM YCJIOBHMa y KOjUMa CMO Ce
pPOIMIM U TOKYIIaBamMo Ja npoHaheMo HajOéoJbe MECTO MOJ CYHIIEM Ca TaKO N00e/beHUM Kapmama.
“Onuc mojenuHux ¢aza y pa3Bojy HUIAEHTHTEeTa oMmoryhyje ma ce cxBatu mta EpUKCOH CTBapHO
mojipa3ymMeBa IIOJl pa3BOjeM OBOI BaKHOI Jejla JIMYHOCTH, KpO3 KOj€ je JKeJleo Ja Harjiacu
YHUBEP3AJIHOCT pa3Boja uaeHTuTeTa. Maenturer ce gopmupa kpo3 mer (aza (cTuUllame MOBEpemAa,
AyTOHOMH]e, MHULMJaTHBE, YCBAjarba OArOBOPHOCTH 1 0(opMIberba HaeHTuTera). %

Ha xpajy amonecuieHiyje, 4OBEKOB HICHTUTET jeé OQOPMIbEH, Y CKJIaay Ca CBUM T'€HETCKUM
MOTEHIMjaTuMa Koje TIoceayje, alld TO YJeHO HHje caM Kpaj mpoiieca. EpuKCOH HarnamaBa na
MojeIMHIIA Taja odeKkyjy jomr Tpu (aze: 1. ¢dasza maTUMHOCTH, 2. ¢asa penpoaykiuje u 3. dasza

UHTErpuTeTa. MOXEMO 3aKJBbYYUTH 1A j€ UACHTUTET ,,Mporec pactyhe nudepeHmujammje Koju mocraje

185 . .
Xpwuna, C., Onwma ncuxonozuja ca ncuxonocujom auunocmu, Haydna kmura, beorpan, 2003, crp. 52.
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YTOJIMKO CBEOOYXBAaTHUJU YKOJWKO jeIMHKA IOCTaje CBECHA IHMPEHa Kpyra IPYrux JbYAH KOJU jOj
HEIITO 3HAYE, OJ] POUTE/bA 10 YOBEUAHCTBA. "o

Ha ocHOBYy akymysucaHe BelHWKE, pelieBaHTHE M 3HadajHe (uno3odcke u HaydHe rpabe,
MHIUBHTyaJTHU HCHTUTET CXBaTaMO Kao IIEJIOBUTOCT, OHOCHO Kao JMHAMHUKY CTalTHE TEXIe U Oopoe,
ca CHOJPHHUM U YHYTpPAIIlBUM (aKTOPUMA, /1a Ce MIOCTUTHE MHTETPAIMja pa3IMuUTUX JeJIOBa, acleKara,
TUMEH3Wja CBOTa ,ja“, KOjOM ce€ Tpaaum comncTBo. Heycmex na ce TOCTUTHE Taj HHTETPUTET
(I€TTOBUTOCT) BHIMMO, ONET Ha OCHOBY JAyre M pa3sHOBPCHE TpaaullMje MPOMHUILJbAma JbYACKE
JMYHOCTH, Ka0 U MHOIITBA pe3yJTaTa APYIITBEHO-XYMAHUCTUYKHUX UCTPAKUBAMA, KA0 y3pOK MHOTHX
YOBEKOBUX ITpobiemMa, TucyHKIMja U ATk, KOje ce 0JpaXkaBajy Ha BEroBo okpyxeme. Llenosuroct
Y MHTETPUTET JINYHOCTH, J1aJbe, MOpasyMeBa MpPEeBa3uIaXemhe MOIBOjeHOCTH JINYHE (decTo cxBaheHe
caMo Kao npuBarHe) W npodecHonanHe chepe. ° CaBpeMeHH TPEHIOBH Hamely CBAKOj paiHO]
OpraHmzalyj CBOjeBpCHY moTpely 3a moceOHomihy, opuruHanHohy. Tako ce Ha mpodecuoHaTHH,
NPUPOIHO HAJI0BE3Yje M KOPIOPATHUBHU WACHTHTET. KOopropaTuBHU MIEHTUTET TaKO 3HAYH ITOCEOHOCT
pamHe opraHuzanyje, ajJd M BHUIIE OJl TOra, O3HAa4yaBa IIOIITOBAME OHOI 3ajeIHUYKOr Ha YIITPO
WHAUBUIYATHOT. [IpaBu mpuMep KOpHOpAaTHBHE KYJITYPEe MOXE C€ YOUUTH Y MHOTHM KOpIioparyjama
naHammsune. OHY pajie Ha CBOjUM THMOBHMA 3aIIOCJICHUX, MOTHBHITY BbUXOBY OZaHOCT, OCMUIIIJBABa]y
NIOTO/IHE PUTyalle 3ajeHUINTBA M ci. Hacroje na ce KOpIOpaTHBHU IMJbEBH TOKJIONE Ca JIMYHUM
[IUJBEBUMA 3aIIOCTICHUX INTO OW YMHWIO MICANTHY pajHy CHTyauujy u kimMmy. Mnak, ca apyre crpaHe
[IOCMAaTpaHo, IOjeJMHAll y TaKBOj 3ajeIHUIM, KOJMKO roJi KOpHCHAa M HCIUIaTHBa OWJla 3a Hera,
HEMHHOBHO I'yOM CBOj JINUHU UACHTUTET WM I'a MOTHUCKYje. Y o0a ciyyaja ucxoJ Moxe f1a Oyzae nodap
aJT ¥ BeoMa JIOII KaKo 3a I0jeIMHIIA TaKO U 3a PaJHy OpraHu3aIHjy.

VY nanamimeM MOCIOBaBmY, U3 yrila WIEHTUTETa MOCMAaTpaHO, UMaMO 0COo0e Koje TMocedyjy, Y
Hayl Ha3BaH u3pa3 ,JjjakHo JA“. To cy ocobe koje (QYHIHMOHHUIIY IO MOTPeOH, JIAKO yCKadyy y
ozpeljeHe yiore, a TpaHWIe M yBepera Cy MM MarioBuTa.'*® Ome decTo ymase y pacmpase, CyKoGe,
pa3Ha HaaMeTama ca MpeuKcoM Ha ero, ryoehu Tako opurnHamHOCT, CBOj€ ayTEHTHYHO MHIIBEHHE,
CTaB, M1a Ha KPajy ¥ OHO HAjBaXKHHU]E, TIOCTOJaHCTBO. 3a PA3JIMKY O]l BbHUX, Y MIOCTOBHOM OKPYXEHY HUJIH
CacBMM NPWBATHO, 0coOe ca (OpMHpaHMM M YBPCTUM HJIIEHTHTETOM Cy ITOCTOjaHe, ca 00e Hore Ha
3eMJbH, YMEjy J1a ce paayjy, TyTyjy, INIaHUpajy, yMejy Aa Oyay OCIIOHAIl JpyruMa y HEBOJbH, YCIICIIHO

0J10JI€Ba]y )KUBOTHUM ocyjehemHrMa 1 y CBaKOM TPEHYTKY 3Hajy KO CY.

18 Xpmuma, C., Onuma ncuxonozuja ca ncuxonoeujom muunocmu, Hayana kmura, Beorpas, 2003, crp. 52.
187 Munusojesuh, T., Ilcuxonoeuja cmeaparawmea, Meratpenna ynusepsuret, beorpan, 2011, ctp. 34.
188 Golubovi¢, Z., Ja i Drugi - Antropoloska istrazivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, str.1-102.
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Kpu3a ugenTurera

3Hanu KpHu3e HISHTUTETA CYy JIAKO YOUJBHBH KPO3 aHKCHO3HOCT, 30yHEHOCT, MOTHIITEHOCT, WIH
KaJia y COICTBEHOM T'yOJbCHY HIICHTHTETA YOBEK UMa MOTpedy Aa ce UACHTU(UKYje ca Ipyruma, Jia ce
OCJIOHW Ha HEKY MHCTUTYIH]y | ciI. Jlo ryOuTKa uaeHTUuTeTa, Hajuemhe mpuBpeMeHOr, MoXe Johu u
mociie cMpTu Onmcke ocobe, pa3Bojaa, cTpeca WM OWIIO Koje BpcTe Oera Ol MCTUHE TIE Ce YOBEK
ynajpaBa oJ camor cebe, oa cBor JA, Aa OM MpeBa3uIlao Taj HEJIaroJaH MEepPHO CBOT XKMBOTA. Tako
Oupa JakaH UJICHTUTET KOju he ra KpaTKOTpajHO 3a/JI0BOJBUTH, alld yBeK he ce ocehartu Ta mpa3HuHa,
HeJocTaTak IMyHohe W ocTBapema KOjU My Jaje ayTeHTH4YaH, JIMYHM HIeHTUTeT. Mmak, kpusza
UJCHTUTETa MOXKE C€ IMOCMaTpaTH M ca MO3UTHBHE cTpaHe. HuKkama HUKO HUje HampaBUO HEKY
MPOMEHY, TIOMaK, M3allao W3 30He KoMdopa M HANPaBHO BEIMKO JENO0, a Jla Mpe Tora Huje Ouo
030MJbHO CyOueH ca BehoM MM MamkOM KPH30M HiCHTUTETa. Mama i Beha Kpu3a cHCTeMa HaIluX
JOTa/IalIFbUX BPEIHOCTH JOBOJH JI0 PEOPraHU30Bakha M HEMHUHOBHE aKIIHMje Y TIPaBIly IPOMEHE.

,»Jla OM CMO WIIyCTpOBajM MMO0jaBy I'yOMTKa WACHTUTETa, MOKEMO y3€TH NpUMEp KOjU HaM je
cBUMa 100po mo3Hat. MaenTurer nmpoceyHor rpaljaHiuHa oBe cpeauHe OHO je MoBe3aH ca NpUIa Homhy
jemHoj 3emsbH (JyrociaBuju) Koja je Ouia LemeHa y CBETy, Koja je rajusia 1oope oJHoce ca BeTUKUM
cuiama, ocehaiy cMO Jla JIaKO Mpesla3uMO TpaHUIle JIPYrux ApXapa, Jda CMO JOOpOJOIUIU, Jia CMO
npuMmep 1o0po pemeHux Mmehyernukux ojgHoca utia. CBe TO 3ajeJHO NMPOU3BOAWIIO j€ JI0KHUBIbAJ
penaTUBHO 3aJI0BOJHHOT M MOHOCHOT rpal)aHrHa jeiHe Majie all OTBOPEHE U IEHEHE 3eMJbE. 3aTUM Cy
Jonuie Op3e U BEJIMKE MPOMEHE, PaTOBH, CAaHKIIM]e, paciia]] WHCTUTYIMja ¥ HAlll UICHTUTET TpaljaHnHa
ce MPOMEHHUO. 3a pelIaTHBHO KPaTKO BpeMe mpocedaH rpa)jaHuH ca OBHX MPOCTopa Ouo je rpahanuH
jeaHe MHOTO Mame 3eMJbe, Ca HEPEUNIeHHM NHUTAakeM TpaHWIla, TPayMaTH30BaH, CAaTaHW30BaH Y
Mel)yHapoaHO] 3ajeTHUIM, OCUPOMAIIIEH, pa3odapaH y MoryhHocT npomene. To je mpumep 3a ryouTak
UJCHTUTETa KOJU CMO JIyr0 WMalld, MPUMEP 3a KPU3y TOT HICHTUTETa W TMPUMEP 3a IMPOMEHY
uaeHTHTeTa. MM HHMKaga HE MOXXEMO IIOBPAaTHTH CTapH HJIEHTUTET, jep Ce MHOTO TOra 3ayBeK
MMPOMEHWJIO OKO Hac, ajd M3 OBE KpH3€ HIACHTUTETa MOXeMo 1a u3ahemo rpaaehu jeman HoBU
unentuteT. O CBUX HAC 3aBUCH KakaB he Outh HOBM MieHTUTET rpahjana ose 3emsbe. [locTojanu cy u

. . 189
IMOCTOJ€ PU3UILH [Ja C€ OAC Ha JIoIy CTpaHy, a IOCTOJH U MIaHCA 1a CC OAC Ha Il06py.“

89 Mapjan Tommh, mncuxomor wu mncuxotepameyr y CaBeToBamMINTY 3a Opak M IOPOTHIY Y

http://www.novosti.rs/vesti/zivot_+.303.html:372464-Kriza-i-gubitak-identiteta mocehen 18.8.2016.
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Nnenturer ce mMoOCTeneHO M HENMPHMETHO, CTUXHJCKH pa3BHja M HHUKajga ce He Bpaha y
NPETXOAHO CTame. Yak M Kaja HeMa Kpu3a M M3a30Ba, WICHTHTET C€ M TaJa MEma U pa3Buja jep ra

00mKyje Oalr cBe OHO IITO CE CBAKOHEBHO YOBEKY JICIIABA.

HNaenTnTeT M MHTErpUTET

VAeHTUTET U WHTETPUTET, OCUM CIMYHOCTH y HAa3MBY MMajy JONymYjyhy ylnory u y mpaxcH.
, JIIEHTUTETY je HEeOmXoJaH MHTErPUTET 1a OM Ta oAp)kaBao KOHCTAaHTHHUM. Ilpu pazymeBamy mojma
MHTETPUTETa BA)XKHO j€ HAIJIACUTH 2ewmanm NpUuHyun yeiune - LEINHA NPETXOAU JeJOBUMA, U
IIPeJCTaBJba BUIIE OJ] IPOCTOI CKyIa JesioBa Koje ynHu. OHa Mo ceOM MMa HOBU KBAJUTET U HE MOXE
Ce CBECTM Ha CKyll CBOjUX eyeMeHara. VIHTerpuTer wuma HajBaXHH]Y (QYHKUHU]y YIOpaBo Yy
o0jenumaBamy pa3BojeM (pOpMHUpPAHUX TCHICHIMjA Y JeAUHCTBEHY IEIMHY U 1ENoBUT cucteM. Ocoba
ca CBUM CBOJUM OCOOMHaMa, norpebdama, U pU3NUYKUM KapaKTepucTHKamMa (GyHKLIHOHUIIE KA0 LIEeJIHHA.
Kao mro opranuzam (yHKIMOHMILIE Ka0 CUCTEM OpraHa Koju cy mMehycoOHO (yHKIIMOHAIHO CKJIAIHO
MOBE3aHU, TAKO U MHTETPUTET HA OKYITYy APXKH CBE AepuHUIIYhe KapaKTepPUCTUKE UICHTUTETa U YNHU
0C00Y je/IMHCTBEHOM H HEIIOHOBJEHBOM jEIMHKOM. ™

Kao mTo u cama nepuHMLIMja UHTETPUTETA Kaxe: ,,MHTETPUTET ce ojapelyje kao uHTerpamuja
JUYHOCTH Koja oOyXBaTa OpraHu3alyjy U CjeUbaBalkbeé MOTHBA M JUHAMHYKHX TEHJCHIIM]ja jeIHOT
JIUIIAa YUjU J€ pe3yNITaT CKJIAIHO y3ajaMHO JIEJCTBO OBUX TEHJCHIIM]ja U CBONEHE YHYTpaIImker cykoda
Ha HajMawmy Mepy. Marepujan 3a MHTErpauujy 4MHE Ipyle CBOjCTaBa JUYHOCTH Koje cy Hajuemrhe
pasBpcTaHe y: KOTHMTHMBHA, €MOIMOHAlIHA, COLMjajlHa M MOpajHa cBojcTBa. CBaka O]l OBHX Ipyma
CBOjCTaBa IpeJCTaB/ba peNaTUBHO cTabuiHe cyOcucreme. OcTBapeme HHTETPUTETA je KAa0 U KOJ
UJEHTUTETA MPOIIEC, U JETHOM JaCHO MOCTUTHYTO J€IMHCTBO HHje TpajHO. CBAaKU HOBU CIIOKEHU CKYII
OKOJJHOCTH CTaBJha YOBEKA y HOBY TECT CUTYaIIH]y.

Moxe nohu U 10 Kpu3e MHTerpurera. To ce yriaBHOM JellaBa Kaja Cce Yrpo3e YOBEKOBE
notpede 3a caMomNoUITOBameM W curypHouthy. Tajna 4YoBeK TpaXu JPYIITBEHO MPHUXBATIHUBO
00jammeme 3a HEYCIEeX U TO HAIYIITalkhe PEaTHOCTH MYy J1aje TPEHYTHY CMUPEHOCT, ajlid Ha Ty>Ke CTa3e
7aje W jeJaH KOHCTAaHTaH HEMHP U HEJIarOJHOCT O/ €BeHTYaIHUX CHTYyallja rie Ou ra HeKO Cyouro ca
TOM TpPEUIKOM U TJe OM caapKaju CKPUBEHM y HECBECHOM CTalkby yMa MNpPELUTd Tajla y CBECHH.

HajnponykTuBHHUje je KaJa je YOBEK CBECTaH IMpaBHX pasjiora Heyclexa M Kaja je Kajap Ja Jienyje u

1%0 Mapjan Tommh, ncuxosnor u ncuxorepaneyt y CaBeToBalnuIITy 3a Opak ¥ HOPOIULY Y
http://www.novosti.rs/vesti/zivot_+.303.html:372464-Kriza-i-gubitak-identiteta mocehen 18.8.2016.
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OpraHu3yje M3BECTaH YHYTpaIllbU Hamop na ce y OymyhHoctu, Oupajyhu peannuje m3dope, rpemnika
BHILIIE He MOoHOBH. "

Besa u3mel)y upenTuTeTa 1 MHTErpUTETa MOKa3yje J1a Ce YOBEK HE MOXKE IMOJCIUTH Ha CTPOTO
MOCJIOBHY W CTPOTO MPHUBATHY cepy jep je TO MCTa JIMYHOCT y CBUM HMHTEpaKIMjaMa U IMOCIOBHUM H
npuBaTHUM. Pa3BOj eaykaTUBHHX IIporpamMa Koju o0jeaumyjy Te cdepe U KOju pa3BojeM
TpaHCBEp3aJHUX KOMIETEHIMja oMOryhyjy caBpeMeHOM YOBEKY /1a HeroBo camomsrpahuBame uue y

KOPHUCT BUILIECTPAHOT MHTETPUCAHOT MICHTHTETA, a HE MIPOTUB HHEra, MPECTaB/bajy KOPHUCHY HOBUHY Y

MOJbY €IyKallhje B pa3Boja KOMIIETEHIIH]a.

2.3. UnTepnepcoHaiHe KOMIIETEHIIMje U KOMYHUKAIMOHE BEIITUHE Y

CJIY:KOM MEePCOHAJIHOT ¥ MPO(eCHOHAIHOT Pa3Boja

Tema panma, pa3Boj TEpCOHATHUX M NPOPECHOHATHUX KOMIICTCHIM]ja, HW3HEApHUIa je
MHTEPIEPCOHANIHE KOMIIETEHIMj€é Kao Haj3HA4ajHUje y YOBEKOBOM CBAaKOJHEBHOM paJHOM H
NPUBAaTHOM OKpYXemy. AKO y3MeMOo Yy O03Up Ja je HHTepIEepCOHATHAa KOMYHHKAIHja
HajpacmnpocTpambeHUj OOMUK KOMYHUKAlMje W Jla je HajIAelloTBOpHHUja 300T ¢uobexa (moBpaTHE
uHpopManuje, pe3ynrata) Koju ce oaMax ao0uja, Ka0 ¥ HEMUHOBHHMX HEBEpOATHUX CHUTHAJa KOjH
YIOTIYHY]y OBaj BUJ KOMYHHKAIIM]e, MOXKEMO Jla pa3yMeMO Ja Cy MHTEPIEPCOHAIHE KOMIIETEHII]e
BEOMa Ba)KHE U J1a (bUXOB Pa3B0Oj MMa BEJIMKHU YTHIIA] HA CBE CETMEHTE YOBEKOBOT JIEJIOBamA.

Pa3Boj Ouno kojux KOMIIETEHIIMja M BEIITHHA Be3aH je 3a oarosapajyhy enykamujy. Y
€BPOIICKO] OOpa30BHOj MOJMTULIM, Y MOCIEAHO] ACLEHU]U, TaKO HAjBaXXHUJU IOMAaK IpeACTaBiba
yBOheme KIbYUYHUX KOMIIETEHIM]a Kao CPEIUIIHET KOHIIENTa y MoApyYjy oOpa3oBama. ,,[Ipeasuhajyhu
notpely 3a GuIeKCHOMIHIJUM 00pa30BamkbeM KOje MOXe OJIOBOPUTH Ha M3a30BE JIPYIITBA TEMEJHEHOT
Ha 3HaWky ¥ JTUHAMUYHOI TpXKMIUTa paja, EBporcka yHuja oxayduia je Ja pas3BHje OKBHP O OcaM
KJbYYHUX KOMIeTeHIMja. KoMIeTeHnyje cy Ha3BaHe KJbydyHHMa jep C€ CMaTpajy HYKHHM 3a CBE
MOjeIMHIIE Y JPYIITBY 3aCHOBAaHOM Ha 3Halky W OCHOBHHM IIPEIyCIOBUMA 3a IIEJIOKHBOTHO
oOpa3oBame. 3aTO, ce HaBeJeHEe KOMIIETeHIIMje CMaTpajy OCHOBHHMM YCIIOBOM 32 HCHYHEHE JTMYHHX
amMOuIMja CBaKor IMOjeUHIIA, AKTUBHO YYECTBOBAWKE Yy PA3IMUYUTHM JPYIITBEHUM MpollecuMa Te

MoOryhHOCT 3anonubaBama y APYIITBY 3Hama. BehnHa koMmereHyja je nepruHrucaHa Kao TeHEpUUKe

YL Golubovié, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istrazivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, str. 1-102
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WJIU TPaHCBEP3aJIHE TE Ka0 TaKBE HUCY Be3aHe 3a ojapeleHu npeamet, Beh ce y cB0joj OCHOBH OJHOCE
Ha mmpe, Mehynpeamerne mubese. '

Kana roBoprMo 0 KOMIIETEHIIMjaMa, carjieIaBlIN YMI-ECHHILY J1a CBAKO JETe U Ipe IMojacka y
IIKOJTy Toceayje oapeheHe UMILUIMITUTHE MPETIOCTaBKE O yYelYy, Ka0 M CaMe TEXHUKE ydera, ald U
onpeheHe ocoOMHE JUYHOCTH KOje TPEACTaBJbajy €IEeMEHTAapHY OCHOBY 3a pa3BOj KOMIICTCHIIH]a,
pazymeheMo 11a je paj Ha TOM MMOJbY MOTPEOHO YBECTH jOIl Y OCHOBHE IIKOJIE, IPIIIAro)eHO y3pacTy u
norpebama. Mnak, To HUje clydaj y MpakCcH U pa3B0j HHTEPIIEPCOHATHUX KOMIETCHIINja, 0ap Ha HAYMH
Ha KOjU C€ TOM TEMOM 0aBHMO Yy OBOj JOKTOPCKO] JAMCEpPTalUjH MIPUMERY]e ce, KaKo Mpakca MokKasyje,
TeK y 3pesioM 100y. OOpa30oBHM KOHTEKCT KaKaB IO3HAjeMO je CTPYKTYypUCaH U PEryjMcaH Ha JApPYTH,
cama moxkaa Beh 3acrapeo, Tj., 32 HOBO 1100a, peBazuhen HauwH. ,,CTora, Ou opMaaHO 00Opa3oBamkEe
Tpebaslo Ja CIIy’)KH OOJIMKOBamy, MOOOJbIIAky M JaJbeM pPa3BOjy OCHOBHUX KOHIENAaTa Yy CpXKd
KOMIIETEHIINja yyumu Kako yyumuuy u npedysemuuuimso. TakaB MO3UTHBAH yTulaj Tpebao O6u ce jacHO
OJIpa3uTH Ha ToBehame YYEHHUYKOTr MOTEHIMjaja 3a IICJIOKUBOTHO yueHe, a TUMe M moBchame
MOryiHOCTH 3a BeroB IN4HH U 06pasoBHH yerex.“* Ako To Huje cinydaj 1 ako 0GPa3OBHH IPOLIEC HE
MoJ[p’KaBa YYCHHWKOB Pa3BOj Ha HABEIECHU HAYMH, HEMHUHOBHO je y OyayhHOCTH na mojeamHal] cam
wraha Kako JMYHY, TAKO M JPYIITBEHY IEHY IMOCICIUYHOT Heycrexa. ,,HacraBHWYKa OATrOBOPHOCT
UMIUIHIHMpa TOTpedy 3a KopulihemeM OHUX METOJa MOoJAydYaBama Koje HajooJbe MOJCTHYY pasBoj
HaBeJIeHUX KomrmeTeHIja. Hactaparuko kopuiheme ympaBo je Be3aHo ca JOCTYIHOIIhy THX MeToa,
ITO CaMO IO Ce0M HMMIUTMIHpa J1a OOpa3OBHU CHCTEM HACTaBHHIIMMA MOpa IMPYXHTH OCHOBY M
MIPUIIKMKY 3a YIIO3HABAHKE uernx. <t

Jla Ou Ha ajgexkBaTaH HA4YMH pa3yMeld Ba)XXHOCT pa3Boja KOMIIETEHIMja TMOjeuHalna u
OJITOBOPHOCT OOPa30BHOT CHCTEMa Yy TOM TIpaBIy Yy LEIWHHU, HEOMXOJHO j€ HAIpPaBUTH Tapalieny ca
CBEOIIITUM JbYJICKAM Pa3BOjeM M HAIPETKOM Y TOCIEIIBIX HEKOJIHMKO JlelleHnja. Bemuku Hanpenak u
TEeXHUYKO-TEXHOJIOUIKM Pa3BOj Ha CBUM IOJbMMA, JOCTUrHyha M3 Xemuje, MaremaTHke, OuoJorHje,
¢bu3nKe, eNEKTPOHUKE U JAPYTUX Hayka, kKpajeM XX Beka, MOCTAIM Cy MPHUMEHOM y MPaKCH, OCHOBA
cucteMa Op3uxX © CBeoOyXBaTHHUX TpoMeHa. HaydHo TexXHOJomKa pEBOJyIHja JOHeNIa je V

CBAaKOJHEBHOM JKHUBOTY JbyJIM, KOMYHHKAIMjU U MPOU3BOAH, BEIUKO yOp3ame Ipoleca U paruiaHo

102 Jokwuh, b., Bapanosuh, b., besunoswuh, I1., Jonenem, M., lomosuh, B., Mapymwuh, U., [TaBun, UBanen, T.,

Pucrep, 1., Puctuh denuh, 3., [Ipojext: Knyune komnemenyuje 3a yjenosicueomno yyerne, IHCTUTYT 3a APYIITBEHA
HCTpakuBama, 3arped, LleHTap 3a ucTpakuBame U pa3Boj obpasorama 2006. — 2007, ctp. 11.
1% Jokuh, B., Bapanoruh, b., besunosuh, I1., Jonenen, J., Jomosuh, B., Mapymuh, U., [Tapun, UBaren, T.,
Pucrep, /1., Puctuh denuh, 3., [Ipojext: Knyune komnemenyuje 3a yjenodcugommno yuerve, VIHCTUTYT 3a ApyIITBEHA
nCTpaxuBama, 3arped, LlenTap 3a ucrpaxuBame 1 pa3Boj oopazosama 2006. — 2007, ctp. 7.
% Yero.
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MeHamhe HaunHa paaa. HaydHo-TeXHOIOIIKa peBOIyliHja TIOHENa j€ HOBE U3BOPE CHEPruje, pauyHapH
Cy MOCTaJIM yIpaBJbauu MOTOHA, I[pHE M 000jeHEe MeTale 3aMEHWIE Cy IJIACTUYHE Mace, CTBapajy ce
XuOpugHe copTe OMsbaka M YKPINTAjy CE pace >XUBOTHIbA, M0jaBJbYjy C€ I'€HETCKH MOIU(PUKOBAHU
opranu3Mu u ci. Takole, pauyHapu yrpaBibajy caoOpahajHMM cuUcTeMHMa INTO yOp3aBa pas3Boj
KHJIOMETapCKUX MOCTOBA M HEKa/a HE3aMHUCIWBUX IOJMOPCKUX TYHEJa, YBOJE CE ayTOMOOWIM Ha
eJIEKTPUYHH ITOTOH KOjH He 3aral)yjy BazayX, a keJe3HHIIa pa3BHja cBE Opke U MOJIEPHHU]E TIpyTe.

[TojaBa uHTEpHETA JOBOIM JI0 MOTITYHE MPOMEHE MEPIICIIIM]je TIOCIOBamka, TOKa HH(OpMaIIHja,
Op3uHe paja, TOCTYIMHOCTH (PU3MYKU BeoMa ylajbeHHX cy0jeKaTa, yuema ,,Ha JaJbuHy", eIEeKTPOHCKOT
nocjoBama U cl. HayuyHo-TeXHOIIOMKa peBOIIyliHja JOHOCH BEIMKH OOJBUTAK 332 YOBEKA W OJIAKINAaBa
My CBaKOJIHEBHE IOCJIOBE, ajli JJOHOCH M 3araljeme )KUBOTHE CPEJMHE, BEIMKO yOp3ame KUBOTA, IITO
Morojyje pa3Bojy crpeca u oTyhema. Y3 TO je 4oBEeK JaHac 30yHEeH W HM3TYOJbEH y MHOIITBY
(nceymo)moryhHoctu (parMeHTHpaHHX, MOBPUIHMX HJEja M TMOpPYKa KOjé My C€ CBaKOJHEBHO
CepBUPAjy IyTEM CTapUX M HOBUX MeHja. Y TOM MPOIICIy, CABPEMEHHU YOBEK Beh IyXU BPEMEHCKHU
MIEPHO]] IO)KMBJbaBa BPESIHOCHY JIC30PHjEHTAIIN]Y KOja CTBapa U3BECHY TECKOOY M IMPETH YaK JIa yrPO3H
uaentuter. To o0janimaBa mopacT HHTEPECOBabA 3a JIUTEPATYPY, PAAUOHMIIC, IPEAaBamba U CEMHHAPE
13 00JIaCTH TUYHOT U TPO(HECHOHATTHOT Pa3Boja.

Kao oaroBop Ha HOBOHacTaje MoTpede ,,CTPATEIIKH IUJBEBHU Koje je mocTtaBuio EBporcko Behe
y Jlucabony 2000. roauHe mpenBuaenu cy norpedy 3a (aekCMOUITHUJUM 00pa30oBamkEM KOje MOXKE
OJITOBOPHUTH Ha M3a30Be JAPYIITBA TEMEJHEHOT Ha 3HAWY U JUHAMUYHOT TpXKUIITa pana. [Ipenosnajyhu
oBy notpeOy, EBporncko Behe je mo3sasno 3emibe wianuiie EY u EBpornicky komucujy n1a pa3sBujy oxkeup
HOBUX meMebHUX eeuimuna koje he ce pa3BHjaTu Ie0)KUBOTHUM ydeweM. EBporicko Behe je motom
MPUXBATUIIO JIeTajbaH pagHu mporpam Obpaszosamwe u ycaspuasare 2010, mpemnaxyhu paspany
TEMEJPHUX KOMIIETEHIIH]ja O]l OCHOBHHX j€3WYKHX, MATEMaTHUKUX, HAYYHUX U TEXHUYKHUX BEIITHHA, 10
MH(POPMaIIN]CKO-KOMYHUKALIMJCKE MUCMEHOCTH U yNOTpeOe TEXHOJIOTHje, KOMIIETeHLIUJe Yuumu Kako
yuumu, COLMJaJHUX BEUITHHA, Mpeay3eTHUINTBA M omure Kyatype. KoMmucuja je ocHoBana pagHy
rpyny 0 KJby4YHHM KOMIIETEHIIMjaMa Koja je Tpebasia J1a Mpeasioku JIeTajbHy pa3paly OBUX KOHIIETaTa.
I'maBHU 1MIJbEBH pajiHE TpyTe OUIIN Cy OPEIUTH U JedUHCATH KOje Cy TO HOBE BEIUITHHE U Ha KOJU Ce
HAYMH OHE MOTY Haj00Jbe YKJIONMUTH y KypUKYJIyMe, T€ pa3BHjaTH TOKOM IieJior xuBota. Jledunummja

KOja ce u3HeApuiIa y camoM mpotiecy je: Cee gpcme yuera moxom oopacie 000u ¢ yumem yHanpehersa
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3HARA, GEUMUHA U KOMNEMEHYUja y OKeUpy IuYHoe, epahaunckoe, Opyuimeenoe uiu npopecuoHaitos
oenosarva nojedunya.” (EU Lisbon Council, 2000).195

[Ipomene Ha r100aTHOM IUTaHY JECWJIE Cy ce BeoMa Op30 M HMMIIEpaTuB ,,0lICTaHKa™ Ha
MOCJIOBHOM TPIKUINTY, alld M JKUBJbCHA INTO KBAJIMTETHHJUM >KMBOTOM Y JIMYHO] chepw, 3axTeBa
HETPEKUIHO, JUHAMHYKO W (UHO mpuiarohaBame Koje IMoapa3yMeBa pa3BOj IMEPCOHATHUX U
npo¢eCHOHATHIX, OJHOCHO TPAHCBEP3aJHUX KOMIIETCHIIMja M HOBHMX BEIITHHA. MojaepHM3auuja U
IUTAHEeTapu3alja Kao CHHOHMMH IJIo0anu3aiudje, NPeICTaBibajy OJWYCHE Ipoleca TI00aTHOT
CaBIIa/IaBama MPOCTOPA U BPEMEHA, II00ATHOT CBETCKOT TPIKUINTA, TJIO0ATHUX SKOJOUIKUX MpolieMa
U TJIOOATHOT TMPOKUMamka KYITYPHUX, CKOHOMCKHX, TOJMTUYKHMX M CBHX JPYIITBEHHX IPOIECA.
I'mobanm3anuja je nenoBajga HAa EKOHOMH]Y II0jaBOM MYJITHHAIIMOHATHUX KOMITAHHja, Pa3BOjeM
Ceercke Oanke m MM®-a; nemnoBasia je Ha TEPUTOPHUjATHY TMPHUIIATHOCT 3€Majba CTBAPABEM
Ha/IIPYKaBHUX TBOPEBHMHA U CaBe3a U (PaKTHYKUM OpHcameM (OpPMAIHUX TPAHMIIA Y TO UME; IUPCHE
nH(OPMALIMOHNX KOMYHHUKAIIMOHUX Mpexka (MHTEpHEeTa, TeJIeBU3Hje, pajiija U CI.) YClel 4era je Ieo
CBET IT0CTA0 jejiaH BENMKH ,,MenThHT ot (melting pot)'*,

Jla Ou caBpeMEHH YOBEK OHMO Kajap Ja OJArOBOPH HAa CBE HOBOHACTAJIE MPOMEHE M HM3a30BE
JaHaC je Y MOTIYHOCTH 3a)KMBEO KOHIICTIT ,,[IEJIOKUBOTHOT YY€Ha'® KaKO Yy Pa3BUjCHHM TaKO U Y
3eMJbamMa y TpaH3ulMju. Taj (eHOMEH MOXKe Ce MOCMAaTpaTd Kpo3 MpU3My Tiiodalu3aiuje yclen
pa3Boja W IIUpema TEXHOJIOTHje, HWHTEPHETa H CBEOININTEr IIOBE3WBamba CBUX MEpHUAMjaHa.
Nudopmanuja je nanac Hajehe opyxje u opyhe, a OuTH y TOKy 30MBamba, MPaBOBPEMEHO OJTOBOPUTH
M3a30BYy, MPEJCTaB/ba UMIIEPATUB J100a y KOME JKUBUMO. 3aTO CE€ BUIIE HE MOXE 3aMHUCIUTH >KUBOT
KakaB je OMo y MpOIUIOM BEKY, XKHBOT KOjHU 0]1Baja MOCIOBHY O MpogdecruoHanHe cdepe y yacoBUMa
nokoymiie (Mociie pagHOT BpPEMEHa), KUBOT y KOME C€ 3HAJIO KOjeé BpeMe j€ HaMEHEHO KOJUM
aKTUBHOCTHMA. VMriepatuB Op3WHE HAMETHYO jeé ¥ HMIIEpAaTHB IPHCYTHOCTH, j€p CaMoO aKo CH
IpUCYyTaH (Ha MPEXH) MOXKeI Jia Oyient ,,y urpu‘.

ITorpeba ka 11€T0BUTOCTH (MHTEIPUTETY manoctr)'®’ | oxHOCHO Ka mTO Behoj ycknaheHocTH
MEPCOHAHOT M MPOGECHOHATHOT TI0CTOjaba U pa3Boja, MPU3KUBa OJroBapajyhy BpCTy KOMYHHKAIIH]E.
Hawume, yTBpheHo je ma KOMyHHKallMja HHje camMO CPEACTBO MpeHolema uHpopmaimja, ocehama u
Mucny, Beh Ja 1 OHa, Kao U caMOCIIO3Haja U CI03Haja, HacTaje, GopMyIuIle ce ¥ pacTe YHyTap U Kpo3

KOMYHUKAIIMOHU TTPOIIEC. KOMYHI/II(aL[I/IOHI/I MMPUCTYII U KBAJIUTCT KOMyHI/IKaI_II/Ije cyu Hen30eKaH oyT u

195 https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-council_en mocehen 5.8.2016.
196 KOTao npeTaHaH,a
Y70 YyeMy je JIeTaJbHO OMJIO peuH y MPETXOJHOM IOTJIaBIby.
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(hakTOp O]l BUTATHOT 3Hauaja 3a pa3Boj U JOOPOOHUT JIMYHOCTH Y O0jeIMbaBamky pasIuuuTux chepa u
cerMeHara mweHOr kuBoTa. 3aro je 2002. roaumHe paaHa Tpyra NPeAsioKUIa OKBUP OcaM KJbYYHHUX
KOMIIETeHIMja, najyhu omuc 3Hama, BEIITHHA U CTAaBOBA KOjH YMHE CACTABHH JIEO CBAKOT OJ OBUX
JIOMeHa. 3ajeTHUYKH U3BeIITaj 0 HanpeTKy EBpornickor Beha u koMucHje 3actyma yBohemwe 3aje JHUIKOT
€BPOTICKOT OKBHpA M Hauella y HaI[MOHAJIHE O0pa30BHE IMOJUTHKE, YMME OU CE MOAYIPIIO MPUXBATHE
3ajeTHUYKUX [IHJbEBA. JelaH O/ THX MJbEBA OJTHOCH C€ Ha KJbYYHE KOMIIETCHIIN]E Koje Ou cBaka ocoda
Tpebasno na pa3Buje Kako OW yCIENTHO MOTJIa JIa y9U TOKOM YHTaBOT KUBOTA.

W3Bemiraj pamHe Tpyme 0 KJIbY4HUM KOMIIETEHIMjaMa K/byuHe KomnemeHyuje 3a yeaodCugomHo
yuere. Eeponcku oxeup o6jaBibeH je 2004. 1 JOHOCH JeTajbHU]Y €1adopaiujy MpeIoKeHOT OKBUpa

198 .
“*** Ha Bpso oaroBopan u npodecuoHanaH HauYuH Taja je Movyesio 0aBJbeHmHe

KJbYYHUX KOMIIETEHIIH]a.
pa3BojeM JbYICKMX KOMIeTeHIHja. ,,Jokom 2005. rommue o6jaBibena je Ilpemopyka EBpormckor
napnamenta u EBponckor Beha mnpencrtaBibajyhum  EBpomncku  pedepeHTHH OKBHP KIbYYHHX
komretreHuja. ['onune 2006. HOCTUTHYT je MOTUTHYKH CIIOPa3yM O KOMIIETEHIIN]CKOM OKBUPY U3Melhy
EBporncke komucuje u EBporckor mapiamenTta. BaxkHo je 0Baj KOMIETEHIIjCKH OKBHp CarjieaTd U3
MIEPCIICKTHRE IICJIOKUBOTHOT yuera. 1o 3HaUM Ja KOMIIETCHIIM]E€ KOje CYy YCBOjEeHE TOKOM 00aBe3HOT
IIKOJIOBama Tpebda HACTaBUTU pa3BHjaTH, yCaBPLIABATH U OAPKAaBaTH TOKOM YUTABOT >KUBOTa. OKBHpP
KJbYYHHX KOMIICTEHIIM]ja je Aa Tpebda MHTErpucaTu CBE aKTHBHOCTH IIEJI0KMBOTHOT y4era Ha HA4WH
KOJU je TpUKJIaJaH creuu(puIHOM HAIlMOHATHOM KOHTeKCTy.“199
Bpcre nenoxkuotHor y4uema nmo EU Lisbon Council, 2000 cy:
- (opmasiHO MpohecHoHANHO (TpajHO 00pa30Bame/TpajHH MPO(HECHOHAIHHU Pa3Boj);
- (opmanHo u3BaH npodecuje (JIMUHU Pa3Boj, KIbyUHE KOMIIETEHIIH]E);
- HedopmaHO TMpodecroHaHO (YUueHle y OKBUPY NPO(PECHOHAIHNUX aKTUBHOCTH);
- mHbopMaHO U3BaH npodecuje (yueme BE3aHO 3a Pa3HE )KUBOTHE aKTHBHOCTH);
OcaM KJbyyHMX KOMIIETEHIIMja 3a LEJIOKUBOTHO YUY€HE KOj€ €€ HaBOJA€ Y IOMEHYTOM
JOKYMEHTY Cy U !
1) koMyHHUKaIl1ja HA MAaTEPHEM JE€3UKY;
2) KOMyHHKaI{ja Ha CTPaHUM JE3UIIMa,;
3) KOMIIETeHIIMja y MaTeMaTHIIM, IPUPOJIHUM HayKama U TeXHUIIH,

4) uapopmMaTniKa KOMIETEHIIH]ja,;

19 Jokuh, B., Bapanoguhi, b., besunosuh, I1., Jonenen, J1., Jomoruh, B., Mapymmwuh, U., [TaBun, UBanern, T.,
Pucrep, /1., Puctuh denuh, 3., Ilpojexm: Kwyune komnemenyuje 3a yjerodcusomno yyerve, IHCTUTYT 3a IpyLITBEHA
HCTpaxXuBama, 3arped, LlenTap 3a ucrpaxknBame 1 pa3Boj oopazosama 2006. — 2007, ctp. 11
% Yero.
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5) 3HaTH KaKO y4UTH;

6) UHTEpIIepCOHANTHA, HHTEPKYATYpaIHa, APYIITBeHA U rpal)aHCcKa KOMIIETCHIIN]a;
7) nIpey3eTHUILTBO,

8) kyarypanso uspaxasame. (EU Lisbon Council, 2006). 2%

[Tomenytu nmoxymenT EBporicke yHHje Hyaw AeUHUIH]Y KIbYYHHX KomIieTeHnuja: “Kipbyune
KOMIIETEHIIM]€ MPEJCTaBIbajy NPEHOCHH, BUIICQYHKIIMOHAIHU CKYyNl 3Hama, BEIITHHA W CTaBOBA
NOTpeOHUX CBAaKOj OCOOM 3a IEHO JIMYHO HCIYHEHE W Pa3Boj, JPYIITBEHY YKJbBYYEHOCT H
3anonubaBambe. KibyuHe komnereHiuje Tpeda pa3BUTH A0 Kpaja 00aBE3HOT ILIKOJIOBamkba, a OHE CIIyXe
Kao OCHOBa 3a Jajb€ YYCHE Yy OKBUPY HenoxuBoTHOT yuema.” (ELl: Kipydune komriereHumje 3a
LIEJI0KUBOTHO yuewe: EBporcku pepepeHTHH OKBUD, 2004).2%

Kana ce roBopu 0 KJIby4YHHM KOMIETEHIHjaMa, KOMyHUKAIIMOHE BEIITHHE, MOKEMO HarJacHTH,
cmajgajy y caMm BpX Tor cera komnereHuuja. OHe MpeacTaBibajy J00ap ajaT y CBAaKOIAHEBHO]
UHTEPIIEPCOHATHO] KOMyHHUKauuju. [Ipema mnomeHyTo] AeQUHHUIM]H, BEIITHHA KOMYHUKAIIW]je
NpeJCcTaBba: OP3UHY, EKOHOMHYHOCT, OPraHU30BaHOCT, KOHTPOITY, CEIEKTUBHOCT, CTBAPamhe TOBEPEHA
u ci1. C apyre cTpaHe, CTparernjy 100pe KOMyHHKAIUje mpeMa pejeBaHTHUM aytopuma (Bern, 1984,
O'Connor, Seymour 1990, Atkinson, Chois, 2012, Stewart, Joines, 2006, u apyru) mnpejacraBiba
IPOMUILIBAKE O cie/lehuM NuTamuma:

- Kojy mopyky xenute mocnaru?

- Kako here komyHunmpaTu (peHeTn) Baily nopyky?

- Ilra xenute noctuhu ciameM nopyke?

- Kako Bac, kao noumsbaora nopyke BUJIM OHaj KOjU MOPYKY Ipuma?

- Komuko cre BepoocTojHU y ounMa 1usbaHe myoauke?

- Ilpe mnaHupama NMOpyke BakHO je MMaTH (GOpMyJuCaH LUJb KOJU Mopa OUTH jacaH H

onpeheH.

- Tlotpe6Ho je ycMepHTe ce Ha IOPYKY, MyOIHUKY M KaHal.

- OnmyunTy ce 3a HeKy o]l MOTYNHOCTH KOjuMa ce MOX€E OCTBAPHUTH IIHJb.

- IlorpebHo je QopmynucaTu ommTe HUbeBE (pa3ino3u 300r KOJUX CTE€ C€ OJUIYYIId 3a

KOMYHHUKAIMjy) M chenuuuHe NHuJbeBe (KOjU MpeuusHuje oapebhyjy ommTH Lnujb M
u3paxamajy mra here ypaauTud Kako OM mocTuriau ommTu muib). (Bern, 1984, O'Connor,

Seymour 1990, Atkinson, Chois, 2012, Stewart, Joines, 2006, u apyru)

200 http://www.lishoncouncil.net/initiatives/eu2020.html mocehen 12.10.2016.
201
Hcro.
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KomyHnukammone BemrtwHe y3 n00py mOpumpeMy W OAroBapajyhy crpaTerujy OUTHO MOTY
noehaTu miaHce CBaKOr MOjeJUHIA Jia TOCTHTHE >KEJbeHM LWJb y IOCIOBHOM CBETY, IOCIIOBHO]
KOMYHHUKAIMjH, ald U OCTAIMM MEPCOHATHUM IMpHIMKaMa M JUYHUM KOHTakTHUMma. Jla OM dYoBek
OCTBapuoO 100ap OJHOC ca CarOBOPHUKOM, KOjH MOXKE OMTH TOCIOBHU MapTHEP, EMOTHBHU TapTHEP U
CJI., TIO IOMEHYTHUM ayTopuMa Tpedayio Ou ja:

a) NaXJbUBO CIyIlIa CarOBOPHHKA;

0) CBECHO IpaBH Iay3e y TOKY CaMOT TOBOPA;

B) UTHOPHUIIIC JINYHH CTaB M MUILBCHE U 3aHEMapyje NMpeTepaHO EMOIMOHAIHO pearoBame (y
CJTy4ajy arpeCUBHOT, TEIIKOT ¥ TTIOCECUBHOT KIIMjCHTA);

I') KOPUCTH MUPAH ¥ CUTYPHU TOH;

1) *Ma CaCBUM aKTHBaH OJJHOC TOKOM KOMYHHUKaIlije, 0e3 MOBIaYeHka;

) uma curypan Hactyn y By HeBepOadHe KOMYyHHKAIMje KOJU CE Orjie/la y ApKamy Telna,
rJie/Ialby CarOBOPHUKA, CMUPEHUM U CUTYPHHUM MTOKPETUMA, OJIMEPEHOM KPETamy y MPOCTOPY, U CII.

€) aHanu3upa — ynopehyje apryMeHTe Koju Cy 3a ¥ KOjH Cy MPOTHB;

) TIOCTIOKE yBeK jgoroBop u kommpomuc (Bern, 1984, O'Connor, Seymour 1990, Atkinson,
Chois, 2012, Stewart, Joines, 2006, u apyru)

Y uHTepnepcoHaNIHO) KOMYHUKALUjU Moxe aohu u a0 oxapehenux mpobiema. [Ipobnemu Ha
KOj€ Haujla3uMo MOry OuTu crtpecHH. [lo3HaBaomy MmpuiiMKa yriIaBHOM C€ CJaXy M CBTPCTaBajy Te

npoOJyemMe y TpH rpyre, a To CY:

1. COILIMOKYJITYPOJIOIIKH;
2. TICUXOJOIIKH,
3. OpTaHHU3aIOHH.

1. ¥V commokyntypoJomike mpodiaemMe cauajy:
- TPYNHO MUIUBEHE (KaJ TPYIMHO MUILJbEHE U KOHPOPMH3aM U3MAKHY KOHTPOJIN);
- CyKOoO BpeIHOCTH U yBepemwa (IOTpeOHO je MO3HaBamke BPEIHOCTH, YBEpEHa U HOPMH ApYyre
KYyJAType);
- CTEpEOTHIIU U eroleHTpu3aM (BoJie MpepacyiaMa U AUCKPUMUHALIU]N);
- J€3WK M KaproH (KyJATypOJoIIKa CIEIU(PHUYHOCT).
2. Y nicuxosonike mpodiaeme cranajy:

- (Quirpupame (ceIeKTUBHA MPUCTPACTHOCT);
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nepiieniyja (¥ mpe Hero mTo ce JIeCH KOMyHHKaIlHja, 00JIMKyje ce ueja Ja Ju je OHa YOIIIITe
BaXKHA);

MamKkaBa MeMopuja (Moryhe BexOame);

Jolie ciymame (camapeme, BepOasiHa OopOa, JIOB Ha YHILEHUIIE, JAKHH CIYyIIATeJb,
OTpaHUYEHU CIYIIATeJh, ETOINEHTPUYHH CIyIIaTelb U CJ1.);

CMOTUBHO YIIIMTALC.

3. Y opranuzanuoHe npodiaeme craaajy:

npeontepeheme nHOpMaImjama;

KOHKYpEHIIH]ja TIOpYyKa;

HCKpHBJbaBamke HH(POpMaIija (OTPENIHO CXBATAKE);
¢buntpupame nopyka (Oupame nHpOpMaIuja);
KOHTPAJMKTOPHE MOPYKE;

KOMYHHUKAI[1jCKa KIMMa,

pasimKe y cratycy,

CTPYKTYypaJHu npoOiiemu (xujepapxujcka opranuzanuja). (O'Connor, Seymour 1990,
Atkinson, Chois, 2012, Stewart, Joines, 2006, Byukosuh, 2008, Muneruh, 2012 u apyrn).

CBu HaOpojaHu npoOieMu OUTHO yTUYY Ha KBAIUTET YOBEKOBE KOMYHUKAIH]€, a BUAUMO J1a CY

BeoMa KOMIUICKCHH M 4ecTo Hempeasuaueu. CBH OHU JOBOJIE 0 HEpa3yMeBama y KOMYHUKAIU]U KOje

ce Hajuenthe nepuunupa Kao Heycneno Komynuyuparbe. KOMyHUKOI03U M UCTpa)KMBaul KOMyHHKAIIU]e

Cy €€ CJIOXKWIMA [Ja Yy3pOlIH TaKBC€ BPCTC KOMyHI/IKaI_II/Ije Mory ouru:

UMIUTHIIHPAhE - 3HaYeHha KOja ce MPENo3Hajy Yy OPYILH O/ CTPaHe MPUMaolia MOpyKe;
HCKPUBJhABAKE - TPOMEHE Y TIOPYIIU KOj€ C€ CTBApajy Ha OCHOBY CIOJbIIAKBUX YTHUIA)a;
pemeheme - mTeTa 3a TMOPYKY KOja j€ HW3a3BaHAa OKOJHOCTMMA M (TIOHEKaJ, HAMEPHUM)
NnorpeHuM GopMHUpameM, KOPIUHUPAHEM MTOPYKE;

30yBEHOCT - KOja YeCTO HacTaje 0/1 HejacHOhe M TBOCMUCIIEHOCTH TOPYKE;

clarame/Hecarame - Heclarame HacTaje YCJea HeJ0CTaTKa 3ajeJHUYKOT carjie/ilaBama usmelhy
MOIIMIhAOIIA U TIPUMAOIIa,;

pasyMeBame/HepazyMeBame - pa3iinke u3Mmely cucrema pazyMmeBama MOMIMIbAONA M TPHMAOIa
KOj€ 4eCTO HacTajy 300T KYITYPOJOIIKUX pa3liuka (IOrOTOBY pa3inKa y je3HKYy);

JUYHO TpaHC(hHOpMHCAHE - 3aBUCH O MPUJEMYHBOCTA U OTBOPEHOCTH MPHUMAOIA 3a MTPOMEHE.
(O'Connor, Seymour 1990, Atkinson, Chois, 2012, Stewart, Joines, 2006, Byukosuh, 2008,

Muneruh, 2012 u apyrn).
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[{em0’)XMBOTHO yueHe U pa3Boj MpodeCHOHaATHUX U TIEPCOHATHUX KOMIIETCHIIN]a, KA0 U Pa3Bo)j
WHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja U KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA, OMOryhaBa HaMm Jia Mperno3Hamo u
MpEeypeuMo MPodIeMe KOji CTOje Ha MYTY YCIENTHOM KOMYHHIIMpamy. JeqHa OJ 3aucTa BaXHUX,
MOJK/Ia HAjBAKHUJUX HMHTEPIEPCOHATHHUX KOMIICTCHIIM]ja, KOja HAM BEOMa MOMa)XXe Y KOMYHHKAIIHjU
jecTe akmusHo ciywiarwe. AKO CBE JIO caja MIOMEHYTO y3MeMO Yy 003up, MoxeMo pehu na akTuBHO
CIIylIame Mopa3yMeBa:

- Ja ocoba mpero3Ha y KOM TpPEeHYTKy TpeOa Jia mpecTaHe Jia TOBOPH;

- Ja ocoba yme Ja MOKaxKe jKeJby 32 aJICKBATHUM CITyIIakheM CarOBOPHUKA;

- Ja ocoba yme Jia MOKake eMITaTHjy Y KOMYHUKAIMOHOM YHHY;,

- Ja ocoba yme na OyJe CTpIUbKBA ca CarOBOPHHUKOM, J1a 00y3/1a CONICTBEHU TEMIIEPAMEHT;

- J5a ocoba yme Ja pa3jacHH HEjaCHO, NMOHAB/bAEM CArOBOPHHKOBUX PEUU M IOCTABJHAHEM

MOTIUTAKA,

- Ja ocoba yme aJleKBaTHO J1a BOAM padyyHa O HeBepOaIHO] KOMyHI/IKaI_II/IjI/I202

Takohe, y akTUBHOM cIyliamky jeé BeoMa BaXHO IMOCTaBJ/baTH MUTama. TuMe ce moschaBa
CIIOCOOHOCT peleNIrje U pasyMeBamba TaYHOI 3HAueHha M3TOBOPEHOI M MOTY C€ OTKPUTH IOTpede
caroBopHuka. MicToBpeMeHo ciyliaiai THME MpoBepasa Jia Jid je J00po pasyMeo MOpyKy Koja My je
ynyheHa.

MoxxeMO 3aKJbYYHTH Ja KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE, Kao JIe0 HWHTEPIEPCOHATHUX
KOMIIETEHIIMja, UMajy CBOj 3HauajaH JONPUHOC Y YCIIOCTaB/balky CKJIAJHUX Mely/byICKHUX OJAHOCaA, a

CaMHM THM U JIaKIIeM U euKacHujeM 00aBbamby Moca.

HHTeseKTyaTHH KANUTAJ

Huje TajHa nma mpeaHOCT CaBpEeMEHHMX OpraHu3allfja JIEKH YIPaBO Y HUXOBUM JbYJICKHUM
MOTEHIMjajIuMa, jep OLITpa KOHKYPEHIIM]ja 3aXTeBa a/IeKBaTHY KOPIOPATUBHY KYATYpPY KOja MoJpKaBa
Jbyle U BHHUXOB pas3Boj. JloOa 3Hama M uHpOpManMja, IOCEJOBamka 3HaKHa M IPABOBPEMEHUX
nHpOMaIMja Y CPEIUIITE pa3Boja U YCIEIIHOCTH CTAaBJba YOBEKA M FETOB UHMENEKMYAIHU KANUMAL.
,, | €Oprja WHTEICKTYAIHOT KalmuTajda HOBa je TeopHja Koja HHMje caMO HM3a3Bajia BEIUKY MaXmy, Beh
Koja yBenuko oOehaBa nosehame mociaoBHUX pesynraTta y OyayhHoctu. OcHOBa TeopHje je YHHCHHLA
Jla MaTepujajiHa UIMOBUHA (3eMJba, 3Trpaje, olpeMa U HOBall) JAaHac BoJehux KoMIaHHja y CBETY UMa

BPEJHOCT Mamwy O]l HEeMaTepHjaJlHe UIMOBHUHE KOja HUj€ HaBeJeHa y lUXOBUM IOCIOBHUM OMJIaHCUMA.

292 Atkinson, V, M., Chois, R.,T., Unutrasnja dinamika koucinga, NLP Centar, Beograd, 2011, ctp. 135-140.
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Teopuja ce 3acHMBa Ha yBepewmy Ja ce OoraTcTBO mpemay3eha TeMmesbHu Ha JbYJICKOM KamuTaly,
CTPYKTYPaJIHOM KalMTaly M Ha MOTpolnaykoM Kamutany. CTBapame BpeIHOCTH noraha ce kajga ce
jemaH OONMK KamWTana mpeTrBapa y Apyrd. Ha mpumep, BpemHOCT ce cTBapa Kajaa roj JbyJACKa
CIOCOOHOCT (JbYJICKM KamHWTajd) CTBapa HOBE IIOCIOBHE Ipolece (CTPYKTypalHH KaruTall), MITO
pesyaTupa OpojHUM yciyrama 3a IMoTpomade W ToBehaBa WHHUXOBY JOjaIHOCT (TIOTPOIIAYKH
KarH/ITaJI).“ZO3

HeonmunspHMBOCT MHTENEKTYAIHOT KalKTalla MPEICTaBJba BEroBy INIaBHY KapakTepucTuky. To je
yjenHo u HajBeha HEMO3HAHHIIA CAaBPEMEHOT CBETA jep HeMa OYMIJICAHY (PMHAHCH]JCKY BPEIHOCT, aJid
HU ,,TBpA"* 00JIMK J1a OM ra MOTJIM ONUIIATH U BUJIETH KA0 HIIP. HEKPETHUHE KOje KOMITaHHuja Iocenyje U
ci. ,,Jlok cy mpemyseha y cTapoj eKOHOMHUjU OWia 3aBHMCHA OJ] MAaTepHjaIHE UMOBHHE, Kao IITO CY
HEKpeTHUHE W (adpuke, JaHalIha HOBA CKOHOMHja 3aCHMBA C€ Ha HOBO] BpCTH mpemyseha koja cy
3aBHCHA OJf HEMaTepHjalHe UMOBHUHE Kao ITO cy MHbopMalyja U 3Hame. Y JaHallkoj Tio0aaHoj u
MH(OPMAIIMJCKH HOBOj €KOHOMHjH 3HAIE j€ MOCTaJ0 BPEOHHUjE HEro MKajaa Mpe y LeJoj HUCTOPUjU
pa3BuTKa Teopuja mpenyseha. 3Hame je OHO IITO CTBapa BPEIHOCT, alld MCTO TaKO M HOBO 3HAME.
HutepHer omoryhyje TpeHYTHO HMIMpeme 3Hama mupoM cBeta. LlTo je Buine jbyau yKIbY4EHO y Ty
noJiesly 3Hama, 3Hamke UMa U Behy BpeIHOCT, jep ce nmoBehasa, mpoumpyje u npoayosbyj e. 20

3a pacT U pa3BOj HEKOT M0Cja Y OKBHPY CABPEMEHUX OpraHHU3allfja MO3aK YOBEKa, a HE HEroBe
pyKe Kao HeKaja, MocTao je HajBakHHUjU ernemMeHT. CrocoOHM 3armocieHu KOju pa3BUjajy HOBE HJIE]e,
CTBapajy HOBY BPEIHOCT, U JJOHOCE MHOBAIMj€ y TPOIECY pajaa, MOCTAIN Cy KJbydyHa MMOBHHA HOBE
exoHomuje. ,llurame nanac BuIe HMje IITAa HEKo mpenayzehe mocemayje, Beh mTa OHO 3HAa U MOXeE
yunnutu. [locnoBame npenyseha mocrasuo je cBe BHIIE 3HaHEM-MHTEH3UBHO, & CBE Mambe KalUTaJIHO-
MHTeH3UBHO. HajBaXkHMja je naHac MHTENEeKTyajlHa MMOBUHA KOja HeMa (U3UYKO CBOjCTBO. 300T TOra,
YMECTO IOCJIOBaka 3aCHOBAHOI Ha JI0CAJAllkh0j ONUIIJBMBO] UMOBMHH, Npeay3eha Mopajy pa3BUTH
ocehaj 3a Kpeupame, TpaHchepupame, HHTETpUpame, 3a 3alUTUTY M HcKopuithaBame CBOje
HEONMUIJbUBE MHTENEKTyallHe, OJIHOCHO HajBpeAHMjer OONMKa KamuTala KOju JaHac MOCedyjy: CBOjer
uHTeneKTyanHor kamutana.“’> (Komakosuh, 2003: 927). PeBonyuujy Ha OBOM IHOAPYYjy H3a3Bao je
1991. rogunre Tom Crjyapt (Thom A. Stewart), Ypenuuk gaconrca @opryHe, 00jaBUBIIN WIAHAK 1101

HacimoBoM Brainpower - How Intellectual Capital is Becoming America’s Most Valuable Asset.

,,3JHaUajaH JOTPHUHOC Pa3BOja KOHIIEMIIMje MHTEJICKTyaIHOT KanuTaia nao je Majkn [Tonamu (Michael

203 K omakosuth, M., Teopuja unmenexmyannoz xanumana, Exonomcku pakyirer, Ceyummumre y 3arpeby, 2003,
cTp. 925.

2% Hero, cTp. 926.

2% Hero, cTp. 927.
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Polanyi) cBojum menom m3 1967. roxa. mox HacmoBom The Tacit Dimension, y kojem yBoau
eKCIUIMIUTHY ¥ HUMIUIMIUTHY AUMEH3H]y 3Hama. Camo HHTepakuuja u3Mmel)y eKCIUTMIUTHUX |
MMIUIMIIATHUAX €JIeMEHaTa 3Hamba oMoryhyje ycnex npemyseha. AyropoBa MOTBp/ia MOCTOjaba U yIore
UMIUTHLIUTHOT 3Hamba Takohe je Ouia y KOH(QIIMKTY ca HEOKJIACHYHUM MPETIIOCTaBKaMa Koje Ce 0HOCe
Ha TIOTITYHY MOBHITHOCT Pecypca M Ha CaBpIIeHy HH(OPMHUCAHOCT CBHX CTpaHa Ha TpxumTy. %

Hako ce mojam uumenexmyannu Kanuman CIOMHEE W paHHUje, KOpUIINEH Y pa3iuduTOM
KOHTEKCTY, Y EKOHOMCKOM CMHUCIY je TpBH IyT ymnoTpeOsseH 1958. rommne y QuHaHCH]CKHM
aHajM3aMa TPXKUIIHE BPEJIHOCTH TaJa MAIMX M 3HameM Ooratux mpenyseha. JemHo ox mux je 6uio
Hawlett-Packard. tbuxoBa nMoBHHa cacTojajia ce YIrJIaBHOM O] HHTEJICKTYaIHOT KalnuTaja, a lbHX0Ba
BPEIHOCT K0ja je Ha Oep3u Omiia BUCOKA, Ha3UBAJIA CE MHTENIEKTyallHA TIpeMHUja. Y NaHaIlkheM 3HAUCHY,
oBaj mojam npeu iyt nomuke [Jlon Kener [ManOpajt (John Kenneth Galbraith) masue 1969. rogune y
nucMy ekonomuctu Majkiy Kanerkom (Michael Kalecki). Cmarpao je na oBa ¢opma kamutana He
Ipe/ICTaBJba CaMO CTaTUYHY UMOBHHY Beh 1a MMa TuHaMUYHE KOMIIOHEHTE KOje CTBapajy BPEAHOCT y
MOCJIOBHO] Tpakcu. ,,Mmak mmpa ymoTpeba W MOMYJIapHOCT TEPMHHA HHTEICKTYallHH KaruTall
3amounme TeK HakoH Beh comenyror CrtjyaproBor wianka u3 1991. roaune, na ce ynpaBo Ta roanHa
cMaTtpa polervem KOHICMIMje HWHTENEKTyarHor KamuTaia. CTjyapT y TOM HMCTOPHjCKOM YJIaHKY
neUHUIIEC WHTENEKTYATHH KaluTall Kao CyMy c8eca wimo C8uU Yy KOMNAHUjU 3HAjy a wmo joj oaje
KOHKYPeHmcKy npeoHocm na mpacuwimy. To je unmenexmyannu mamepujan — 3Harbe, uHgopmayuje,
UHMENeKMYaIHa UMOBUHA, UCKYCMBO — Koje Modce bumu uckopuutheno 3a cmeaparbe bocamcmea. To
Jje 3Hare 3anocieHux; UCMPAaNCU8AuKoe muma CMpyurbakd Uil 3HaAre MAHYAIHUX PAOHUKA KOju CY
Pa3sunu Xuasady pasiudumux HayuHa 3a nobosulare egpukacnocmu Heke gadpuke. Mnmenexmyantu
Kanumai npeocmaesba 3Hare, Kao OUHAMUYAH /6Y0CKU npoyec, MpanchopmMucaio y neuwmo 6peoHo 3a
npeoyszelie. 201

Janac Ou Morau pehu 1a je MHTEeNeKTyadHM KamuTall jeJJHe opraHu3aiuje (a Tako U jeJHOT
YOBEKa) CKyI 3Hama, BEIITHHA U KOMIIETEHIIMja KOje Moceayje U KOoje MOXKe KOPUCTUTH 3a Kpeupame
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Yy HECTaOMIIHUM BpeMEHHMMa y KOjuMa >KMBH M paau. Takohe, moTpedHO je
HArJJaCUTH jacHy JAWUCTHHKIM]Yy w3Mel)y YHCTOr 3Hama W HHTEJIEKTyaJHOr KamuTana. Hawmwme,

HUHTCJICKTYAJIHU KalluTall IPCACTaBJba 3HAKLC KA0 JUHAMHU4YaAH JbYACKH MPOUCC aJIl TCK Kala je 3HamkLC

MNPpUMCHCHO U TpaHC(I)OpMI/ICB.HO Y HCHITO BPEAHO 3a CaMOI' YOBCKa (I/IJ'II/I OpFaHI/I3aI_II/IjY) ajlni 1 3a

206 K omakosuth, M., Teopuja unmenexmyannoe kanumana, Exonomcku dakysrer, CBeyuumumre y 3arpey, 2003,
ctp. 928.

207119. Stewart. 1., Joines.V., Sta je Transakciona analiza?, Copyright, Southeast Institute for Group and Family
Therapy, 103 Edwards Ridge Rd.Chapel Hill, N.C. 275141996, 2006, ctp. 9.
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HBEroBO TOCPEIHO M HENOCPENHO OKpyxemwe. CaMo Tako, 3Hame I0CTaje BpeJHa HMOBMHA, TJ.,
MHTENICKTYaIH! KalHuTal caMOr YOBEKa HJIM pajJHe OpraHu3amnuje. Y CYIMPOTHOM, TO 3HAIE IMOCTaje
caMo HeHCKOpUIIheH! MHTENEKTYaTHH MOTeHIjall. ,,Hajno3HaTujy moaeny HHTEIEKTYaIHOT KaluTaa
pasBuo je Jlup Enmuncon (Leif Edvinsson) koju mocmaTpa HHTENEKTyadHU KamuTal Kao 30up
JbYJICKOT, MOTPOLIAYKOT U CTPYKTYpaJHOr KaluTajla, M HHTEpaKlMja Koje CTBapajy BPEJHOCT 3a
npenysehe. [Ipema Tome, Tpu OCHOBHA €JIEMEHTA MHTEIEKTYAIHOT KaluTaja jecy:

a) JbYJCKH KalluTall — MPEACTaB/ba Pa3IMYUTa 3HAMA, BEUITHHE, CIOCOOHOCTH M HMCKYCTBO
3aIl0CICHUX KOJUMa C€ OHU KOPUCTE y MTOCIOBHOM IIPOLECY;

0) CTPYKTypaJHU KamuTaJl — HacTaje TpaHChOpMAaIMjoM JbYJICKOT KamuTaia, a oOyxBaTa
pa3nuynTe HEONMHUIUBHMBE EJIIEMEHTE, Kao IITO Cy OpPraHM3aldjcKa CTPYKTypa, PYTUHE, IMOCIOBHU
nporecu, 00n4aju, 6ase rmojaTaka, MHTEIEKTYaTHO BIACHHUILITBO, K0 IITO CY MAaTEHTH U JIUICHIIE;.

B) NOTPOIIAYKH KaUTal — Koju obehaBa oHOCE U Be3€ C IMOTPOIIaYMMa Tj. ca KyIIuma, ajau 1
no0aBjbayriMa U JTUCTpUOyTEpHMa YHjU CMO MU MoTpomiayu. Takohe, oH ykibydyje U UMHIL, OpeHa U
UIEHTUTET npeay3eha Ha Tp)KI/IHITy.“ZOB

WuTepnepconanHe KOMIIETCHIMjE ¥ KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE Cy y CIY)KOHM MEPCOHATHOT U
npodeCHOHATHOT pa3Boja, jep €KOHOMHja 3Hama, y NMPETXOJHUM TOJMHaMa, yBeja jeé y IOCIOBHE
opraHuzaiyje 3HayajHe IPOMEHE Kao IITO Cy IpPOMEHa OpraHu3alMjcke KYIType, CTPYKTYpe,
MOCJIOBHUX PYTHHA, KOMYHHKAIlHje, a CBE jeé TO YTHIAJI0 HA NMPOMEHY MepleNIyje MOoCIoBama y
caBpeMEHUM ycioBuMa. HajBakHHjOM NMPOMEHOM MOIJIM OM Ha3BaTH TEOPHUJCKO MPU3HABAKE 3HAKBA
Kao KJbYYHOI EKOHOMCKOI pecypca. VIHTeprnepcoHalHe KOMIIETEHILIMje Cy CTOra y CIpe3u ca
MHTEJEKTYaIIHUM KalHUTajIoM jep oMoryhaBajy aMOHMjeHT IIOr0JlaH 3a yuermhe U HHOBALMje, a CAMUM TUM
oMmoryhyjy U ajby pa3Boj MHTEJIEKTYAIHOT KalluTana Kako MojeJrHala, Tako U paJHuX opraHusalyja
y HeNWHHU. 3a JaJbl Pa3BOj MHTEJIEKTYaTHOT KaluTajla BeOMa Cy BaKHU M CKJIAIHU MelyJbyACKH
OJTHOCH U capaliba, Te TUMCKH paj U nosepewme. CBe MOMEHYT€ MHTEPIIEPCOHAIHE KOMIIETEHIIH]je
OJIaKIIaBajy MOjeAMHIly nocBehuBame pajHUM 3agannMa, oMoryhaBajy My 00Jby KOHLEHTpaUHUjy U
KpeaTUBHOCT jep Taja yM Huje ontepeheH KOHQIMKTUMA, Tp3aBUIlaMa U CI1.

[TotpebHO je Ha Kpajy ucTahu na y opraHuzanyjaMa ydewme HUje caMO HHIWBHUYaTHO, Beh
TUMCKO T1a CTOTa 3HA4aj MHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja U KOMYHUKALMOHUX BEIITHHA jOII BHILE
7071334 J10 U3paxkaja. MIHTeNeKTyalTH! KanuTal, Kako MojeJMHaYaHu, TaKo U TPYIHH (OpraHU3alijCcKu),

Tajza pacre, yBehasa ce, moBehasajyhu cpasMepHO U TPXKHIIHY BPETHOCT PaJHE OpTraHU3aIlyje.

208 K omakosuth, M., Teopuja unmenexmyannoe kanumana, Exonomcku pakyirer, Ceyummumre y 3arpe6y, 2003,
cTp. 936-937.
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2.3.1. UnauBUaYyaJIHU UIEHTUTET KA0 PeJalliOHA KaTeropuja

3a aJeKBaTHO pa3yMeBamkEe YOBEKOBOI MPOGECHOHATHOI M MEPCOHAIHOI pa3Boja Kpo3
caBpeMEeHE KOMYHHUKOJIOIIKE MOJIENIE, ajli M YOIIITEHO, BaXKHO OM OMIJIO carjielaTH HEroB UACHTUTET
Ka0 pelanuoHy KaTeropwjy. ,,Jbyacko Ouhe rpamm cBOj MASHTUTET, 1MocTaje 0coba, JIUYHOCT, CaMo Y
HWHTEPCYOjEKTUBHO)] KOMyHI/IKaI_II/IjI/I.“Zog YoBek je Ouhe y Hacrajamy, joIl HHjE TOBPIICH IIPOIEC
YOBEKOBOI' pa3Boja ma CTora, ,,CTU4€ CaMOCBECT (OJHOC mpemMa ceOM camMoM), U CBECT O CBETY,
er3UCTEHIIMJU W BPEAHOCTHMA KpO3 TPUMApHy MHTEPCYOjeKTUBHOCT WM HHTEPIEPCOHATHY
KOMYHI/IKaLII/ij.“Zlo [TojenuHIM MaHAC KyAe 32 CMUCICHOM KOMYHHUKAIIMjOM jep j& TO jeIMHU HAa4uH Ja
octBape cBoje Ouhe. ,,OHU yna3e y MOBPIIHY KOMYHHKAIIU]y, alld UX OHA HE MOXKE 3a/JI0BOJBUTH, T€ je
3aT0 MYITUIUIUKY]y U UHTEH3UBUPA]Yy, Y Haau Aa he Tume mpoHahu ucnymeme U cMmucao. Mapcen
WHCUCTHpA Ja je Omhe mojenuHIa, CTPYKTypaiaHo, Ouhe-ca-IpyruMa W HU y jeJHOM TPEHYTKY CBOT
KMBOTa HUj€ CaMOJOBOJbHA, U30JI0BaHA MOHa/Aa. MHIMBHIya ce HE MOXKE CXBaTaTW Kao M30JIOBAHU
aTOM KOME c€ HaKHagHO MpuaoAajy omHocu. OpHoc ctBapa 6uhe. CriocoOHOCT aereTa Jia KOPHUCTU
jesMKk W ga wusrpaad ocehaj JIWYHOr MACHTUTETa HACTajeé camMoO YHYTap JbYACKE 3ajeHHIIE,
MHTEPCYOjeKTHBHOT KOMYHHUKATUBHOT IMpocTopa. Kao ocTpBo Kkoje ce momaspa U3 00yXBaTHOT MOpa,
WHIWBUIYAIHU €T0 CE MOMaJba U3 UHTEPCYOjeKTUBHOT HeKcyca.“211

Crora moxemo pehu aa je ,,MiIeHTUTET U3BOp CMUCIIA U UCKYCTBa MOjeIuHIIa, oapeleHe rpyme
win Hapoja. [Iutama o uneHTuTeTy ce GopMynuIly Kao KJbyyHa NUTama Hajuenthe opum peunma: Ko
cam?, ['ne cam?, Kome npumnagam?; u 0JIHOCE C€ Ha OHO IITO JbYJU MUCIIE JIa Jecy, IITO UX o0erexana.
[Tojam maenTtutera ce aeduuuie kao ocehaj comcTBeHE MPUITATHOCTH KOja C€ pa3BHUja MPOIIECOM
mdepennmjanmje. ' Ako OBy TBPIEY IOjeIHOCTABMMO, TOJA3MMO 0 3aKJbydKa ,,J0a HE MOCTOje
Hapo/au 0e3 UMEHa, je3uKa WM KYIType KOJ KOjUX He MOCTOjU HEeKH HauuH pa3iMKoBama n3Mehy cede
U ocTanmx, usmehy mu u onu. Camocmio3Haja je yBeK YMH u3rpahuBama, Ma KOJHMKO CE YHHH Ja je Y
NUTaky OTKPUBaWkE, U HUKAJ HUJ€ O/BOJUBO O] TBP/IHH-E /1a I'a Ha oceOHe HauWHEe IpU3HAjY szyrI/I.“213
JIpyruM pedyrMa, OHO IITO MM MCKJbY4YjeMO WJIM OHO IITO HAc MCKJbydyje U3 HEKe Ipyle

ApYyrux, nmpeacTaBjba HAIl UACHTUTCT. Mornu 61 cMO pehn Ja je HUACHTUTCT U3pa3 YKYIIHOT HaCTOjaI-ba

Jla C€ HEKW TOjeIWHAIl WM HEeKO NPYyIITBO ojapene. Taj mpoiec oapehuBama, camonoTBphuBama U

209 MumnuBojesuh, T., Onmonowxu memen u u3gopHu UK Komynuxayuje, I'omuuimak 0p.5., Dakynrer 3a KynTypy
u meamje, beorpax, 2013, ctp. 191.
29 Pero, crp. 187.
! Yero, ep. 190-191.
212 Rokosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, ®unosodexu daxynrer, Hosu Cax, 2012, ctp. 119,
2 Pero.
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caMoca3HaBama HE3aBHCaH je OJf HEKE Ta4yHO TMOCTaBJbeHE HOpMme. ,Wmak, maeHTuTeT je moryhe
nepuHUCcaTH Kao ocehaj mpumagHOCTH HEKOj APYIITBEHO] TPyNu (€THUYKO], KYITYPHO], HAIIMOHATHO],
koH(ecHonanHoj uta.).”*** MeHTHTeTOM NpUITagamMo, iy ce i PasIMKyjeMo jep JbyIi OCHM ToTpede
3a NpUMaJameM MMajy W M3paXeHy HOoTpedy Na ce pasiuKyjy oX Apyrux. Paszmmke y3 jeqHakocTu
KOHCTHUTYHIIY UICHTHUTET, a Y IEPCOHATTHOM UICHTUTETY T€ jeIHAKOCTH M Pa3IMKe BUJbUBE Cy YaK U
TOJIUM OKOM KpO3 HauWH OZIEBamba, HCXpaHe, HaBUKE, TOBOP, UT/I.

Jlyra ucropuja CTOjU u3a TEepMUHA udeHmumem W cpoaHux TepmuHa. On crapux ['pka 1o
aHanuTH4Ke (Qrtozoduje TymMauwsio c€é W PAcHpaBbalio O TpajHUM GUI030PCKUM TpobdIeMUMa
MIOCTOjaHOCTH, YOBEKOBE IPOMEHE, JKeJbE 3a MpUIaaHouIhy, a ONeT U KeJbe 3a PasIuIUTOINy O CBUX
ApYTuX, CBOjeBPCHOM ayTeHTHYHomIhy cBora Owha. ,,PacmpocTpamena >kaproHcka W JPYIITBEHO-
aHAJMTHYKA YIOTpebda TepMUHA uoeHmumem U HEMY CPOIHHUX HM3pa3a, MeyTuM, MHOTO je CKOpHja U
JIOKAJIM30BaHUja. YBohewe MJCHTUTETa Yy JPYIUTBEHY AaHaIM3y U HETOBO IOYETHO UIMPEHE Y
JPYIITBEHUM HayKaMma U JaBHOM JTUCKypcy aoroauio ce y Cjenumenum AmepudkuM [pxxaBama 60-ux
roguHa XX Beka (C W3BECHUM NpeI3HAlMMa y ApYyroj NOJOBHHU TmeaeceTnx). HajpaxxkHuja u
HAjTII03HATHja MyTamka MIMPEHa jeCTe OHA KOjOM Cy MPHUCBOjEHH W IOIYJIAPUCAHU PAZOBH MOMEHYTOT
Epuxa Epukcona (xoju je, usmel)y ocranor, 3aciykaH 3a KOBambe TEPMUHA Kpu3d udeﬁmumema).“215
Ca npyre cTpaHe, OWIIO je joll pa3IUYUTUX YTHULAja U ,,Kao WTo je nokaszao dunun ['nucon (Gleason),
MOCTOjalM Cy WU JpYrH MyTeBH wupewma. [lojam uneHTudukanuje UCTPrHyT je M3 IPBOOUTHOT,
crenuUUHO TICUXOAHATUTUYKOT KOHTEKCTa (Thae je Taj u3pa3 npBu yBeo Dpoja) W MoBe3aH C
ETHULUTETOM, C jeJiHe cTpaHe (mpeko yrunajHe kwure Gordona Olporta ,, Ilpupona npeapacyzne®, ,,G.
Allport, The Nature of Prejudice”, 1954), u ¢ TeopHjoM COLIMOJIONIKE YJIOTe M TEOpUjoM pedepeHTHE
rpyne, ¢ apyre (mpeko pamoBa ocoba kao mto cy Hemcon @yt (Foot) u Pobepr Mepron (Robert
Merton).“216

WaeHTuTeT Tako Moxke OUTH NMpodeCHOHATHU WIN MEePCOHATHU, UHIUBHUIYaIHU WU TPYIHHU,
aJli, MU TMOCEIYjeMO CaMO je/laH, Halll MJICHTUTET U Ja OH He OM 6o pacnonyheH Ha BUILE HAIIMX
JKHBOTHHX yiora”’’, IoTpeGHO je IyCTHTH Ta J1a ce MeHba Kpo3 CBe (pase HaIler KHBOTHOT pacTa, alli 1
OYYyBaTH T'a ayTCHTUYHUM KpoO3 Taj mporec. To MOXKe MpencTaB/hbaTi BEIUKH HW3a30B KpO3 CBE Halle
MHTEpaKIHje Y COLMOKYJITYPOJIOIIKOM OKpYXKemYy. ,,Colnonoruja cuMOoanuke nHTepakiuje 6asehu ce

oJ caMor HoquKajacmeom CBC BHUIIIC je roBopujia 1 0 HACHTUTCTY, ACJIOM H 10O YTI/II_[ajCM Amncenma

2 Koxosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, Gunozodexu daxynrer, Hosu Cax, 2012, ctp. 120.
215 Brubaker. R., Cooper, F., Beyond ’identity, Theory and Society, 29: 1-47, 2000, ctp. 406-407.
216
HUcro.
21y nora o ['odMaHOBOM MOJIEITy KOjH CMO PaHHje Y pay HOMHEIH.
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Crpoca (Strauss). Vruuajuuju y momyjapucamy IojMa HAeHTHTETa Owiau cy, Mmehyrum, EpBunr
I'odman, koju je paano Ha nepudepuju Tpaauurje cuMOoauke naTepakyje, u [lurep beprep, koju je
pajivio y COIMjaTHO-KOHCTPYKTHBUCTHYKO] Ka0 M (PEHOMEHOJIONIKO] Tpaauluju. TepMUH UIACHTUTET
MoKa3ao ce ycjea pa3HUX pa3jiora BeoMa pe30HaHTHUM 60-MX ToamHa, Op30 CE MPOUIMPHO IPEKO
HAIIMOHAJTHUX TPAHMIA M TPaHWIA HAYYHUX IUCIUIUIMHA, U YYBPCTHO C€ M Y HOBHHAPCKOM U Y
aKaJIeMCKOM PEYHHKY, TPOKUMA]yhHl je3uK IPYIITBEHE U MOJIMTUYKE MpaKce, Kao U Mpakce APYIITBEHE
¥ moiuTHIKe aHammze.““° Ileo MpolLec ce pa3BHjao, MUPHUO U 3axBaTHO TiodanHe pazmepe. [loceban
3Hay4aj JIOIIA0 j€ ca aMEepUYKOr KOHTHHEHTa W TaKo ,y aMEPHUYKOM KOHTEKCTYy Ipeomahyjyhu
WH/IMBUYAIUCTHYKA €TOC W HMIUOM Jlald Cy TOCEOHM 3HAauaj W OJjeK OaBJbeHmhy HICHTHTETOM,
MOTOTOBY Yy KOHTEKCTUMA TeMaTu3aluje npodiema macosnoe opyuimsea 50-ux ToaAnHA U TEHEPALIN]CKUX
nobyna 60-ux. A ox no3aux 60-ux Hamabe, ¢ ycroHoM nokpera [[pre mohu (Black Power) a morom u
JAPYTrUX E€THUYKUX TOKPETa KOjUMa je OBaj MPBU CIY)KHO Kao Y30p, 3aHHUMAmkE M 32 WHIAMBHIYaTHU
MIICHTHTET U BEroBy LOTBPAY, Koje je Epukcon Beh GHo mOBe3ao ca 3ajeHHYKoM Kyirrypom. <2t
Tpenyrak capammuie CTaB/ba WACHTHTET MOjEIUHIIA HA MPOOYy W TpoBepy jep my Hamehe
OpojHe m3a30Be MpoBonmpajyhu Tako meroB waeHTUTET. [la 6u cMo Oosbe pasymenu cam mojam, y
BeGctepoBoM peunHuky MokeMo Hahu ,,TPOCTPYKO CBOJCTBO TIOjaMa HJIEHTUTETa: (udeHmumem:
HCTOBETHOCT y CBUM KBAaJUTETHMa KOjH CE pa3MaTpajy; YKpPaTrKko, TO jé MCTOBETHOCT, jeIHOCT (0.
JIATUHCKOT ©0eM - UCTO, udeHmuodemM - TTOHOBJHEHO); CIIeIM(PUIHOCT 0c0o0a MU CTBAPHU; OBO 3HAUYCHEC
YBOJH T0jaM MHAWBUAYAIIHOCTH H, OJMax IOTOM, 3Ha4EHE KOje TOJpa3yMeBa UCTOBETHOCT Ca HEKUM
WM HEYUM IITO j€ TMPETIOCTaBIHEHO, OMUCAHO WU 3aXTEBaHO; UJICHTUTET Y MAaTEeMAaTUYKOM CMHCIY.
[Icuxonomko onpeheme uaeHTHTETAa MOApPa3yMeBa IMpe CBera MEPCOHATHH HACHTUTET, j€AMHCTBO

«220 Jedbununrja Tako moTBphyje jeaHy o1 XUIoTe3a

JUYHOCTH y OJpe)eHOM BPEMEHCKOM IEPHOJY.
OBOT' pajJia J1a pa3Boj Mpo(ecHOHAIHUX U MEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja MOrojyje ouyBamy jeINHCTBA
JUYHOCTH, jep Kao IITO CMO PEKJIM paHHuje, YOBEK Ce HE MOXe MOJICJIUTH Ha MPOPECHOHATHY H
NEepoHANHY chepy KUBJbECHA, jep OM y TOM ciydajy OMO HYXHO pacmnoinyheHa JMYHOCT, a HEroB
UJEHTUTET OM OWO TMONBOjeH. ,,[d0enmumem je, oakne, jeouncmeo auunocmu (‘jeonocm nojedunya’),

KOje 03Hauaea 1e208y HeucmosemHocm ¢ Ouno Kojum opy2um nojeounyem. Jpyrum peduma,

218 Brubaker. R., Cooper, F., Beyond ’identity, Theory and Society, 29: 1-47, 2000, ctp. 407-408.
219
HUcro.
220 Kokosuh. JI., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, dunozodexu paxymrer, Hosu Cax, 2012, crp 120-121.
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WUJEHTUTET J€ pe3yJaTaT cepuje CMHUCAOHUX HHTEPAKIMja M3 KOJUX CYyOjeKT H3BOAM CHUCTEM
uaeHTH(HKAIM]e ¥ CaMOTIPOIICHE, HA OCHOBY KOjUX CHTyHpa cebe y OKOJII/IHy."ZZl

Jlakiie, ¥ TEepCOHATHM W KOJEKTHBHHU HMJICHTUTET YBEK CE€ YCIIOCTaBJbajy Y OJHOCY Ha HHU3
pasiuKa Koje cy APYIITBEHO Ca3HATe, Tj. CBAKH WACHTHUTET j¢ PENAllMOHH, aJld JIOK C€ TEPCOHAIHU
UJCHTUTET OJIHOCH Ha Pa3IMYUTOCT, KOJCKTHBHU UJCHTUTET C€ OAHOCH Ha ciuaHocT. MelhyzaBucHocT
OBE JIBE IMMEH3Hj€ UICHTUTETA JI0Ka3yje ce THME IITo Hema "ja" 06e3 JpyIITBEHOT KHBOTA, jep YOBEK
TEXHU Ja cede CUTyHpaH y Tiao0amHu peepeHTHH OKBUD, ald HU APYHUITBEHU KHBOT HE MOCTOjU 0e3
bopmupama came JTUYHOCTH.

OHO mTO HaM JTOHOCH MOJICpHU3AIHja U TEXHOKPATCKO JIPYIITBO jeCy MPOTUBPEUHHU YUUHIIH Y
pa3Bojy JMYHOCTH ¥ ayTOHOMHHX KOJIGKTUBHUX E€HTHUTETA. ,,]10jeTHOCTaBIJbEHOM II0/IETIOM CIIOKEHUX
mporieca CaBpeMEHE I[HMBHIM3alMje Ha JuOepanu3aM (MHIMBHIyajdW3aM) H  KOMYHHU3aM
(KONMeKTUBHM3aM), UCTPaXUBAUM 3aHEMapyjy UHMIbEHUIY Ja ce Hapactajyhu koHdopMmuzam u
JeTiepcoHalin3alyja HHCTUTYIIMOHATIN3Y]Y Y MOJIepHUM JpymiTBuMa. Kania je otexxaHo wim Hemoryhe
yckiiahjiBame KOHTPAJAUKTOPHUX TEKIHM MHIMBUAYaATHOT N300pa, mopeMeheHn ¢y OJJHOCH JI0jaTHOCTH
rpymnu, 6a3MIHOM KOJIEKTUBY, a MOCEOHO Cy KOH(Y3HH MPOojeKTH Haiyje. Pa3Boj KOHIeNTa HACHTUTETA
nonpumMuo je 30ymwyjyhe (momumopdue) dopmanuje. CBaKOJHEBHH CBET j€ YMHOKHUO HPOTHUBPEYHE
IHMCKYypce cengha, a UCTPOKUBAYU Cy CE CYOUMIIM C PA3jIMYUTHM CIHOCOOHOCTHUMA YBHZA y Tpoliece
pa3ymeBama COIICTBEHE JIMYHOCTH. “?22 Bpennocna neszopujeHTanyja TpECTaB/ba OMIITE MECTO
CTIOTHIIaba CaBpPEMEHOT 4YoBeKa. HemocraTak BENMKHUX HMIICOJOUIKMX JHCKYpca OCTaBJba IMOjEIUHILY
cno0oy u30opa Koja He maja cBUMa jlako. V3 cBeonIuTe cuTyaluje Npor3uias3y rnojaBa BUILIECTPAHUX
UJCHTUTETA Yy CaBpeMEHOM cBeTy. ,,CaBpeMEeHHM aHAIUTHYapu Cy 3aT€YeHH IMpeJ MHOIITBOM
Pa3HOJMUKHUX HJEHTUTETA ¢ KojuMma ce cycpehy y kuBoty. KoxepeHTHa 3Hauewa cenga TMoijeaHaKo
W3MUYY aHTPOIIOJIO3UMA KYJITYpe, COLMOJIO3MMa, KOMYHUKOJIO3UMa, CEMHOJI03UMa, €THOJIO3UMAa KOjU
HACTOje Ja TPEerNo3Hajy CTpaTervje KOHCTPYKIMje Pa3HOJMKHX HJACHTUTETa M YycaBplle HaYHHEe
pazymeBama 3Hauelka Koja MM MPHUIKCY]y TBOPLHU M OKOJMHA, Ja OM MoKa3aidu KOJHKO je 3HadyajHa
BUXOBa MOTBpAA. 3aropka ['omyboBuh cxBaTa MAEHTHUTET Kao CBOJCTBO cengh-a. Ilporec Hacrajama

UJCHTUTETA MPaTH y KOHTUHYYMY - OJ] YCJIOBa y KOjUMa IOjeMHAll IIpeBa3miIa3y cTape cyOBep3UBHE

UJCHTUTETE TOJ YyTUIajeM 3ajeJHule, TOCTHKYyhu HOBe, u3BeneHe kpyeose uaenturera. [Iponecu

221 Kokosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, ®unozodexu daxynrer, Hosu Cax, 2012, ctp. 120-121.
222 Mari¢. R., Politika razlike i subverzivni ,, krugovi* identiteta, Zavod za prouavanje kulturnog razvitka, 2014,
ctp. 192.
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cTaHOT TpwiarohaBama, mpeodOpahama W pacta JBa €HTUTETa OOJUKY]y pa3ivKe W oMoryhamajy
II0CTOjaHO HACHTH(HKOBambE. “*2

EBuneHTHO je na miuypanuTeT moHyheHHX OIdja Koje HyId HOBa NMBHIN3AIM]ja MPOU3BOIH
JIBOCTPYKH e(pekaT Ha 4OBeKa M TaKo, cajla ca jeJlHe CTpaHe MMaMO YIEeYaTJbUB Pa3Boj JbYIACKUX U
TPYIIHUX TOTEHIIMjalia, JIOK j€ Ha JPYyroj CTpaHW, BeoMa MPHUMETHA 30YHEHOCT M HECIOKOjCTBO
MOjeIMHIIA U HEOMJIYYHOCT TPU BpIICHY MpaBor u3bdopa. ,,[ omyboBuheBa je u3aBojuna rpahaHcku u
KyITypHH aclleKT Kpu3e UIACHTUTeTa Kao OHTOJIOWKY HecurypHoct. Ilonctumajue Jpynacke
MHTEPBEHIIM]E€ U CIIOM 3aTBOPEHOI TPAAUIIMOHAIHOT APYIITBA, OCIO00AUIN Cy MHOIITBO CTaTyCHUX,
KJIACHUX, MPOQECHOHATHUX, TCHEepaAljCKUX, CTHUYKHX, W Bepckux wuaeHtutera. Otyaa ce
€MaHIUIIATOPCKA MOJIMTHKA MPET03Haje Kao MOJIMTHKA JbYACKHX MoryhHocTH. MoaepHy je 00enexuio
MHOIITBO MPEJOYCHUX MPWINKA U UCIOJbEHUX PA3JIMKa, HEONXOAHUX Jla OW MOjeTUHIN 3aI0BOJEHIIN
CBOje pa3HOBpCHE MmoTpede. Y 1O0j, MojeANHAIl JOCIeBa y CPEAMINTE MaXke W MPEelCTaB/ba Ce Kao
MpUMapHa JPYIITBEHAa CTBapHOCT. Ja je cxBaheHO Kao aKTUBHU CaMONPOMHIILBbajyhu mporec Koju
npeBacxoaHo oxapelhyje monamame ocobe. JKUBOT y OKBHpY HOCTMOZEpHE, TpuxBaheH je Kao moTBpaa
Iypaiu3Ma U XerepoHoMmuje. Aytopka moaceha Ha MeHOHOBY Omacky - Jia je 3a CBaKOJIHEBHO
CHAJIXEIbe Y MHOLITBY TIOHY/Id HEOIXOAHO H3TPAAUTH IPUIATOUBUB HACHTHTET.“*>* Y HOBHje BpeMe
MOCTMOZICpHE TEOpHje MOoja3e O] CTAHOBHUINTA Ja CBAaKM YOBEK MMa BUIlE HaeHTuTeTa. [lomenyra
CTaHOBUIITAa ynyhyjy Ha TO Ja HallM WASHTUTETH MMajy MHOIE pa3jIM4UTe acleKkTe W Ja Ce YecTo
Memwajy. UneHTuTeTn ce He MOTry jeJHOCTaBHO CBECTH Ha rpyre kojuMma nmpunaznajy. [lojequniuma ce
npyxa Beauka MoryhHocT u30opa, a KymoBMHOM U APYrUM OOJIMIMMa MOTPOIIKE JaHac, OHU CBOje
UJICHTUTETE MOTY CaMU OOJIMKOBAaTH U MemaTH. Wiu je To camo mpuBu?

,,COII0JIO3M 3amaxkajy Ja c€ MCTpakKHMBa4yM HajJIaKIIe CIaXy ca T€30M Jia Cy CBH WJECHTUTETH
usrpaljeHu. Y CiioBy, y3poIy 1 HAUWHU H3TPAhE KOJIEKTHBHOT WICHTUTETA IPECyIHO oapel)yjy BHuXoB
caJip’kaj U CMUCA0 M OHE KOjU ce ¢ BbUM noucToBehyjy, WK ce MOCTaBJbajy U3BaH wera. 3anaxajyhu na
ce JAPYLITBEHO M3rpahiBame UAECHTUTETA YBEK jJoraha y KOHTEKCTY KOjU je O3HayeH oJlHOocuMa Mohw,
MpeJUIaXe Ce Pa3IMKOBakEe TPH 0OJTMKA M U3BOPA U3TPAIHE HICHTUTETA!

1. Jleeumumupajyhu uoenmumem KOju YBOIW TOMUHAHTHE JIPYIITBEHE WHCTUTYIH]E KaKO OU
NpOIIMpHIIe JIOMMHAIM]y y OJHOCY IpeMa JApPYHITBEHUM akTepuMa. JIpyru ce KOHTpPOJIUILY

3axBasbyjyhu MO3UINjH KOja je CTeueHa y pacloAey IpyiTBeHe Mohu.

22 Yero. Marié. R., Politika razlike i subverzivni ,, krugovi* identiteta, Zavod za prougavanje kulturnog razvitka,
2014, ctp. 192.
24 HUcto, ctp. 192-193.
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2. Uoenmumem omnopa CTBapajy OHU CyOJeKTH KOjU C€ Hajlaze y 00eCIpaBJbeHUM YCJIOBHMA;
TEMEJbH C€ Ha HayelrMMa Koja Cy pas3iuuuTa WM CYNpPOTHA OHUMA KOja MPOKUMAjy APYIITBEHE
WHCTUTYIH]E.

3. Ilpojekmnu uoenmumem ce Be3yje 3a rpaJilby HOBOT HICHTUTETA KOJU peAcPUHHUIIIE TTOTI0XKA]
akTtepa y apymtBy. M3rpagma HOBOT MICHTHTETAa O3HAYaBa akldjy Yy LHJbY HPOMEHE LEJIOKYITHE
ApymTBeHe crpykrype. Kao mpumep 3a oBy Bpcry uaeHturera, M.Kacrtenc HaBogu ¢demuHH3aM y
chuTyauyjama Kaja wu3alle W3 poBOBa HICHTUTETAa OTIOpAa M TIpaBa >KEHAa Kako OW W3a3Bao
naTpujaxanusam, naTpujapxajiny MOpOJUIly U ey CTPYKTYpPY MPOAYKIHUje, PENPOIYKIIHje MOTHOCTH
1 0COOCHOCTH Ha K0jOj Cy C€ UCTOPU]CKH TEMEJbUIIa z[pymTBa.“225

Wuctutynuje u opranusanyje Koje cy ce y rpajaHckoM IpyITBY M3rpajniie OKO IEMOKpATCKe
JpKaBe U JPYIITBEHOT YrOBOpa CKIOIJbEHOT m3Mel)y KamuTana u pajgHe cHare, mocraie cy y Hajsehem
JIelly CBETa npasHe /byuimype, udja je clnocoOHOCT MOBE3UBama ca CTBAPHUM KHUBOTOM U BPEIHOCTHMA
y BehuHu npymraBa cBe Mama. M TOKamHO CMO CBEIOLIM, CABPEMEHUIIM, OBAKBOT CTamba y JIPYIITBY.
3anaxame Koje je U caMO HCTPaXHMBAmbE 3a 0Baj paJl M3HEIAPUIIO TOBOPH J1a je ToMeHyTo npumeheHo u
y paJHHM OpraHM3anyjama Koje Cy ImocMaTpaHe, IITO HAaBOJIW Ha 3aKJbYYaK Jia C€ CTame JPYIITBA Y
LETMHU MPEHOCH Ha PajJiHU aMOUjeHT IITO je Takohe jeJiHa O] MOCTaBJbeHUX XHUIOTe3a paja. ,,Y HOBOM
CBETY, HapIMCTUYKOM U XEIOHHUCTHMYKOM IPYIITBY ca mpeoBial)yjyhum AHOHU3HjCKUM oOpaciuma,
CKOpO J1a 1 HeMa noTpede 3a uaeHtureroM (Jierutumusupajyhum). C npyre ctpaHe, BUIJbMBA j€ TI0jaBa
CHAOXHUX HJEHTUTETA OTIIOpa, KOJjU CE€ YKOMaBajy Yy CHUTYPHOCT 3ajellHUIle, HEe >Keinehu na Oymy
OJTHEIlIeHH II00aTHUM TOKOBHUMA U PATUKAIHUM MHIUBUAYaIM3MOM. TakaB HIEHTUTET ce Ipaju OKO
TpaJUIMOHATIHUX BpEIHOCTH Kao mTo cy bor, Hamuja, mopoxauna, npuberaBajyhn eTHHUKUM
3HAKOBMMa M oA0paHM TEpUTOpHUjEe Kao CPEACTBY Koje he MM ocurypatu 3aTBOPEHOCT HHUXOBOT

Ta60pa.“226

(Kacrenc, 2002: 17). TeputopujaaHu UACHTUTET MMa 3a TMOCJIEIUIY Pa3BOj JIOKAIHE U
peruoHaiHe ylpaBe yHja yJlora Mocraje cBe Ba)KHHUja JaHac, Kako y CMHUCIY pelpe3eHTaluje, Tako y
cmuciay uHTepBeHije. HoBe mnpojektHe wuaeHtutere Kacrenc He noBoau y Be3dy ca OMBIIUM
UJCHTUTETUMA KOJU Cy CBOJCTBEHHM TpahjaHCKOM JpymTBY HUHAYCTpHjcKor no0a. IIpojexTHu
UJIEHTUTETH CE€ pa3BUjajy M3 CaJallllbUX HJEHTUTETa OTmopa (riofaiu3anuja, PECTPYKTYHpame
KaluTanu3Ma, KyJaTypa CTBapHEe BUPTYEITHOCTH, JaBame IMPEIHOCTH TEXHOJOTHjH, UTH.). HaBenene

KapaKTCPUCTUKE 03Haanajy cHare OoKo KOjI/IX CC CTBapa OTIIOp 3aje,[[HI/ILIC, a OKO KOT'a HECMHUHOBHO MOT'Y

HAcTaTH HOBM MPOJEKTH UIACHTHUTETA. ,,OTIOP U MPOJEKTH Cy Y CYIPOTHOCTU C TOMUHAHTHOM JIOTUKOM

225 Koxosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, ®unozodexu daxynrer, Hosu Cax, 2008, ctp. 117.
226 Kacrenc, M., Mol uoenmumema, 3arpe6, Tongen Mapkerusr, 2002, ctp. 17.
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YMPEXEHOT JPYIITBA NMPUIUKOM YIyIITama y nedanzuBHe O0pOE OKO TpuU MOApydYja APYHITBEHE
CTPYKType: MpOCTOpa, BpeMeHa, TexHojoruje. bynyhHocT unenrturera je y msrpahuBamy MHTEpeca,
BPEIHOCTH U TpojeKaTa Ha TeMeJby TPXKUIIHOT UcKycTBa. OHM he ce onmuparu yHUIITEHY Tako mTo he
Ha 10Ce0aH HAYMH [IOBE3HBATH NPHPOLY, MCTOPHjy M Kynrypy.“??’ WieHTHTET, mOopes MOMEHYTHX
noApy4vja, odyxBara W reorpadcka M COIMO-EKOHOMCKAa OO0elexja IITO KOj Tpyma cTBapa ocehaj
OJMCKOCTH U JONPUHOCH OCTBApUBAIbY 33aj€JTHUUKUX UHTEpEca U IIHJbEBA.

[Tokazyje ce kpo3 HCTOpHjy na cy nopemehaju WACHTHTETAa HU3PAKEHHUJH Yy TMEPHOAMMA
JIPYWITBEHUX U [HMBWIM3ALMJCKUX Kpu3a, MOCeOHO y TpeHylHMa Kajla Cce€ CcTape BpEeAHOCTH
MPEUCuTyjy, moctojehe meme xuBoTa pacrajajy, a HEM3BECHA je CyA0MHA MOCTaB/LEHUX 3aXTeBa Ja
ce OOHOBE TOXEJbHE W TpenpaBe MpoOIeMaTHYHE MEHTalHe CTpyKType. Tajga peKoHCTpyKuuja
3ajeJHHYKOT IITO (U3MYKOT IITO JAPYHITBEHOT OKpPYKEHha YCIOBJbaBA IOTpary 3a OOHOBOM
nocrojehux, moOoJbllIalkbeM PAMOHATHUX W KOHCTPYKIIMJOM HM3BEICHUJUX HUIEHTHUTETA. ,,Y aHAIU3U
nujaniora u3Mel)y nuOepadHHMX M KOMYHHTAapHUX TeopHja, ['omyOoBuheBa 3amaka ga mpenpeke
CTpedaBajy Jla ce ycarjacu OJHOC JIMYHUX (IIEPCOHATHMX) M TPYMHHUX (KOMyHAJIHHX) HaeHTuTeTa. OHa
MoKa3yje Kako aHTHTE3a WHIMBHIyalH3Ma M COIMOJIOIM3MMa pPelyKyje MOryie] Ha CBET KOjU OJApHUe
JUYHU U JPYIITBEHU (IBOCTPYKH) acHeKT IMocTojama. 3aropka ['omyboBuh cMatpa ma je dopmanuja
UJCHTUTETA TPajHU TMpollec, a He cTame. [lojenunuu pa3Bujajy pa3inuuTe MoTpede U MHTEpecoBama
KOJU MOTY Jia MpOTUBpede jenaH npyrom. Jla Ou ycmenu 1a ocTBape MHTETPUTET, Tpebamo Ou ux
YCArTIaCHTH y PasIHunTHM KHBOTHEM hazama.“??® TloMeHyTa ayTopka m3pedeHnM moTpljyje i Hame
3aMakambe U TeXIbY Ja je MOTpeOHO ycaryallaBame, y TEMU OBOI pajia KOHKPETHO U MEPCOHATHE U
npodecroHallHe CTpaHe JIMYHOCTH, ajld HarJlallaBa M JeJUHCTBEHY CIOCOOHOCT YOBEKa, Ka0 XyMaHOT
O6uha nma Kpo3 UIACHTHUTET Kao MOCceOHY aHTPOIMOJIOIIKY KaTeropHjy, Ona3u CBOj mpaBu ceagh. Jlabe,
,,] onyooBuheBa aHanu3upa MelhycoOOHM OJHOC MEPCOHANIHOI M TpymHOr ujaeHTurera. CrocoOHOCT
CaMoIIpOlIeHE OIICTaje Kao Mepa, rapaHT U KpUTEpHjyM HHAMBHAyanu3Mma ojpeheH yckiahuBamem
nojenuHana c mnpeosnal)yjyhuMm mporiecuma mpolnewmuBama Y CONCTBEHO] KYATYpH. Y APYIITBUMA Y
KOjuMa Cy aKTepu oJadpand JAEMOKpaTH]y Kao Ha4yuH JKHWBOTA, OXHUBOTBOPEH j€ IUTYPAIHTET
unenrurera. IlperoBapajyhu cBakoJHEBHO O CTENEHY ayTEHTUYHOCTH celip-a U MyIIKapall U KeHa

yCIIeBajy 1a IIOTBPJIC jeAMHCTBEHY M HEIOHOBIBHBY CYIITHHY cONcTBa. “*

22T Koxosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, ®unozodexu daxynrer, Hosu Cax, 2008, crp. 117.

228 Marié. R., Politika razlike i subverzivni ,, krugovi‘ identiteta, Zavod za proucavanje kulturnog razvitka, 2014,
ctp. 193-194.

2 Yero.
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AyTopka cMaTpa Ja je MHTEpakirja UACHTHTETA TOjeIMHIIAa U KOJIEKTHBA HajBaXXHU]a, jep Cy
JUYHE W JpPYIITBEHE TUMEH3Hje KOMIUIEMEHTApHE OCHOBE JbYJACKE ersucteHuuje. ,,Kama muoru
MOjJeIUHIIM HHCY Y CTamy JAa JOCTHTHY cel-MACHTUTET 300T MpeTepaHor MoucToBehmBama ca
JAPYIITBEHO-KYIATYPHUM OKOJIHOCTUMa, Taja ce TOBOPH O Kpu3M uaeHturera. [IpenosHaBmum obe
IVMMEH3Mje MJCHTUTeTa, OHa o0eliekaBa JMHAMHUKY HEMOBOI pa3Boja H3pa3uma Ipoleca
ColLljaJIn3alje ¥ KOMIUIEMEHTapHOT mpoleca-uHauBuayamnuje. ['omyboBuheBa cmaTtpa ma mporiec
collMjanu3aiyje He BOAM ayTOMAaTCKH y WHAMWBHIyalHjy, Beh ce€ MOXE TOBOPUTH O HEYCIENOj
couyjasninzauyju. OcuM TOra, myko npuiarohaBame COLUOKYJITYPHO] CPEIMHHU CYXKaBa pPa3HOJIMKE
n3bope dopmanuja caMOMACHTHTETa, Oyayhu ma cy cBakom, Ja OM c€ 0CaMOCTalMO, HEOIXOIHHU
WHIUBULYAIHU PEBOJIT U HANYIUTAHE KOJEKTUBHOT unenTuTeTa. > TToMumana ayTopka, 3aropka
l'ony6oBwuh, y cBojoj k®u3m ,,Ja u apyru® (1999) myau dase 3a nakmie pazymeBame OBE TEMATHKE, a
OHE Tpuiaro)eHe 0Boj JUCEPTAIU]U U3TIIEeajy OBAKO:

- ¢asza coyujanuzayuje unu ¢aza oenredana - OBa] TMPOTOCa3HajHU (EHOMEH [OIyIITa
MOjeIMHITY JIa YCBaja 10 ayTOMaTH3MYy oJjpeljeHe OIIITe HCTUHE O CBOM JIPYIITBY.

- ¢asa unmepnanuzosarba 0OjekmueHe CMpyKmype CmeapHOCmu ) NepCcoHdanHe npoyece -
Ipollec ca3peBama IMPOrPEeCUBHO HaIpeayje of Nyke (u3nyke HIeHTU(HUKaLUje A0 I0jeANHAuYHOT
Ipero3HaBama HEHUX CYOjeKTUBHUX KBAJIHMTETa, KAallalUTeTa U aKTUBHOCTU. Y 0BOj (a3u moBe3yjy ce
OMMCKO MOTHBAIlMOHM W KOTHUTHUBHU aCIEeKTH W3 Yera INpOM3WIa3d Ja Cc€ HICHTUTET CTBapa
cy0jekTUBHUM ocehameM /1a OHa/OH NMPUIAIajy J€AIUHCTBEHO] marocTi. 2!

Teopuja cumbonuuxe unmepaxyuje, Koja MPEICTaBba jJ€AHY OJ BaXHHX KOMYHHMKOJOIIKHX
TeopHja, MOBe3yje APYLITBEHY CTPYKTYypy ca akiujamMa WHAMBHMJYya OJUYEHUM Y JOCTUrHyhnma
cenghosa y Hau Aa ce 100Mje OArOBOp Ha MHUTAE ,,Kako ce ¢popMupa UACHTUTET?* AKO mocMaTpaMo
U3 TOT yIJia, MepCOHANIHA CTPYKTYpa U KOJIEKTHUBHA CUTYalllja y3ajJaMHO CE€ PECTPYKTYpUIy Memajyhu
MaTpulle NOHaIlamka, Kako came Ipyne, Tako U MHIMBUAYATHUX OJHOCA y 10j. ,,Kpu3a naenturera ce
UCMOJbaBa Ka0 OHTOJIOIIKA HECUTYPHOCT, OOHOBJbEHA HEJAarofa JeJIOBambeM Eer3UCTEHIUjaTHUX
KOHTpaJUKIMja JbYACKE TPHUPOJC; HEU3MEHEHa CBECT KpH3e TNokpehe TMojequHIle na caBiaaajy
yHyTpallike KOHQIUKTe oOHaBibajyhu ¢opmarivje y mpolecy Koju ce HUKaJ He OKoHyaBa. Pemiema
KOja 3aTHUYEMO Yy CBAaKOJHEBHUIM TIIOCTMOJEPHE TMpOXeTa Cy OOMJbeM HEOJOJbUBHUX WITy3Hja.

I'onyboBuheBa HaBoau baymaHoB cTaB - na cy 3ao0uheHa OuTHa muTama Koja oapelyjy HauuHe

20 Mari¢. R., Politika razlike i subverzivni ,, krugovi* identiteta, Zavod za prouavanje kulturnog razvitka, 2014,
ctp. 194.
31 Golubovi¢, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istraZivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, ctp. 87.
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aNTepHATUBHE KOHCTPYKIIHMjE WJEHTUTETA Yy CIIy4yajy KajJa HM30CTajeé BE3aHOCT 3a TEMEJbHY OIIIH]Y.
JIBocTpyka pelaTUBU3alMja BPEIHOCTH CBOJCTBEHA j€ MOjEIUHIIMMA KOjU MOpHYY OWIIO KOje YBPCTO
yTeMeJbCHhEe, a MO3HATO je Ja JbyAcka Ouha He MOry Ja mpekuBe 0e3 omHoca mpema oapeheHum
OIILITHM BPEIHOCTHMA U KpuTeprjuMma.“?*’ Mnak, ayropka moacehia, 1a IOCTMOEPHA [IMBUIA3ALI]A
CyoyaBa IIOjEIMHIIE Ca CAaCBMM HOBHUM H3a30BHMa, jep, ,,lIpoMulLbajyhu muckypc OymyhHocTH,
ayTOpKa MOHOBO pa3MaTpa LUMBWIHUA U JIEMOKPATCKH WACHTHTET, U €THUYKW/HAIIMOHAIHU UIACHTUTET
ViS-a vis pa3Boja HeOHAI[MOHAIN3MA Ha Kpajy XX Beka. Y cryauju Ja u opyeu, I'onybouheBa TBpau 1a
MYJATHKYJITypalu3aM MOXE Ja CTUMYJIE pa3Boj W WHAMBUIAYAIHUX M KOJIGKTUBHUX OOJUKa
UACHTUTETa, MOTBphyjyhM MHOXHMHY HUXOBUX OOJHMKa Yy MoJepHO Bpeme. HHTepkynTypHa
KOMYHHKAIMja Y MYJATHKYJITYPHOPHOM JIPYIITBY NpeaBuha BUMIECTPYKE MOTYNHOCTH IMOjeIUHIIIMA U
APYIITBEHUM TpyIama 3a yCIIOCTaBJbakhe MOJIEPHOT OCTTPAAULIMOHAIHOT HICHTHTETa, pacTepehenor
daTanHUX TMOCIenuIa H30Jalkje, CYBHUIIHE OJIMCKOCTH M HCKJbYYMBUX YBHUAA, HA KOje HUX je
00aBE3MBA0 MOHOIHTH3AM. 2>

MoskeMo 3aKJbYYUTH Ja COIMjaTHA CPEeIUHA Y KOjOj CMO OJpaciu ¥ 0()OPMHITU CE Ka0 JIMYHOCT,
Ka0 M KOJEKTHBHU WACHTHUTET TPyIe KO0jOj MPUIAAaMO MPHIUYHO Ne(PUHHIIE JMIHOCT y KOJy CMO
cracamu. C gpyre crpaHe ,,IOCTMOACPHH CYOjEKT KapaKTEepHIE MHOTOCTPYKOCT W Xucmepuja
uaeHTUuTeTa. VIeHTUTeTH TOCTaj)y (parMeHTapHH, HEMa BUIIC 3aKIHbamka Yy jellaH HUICHTUTET Y3
HCTOBPEMEHO MPUTYIINBAkhe OCTaNuX. Jbyan BHIlle HEMajy jeHy U jeIUHCTBEHY MPEICTaBy O TOME KO
cy. YMeCTO TOora Imoce/yjy HEeKOJIHKO, KaTKaJ MPOTUBPEYHNUX U HEPA3PEIINBUX UACHTUTETA. Y KYITypH
Y TIOJUTHIIN UJIEHTUTETa MOCTMOAEPHOT 00a HeTyje ce pa3HOIUKOCT CTUIIOBA KUBJbEHA, PA3HOIMKOCT
KynTypa koje he Ouio mojeuHIly WM TPYIHU MOjelrHaIa, OJ MoJia O €THUIIUTETa U JbYJICKOT poja
omoryhutu oapehena mpasa koja My Kao MojeIuIly, TPyIH, HApOy WK POAY MPHUTIAIAjy, a 1a IPU TOM

. 234
HE TOBPEIM NpaBa M TOCEOHOCT APYTHX, OWIO MOjelMHAIa, rpyna Wi Hapoma.“’

Hobpo je
HarlOMEHYTH U YMHCHMIY Ja je ,,IEpCOHATHU KYJITYpHU WJCHTUTET BHUIIE HArJalleH y Pa3BHjEeHUM
3eMJpaMa Koje Cy 3a0KyIUbCHE NMUTambHUMa KBAJIMTETa >KMBOTA, HETO Yy 3eMJbaMa y Pa3BoOjy Koje cy
nprHyljeHe Ja peliaBajy ersucTeHIjalHe TpodieMe BEMKor Gpoja by,

Y Hameroctu wu3Mel)y HMHAMBHIyaqTHOT W TpPYOHOT HAEHTUTETa 4YOBEK oceha BeIHMKY

,Z[CSOpI/IjCHTI/ICElHOCT U BpPCIHOCHY J'Ia6I/IJ'IHOCT, 0 4eMy CMO paHI/IjC TOBOPHJIN. C tum jC IIOBE€3aH H

232

ctp. 195.
3 Hero.
234 Kokosuh. J1., Kynmypnu u emnuuxu udenmumem, Gunosodexu daxynrer, Hosu Cax, 2008, ctp. 126.
235
HUcro.

Mari¢. R., Politika razlike i subverzivni ,, krugovi identiteta, Zavod za proucavanje kulturnog razvitka, 2014,
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nmpoOjieM HWHTETpUTETa KOjU Takohe WMa JBeé OMMEH3Hje, Kao TEPCOHATHH W Kao COIHjaTHU
uHTerputeT. Hujenan mojenuHan He MOXKE Ja JKMBU H30JI0BAHO, BaH CBETa CBOj€ KYNITYype; alld je
WHTETpaIja y COIHUO-KYITYPHY CpPEAMHY CaMO jeldaH KOpak y IMpolecy HACHTU(DUKAIHje, Kao
oapehuBame cBOra MecTa y CBETY KOjeM IpHIIaJjamMo, aJlid U HELITO BHILE - paclo3HaBambe ce0e caMor
on okoiuHe. JoOpo mpmiarohena MHIMBHYa, KOja je MOMONY KOJEKTUBHOT HICHTUTETa o0e30emuia
MpHnaaame ,,CB0joj* 3ajeJHHUIIM, CaMO je JIeo IEIMHE y K0joj oceha 3amTuty u curypHoct. Mehyrum,
TO je y CYIITHUHH ,,OHTOJOMKHN Hecurypau uaeHtutet (Tam) Oyayhu na je MHIUBUAYa BaH KOJIEKTHUBA
IIpa3Ha U HEKOMILJIETHA. 3aTO 0c00a, Aa OM Halllla YBPCT OCJIOHALl Y CAMOM CBETY y KOJeM JKUBH, Tj. Ja
He OM cBe CykoOe M IPOMEHE y OKOJIMHU JOXKHMBJbaBajla Kao KpaxX MJEHTUTETa, Mopa Ja U3rpaju U
MEPCOHATIHN MHTETPUTET KOju he je 3amTututu ox mopemehaja y OKOJTHOM cBeTy W momohu joj nma
ycaryiacu CBOj ’KHMBOT KaKO Ca CPEJIMHOM TaKO M Ca CBOJUM YHYTpPAIIHBUM JKHBOTOM, KOJU j€ CIIOXKEH U
4ecTo MpoTHBpeYaH (cykoO norpeda, CTaHOBUILTA, acnupanuja). Tek kaja cy ycariamneHyu NepCoHaIHU
U COLMjaJIHU MHTETrpUTeT, MHAWBUIYa he OuTH y cTamy Aa ¢popMHUpa MEPCOHAIHU HIEHTUTET U Ja ce
YXBaTH y KOIITAI] Ca aAMOHBATICHTHOCTHMA JbYICKE Cr3MCTEHIH]e.2>

3HayajHa Cy 3amaxkama O MEPCOHATHOM HICHTUTETY I/Ie Ce yKa3yje JAa, 3a PasliuKy OJ
KOJIGKTUBHOT WJCHTUTETA, CAMOMJIECHTUTET HHUj€ CaMO KOHTHHYHMTET y BpeMeHy Beh mpernocraBiba
pedIIeKCUBHY CBECT - CAMOCBECT Kao ja KOje pa3yMme CONCTBeHy Ouorpadujy; 3Hauu, ,,a OU 1mojeauHaIt
MOCTa0 ja MOpa WMMAaTH TMojaM O ceOM y CMHCIY pa3BHjeHE ayTEeHTHYHOCTH. Jlakie, mepcoHaaHu
UJIEHTUTET TOJIpa3yMeBa MOCTOjale€ CBECTU O CaMOM Ce0M Kao pa3Iu4YUTOr O]l CBHX Apyrux. Ja (ero)
CTaje U3a CBUX JIMHUja MAPTUKYJIAPHUX yJ0ra U HOPMHU - Kaxxe XabepMmac - U IpecTaBiba ce Kao ocoda
KOja 3aJ10BOJbaBa 3aXTEB JOCIETHOCTH, OTHOCHO UOeHmumem yioze 3aMemyje ce e2o-udeHmumemom,
KaJia ce akTepH cycpehy Kkao MHIUBHIYE, a HE Kao uepauu yioea. Victu ayTop uCTHde TpH TPAJAUIHI]E O
NEepCOHANIHOM uAeHTuTeTy: 1. aHanutuuka ero ncuxojoruja (H. S. Sullivan, E. Eriksen), 2.
KOTHUTHBHO-pa3BojHa  mncuxosoryja (Jean Piaget, K. Kohlberg) u 3. cumbonnuxo-
uHTepakuonucTuuka Teopuja akuuje (G. H. Mead, Goffman, J. Habermas), 1ok, ca npyre cTtpane,
EnTtonn Cmut (Anthony Smith) roBopu o Tpu KOMIOHEHTE 3aj€IHUYKOT UCKYCTBA KOj€ KOHCTUTYHIY
KOJICKTUBHU HJICHTUTET:

1. y cMHCITy KOHTMHYHUTETa UCKYCTBa TeHepalija 1aTe MoIyamuje;

2. Kao 3ajeonuuxo ceharwe Ha cnenuduuHe norahaje KOju Cy UMHWIM NPEIOMHE Tauke

KOJIEKTUBHE HUCTOpPHU]E; U

% Golubovi¢, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istrazivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,

Beograd, 1999, str. 1-102.
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3. Kao ocehame 3ajeTHUYKE cyzx6HHe“237

Jlakite, 3ajeHAYKO HCKYCTBO KOje Ce Kao ,MCTOpHjcko cehame“?® mporexke W Ha HOBE
reHepanyje yuspuihyje UISHTUTET KOJEKTHBA, Aajyhu My BpeMEHCKHM KOHTHHYHUTET u ocehame na cy
FETOBU WIAHOBH - NPENU U TOTOMIIM - TIOBE3aHM 3ajeTHHYKOM cynouHoM. To ocehame ucTopujcke u
CyIIOMHCKE TIOBE3aHOCTH Hajjade je M3PaKEHO Yy IOPOJAWYHO] 3ajeAHHMIM aldi W HAIMOHATHOM
KOJIGKTUBY, 3a pa3IUKy OJ paAHUX KOJIEKTUBA, Yy KOjUMa Cy WIAHOBH BHILIE IIOBE3aHU
npo¢eCHOHATHIM HCKYCTBOM U 33jeIHUYKUM 3ananuma. Mcropujcko cehame kao TakBO M reHeanoruja
NOPOAMIIE WUrpajy BaXHY YIOTY Yy CaBpeMEHHM KOMYHHKOJIOIIKMM MOJEIMMa 3a pasBoj
npodeCHOHATHUX W TEPCOHATHUX KOMIIETeHIMja Kao IIOYeTHAa Tadka ocBemhuBama 3alpTaHoT
CKpPHIITA Y IETHICTBY U Ka0 MOYETAK MPOMEHE MEePLEIIHje.

Jla pe3uMupamMo, 4YOBEKOB HJICHTHTET I'PaJH C€ TOKOM IIEJIOT KHBOTA U MOJUIOXKAH j€ TIPOMEHHU.
PedepeHTHI OKBUD MOjEeAMHIIA UTPA BAXKHY YJIOTY Y U3TPaIbH COIICTBEHOT HWACHTHUTETA a TO 3HAUYM J1a
CHOJballlha PEANHOCT, HUje HUKAKaB EHTUTET Y OAHOCY Ha JIMYHOCT, Beh je cMHCcaoHU 00jeKT Ha Koju
YOBEK JIeITyje ¥ KOjU MOXe YaK U Ja tpanchopmume. Ctora je BaxHa ¢asa y GopMupamy HUICHTUTETA
KOHCMPYKYUja KOHYenmyaiHoz cema, WIA ceema Koju je cxeéalien HacTIpaM CBETa KOJU PEATHO BHIUMO
- ceéema koju je euhen. CivuuHo muciu u 3aBanonu (Zavalloni) kama neduHuIe peasHOCT Kao CLEHY
rae ce cycpehy ,ja%“ ,,apyru u ,,JpyIITBO®, aju TAE ,,ja“ 3ay3uMa LIEHTpaJIHO MecTo Oyayhu na je
CTBApHOCT YBEK CTBAPHOCT j€JHE JMYHOCTH, JeJHE TpyIme, jeaHe Kynrype. 3Haya] (HEHOMEHOJOIIKE
TEOpHje je Yy CXBaTamy J1a UHANBUIYE OPTaHH3Y]y CBOje€ MEpPIENIMje Y OKBUPY CMHUCAOHOT CHCTEMa
(KOHLIENTYaJTHOT CHCTeéMa) KOjU Jlaje CMHCA0 MCKYCTBY, HAPOUUTO MCKYCTBY O cebu. [Ipomsnnasu na
Tpeba 010aluTH ONO3UIIM]Yy CHOJbAllle-yHYTpalllkhe Kao JBE 0/1BOjeHe peanHocTH, Oyayhu na cy oHe
CMICA0HE caMo jefHa y Apyroj u aa pyHKuoHumy y muTepakumjn.>’ Tume ce motephyje jeana ox
XHIIOTE€3a OBOT pPaja, a ce W pa3Boj MPO(ECHOHATHUX W TMEPCOHATHHX KOMIIETEHIIMja HE MOXKeE
MOJICJIUTH U OJIBOJUTH, jep YOBEK j€ CTATHO Y MHTEPAKIMjH ca APYTUM JbYJUMa ajl U ca CaMUM COO0M
y CBAKOj JIpYIITBEHO] CUTYAIH]H.

O6e pauMeH3MWje UICHTUTETa, W TEePCOHATHM M KOJEKTHUBHU, HUMAjy BaXHY YIOTY Y
conujanu3anyju 4doBeka. Cormujanus3aiyja Kao OJHOC Y KOJeM C€ HMHAMBHAYE IOBE3Yyjy Ca CBOJOM

CpCAMHOM U U3 BEC LPIIC TOAJIOTY HE CaMO 3a CBij APYHWITBCHOCT Beh u 3a craHoBuIITE O CeOU camuMa

27 Golubovié, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istraZivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, str. 1-102.
238 Kao mrro je u JyHr ucrunao.
9 Golubovi¢, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istraZivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999. str. 1-102.
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Kao W Mpollec MHTEPHAIM3AIM]e COIMOKYATYPHOT HCKYyCTBa MOMONY Kojer ce o0aBJba WHIWBHIyallH]a
U moBe3yjy obe momeHyte ammensuje. Y Tom cmuchny, Opeup (Freire) mume o oceewhusarsy
MojeIMHAlla Y COLHOKYJITYpHUM YCJIOBUMA, KOju oxapelyjy >KMBOT JbYOH M CBECT O COINCTBEHHUM
CIIOCOOHOCTHMA JIa IPOMEHE TE yc.]'IOBe.24O Conujanuzanmja je, Tako cxBaheHa, OJJHOC KOjU UHIMBHIya
YCIIOCTaBJba Ca CBOjOM OKOJIMHOM, a HE HEINTO IITO jOoj ce HampocTo Hamehe crosba, 3aTo IITO YOBEK Y
TPOLIECY COLHjaTH3aIIje MOPa HHTETPHCATH KYJITYPY AaTOT APYIITBA Y CTPYKTYpY CBOje manocTi.?*!

[ToBe3ano ca mperxoaHuM, 'opMaHOB KOMYHUKOJIOIIKA MOJET KOjH j€ BUIIE ITyTa IOMUbAH Yy
pany, Ha3BaH /Jpamamypuiku KOMYHUKOJLOWIKY MOOel, 3acTylla Te3y Ja Ce YOBEK y CBAKOJIHEBHO]
KOMYHHUKAIMjH TPEICTaBjha y yjorama, W Ja HMa OHOJIMKO YJIOTa KOJIMKO HMa pPa3InYUTHX
uHTepakyja. IHTEepecaHnTHO je Kako CBe IMOMEHYTO YTHUYE Ha YOBEKOB UACHTUTET j€P 8€6POBAMHO Hulje
CamMo NyKa UCMOPUJCKA CAVYAJHOCM WMO ped ,,NepcoHa’ y C60M NpBOOUMHOM 3HAYEY 03HAUA8A
macky. To je npe cno3unaja yurweHuye 0a c8aKo, Y8ex u c8yod, Marbe Uiy suule ceecHo, uepa ynozy. M
Camo y 08UM YI02AMA MU NO3HAJEMO jeOHu Opyee; Camo y 08UM Yi0o2ama nosHajemo camu cebe. Ha
Kpajy Haule cxeamarbe CONCMEeHe yloze NOoCmdaje Hawia Opyed Npupooa U UHMeZpaiHu 0eo Hauie
auynocmu. Ha ceem Oonasumo kao umdugudye, cmuuemo Kapakmep u nocmajemo ocobe.’*

Ocraje na ce 3amuTaMoO KOJHMKO CBE T€ YJOre yTUYY Ha HM3rpajilby YOBEKOBOT HICHTHUTETA,

HErOBY peallMoHy IMMEH3HU]y U aJIeKBaTHY COLUjalIn3alijy, Ka0 U KOJEKTUBHU UACHTUTET YOIIIITE.

2.3.2. IlojamMm HHTEpPHEPCOHATIHE KOMIIETEHTHOCTH

VY mpeTxoaHUM TMOTIIaB/bHMa TOBOPHIIM CMO O KJIACHYHOM 00pa3oBamy M 00pa30Bamy 3a HOBO
no06a. Y ckiaay ca caMuM pajioM M ,,ped KOMIIeTeHILlMja uMa HajBehu 3Hauaj y o0y u o0pa3oBamy.
OOyxka 3acHOBaHa Ha pa3Bojy kommeteHnuja (enrs. Competence based training) je AOMUHAHTHU HAYUH
pasMHIIbamka y 00JIaCTH pa3Boja JbYJICKUX pecypca y MPOTEKINX JBajaeceT roanHa. KommereHnumje ce
TUYY HAIUX criocoOHocTu. OHEe MpeICcTaBsbajy OCHOBHY JEIMHUILY Y Pa3BOjy JbYJACKHX pecypca U jJe3uK
Criopa3yMeBama y OpraHu3aiyjama y ey KOoju ce OJHOCH Ha yuyHHaK, eukacHocT, epeKTUBHOCT. be3
BUX Kao KOHIeNTa, o0yka W pa3Boj He OM maHac OWIM OHO INTO TpeACTaBibajy 3a Mpemyseha.

Pa3zymeBame KOMIIETEHIIM]a W HUXOBO MPABIIIHO yOYaBaKkE y PATHOM OKpPYXKEHY, WIACHTU(DUKAIM]A

0 O yemy ympaBo roBOpe CBU MOMHE>AHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJICITH 3a Pa3Boj NPO(eCHOHATHNX ¥ MepCOHATHIX
KOMITETEHIIH]ja YOBEKa.
! Golubovi¢, 3., Ja i Drugi - Antropoloska istraZivanja individualnog i kolektivnog identiteta, Republika,
Beograd, 1999, str. 1-102.
2 Totman, E., Kaxo ce npedcmasmamo y céaxoonesrom xcusomy, Teonoernka, Beorpax, 1959, ctp. 33.
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Kao " AeduHUCaBkE je PyHTaMEeHTaTHU MPOIEC Y Pa3BOjy JbYIACKHUX pecypca.“243 [TocToju Bemuku 6poj
nepuHUIM]ja KOMIIETEHIIH]a, Kao MTO cMO Beh moMumanu. Y oBOM cerMeHTy paaa ucrahu hemo Heke,
anu pBo hemo ce ocBpHYTH Ha ,,EBporicky donnanujy 3a o0yky (European Training Foundation), kao
3BaHWYHY areHnujy EVY 3a obmact ctpy4yHor oOpa3oBama u 00yKe, Koja je aeuHucaza KOMIETCHIIH]Y
Kao CIOCOOHOCT Jia ce 3aJ]0BOJbE 3aXTEBH PAJHOI MeCTa U CHeHU(PUYHU paaHu 3afanu. bpurancko
HAI[MOHAJTHO TeNO 3a pa3Boj kBanudukanuja u ceprudukannjy (QCA) neduHuIe KOMIIETEHIU]Y Kao
CTIOCOOHOCT M3BOlema CTaHAapAa 3aXTEBAaHUX y 3aHUMAmy, Y PasHUM OKOJHOCTHMa. CMepHHIE 3a
ynotpedy ISO 10015 cranmapaa nepuHMITY KOMIIETCHIIM])Y Kao NPHMEHY 3Hama, BEIITHHA H
MOHAIIAaka KOje Pe3yATHpPajy y YUMHKY. M0KeMO 3aKJbyuyuTH Ja KOMIIETEHLM]je MPEACTaB/bajy Halla
3Harba, BEIITHHE ¥ CTABOBE KOjH KPEHpajy HAIlIe IOHAIIAbe HA pajgHoM MecTy. ?**

Komnerennuje ce pa3Bujajy Kpo3 €IyKaTUBHY WHTEPIEPCOHAIHY KOMYHHUKAIHjy, a aKo ce
MPUCETUMO BEJMKE BAXKHOCTH KOMYHHUKalMje Kao MONWHOr cpeicTBa MOMONYy Kojer cTBapamo
MpHjaTesbCcTBa, 100HUjaMo 3amocieme, u3paxaBamMo Jby0aB, BacliuTaBaMo Jelly, 00pazyjeMo y4YeHHKE,
CTYZICHTE, €yKYj€MO, MOTUBUIIEMO, KOOPAUHHUIIEMO 3arl0CIIEHe, MOJIMMO 33 MMOMON U TyMa4nMo CBOja
u Tyha moHamama, oMax IOCTaje jaCHUje KOJMKO je BaKHO Ja CBE TO YMHUMO ycmemHo. Takobe,
BEJIMKa IMOKPETJHUBOCT JbYIU Yy CaBPEMEHHMM JPYyHITBUMA HU3JaXe MX MHOro Behem Opojy HOBUX
CUTyallja Hero MTO je TO MKajJa mpe OMO Ciiydaj, ma THUME CIOCOOHOCT YCHIEIIHOT KOMYHHUIIHpamba
MocTaje joun BakHHja. Jbyau kKoju He 3Hajy 10OpO JAa KOMYHHIIMPA]y, JaHAC MMajy camo JIBE OIIIH]E:
unu he MopaTu Ja ce oMHpe ca OAHOCHMA, KaphjepoM M CIIMKOM O ce0M MHOTO MCIIOJ] OHE KOjy Ou
MHaue eJleNin Jia TOCTUTHY, WK he mo4yeTu a paje Ha pa3Bojy CBOJUX KOMIIETEHIIM]a, U TO Ha IPBOM
MECTY KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEeHIIH]a.

KomnereHnuja y WHTEpnepcOHaTIHO] KOMYHHUKAIMJU MyHY HaXiby MPUBYKIA je TeK y APYroj
noyioBHU XX BeKa, TAa4HH]E TIPeJ caM Kpaj uctor. To je pasior 3aiTo je Hayka TeK y MOYeTHO] ¢a3u
NOCTaBJbama Mpase AePUHUIN]e UHTEPIEPCOHAIHE KOMYHUKAI[MOHE KOMIIETEHTHOCTH. 3a €aja, y TOM
MoTJIely HEMa MHOro ciarama. /JlepuHunuja xojy heMo NMpUMEHHUTH y OBOM IMOIJIaBJbYy CHHTE3a j€
JOTIPUHOCAa HEKOJMKO TeopeThdapa U3 Te obmacth u riacu: “Pa3smepa uHTeprnepcoHamHe

KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHIIN]€ J€ Y OHOM CTYNY y KOME Cy HeuHja MoHallamba IPUMEPEeHa CUTyaluju

3 Yankosuh, B., ITojam komnemenyuje, (enen. Competence Vs. Competency), Llentap 3a pa3Boj JbyICKHX
pecypca 1 MeHaMeHT, ipeMa A practical Guide to competencies, Whiddett i Hollyforde, 2007, CIPD, 2014, ctp. 1.
244
HUcro.
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U Tako oMoryhyjy oco0u ma oOCTBapW CBOje HWHIWBHIyaJIHE U peJarioHe wbese.“**  Axo
pamrwianumo nedununnjy nodbuhemo cinenehy monxeny:

1. KomnereHmuja - cTBap CTyIba:

Jedununyja onucyje KOMIETEHIN]Y KA0 PEJATUBHY BEIMUYMHY IITO 3HAYU JIa y arCOJYyTHOM
CMHUCJTy KOMIIETCHIIM]ja HHMj€ HM HEIITO INTO je MPUCYTHO, HM HEIITO IITO jé OJACYTHO, Beh ma je To
BapHjabia Kojy cBako y ojapeheHom crtymmy mocenyje. Takohe m KOMyHHKAIMjCKa MOHAIIAKHA MOTY
OUTH BHIIE WIM Mamke KOMIIETEHTHA y mocrojehum cuTyammjama, OKOJHOCTHMA M ca moctojehum
y4decHUIIUMA. ,,Tako je Ha mpuMep, cMex yoOuuajeHa peakifja MpuMepeHa Imaid. Aju Koiauku he
MHTEH3UTET cMexa OUTH IMPUMEPEH 3aBUCH O] KOHKpeTHe cuTyalyje. be3 o03upa Ha TO KOJIUKO je miana
no0pa, riiacal cMeX y IPKBH OOMYHO je HEPUMEPEH. AKO CBEIITCHUK UCTIPUYA HEKY MTOMAJIO IaJbUBY
npu4y, TNPUXBATIFUB he OUTH camo Cy3IpkaH cmex. <240 Jbyau cy pasnMuMTH M JOK jeIHU Y
WHTEPIIEPCOHATHIUM KOMYHUKAIIMOHUM KOMIIETeHIIMjaMa je/iBa 3acily’ke MpOJIa3Hy OIeHY, APYTd
3axBaJbyjyhu CIOCOOHOCTH J1a ce MOHAIIA]y Ha HAUWH KOJH je MIPUMEPEH CUTYallMOHO] KOMYHUKAIIH]H,
yCIIeBajy Ja OCTaBe M3BPCTAH YTHCAK M YaK JOOH]yY ,,Harpaay 3a cBOjy yMEIIHOCT y BUAY OHOTa IITO
Cy JKeJIeTH O IPEeIMETHE KOMYHHKAIIH]E.

2. KomnieTeHnuja - MHAUBUIYAIHU U PENAlMjCKH MOjaM:

Buman je mnpemioxuno naeduHUIM]Y KOMYHHKAIMjCKE KOMIIETEHIIMje y KOjOj HarjaimiaBa
WHJIMBHUIyAJIHE KOMYHHUKAIIM]jCKE IIMJBEBE, ajl y HUCTO BpEME YKJbyudyje 003upe mpemMa OIHOCY C
naptHepoM. OH KOMIIETEHTHOT KOMYHHKATOpa OMHCYje Kao 0coby Koja nocmudice wma diceiu a 0a
NPUMoM 00pHCaAsa Y3ajamHo npuxeamsuse ooHoce. 3a pa3iauky oj NeduHHUIM]ja Koje cy ycpencpehene
caMO Ha OCTBAapMBaWk€ HHAMBUAYAIHOT IMJba, WIM OJf JedUHMIMja KOje BOJE pauyyHa camMo O
3ajeITHUYKOM IHJby, BumaHoBa neduHuIlMja jemHako oOyxBaTa W TOjeAMHIIA M OJHOC. AKO Ou
3aMHUCIIMIIA 0CO0Y KOja CBOjJY MHTEPIIEPCOHATIHY KOMYHUKATHMBHY KOMIIETEHTHOCT CaMO KOPHCTH 3a
CBOje LuJbeBe Oe3 oOpahama Maxme Ha JIpyre y KOMYHUKAI[MOHOM YHUHY, BPJIO JIAKO MOXKEMO Ja
3aMHUCIIIMO JIa Ta 0co0a ocTaje YCKOpo M 0e3 MOCIOBHUX M 0€3 MPUBATHUX CAaMyTHHUKA. Jep 4YOBeK je
IpymTBeHo 6uhe u Tpedajy My Apyrd y TOM KOMYHHMKAIIMOHOM YHMHY M Kao TakaB, XeJlu na Oyne y
IpymTBYy ceOu cnuuHmX. JlemaBajy ce HeKaga M CHTYyalldje T/I€ j€ OCTBapeme IMJba BaXKHHU]E O]
OJlpKaBama HEKOT OJHOCA, ajli OHE Cy peTKe, jep OJip)KaBame OJIHOCA ca HaMa JparuM Jbynuma, U
YONILUTEHO ca JbYAUMa, MHOTO HaM j€ Ba)KHH]€ U JParoleHHje O]l UCIYHEHha BIACTUTUX KPAaTKOPOUHHUX

[IUJbEBA, TIIEAAHO Ha JTYXKE CTa3e.

2% Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 72.
246
HUcro.
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3. Komnetenimja - mpuMepeHOCT U YCIENTHOCT MOHAIIakkba:

WuTepnepcoHanHa KOMYHHKAIlMOHa KOMIETEHTHOCT THYE C€ IPBEHCTBEHO KBAJIUTETHE
KoMyHHKa1uje kako TBpae CrnutcOepr u Kynau u 3aTo cagpkKu mpuMepeHOCT (TOBOPUTH OHO IITO j€
MPUMEPEHO Yy J1aTOj CUTYAIlMjH) W YCIEIHOCT (OMTH yCHeIIaH y KOMYHHKAIUjH Yy CKIIaTy ca CBOJHUM
UHAMBUJYQJIHUM U pEJallMOHMM LMJbeBUMaA.) Tako ,,IpUMEPEHOCT 3Hauu Mepy Yy Kojoj je
KOMYHHKATHBHO TOHAIIAkE UCIIPABHO y Iopehemy ca qpyIITBEHUM MpaBHiIMMa Koja Cy pejieBaHTHA 3a
Ty WHTepakuujy. Ha mpumep, npumepena peaxiuja Ha U3peKy Xeana, oOwdHo je Hema Ha uemy.
N3ocTaBibae TakBe WM CIMYHE peaKlMje MOXe OMTH 3HaK HEAOCTaTKa BaclMTamba WIM 3HaK
HEeMaXJbUBOCTU. YCHEIIHOCT €€ THYe Hamepe Yy KO0jOj KOMYHMKAaTOpOBO IIOHAIIAlke IOMake
OCTBapvBamky MHIUBUAYATHUX M PENallijCcKuX IubeBa. [loHekaa moHamame Koje BOIU yCIexy HHje Yy
UCTO BpeMe U HajnpuMmepenuje. Ha mpumep, ako je HekoMe b npuByhu maxmy ocobe Koja yInpaBo
pasroBapa ca HEKUM JpYyruM, OHJAa YHaJlame y ped MOKe OUTH YCIELIHO, ajHu jé Y HCTO Bpeme

247
““"" MopaMO HamoOMEeHYTH Ja y IJI00aJHOM IIOCIOBalkYy JaHac M

HEMPUMEPEHO JaToj CUTYallHjH.
KYJITypHE pa3iiKe MOTY M3a3BaTH 3a0yHY y pa3iIMKOBamy MPUMEPEHOCTH U ycnemHocty. Ha mpumep,
y Cayaujckoj Apabuju y TIOCIOBHOM KOMYHHIIMPamy, MHOTO BpEMEHA C€ TPOIIHM Yy UCIHjamky 4aja U
OITyHITEHOM, CKOPO IpPHjaTeJbCKOM pa3roBopy. TeKk HAKOH HEKOT BpeMeHa Ce Mpesia3d Ha IOCIOBHU
pas3roBop, MITO Jby/AMMA Ca 3alaja Jiellyje Kao BEINKO I'yOJbere aparomneHor BpeMena. Mnak, uckycan
MOCJIOBAaH YOBEK, IPUTOM W WHTEPIEPCOHATHO KOMYHHKATHBHO JIOBOJGHO KOMITETeHTaH, 3Hahe ma ce
MpUJIarofu aa Ou yCHENIHO 3aBPIIHO nocao.?*® To j€ TIPUMEPEHO TOHAIIAKE Y CIIYKOH YCIEeITHOCTH.
ITocToje u eBeHTyaIHM cyKoOM M3Mel)y ocTBapHBama KOMIIETEHIMja U YCIEIIHOCTH y MPaKCcH, Takohe.
Ha npumep, kaja je paJHUK CyoueH ca TMM Ja liedy mpeaodu jaa je caMm ypaauo Hajehu aeo mocna
KOjU je OMo MoBepeH U mbeMy U Kojeru. OH ce Taga Hajla3u y CykoOy usMmel)y ycnenHocTu (Ha npumep
yHanpehema Ha Mocily) U NPUMEPEHOCTH (IPUMEPEHO je Ja TO HEroB Kojera kaxe medy, a He OH
cam). A mita ako kosiera hytu?

4. KommereHI1ja — CUTYyaI[MOHE pa3jiMKe:

,» [€opeTruapru KOju 3acTylajy CHTYallMOHY IIEPCIIEKTHBY YBEPEHHM Cy Ja W THI OJHOCA
onpehyje mra he ce cmarpaTd KOMIETEHTHHM IMOHamameM. Jla M cy mapTHEpH y KOMYHUKalWju
Mel)ycoOHU CTpaHIM, WK je MOX/1a ped O MMO3HAHULIMMa, MTpHjaTeJbuMa UM Yak ocobaMa y HHTUMHUM

onHocuma. Kako Haciyhyjere, nuctpaxuBama Mokasyjy Jla jé KOMyHHKallija ca MO3HAHUIUMa OUTHO

247 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 73.
8 TMomumamn cMO paHmje y paiy BaXXHOCT pa3Boja T3B. MHTEPKYITYPAIHHX KOMICTCHIMja 33 YCIELIHO
CHAJIAXKCHE Y rﬂO6aHHOM CBETY ITOCJIOBAamA.
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Ipyraddja ojf peluMoO KOMYHHKaIlMje ca ocobama ca KojuMa CMO y WHTHUMHOM ozmocy.“249 Onnocu
Meh)y koMyHHKaTtopuma ofpelyyjy mra he ce cMaTpaTH NMPUMEPEHHM M YCIICIIHUM ITOHALIAKbEM UCTO
KOJIMKO U cama curyanuja. ,,CUTyallMOHO IJIe[jalhe Ha KOMIIETCHIIU]y He MOpUYe MOCTOjabe U TAKBUX
MOHAIIaka KOja MOTY IIOTOJI0OBaTH KOMYHUKAIlMjH Yy CBHM cHUTyalujama. Ha mnpumep, BemTuHa
cllylliama je KopucHa y BehuHu HHTepIIepCOHATHUX HHTEpaKInja. AT HeKa JApyra IMoHalama KOPHCHA
Cy caMO y HEKMM THUIIOBMMa CHUTyanuja u onxHoca. Ha mpumep, Munep, bocrep, Pomod u Cubonn
(1977) otkpunu cy Ja KOMYHHKATOpW MPUMEHYjy Ipyradydje CTpaTeruje nepcyasuje Ha ocobe ca
KOjuMa Cy y TPajHHM OJJHOCHMA HETOJIM Ha 0c0o0e 3a KOje MHCIIe J1a X HUKaa Bulle Hehe BuaeTH. <>
Mana je TakBO TOHAIIake CACBUM JICTUTHMHO M MOXXeMO pehu HOpManHO, HWIIaK pa3BHjcHA
KOMYHHKAI[OHA KOMIIETEHTHOCT HUKa/1a Hehe J03BONUTH HEIPUMEPEHO HHTEPIIEPCOHATTHO MOHAIIAkE
Yy KOMyHUKaIlMOHOM YHHY.

5. KoMrieTeHiyja - CrioHTaHa, yBex0aHa U TUIaHUpaHa IMOHAIaba:

,,CTaB TeopeTHuyapa U UCTPaKMBa4a O MUTAKkY CBECHOCTH yTHUYE HA Je(HUHUIN]Y KOMIICTEHIIH]C
U y uHTepnepcoHanHoj komyHukanuju. Crnunoepr nu Kymau (1984) mctudy na Huje peaqrcTUYHO
pa3BHjaTH TEOpHje WHTEPAKIIM]e HA MPETIOCTABIHU Ja CYy JbYAH YBEK CBECHH CBOJHX KOMYHHKAIIHOHX
MOHAIIaka ¥ CTPATErHjCKUX ojuTyKa. [IpemMa ToMe, MOXK/1a HHje ONpaBJIaHO HU y MOJIENIe KOMIIETCHIIH]S
YHOCHTH CYBHWIIIE BHUCOKE KpHUTEpHUjymMe cBecTH. [IOMEHYTH ayTopu HaBOJIE U HCTPAKHUBamba IMpeMa
KOjUMa ce JbyIu pa3uKyjy TIpeMa CTYIHhY CBECHOT ITPOMHUILBAKA CBOJUX KOMYHHKAIIMOHUX
noHarrama.” (Snyder, 1974.; Fenigstein, 1979.; Cegala, Savage, Brunner i Conrad, 1982). Jbyau nocra
YecTo JIeNyjy a Jja HUCY CBECHO Pa3MUCIIMIN O TOCIeUIlaMa CBOJUX aKija. TeKk Ha OCHOBY pe3yJjTara
CBOJUX CIIOHTAHMX YMHOBA OTKPHBAjy YeMY OHM Boje. ,,Ha mpumep, nete miade jep je majuo a jaa npu
TOM HE IOMHUIIIBA J1a he My TO JOHETH pOIUTEIbCKY yTeXy. AKO UTIaK TO POAMTEIh YUHHHM, TPpU nayhem
najy Mokaa he HamepHO 3amjiakaTh Ja OM Tako TMOCTUTIIO MCTH y4yuHak. Jbynum yde Ha OCHOBY
pe3yiTara CHOHTaHMX IOHAIllamka, jJeTHAKO Kao M3 pe3ysiTaTa yBeKOaHHX M IUIAHUPAHUX MOHAIIaHkA.
N3octaBuTH OMIJIO KOjy OJl TMX BpCTa IOHAIIaka U3 jeHAYeHa MHTEPIEePCOHATHE KOMYHHUKALU]CKe

“1 Mosxna j€ ympaBo TO

KOMIIETEHTHOCTH, 3HAUUJIO OM MCKPUBUTH CTBAPHOCT JbYJACKE MHTEPAKIIH]E.
OJITOBOP Ha MHTAKkE 3aIUTO j€ Ha TPXKUIITY TaKO MHOrO MOHYHEHHX eIyKaTHMBHHX MOJENa y BUIY
palMoOHHUIIA KOj€ CIyXe 3a Pa3BOj KOMYHHKAIIMOHUX M MEPCOHATHUX KOMIETEHIMja. A MOXJa je TO U

,Z[O63.p pasjior 3amTo CBC BbUX HE ou TpeGano CXBaTUTHU 6yKBaJ'IHO N OOCJIIOBHO KpPO3 aJIaTC U TCXHHUKE,

9 Berger, C., R, Roloff, M., E, Thinking about friends and lovers: Social cognition and relational trajectories. In
Social Cognition and Communication, Sage, Beverly Hils, 1982, ctp. 151-192.
20 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 74.
1 Yero, ctp. 75
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Beh curyarmono u mHauMBUIyanHO. M Ha Kpajy, MOXJa je TO MpaBu MyT KOjuM Tpeba mhu kama je o
CaBPEMEHO]j eIyKaIl1ju pey.

MoxeMO 3aKJbY4YUTH Ja MHTEPIIEPCOHATHA KOMYHHUKALMOHA KOMIETEHTHOCT HE MOXe OUTH
caM0 OOWYaH CIMCAaK JPYIITBEHHX BemTHHA. OHE jecy moTrpeOHe, aii cama CUTYyalllja ¥ OJHOCH
n3Mel)y KOMyHUKATopa /1]y 3HaueHhe KOMYHUKAIMOHOM YMHY M caMUM TUM ojipelyjy koje he Bemtune
OuUTH BayKHO U 100pO IpUMEHHTH Yy ofpeheHom TpeHnyTKy. U 3a kpaj oBor nena, noTpeGHO je HarlacuTu
71a jeé KOMIIETEHTHOCT MPOMEHJbMBA KaTeropHja, MITO OM 3HAYMIIO Ja Cy JbYAU Y CBOjUM HMHTEpAKIIMjaMa
Marbe MM BUIIIC KOMIICTCHTHH, a2 HUKaJ[a HA aliCOJYTHO KOMIICTCHTHH HH allCOJyTHO HEKOMIICTCHTHH.
Tako cy 3anmpaBo MOMEHyTe MPUMEPEHOCT U YCIEIIHOCT 3a CUTYAIlUjy U OJTHOC, IPaBU KPUTEPHjYMH 10

KOjUMa c€ MO>K€ OJIPEJIUTH PACIIOH KOMIIETEHTHOCTH HEKE 0CO0e.

2.3.3. YTHIaj UHTEPNEPCOHATHUX U KOMYHUKANIMOHUX KOMIIETEHI[Hja HA

Pa3Boj JIUYHOCTH

[To3HaBawkeM BaXHOCTM MHTEJIEKTYaJHOI KalMTalda U yCBajakeM KOHLENTa ,,l[el0KUBOTHOT
ydyema“ 4OBEK JaHaC HACcTOjU Ja ce IPUJIaroJu CBE 3aXTEBHUJEM OKpYXKEHY M Jla IITO YCIEHIHU]je
OTKJIOHM HEJIaroJIHOCT KOjy oceha y CBaKOJAHEBHHMM HMHTEpakiijama YKypOaHOT M CTPECHOT TeMIla
kuBOTa. Hamme, MpeTBOpeHW y TepameyTcKo JAPYIITBO, JbYAW HOBOT MHJICHHjyMa Tpake HOBY
NEePCHEeKTUBY y KOjy OM ymucanu cBOj )KMBOT M cebe came, MHTYMTUBHO ocehajyhu na Hemro OMTHO
HezmocTaje. To IITO HEmOCTaje jecTe KOMYHUKallMja, WHTEpIEepCOHalIHa KOMYHMKalMja Yy IpaBOM
CMUCITy PE4H, Pa3roBOp, y3 CIIyIIame U MPOMHUIIBAE, KOJH j€ HECTA0 yCJe ] BEJIHKOT yOp3ama KUBOTa
u ynorpebe HOBHX HH(OPMAIIMOHO-TEXHONOMKUX cpeacraBa. Oceha ce HeameKkBaTHOCT YCKO
KJIMHUYKOT (IICUXUjaTPUjCKOT M MCHXOJIOLIKOT) MPUCTYyNa IIMPOKOj MaleTH MpodjeMa >KUBJbEHA.
Haume, nHajuemrhe cy mnpoOiemMu 4YOBEKOBOI HACHTUTETA, CUCTEMa BPEJHOCTH, €THUYKUX AWUJIEMA,
CHUTyalMOHHMX Temkoha, MelyJbyACKMX OJHOCA W TOME CIWYHO, TPETUPAHW MEIUIMHCKH V3
,»aJIeKBaTHY" IMjarHo3y U Npenucany tepanujy. Mehyrum, T npoOiemMu U U3a30BU Tpaxe, y CTBapH,
Jpyraddje oAroBope, OAHOCHO peduiekcuje, yBHIE, BEHITHHE, KOje craiajy y ymehe KHMBJbema, a KOju
u3J1a3e U3 OKBUPA CTPOro HAy4YHE NICUXOJIOTHje. YIPABO je TO MPOCTOp KOjU CYy 3ay3eHd HOBHU IIPOTrpaMu
eAyKalyje W pa3Boja MPOPECHOHATHUX W TMEPCOHATHUX KOMIIETCHIIM]ja Ja TOMOTHY CaBPEMEHOM
YOBEKY y FHETOBOM IPHBATHOM, I M TOCIIOBHOM XHBOTY. Hamme, cBa 4OBEKOBa MPOMHUILbAKA U

LIEJIOKYTIAH paj Ha ceOu 1o0Huja cBOjy KOHAYHY MOTBPAY KpO3 KOMYHHKALIM]y ca JApyruMa. Y TOMe je
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HE3aMCHJbHBA YJIOTa MHTEPIIEPCOHATHOT KOMYHHIIMPakha Kao HajpaclpoCTPamEHU]EeT U eIEMEHTAPHOT
o0lMKa JApPYHMITBEHOT KOMYHHIMpama, Koja Jaaje MOryhHOCT TpeHyTHOr 1no0ujama MOBPAaTHHX
uHpopmanuja. Kao mrTo cmo Beh mnomumanu, MoOryhHOCT TpeHYTHOT Jo0OHjama IOBPATHUX
nHpopManrja U TPUCYTHOCT HeBepOasHe IMMEH3Hje, HajBeha Cy MpEeaHOCT HHTEPIEPCOHAIHE Y
OJTHOCY Ha CBE Jpyre 00JIMKe KOMYHHKAIIH]e.

Moh uHTeprepcoHaTIHe KOMYHHUKAIHM]E j€ BEIUKa, jep 3a10BOJbaBa KOTHUTUBHE, EMOIIMOHATTHE
u gpymTBeHe morpebe. ,JllomTo je HMHTEpPCYOjeKTHBHOCT TPEIYCIOB YOBEKOBE CBECTH,
MHTEPIEPCOHAIIHA KOMYHHKAIIM]a j€ jeIMHU MOJIyC ayTeHTHYHOT XHBOTA. ball Kao mTo je KOHKpeTHa
WHIMBHlya HEOIBOjUBA OJI CBOT TeJia, OJl CBE€TAa M OJl CUTyallHje y KOje j€ ypOmEHa, JeHAKO je

HEOJBOjMBA M OJ] MHTEPCYOjeKTHBHE KOMYHHKAIIjE. >

KBanmuter m ydectansocT MHTEpIEpCOHAIHE
KOMYHHKAIIHMje NMajy KJbYUHY YIIOTY M Y CTBapamy 3/paBor pagHOT aMOujeHTa, 100pe opraHu3aniuoHe
KyJIType W paJHe MOTHBalMje. 3a T€My OBOI paja pPEJICBAaHTHO j€ TO IITO IOKPETH MOAPILIKE,
CaBeTOBaWAa, e€IyKalyje U ToMohu oO0jequmbyjy JIHUYHM H Opo(ecHOoHATHU pa3BOj, OTHOCHO
MHTEPBEHHIY HA WHIUBHIyaJTHOM, TPYITHOM M OPTaHU3allMOHOM HUBOY, Ha OCHOBY IIOCTYJIaTa Kao U
TEOPHUJCKHUX M WX MCTPAKMBAA M aHAIM3a MPaKce, KOju yTBphyjy MoTpedy 3a MEeTOBUTHM Pa3BojeM H
yckiahuBameM NpHuBaTHE M 1ocioBHe cdepe. O ToMme cBeoun M cBe Behe MHTEpecoBame 3a JbYACKY
CTpaHy MEHaIMEHTa M JIMJIEPCTBA, 3a OPraHU3aLUOHY KYJITYpY, [IOCIOBHY €THUKY, TAMCKH pajl, pajHy
MOTHBAIIH]y, IOBEpEHE, HHTEPHY KOMYHUKalM]y U ci. PacTtyhe 3aHumame 3a Te Teme, Oall Kao U 3a
auTepaTypy M Tokpere (camo)nomohu, ojpa3 je MepuunupaHor Aepuiura MpeaMeTa TUX
MHTEPECOBaba Y PEaTHOCTH.

ITomenytu paszno3um u mnorpede, moaceruhemo, AOBeNM Cy OO0 Tora jaa ,.y OKBUPY HaydHe
JUTepaType MocToje ABE Ipyme JerUHULIM]a KOMIIETEHIMja. Y €HITIECKOM Je3UKY, IOCTOJU KOHBEHIIH]ja
peMa K0joj ce KOpUCTE J[Ba €HIJIECKa TEePMHHA Pa3IMYMTHX 3Hadema - competence mim competency.
CrnocobHocT OazupaHa Ha pajJiHUM 3aJalMa ce OOMYHO MOBE3yje ca TEPMHUHOM Ha E€HIJIECKOM jE3HKY,
competence (€HIJ. MHOX. COMpPetences) koju ce OAHOCH Ha OHO IITO 3alociieHu Tpeda JAa MOCTUTHE Y
OKBHPY CBOT pagHOT MecTa. [[pyrum peurnma, oBaj TEpMUH OOMYHO OMHUCY]je IITa HEKO Tpeba ja paau
na OM KOMIIETEHTHO 00aBjhbao IMMOCao0 Ha CBOM pajaHoOM MecTy. KommereHuuje, y OBOM 3Hauewy,
00MYHO, CyMHpajy TyKHOCTH U 3a7aTke. CriocoOHOCT 6a3upaHa Ha MOHAIIaky ce OOMYHO MOBE3Yyje ca

competency (eurs. MHOX. competencies). OHe onuCyjy Kako HEKO Tpeda Jia MPUCTYIHU MOCITy, PaIHOM

2 Munusojesuh, T., Oumonowiku memesn u u3gopnu 1K komynukayuje, Topuuimak 6p.5., GakyiTer 3a KyIrypy
u memuje, beorpan, crp.185-204, 2013, ctp. 191.
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MECTy WM 3aJaTKy. Y OBOM KOHTEKCTY, KOMIIETEHIHje Cy OOWYHO IpEICTaB/beHE NpPUMEpHUMa
noHammama. 2>

Tako ce jenna rpymna neuHHIMja KOMIIETCHIIMjE TIOBE3Yje Ca PAJHUM 3aJalliMa U TEXHUYKUM
acmekTuMa pana (eHri. competence) mok apyra KOMIIETEHIIMjE€ IOBe3yje ca IOoHalameM (SHTII.
competency). HaBemeHu TEpMHHH c€ BpJIO HEKOH3HCTEHTHO KOPUCTE Yy CTPYYHO] M HAy4YHO]
JUTEpaTypu Kao W y MpakcH opraHusaiuja. ,,Ha ocHoBy HaBemeHor Bumer u Xomudopa (Whiddett,
Hollyforde, 2007) nedunuiny koMIeTeHIIMje KAo OMHMC PATHHMX 3ajJaTaKka KOJUM ce JIehHUHHIIE MITa
ocoba pamu y okBupy mnocia. OBa neduHHIMja ©UMa KOPEHE y pa3Bojy OpPUTAHCKHX HAIlMOHATHHUX
CTPpYYHHX KBaNM(UKaIMja MOYETKOM oOcamieceTux roguHa XX Beka, KOje Cy HacTalle Ha OCHOBY
cTaHjapa sannMama. > JlaHac, jOII YBEK, KOMIIETEHIMj€ W CIMYHH TEPMHHU YECTO H3a3UBajy
KOH(Y3H]y Y CTPYYHO]j, HAyYHO] JIUTEPATYpPH U MPAKTUIHOM KUBOTY KOMIIaHH]a.

Ha npumep, ako y3MeMo jelHy CaBpeMEHY pallHy OpraHu3aiujy, IpumeTnhemMo na je y3 cBe
JoJaTHe mpobiieMe ca KojuMma ce cycpehy 3emibe y TpaH3UIUjH, MpobiieM aJiekBaTHE KOMYHHUKAIH]je ca
MHTEPHUM KOPUCHHIIMMA (3aI0CIEHUMa) TOpe]] TPKe 3a MpoUTOM WM CypoBe OopOe 3a OICTaHak,
CTaBJbEH y JPYTrH IUIaH. 3aHEMapeHe Cy OCHOBHE JbYACKE MoTpede 3amoCiieHUX W HBUXOBa ylora y
00JINKOBamky KOPIOPATHBHOT WACHTUTETA, KYIType M MMHUIIAa OpraHu3anuje y kojoj paure. Ocum Tora,
JaHaC ce MHOTO BHILIE YJaXe y H3rpajkby HMHIA KOPIOpalHUje KOJ CIOJbHUX jaBHOCTH, V3
3aMocTaB/bakb€ MHTEPHUX JaBHOCTH. 10 KMMa penepKycHje Ha 3alloclieHe KOje ce MpenuBajy U Ha
BUXOBY HHTUMHY, MIOPOJNYHY U JPYIITBEHY €r3UCTEHIN]Y YCIIe]] YNHCHHUIIE 1a Y CABPEMEHOM CBETY
PODECHOHATHN KHBOT YECTO MPE/ICTABIbA OKOCHHILY HACHTHTETa. >

Crora ce youaBa norpeba MpuUMEHE €IyKaTUBHUX Mporpama M pas3Boja MpoeCHOHATHUX U
MEPCOHAIHMX KOMIIETECHIIM]ja M Y PaJHUM OpTraHHu3alldjama, jep TOCIOBalke HHUje CaMO €KOHOMCKO-
(vHaHCH]CKa NUCIMIUIMHA, Beh W JpyIITBEHA JAENAaTHOCT, TO J€CT, NPYyIITBeHE (Mehysbyacke,
KOMYHHKAIIOHE, MOTHBAIIMOHE, BPEIHOCHE, €THUKE) TUMEH3Hje MOCIOBamba HUCY HEKakKaB J10/1aTak,
yKpac, CEKyH/IapHM acleKT WM OMNIMja, Beh BheroB jeIHaKo BakaH CETMEHT. YTPaBo 3aTo, a HA OCHOBY

y3opa (Campbel, Locke, Berkeley, Hume, Marinoff u ocramu), Hajupe y aHTHYKO] MPAKTUIHO]

¢unozoduju u ymehy nujanora, unjom y3opHoMm opmom ce cmaTpa CokpaToBa MajeyTuKa, U OOHOBE

3 Vsankosuh, B., ITojam xomnemenyuje, (eurn. Competence Vs. Competency), LleHTtap 3a pasBoj JbyICKHX
pecypca U MeHauMeHT, ipeMa A practical Guide to competencies, Whiddett i Hollyforde, 2007, CIPD, 2014, ctp. 2.

254

HUcro.

2 bajuh, J. Uumepnu I1P y npuspednum opeanusayujama: Ymuyaj unmepnepconante KOMyHuKayuje Ha
3anocnerne, 300pHUK pasosa 3. mehyHapoaHor ckyna — Moh komyHunkanuje, Bucoka mkosa 3a nponarasay U ogHoOCe ca
jasHowhy, beorpan, [TaneBpornckn ynusep3uret Anepuon, bamwa Jlyka, 2014, ctp. 130-145.
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TOT MOJIENIa Y JaHAIIkbo] (ri1030(hCKOj U TMICUXOJIOIIKO] TPOIYKIIN]jH, N3a3BaHe aKyTHUM J0KHUBJhajeM
TEMeJbHE KpH3€ YOBEKOBOT JIMYHOT M APYHMITBEHOT WACHTHTETA, HarjamaBaMmo MOTpedy caBpeMEeHOT
qoBeka 3a m3rpaljyjyhoM KOMyHHKAIjoM, OJTHOCHO KOMYHHKAIIMjOM KOja KpO3 €AyKallujy MOApKaBa,
MOCIICITYje U MOTUBHIIIE PACT U PA3BOj JTMYHOCTH.

Kana roBopuMo o pa3Bojy Jbyau, TOCTOje TPH aclieKTa KOMIIETEHIIMja KOjé TOM IPHIUKOM
y3umamo y 003up. To cy KOTHUTUBHH (3Hambe), PYHKIIMOHAIHU (BEIITHHE) M COLMjalTHU (TIOHAIIAKE).
3Hama, BEIITHHE U CTaBOBU OMOTyhaBajy 3amocieHuMa Jia IEMOHCTPUPajy oJpeheHy BpCTy HMOHAIIamka
KOja pe3yiTHpa MO3UTHBHUM UCX0I0M pajia onHocHo yunnkoM (Whiddett, Hollyforde, 2010). OcHoBHO
CBOjCTBO KOMIIETCHIIMjE je MPUMCHA 3Hama, BEIITHHA W CTaBOBA IpeMa TOCIY Y PEaTHOM pPaIHOM
OKpyXemy. ,,[IpuMeHa 3Hama, BEIITHHA U CTaBOBA y PEAIHOM PAJHOM OKpPYXKEHY ce IMpolemhyje Ha
OCHOBY CTaHJapjJa 3aHUMama WM CTaHAaplJa YYMHKAa INTO MPEJCTaBJba OCHOBY 3a IPOILEC
cepTH(UKaIMje KOMIICTCHIIM]ja U CTUIAkhEe T3B. KBaJIM(HKAIMja 3aCHOBAaHUX HAa PAJHOM HCKYCTBY
(enrs1. Work based qualifications).«®

KomyHukamujcka KOMIIETeHIIM]ja, YKIJbydyje JBE BPCTE APYIITBEHUX BEUITHHA: KOCHUMUBHE T
6uxesuopanne.”> KOrHWTHBHE BelITHHE 0COOHM MOMaXy 1a mpoHalje Hauume Ja YCICIIHO OCTBAPH
JMYHE W peJIalliOHE LUJbEBE, JOK OMXCBHOPAJIHE BEIITHHE MOMAXy Ja Te IMJbEeBE ocoda zaucma n
octBapu. OHE Cy Kao IITO BUIUMO KOMIUIEMEHTApHE, jep HHje JIOBOJHHO CaMO 3HATU KAKO CE IUJbCBU

MOTy OCTBapuTH Beh je moTpeOHO Mmoce10BaTH BEIITHHE KOjuMa OU ce TO MOTJIO U U3BECTH.

KoruutusHe BelmiTuHe

,B@KHOCT CBake KOTHMTHMBHE BEIITHHE 3aBUCH OJ CHTyaluje y Kojoj ce mpumemyje. Ha
IpUMep, €MIlaTHja j€ CBAaKaKo KOTHUTHBHA (CHO3HAjHA) BELITHHA, ajld OHA HHUje MOTpeOHa 3a
OCTBapWBamke CBUX JIMYHUX M PENAIMOHUX IMJbEBA; KaTKaJ MOXKEe 4ak cMmeraTH. Ha mpumep, moxna
MI03HajeTe HeKora KO ce TaKo jaKo MOXe Y)XHMBeTH y Tyhe mpolGieme aa ra TO TOJMKO HCLPIUbYje Jaa
BHUIIIE HE MOK€ OMTH HU o] KakBe rnomohu...KoMmmnereHuuja je Ha Kpajy CUTyallMOHHM MojaM. To Huje
HEKH CTAJIHH KBAJIUTET KOJU YOBEK HOCH ca coGom“?® N3nBajaMo oHE KOTHUTHBHE BEIITHHE KOj€ Cy Ce
W3/IBOjHJIC Ka0 HajpeJIeBaHTHHU]E 3a OBY JOKTOPCKY nucepTaiujy. To cy:

1. Emmaruja;

2. 3ay3uMame OJpYLITBEHUX NEPCIIEKTHUBA,

%% Ygankosuh, B., ITojam xomnerenmmje, (enrn. Competence Vs. Competency), Llentap 3a pa3Boj /byICKHX
pecypca u MeHaIMeHT, ipeMa A practical Guide to competencies, Whiddett i Hollyforde, 2007, CIPD, 2014, ctp. 1.
7 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 76.
258
HUcro.
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3. KoruutruBHa KOMIUIEKCHOCT;
4. OceTJbUBOCT 3a CTaHAap]Ie OJIHOCA,
5. [lo3naBame curyarymje,

6. Camomnpaheme.

1. Emnartuja je Be3aHa 3a OCETJPMBOCT Ha MUIIUbEHA U ocehama apyrux Jbyau. byayhu na cy
JbyId BeOMa pAa3JIMYMTH, aKO JKEJIMMO YCIEIIHO Ja KOMYHHIIMpAMO MOpaMo OWTH Yy CTamy Ja
pasymMeMo crnenuduyHO TIICIUINTE IPYyrux ocoda y komyHukanuju. [loctoju mMHOro aeduHULIMja
emnaruje (Deutsch 1 Madle, 1975). Heke ox mux onucyjy eMInaTijy Kao pasyMeBame TYhUx eMoIija u
ocehama (Kohler, 1929, 1947; Aronfreed, 1968; Stotland, Sherman i Shaver, 1971). Ipyre je onucyjy
Kao 3aMUIILbake cede y MOJIoKajy Jpyrora - MITO jé CBOjeBPCHO mrpame yiora (Mead, 1934; Flavell,
Botkin, Fry, Wright i Jarvis, 1968; Kalisch, 1973). ¥V mocneame Bpeme, KaKO C€ YHHH I0Ja3d 0
cllarama Jla ce eMmIiaThja TeMeJbH Ha pa3siuKoBamy m3Mely cebe m Apyrux M Ja je To peakiuja Ha
ocehajHo crame npyrux ocoba (Deutsch u Madle, 1975.) Oceharu ocehaj apyre ocobe, a mpu Tome HE
HAIyYIITaTH CBOjy BIACTUTY CUTYaIlWjy, 3HaYM UMATH eMIIaTHjy mpema Hekome. Kama cmo ciocoOHm na
NPOHUKHEMO Yy ocehama qpyrux Jbyau, MU CMO Yy MOTYhHOCTH J1a pearyjeMo Ha JIPYIITBEHO OCET/bUB
HAYMH, IITO Y MHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHHUKAIHMj1 oMoryhaBa aa pohemo 10 uHdpopmaiyja 10 KOjux He
O6u npyraumje noumtd. EMmartuja, HapaBHO, HUje HY)KHA y CBMM OOJIMIIMMa KOMYHHUKallWje, ajli OHa
CBaKaKO MOKe TOOO0JBIIIATH KOMIIETEHIN]Y jep KOMyHUKaTopy omoryhasa na mpohe no nadopmaiuja o
ApyruMa Koje 3aTUM MOXe Ja YInoTpeOu MNpuiMkoM u30opa peud, u3bopa crTpareruje, CTHIA
npe3eHTanuje u ci. [lotpeOHO je HarmacuTu Aa OBJE HHje MO Cpelu MaHuMysanuja, Beh kesba aa ce
KOMYHHKall1ja oiBMja Ha Haj0oJbH MOTyhy HauMH Ha 000CTPaHO 3a/10BOJHCTBO.

2. 3ay3uMame [JPyIITBEHHUX MNePCHeKTHBA TIPEACTaB/ba CIIOCOOHOCT 3aKJbyYHBama O
MoryhHOCTMMa WM ONIMjaMa Koje Cy Mpeja APYyruM ocobama. ,,OHOJIMKO KOJMKO CXBaTaMO HauyWH Ha
KOjU APYTY BUJE CUTYAllHjy U CBOj€ MOTYRHOCTH Yy M300py MOHAIIaka, TOJIUKO MOXKEMO Ipeasuharu
wuxoBe Oyayhe morese. TakBa mpenBuhama omoryhaBajy HaM Ja 3aTUM pearyjeMo Ha MPHUMEPEH U
ycrienmian HaywH. Jbyau BemITH 3ay3uMamy JPYIITBEHHX IEPCIEKTHBA TIOCEAY]y BpJIO pa3BHjeHY
CIOCOOHOCT J1a CUTYyallljy carjie/lajy ca CTAaHOBHINTA HEKe Apyre ocobde, na oapene kKoje moryhHoctu

«259

JenoBama Ta ocoba 3a cebe BuAM M Kojy he omuujy HajBepoBaTHHMjEe H3a0paTH [IpaBuinno

carjiefJaBame JIPYIITBEHUX MEPCIEKTHBA YTHYE HA KOMYHHKATOPOB N300p MepCcya3suBHE CTpaTETH]e.

9 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 77.
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3. KorHuTHBHA KOMILIEKCHOCT — ,,UCTPOKHBamka Cy TMOKa3aja Jia je CIIOCOOHOCT 3ay3uMama
APYUWITBCHUX TCPCIICKTHBA II0BC€3aHa Ca KOTHUTHUBHOM CJIO)KGHOH_Ihy HJIn KOMHHCKCHOIth.
KorautuBHa ce KOMIUIEKCHOCT THYe€ Opoja M BPCTE TMOjMOBA M IIEMa KOjUMa HEKO PacIoiake paau
MHTEpIpETaIje Pa3IMYUTUX acliekara CBoje OoKoymHe. KOHCTPYKTH Cy MEHTallHE CTPYKType, Koje
JbylUMa CIIy’)Ke Kao OCHOBA 3a MHTEPIIPETaINjy 3HaueHkha MpeaMeTa, JbyIu U 30uBama. KoHCTpYKTH

“%0 Tako CYy KOHCTPYKTH KpHUTEpPHjyMH 32

UMajy YIOTY CIWYHY METpY MpHU Mepemy TyXKHHE.
onpehuBame BeTMUMHE, AY>)KUHE, BUCUHE, 1yOMHE, IPUBIAYHOCTH, CTaijyMa MpHjaTeJbCKUX ocehama
u cn. To 3Haum na MU cBa MoOHamama yrnopehyjemMo ca BIACTUTHM OYEKHMBAaKBMMa O HOPMATHOM
NOHAIIaky CBUX Jbyau. CBaKO 0J1 HAC MOCeyje BEIUKH OpOj KOHCTPYyKAaTa U OHE MPECTaBIbajy OCHOBY
3a WHTEpIpeTanuje CBUX 30MBamba OKO HAc. Y CBOJUM IMpOIleHaMa KOTHUTHBHE KOMIUIEKCHOCTH
HUCTPOKUBAYM CE€ YECTO OC/Iamajy Ha jemaH oj cieaeha Tpu kpurepujyma: audepeHIHjanujy,
afniCTpakuujy U UHTerpauujy. ,,/Jughepenyujayuja ce tuye Opoja KOHCTpyKara IITO HUX HEKa ocoba
ynorpeOsbaBa y CBOjUM HHTEpIIpeTanujama. AncmpakmHocm ce THYE CTyIba Y KOjeM KOHCTPYKTH Y
HEKOM CacTaBy YKJbY4UYyjy M JIpyre KOHCTpyKTe. MHmeecpayuja je CTynam y KOjeM Cy KOHCTPYKTH
IOBE3aHH y KOXEPEHTHOM NpHKasy.“’*’ 3akspydmheMo 1a KOTHHTHBHO KOMIUIGKCHE 0COGE MOTY
npocyhuBaTu jbye u cutyanuje u3 seher 6poja yriosa.

4. OcersbuBOCT 3a craHaapae oanoca — Ponodp wu Kenepman mnokasamm cy na ce
KOMYHKAIIMjCKa KOMIIETEHIMja pa3jiMKyje y 3aBUCHOCTU O] THUIA OAHOCA. Y TOKY pa3BUTKa HEKOT
OJIHOCA JbYJIM CTBApajy OYEKHUBama O TOME IITa je€ CBaKOME O]l ’bUX YMHUTU U pehu, a mta Huje. Anu
JbyJM HUCY HU CBECHHM TAKBUX CBOjHX OUYCKHMBama. [10CTajy MX CBECHHU TEK y TPEHYTKY KaJia OHa HUCY
UCIymeHa. AKO HeKy oco0y cMaTpaTe npujaTesbeM ouekyjere aa he tako u komyHuuupatu. (Roloff,
Kellerman,1984). YmpaBo je oBjie 3aMKa, jep MH O4EKYjeMO OJ1 MpHjaTeba Ja UMajy UCTe CTaHaap/e U
HOpMeE TIOHAIlIaka U OYEKHUBama Kao MU, aJIM HapaBHO TO HHUJE YBEK CIy4aj, YaK U Kaja ce paju O jako
no0puM mpujaTesbuMa. KOMIIETeHTHH KOMYHUKATOpU Cy Yy CBakOj CUTyalldju BEOMa OCET/bMBH Ha
TaKBa OYEKUBamba M MpuiIarohasajy UM cBoja MOHAIIAA.

5. ITo3naBamwe curyammje ,,Komu u Meknaynmuu (Cody, McLaughlin, 1985) cmatpajy aa ce
JbYJIU CITy’)K€ CBOJUM YTHCIIMMa O THUITY CHTYyalldje Ja OM Ha TOj OCHOBU 00Jb€ CXBATHJIM TOHAIIAKkHa

Apyrux " Jaa Oou camu o;[a6pam/1 BJIACTUTO IOHaIame. [lo3HaBame CI/ITyaI_II/Ije yrIOTpe6J'baBa CC 3a

200 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 78.
261 HUcro, ctp. 79.
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onpehuBama NPUMEPEHHX TIpaBWIa TpeMa KOjUMa Yy TOj CHUTyallju YydecHUIM Tpeba mpa ce
nonanajy.“?*? Crese yetnpn npuMepa ynotpe6e mosHaarba cutyammje npema Koaujy n Meknaymumy:

- JbyJIU TIO3HABAbE CUTYallMja MEePUUITUPA]y Ka0 OKBHP 32 OLCHUBAGE IPYTHX;

- JbyIU MHTEpIpeTHpajy MHpopMmalyje y CKIaay ¢ pa3BojeM cuTyaruje, Boaehu padyHa o
BJIACTUTHUM LIMJbEBUMA KOj€ JKEJIe J1a OCTBape y TOj CUTYyallHjH;

- JbY/IM yia3e y CUTyaluje, n30erapajy ux Wiv uX Memajy y CKIaay ca BIACTUTUM CIICHApUjuMa
0 cedm y CUTyaIiju, 0 TIO3HaBamky CaMHUX ceOe WU O IEPIUIIMPAHIM KOMITeTEHIUjama,

- JbY/IM CE CITYIKE 3HAMEM O CHTYALHjU paiH oipeliBarmba BIacTHTOra MoHamama.

JlonazumMo 110 3akJbydyka Ja JbyAu Oupajy KOHCTPYKTE WJIM CTaHJapJie 3a OlielkUBame Tyhux
MoHamama roiazehn oj Tora mra je MPUMEPEHO HEKOj curyaluju. Takohe, OHH WHTEpIIPETHPAjY
CUTyalujy moja3ehw o]l CBOjUX JIMYHUX IMJbCBA QM WM YINOTpeOJhbaBajy TO3HABAKEC CHUTYaIH]e
olewyjyhu CONCTBEHO JIeJ0Bamke, a 1a TUME HE YyTpo3e CBOje CaMOIOIITOBamke. Takohe, mpuMepeHocT
Tj., YAEHE OHOTA IIITO j€ MCIPABHO U IITO JAPYTU OUYEKYjy, Ka0 U ycreX U epeKTUBHOCT, 03HAUABA]Y
CTynmam y KOjeM IOHamama oMoryhaBajy oOCTBapeme JIMYHMX M PEeTallMOHMX LHJbEBA y HEKO]
curyauuju. Ha Kpajy, mo3HaBame CHTyaldje oMaxke JbyauMa y oApeuBamy BIACTUTOT JEJIOBamba Y
CBAaKOJHEBHUM cHuTyanujama. OHO UM MOMaxe W y npeaBubamy MOHAlllamka IAPYruX JbyId, a CBE TO
3aje/IHO YUHU M03HABAKE CUTYalllje BeOMa BaXKHOM KOMIIOHEHTOM KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETCHIIH]E.

6. Camonpaheme Huje ocoOnHa cBUX Jbyau. OHU KOjH je HE MPAKTHKYjy MMOHAIIAjy C€ BHUIIE
CTIIOHTAHO HETO IUIAHUPAHO M YECTO MM C€ JIECH Jia Yy TOj ONMYIITEHOCTH YBpEAe HEeKora M3 CBOje
OKOJIMHE a J1a TO HUCY HamepaBaiu. McTpaxuBama 1MoKasyjy 1a ocode ca pa3BUjeHUM camorpahemem
OpMKJBHMBO TpPOMATpajy M3pase JIMLA CBOJUX MapTHEpPa M CIyXKe Ce TUM 3amaxkamuma y Bohemy
BJIACTUTOT TIOHamama. Tapuep (1980) je oTkpuo na cy TakBe ocode ckione xymopy. Cunep u Cumnep
(1983) yrBpaunu cy 3HauajHy NO3UTHUBHY Kopenauujy usmel)y camonpahewma M KOMYyHMKAIM]CKe
ycnemHocTd. Jloka3aHo je Ja TH JbyAM OoJbe OTKpHBAjy Bapame JAPYIMX U Jla Cy CKIOHMJU
MPUjaTEJHCKOM l'IOHaIJ_Ia}by.264 Camornpaheme je €BUAEHTHO BAXXHO M Yy MEPCya3sHwju jep Jbyau KOjU
npaTte KOMyHHKalujy, npuiarohaBajy cTpaTerujy peakidjama Ipyrux ydyecHuka. Tako he crparerujy
Pa3HOJHMKOCTH, MEHamke WHTOHAIM]E, YBoheme Iaie y pa3roBOp M ClI., HCKOPHCTUTH Kao momoh,

yKOJHMKO Jol)e 10 ocaje y MpeAMETHO] KOMyHUKAallMju. JanmaHiu, Ha MpUMep, BeoMa BOJe padyyHa O

%2 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susrecu, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 79.

%3 Cody, M., M., Mc Laughlin, M., L., The situation as a construct in comunnication resarch: Review and
synthesis. In M.L. Knappand G. R. Miller (Eds) Handbook of interpersonal communication (pp. 263-313 Saga, Beverly
Hills, 1958, crp. 263-313.

264 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp.80.
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camomnpahemy y MOCIOBHO] KOPECIIOACHIN]U. 3aK/bydak Ou OMO a ako WMajy pa3BHUjEHY CIIOCOOHOCT
camorpahema, KOMyHUKAaTOPH MOTY MEHATH CBOj HAYMH HM3JIarama y Ciayd4ajy Ja Ipyrd He pearyjy y
CKJIaJy ca lbUXOBUM JKeJbaMa.

BuxeBuopajne BemrTuHe - ,,00M4HO ce JCPHUHUILY Yy 3HAYCHY TEICCHOT MMOHAIIAkha 33 BPEME
WHTepaknuje. Anu Oyayhu na je MUILBEHE HEOJBOJUBH JI€0 aKIlMje OMXEBUOPAIHE CE BEIITHHE HE

“28% I3 BojiheMo GHXEBHOpANIHE BEIITHHE KOje

MOTY arCOJIyTHO Pa3BOJUTH O] CIIO3HAJHUX BEIITHHA.
CMO 0/1a0pajii Kao HajpeJIeBaHTHHU]E 32 TEMY OBOT paja. To cy:
1. VKIJbY4EHOCT y HHTEPAKIIU]H;
2. YupaBibambe HHTEPAKIIH]OM;
3. DnexcHOWIHOCT MOHAIIAKkA;
4. Cnymame,;
5

[pywmrsenu cTuil.

1. Yr/by4eHOCT y HHTEPAKIHUjU TOBOPH O TOME KOJHKO je 0coba yKJbyueHa y KOHBEep3alujy.
Cama yKJpYy4YEHOCT JOCTa yTUYE Ha WHTEPIEPCOHATHY KOMYHUKAIMjCKY KOMIIETEHTHOCT jep M3y3€THO
YKJbY4YEHHU JbYAU M ocehama U MHCIM NoBe3yjy ca TekyhoM koMyHukauujoMm. HbuxoBa cBect je U y
IIPEMETHO] TEMH, U Ca APyruMa, a CBe TO YMHM CTBApHOCT y HacTajamy. C pyre cTpaHe, NCUXOJIOMKU
yAaJb€HU TIOJeIUHIIN, OCTajy c1ab0 YKJbY4YeHHM y KOMYHHUKaijy. OHM Cy yIJIaBHOM 3apO0JbeHU Y
CBOJUM MHCIIUMA M OCTa]y MCKJbYYCHH W3 HEMOCPEIHOT JIPYIITBEHOT KOHTEKCTA. JaCHO je na cy OHU
JaneKo ciabuje KOMIETEHTHH M J1a UM TO oTekaBa KomyHukanujy. [Ipema Llerany u capagHunnma
(1982) yxspyunBame y HMHTEPaKLM]y CacTOju Ce€ OJf pecnouzugnocmu (MEHTAIHOT pearoBama Ha
COIMjaJTHE OKOJTHOCTH KaJa 3HaMo, Kaja | mrta Tpeda pehu), nepyenmusnocmu (kaga ocoda 3Ha Koje
3HaYeHE JPYTd J1aJy BIACTUTOM TMOHAIIalky U Kajga ocoba yme jAa mpunuiie oapeheHo 3Haueme
MOHAIIAky JPYIUX) M nadcre (CBECHOCTH oco0e Mojpaxaja y CBOjO] HEMOCPEAHO] OKOJMHU).
3akJbydak je Ja ce ocoba Koja 3Ha IITa Tpeda Ja Kake M Kaja, BUJHO Pa3iIvKyje O APYTuX y HOrJeny
KOMITIETEHIIH] €.

2. YnpaBbame HHTEPAKIHUjOM YYH C€ JOII y JETHICTBY. Tako ce CTHYy JIMYHA

KOHBEp3allKjCcKa MpaBuiia Koja cy Mpou3allia U3 UCKYCTBa y HajpaHujoj n1oou. Jbynu Beoma paHo yue

%5 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 83.
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jenBa BUIJbMBE 3HaKe Kaaa Tpeba Jga roBope, a Kaja Ja ciymajy. BakHo je 3HaTH ympaBJbaTh
KOMYHHKAIHjOM 3apajl OCTBAPerba BIACTHTHX IHbeBa.

3.DyIeKCMOMITHOCT MOHAMAWka - PupioH cmarpa aa jbyau odekyjy aa he npyru cienutu
MPETIOCTaB/beHa 3ajeJHUYKa IpaBuia KoHBep3anuje. Kaga ce HEKo mpaBWIO NpPEKpIld, Kajaa Ha
IIpUMep HEKO ,,yCKOUH y ped‘‘ TOBOPHUKY, MPEIBUIJbUBOCT KOMYHHKAIIH]E j€ TOBeIeHa Y MuTame. 1o
ce Ha3MBa KoHeepsayujcka Ooesujayuja. KOMyHHKaTOpu MOTY JIaKO CaBJIaJaTH TaKBE KOHBEpP3allljCKe
OTKJIOHE aKO Cy (hJIeKCHOWIHM U CIOCOOHU Ja ce CIIy)Ke alTepHATUBHUM CPEICTBHMA 3a IOCTH3AmHE
mmuanx muubeBa.?®’ To je moTpeGHO YpauTH Ha TAaKaB HAYMH Ja OZHOC HE OYLe YIPOXKEH H 3aTO ce
BELITH KOMYHUKATOPH OJUTY4Yjy Ja HampaBe HOBU IUIaH, Ha JIUIly MecTa, He OW JIM UIAaK CTUIIIU JI0
MOCTaBJFEHOT LWJba. JacHWje je canma, na je jeaHo mo3HaBaTH oxapehen Opoj OmxeBHOpaIHUX
MOTYNHOCTH, a HEIITO CaCBUM JIPYrO CXBaTHTH KaJla WX Tpeba yrmoTpeOUTH W KaKO MPATUTH JUIHO
MOHAIIAKkE, 1a O CBE JEJI0BAIO U OUJIO YCIICIITHO.

4. Carymame ce mepuunupa Kao HajBaKHHMja KOMIIETEHIMja KOMYHUKaTopa, jep 6e3 mobpor
CITyIIama Majo KOPUCTH MMaMO Off 3ay3MMamsa JPYIITBEHUX MEePCIeKTHBa U camonpahema. Jla 6u cMo
Apyre 4y, MOpaMo UX ciymaru. Mapk MekkopMak, aytop Kmure ,,CBE MITO Bac HUCY YYHIH Ha
XapaBapCKOj LIKOJM 32 MEHalepe, MUIle O BAXHOCTU Clyllamka y TProBUHU: ‘“RyTame MMa Tako
MHOTO pa3IUYUTUX MPUMEHa y mpoaaju. [Ipecranere v roBOpUTH U MOYHETE JIU CIAYIIATH MOXKE BaM
Ce€ JIOTOJUTH Ja HEIITO BAXHO OTKPHjETe, Ma YaK M Kaja HHje Tako, NyTame BaM Jaje MPWIHUKY Ja
cabepere BiacTuTe MUCIU. NyTame je OHO IITO Bac CIpeyaBa Jla KaKeTe BHIIE HETO IITO Ou Tpebaso, a

y HCTO BpeMe HaBOIH APYTy 0co0y Ja Kake BHIIE HETO IITO je sKkemena. “2

Hamnop xoju 3axTeBa 106po
ClIyllIatkhe YMHHU C€ J1a j€ Y MO3UTUBHO] KOpeNalHjy ca yCIIeXoM Y KOMYHHUIMpawy U MepCya3uju.

5. JlpyluTBeHH CTHMJI O3HayaBa HAauMH KOMYHULMpama a HE HEroB caapxkaj. To je TpajHH
oOpazail Koju TMOjeauHaI] NMpUMEHkYje Yy HMHTepakiuju. Taj cTWi, KOM MojenuHain Hajuenthe maje
IPEJHOCT y OJIHOCY Ha OCTajie CTUJIOBE, YMHHU Ja ra JAPYrH JbYAM HajBUIIE MOBE3Y]y Ca HETOBOM
auyHolhy. HaumH Kako HEMTO Ka)keMO M Halll THIIMYAH CTHJI KOMYHHKAllMje YTUYe Ha MCXOJl HaIlUX
WHTEpaKIyja. ,, YeTupy KJby4Ha CBOjCTBA CTHIIA CY:

- JoMHUHanyja (HEKO KO ce IMOHaIla JOMUHAHTHO ynoTpeOJbaBa HajapeleHe BpCTe MOHaIlamba,

aJli TO CarOBOPHUK HUje y 00aBe3u Ja MpUXBaTH);

266 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 84.
267
HUcro.
%8 McCormack, M., H, What they don't teach you at Harvard Businesss Scholl, Bantham Books, New York, 1984,
ctp. 108.
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- TKJPUBOCT (NOKAa3UBamke YCKIal)eHOCTH Ha OHO IITO CarOBOPHHUK TOBOPH W ITOKa3WBaHHC
KeJbe 3a pa3yMeBameM);

- ocoOuHe je3uka (HeKHU JbyIM yMEjy ca peurMa, CTBapajy KPo3 rOBOP KUBOIUCHE CITUKE);

- caMooTKpuBame (Monaduune e6apujabie TOjaBbY]y C€ Kaja IpemMa HEKOM ITOKa3yjeMo
HAKJIOHOCT U MPHjaTeJbCTBO Y KOMYHHKAIIHM]jH, @ HE JOOMjaMO TO 3ay3Bpar; ¢ Apyre CTpaHe, ”HTUMHOCT
je ouwjaouuna eapujabnra W aKO TOTAKHEMO CIIyIIAola Ja ca Hama MOJeNM HEKe Of BaKHUX
uHpopmairja o camMmoM ceOu, TO ce Ha3WBa CaMOOTKpHBame. Ped je o pu3M4HOj aKTHMBHOCTH jep ce
JbylMMa HE MOJKE BEepoBaTH Ja he 3ayBek cadyBaTH MOBEpEeHY MM TajHy. Mapraper Muj jenHoM je
o0jacHWJIa J1a oroBapame HajBehuM JeloM 3axBajbyje CBOj€ TIOCTOjalbe YWUILCHHUIIM Ja OHO
oroBaparespy JOHOCH yrJiel. 3HATH HEWITO HITO APYrH HE 3HAjy jeJlaH je O] HauWHa Ja Ce MpPHUBYYE
Maxkmha. 3armpaBo, TO je HeKa BpCTa JAPYIITBEHE HpI/IHaI[HOCTI/I.“ZGQ

YCneurHocT cTuia 3aBUCH O/ MHOIIITBA YAHUIIAIA KAO MITO j€ CUTYyallHja, oJl KOMYHHKATOPa U
ci. McrpaxkuBame CTHIOBA MOXKE YOBEKY YKa3aTH IITa TO KOHKPETHO y HErOBOj KOMYHHKAIIHMjU
CIpedaBa OCTBAPHBAME MMOCTABJbEHUX LUJBEBA M Oalll 3aTO MOCEAYje MparMaTHIHy BPETHOCT jep MOXe
JIOBECTH JI0 TIO3UTUBHHUX NIPOMEHA y KBAIUTETY YOBEKOBE KOMYHUKAIIM]jE, & TAKO U KBAJUTETY HETOBOT
HAYMHA JKUBOTA.

[IpeTxoaHO MpHKa3aHH W MHOTH JPyrd OOraTH YBHUIHM y €JIEMEHTE, acleKTe, JUMEH3Hje H
edexTe aJekBaTHE KOMYHHUKaIMje KOjoM ce OaBe pa3nnyuTe HaydyHe JUCHUIUIMHE, WAy MO PYKY ca
HOBUM MOJIeJIUMa €yKallje, Koju, mpuMemnyjyhu Ta cazHama, 1Injbajy Ha pa3BOj KOMYHUKAITMOHUX —

yje):[Ho INEPCOHATTHUX U HpO(i)eCI/IOHaJ'IHI/IX - KOMHGTGHHI/Ija KOpHUCHHKA.

2.3.3.1. YTHuaj HHTepNnepCcOHATHUX U KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIeTEHIIMja HA MOTHBAaLMjy 32

pa3Boj

JenHa on HajBaxHMjUX (YHKIMja KOMYHHMKalMje y CBHM >KMBOTHMM cdepama (BacluTame,
nejarorvja, McUxorepanuja, MOJIUTUKA, OJHOCH C jaBHOLINY, MAapKETHUHI, WUTJ.) jeCTe MOTHBAIHja.
[TocpenctBoM KOMyHHKalMje xXpaOpuMo, KpenmumMo, ojBpahamo, MPUBIAYUMO, TOJCTHYEMO,
CTUMYJIUIIEMO, YTHYeMoO, Mokpehemo, OyAMMO NCHXMYKe MONM M AMCIO3UIMjE, YTUYEMO Ha

CaroBOpHMKE M CJI. YIpaBO 3aTo, jeAHA O KJBYUHHMX yiora M (QyHKIUja HHTEpIEepCOHATHE

29 Reardon, K. K., Interpersonalna komunikacija — Gde se misli susre¢u, Alinea, Zagreb, 1998, ctp. 86.
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KOMYHHUKAIMj€ Y PaJHOM OKPYXKEHY, a 110 3alakambiMa U3 HCTPaKHUBaba, jeCTe MOTUBUCALE 32 Pall U
TO y LIUJBY:

- moOoJbIama ePUKaCHOCTH, KPEATUBHOCTH, U KBAJTUTETA PAIa;

- XyMaHHU30Bama yCJI0Ba pajia, OTHOCHO MO00JbIIakha KBATUTETA PAJHOT )KUBOTA;

- jauama KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH U TTOCJIOBHE YCIICITHOCTH OpTaHU3alyje.

Axo 0oJbe morienaMo HaBeIeHE LUJbEBE, MOKEMO YOUHTH Jla Cy MOTHBAlLlMja U MEHAIMEHT
YCKO TOBE3aHM, Kao M Aa Ou caBpeMeHU MeHayepHu Tpedajo Ja pasyMmejy JAa je CyIITHHA YCIEUIHOT
MEHAIMEHTAa JbYACKUM peCypcMMa M MHTEPHOM KOMYHHUKAIMjOM - poHahu HajOoJbe Jbyne, 100po ux
MOTHUBHCATH U IYCTUTH JIa pajie CBOj M0CA0 HAa HAYMH KOjU je HUMa HAjIPHjEeMUYUBUJHU 33 JTOOH]jambe
MaKCHUMaJTHUX pe3yJiTaTa.

MoTuBM ¥ MOTHBaIMja Cy KJbYYHHU 3a pa3yMeBame HEUMjUX HaMmepa W TOHAIlama, jep ce Y
BUMa CTHYy CBE MCHXWYKe (GYyHKIHMje (KOTHUTHBHE, a(eKTHBHE M HapaBHO KOHATUBHE, Tj.
MOTHBALMOHO-BOJbHE). OArOBOp Ha MUTame: ,,llITa npencraBiba MOTHBaIMja?* pa3HKyje Ce O/ eroxe
70 emnoxe, a Takohe M OX KynType 10 Kyarype. MoTuBamujy Moxemo AepHuHUCATH Kao Mpolec
MOKpeTamha aKTHMBHOCTH YOBEKa M HEHOI ycMepaBama Ha ojnpeheHe 00jeKTe W ynpaBibakbe TOM
aktuBHoIhy. Buiie Hero 6mio koja apyra ncuxudka QyHKiMja, MOTHBAIIH]ja je 3HAYajHa 32 COLIMjaJTHO
MOHAlllake MojeAnHna. MoTHuBalMja 3a paj jé KOMIUIEKC cujla KOjeé WHULUPA]y U 3aApiKaBajy
3arocieHor 1a paau Ha oapeheHoMm MecTy y opranuzanuju. Ca acrekTa IMojeuHIa - TO j€ UHTEPHO
CTame KOje BOJM OCTBapUBamy LMJba M HAa KOje yTHYe MHOWITBO (hakTopa. A ca acrekra MeHalepa
MOTHBAIMja je aKTUBHOCT KOja OCUTYpaBa Jia 3aMloCiIeHH Texe AeruHucaHuM nujbeBuMa. MoTHBanyja
je Takohe ycko MoBe3aHa ca paJoM M OpraHu3anuoHoM epukacHouhy. MoTuBanujy y opraHu3anuju
MOXEMO Je(UHICATH Ka0 YCMEPEHO MOHAIIAkE 3alOoCIIeHUX MpeMa OpraHU3allMOHNM IHJbEBHMA Y3
HCTOBPEMEHO 33/10BOJbaBaE JIMUYHUX MOTpeda u bea.”’® OBako neduHuCcaHa MOTUBAIMja UMa TpU
OCHOBHA acleKTa: NpodeCUOHATHY, IUJEBH OpraHN3alije U TUYHH LUIBEBH.

CBako keM BHILE MOTHBAlM]e, alld HUje MOTIYHO CUrypaH mrTa je To. Ilojeaunuu 6u pexiu aa
xelne a Oyany BUIle MOTHBUCaHHM. MeHaylepu U Bohe Ou peKkiu Ja Kejle MOTUBUCAHUJU TUM, PaTHy
TpyITy, a TMOCIIO/IaBIN JKeJe Ja 3amocie MoTuBHcaHy ocoOy. Illta Buime, 3aXTEBH MOCIOIABIA Cy jOIII
Behu, Ha mpumep, ocoba KOjy OHU Tpake M XKele Ja 3amocie, Mopa OUTH CaMOMOTHBHCAHA.
MoTuBanuja y opraHuzaiyju je epuKacHa ako paJHUIM KpO3 OpraHU3allMOHE IMJbEBE 3a70BOJBE U

BJIACTUTE MOTpede M IuibeBe. MoOTHBallMja Kao TaKBa H3pa)xkaBa BOJbHY KOMIIOHEHTY YOBEKOBOT

% Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beograd, 2009, ctp. 149-150.
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TOHAIIamka M PeJICTaBJha CHEPTH]y Koja ra mokpehe Ha oapeleHe moctynke u nmoHamama. [lox mojMmom
MOTHBa Hajuemhe ce moapasymMeBa YHYTpallmbH (PAKTOp KOjU MOACTUYE, yCMEpaBa M HHTETPHUILE
YOBEKOBO MOHAMamke. MOTHBH Cy CTOra yHYTpallliba, IOKPETayKa CHara 4oBeKa M Kao TaKBH YECTO Ce
noucToBehyjy ca morpedama.

Anu cBaka norpeba HHje HCTOBpEMEHO 1 MOTHB. [la Ou morpeba mpepacia y MOTHB HEOIIXOIHO
je J1a je 4OBEeK MOCTaHe CBECTaH M Jia Ta moTpeda MocTaHe MoKperad oapeheHor YOBEKOBOT MOHAIIAbA.
BaxxHo je 3aTo pazyMeTu Ja yYuHaAK HEKOT TIOjeIMHIIa HE 3aBUCH CaMO O] HeroBe CIIOCOOHOCTH, Beh 1
oJ crerieHa MoTuBaimje. CBaku Mpolec MOTHBAIIM]E IOYHbE ca oapeheHnM norpedbama 1 3aBpliiaBa ce
HAKOH FbHXOBOT 33JI0BOJbeHa. Kao BeoMa TaHaHU TIOJMOBH, jep yTUYY Ha JbYJCKY IICUXY, Pe€Y MOTUB U
MOTHBaIMja Cy IICHXOJOIIKOT TMOpeKJIa M 0aBe ce YHYTpAIIlbUM TOKPETAYKUM CHarama JbyJCKOT
noHamama. To UM je 3ajeJHHYKO, alli MMa W W3BECHHUX pas3nuka. Ha mpumep, moj mojMoM MOTHB
MOJIpa3yMeBaMoO YHYTpAIIbH JbYACKH (hakTop Koju mokpehe, ycMepasa, ojjpxaBa U 00ycTaBsba JbYACKY
akTUBHOCT. [TocToje yeTnpu Kiby4Ha eJIeMEHTa MOTHBA!

- llITa je YoBeKka MOKPEHYIIO HA AKTUBHOCT?

- llITa je Ty akTUBHOCT yCcMepHIIo?

- lllTta Ty akTUBHOCT O1pakaBa?

- llIta Ty aKTHBHOCT 06ycTaB/ba?’ *

Kibyu cBera je yHyTpamima paBHOTEKa OMOJIOMIKUX (PYHKIM]a y JbyACKOM opranuzMmy. OHa ce
HazuBa xomeocmasa. CBaKo OJICTYIName O]l T€ PaBHOTEKe MaHU(ECTyje ce oApeheHHM MOoHallambeM
KOje TeXH J1a 3a/10BOJbU MOTPeOy 3a MOHOBHUM YCIIOCTAaBJbAKEM PABHOTEKE. MOXKEMO 3aKJbYUUTH Ja
je mopemehaj xomeocmase MexaHM3aM KOjU IMokpehe 4YoBeKka Ha aKTUBUPAKE OpraHu3Ma y LUJbY
yCIIOCTaBJbamka KeJheHe paBHoTexke. [Ipumep je xkeman yoBek. OH he cBy maxmy oOpartutu Ha kel
Kojy oceha, nok he cBe ocrane meroBe akTUBHOCTH OWUTH NOTHCHYTE. JlonasuMo 0 YME-EHUIE J1a
MOTUBHU [Ie]lyjy CEJEKTHBHO Yy TMpaBIly 3aJ0BOJbEH-a HALIMX OHOJOMIKMX MoTpeda (y NMOMEHYTOM
ciyyajy notpebe 3a BoAOM). 3HAUd MOTHB j€ CBE OHO IITO OfpXaBa JbYJCKY akTHBHOCT. Ilomro je
nmotpeda 3a BOJAOM YTOJhEHA, TaJa Taj MOTHB TpecTaje Ja JeNyjeé U MOHOBO C€ YCIOCTaBJha CTaME
Xomeocmasze, TO jecT paBHOTexe. OBy BpcTy moTpeda, OJHOCHO TOTpedy 3a YCIMOCTaBJbamEM
xomeocmasze, MaclioB Ha3uBa nompebama Hedocmamxka, ¥ To cy otpede Koje Cy 3ajeJHUUKE Jbyuma

n )i(I/IBOTI/II-baMa.272

I Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beograd, 2009, ctp. 149-150.
22 Macnos A., Teory of Human Motivation , Phicological revew, 50, 2010, ctp. 50.
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Melytum, 4oBeK MMa M CIOKCHHjE U BHUIIE, a jeAHaKO (yHIaMEHTAIHE MOTpede, Kao MTO Cy
noTpeda 3a pacToM, pa3BojeM, (CamMo)IPeBa3WIAKEHEM H CaMOaKTyallu3alnjoM. Xeproepr je ,,morpede
HE/IOCTaTKa™ Ha3Bao ,, XUTHJEHCKUM MoTpedama’, U ’bUX HEe CBPCTaBa y IMpaBe MOTUBATOPE, jep YUM CY
3aJJ0BOJbCHE, OHE BHIIE He MoKpehy uoBeka. Kajg Ou 4YOBEK TEXHO caMO Xxomeocmasu, HE Ou
HaIpeaI0Bao, MHOBUPAO U cTBapao. [IpaBu MOTHBAaTOpU M3BHPY M3 OHHX MOTpeda Koje ce He 3acuhyjy,
jep cy, mno nebuHunMjU, TOTpeda 3a (caMo)lmpeBa3WiIaXemeM, 3a JOCTUTHyhmmMa U 3a
(camo)ocTBapUBamEM HEOTPAHWYEHE, OJHOCHO OTPaHWYEHE CaMO OHMM TIpaHUIaMa Koje Cy HHaye
MMaHEHTHE JbYJCKO] er3ucteHiuju. [lopen xomeocmase, nakie, 4OBEK TSKU U U3a30BUMA M PU3UIIMA
KOJH U]y y3 BErOB pa3BOj M MHAUBUIYyalHjy. ,,CpehaH UBOT je HeMoryh - HajooJbe IITO C€ MOXKE
noctilin je Xepojcku KHUBOT.“2"

Ennepdepona (Alderfer) ERG (Existence, Relatedness, Growth) teopuja motusaruje (1969),
KOja mpeJcTaBiba Mo uKaIjy MacioBibeBe TEOpHje, CAPIKU TPH BPCTE JbYJCKUX MoTpeda:

- Ersucrennujanie notpebde (pusnononike, MmaTrepujaiie norpede u nmorpede 3a curypHoihy).
JIpyIITBeHH YCIIOBU M KYJITypHE BPEIHOCTH, Kao U mopehema ca ApyruM Jbyauma yTudy Ha IpOIeHY
3a/10BOJbEHA OBUX NOTpEOa;

- IloTpebe 3a moBezanomhy u mpumagHouihy (IpUXBaTame, JbyOaB, MOBEpEHE, capaima U
CIIMYHO) OJITOBapajy IPYIITBEHUM MoTpebamMa M Harjamapajy JbyJICKY MOTpeOy 3a yCIOCTaBJbamkEM
cazipkajHIX Mel)yJbyIICKUX O/THOCA;

- Pa3BojHe notpebe (ycaBpiiaBame, CaMOOCTBapE-E, pa3B0Oj Yy CBUM acleKTuMa kuBota). OBe
notpede MoACTUYY KpeaTUBHY U POAYKTUBHY JbYJICKY AETaTHOCT.

ITo EnnepdepoBoM MulLBERY, HE3aA0BOJbEHE MOTpeda jenHe rpyne, uzasuba (pycrpanujy
KOja ycMepaBa IMOHAIllalkhe Ha TPaKEHhEe KOMIICH3AIlMje y 3a/10BOJbaBamy JApYre, HIDKE rpyre moTpeoda.
OBo OM MPaKTUYHO 3HAYWIO J1a OpraHU3allije KOje HHUCY Yy CTamy Ja, Ha mpumep, o0e30e1e BUCOKY
wiaty (UCIyHhemhe er3suCTeHIUjaIHuX noTpeda), MOry KOJ 3aloClI€HUX aKTUBUPATH MHOTe Jpyre
MOTHBE, Kao0 IITO Cy COLMjalTHU (TUMCKH paj) WK CaMOOCTBapeme (KpeaTUBHU 3aJalll) U Ha Ta] HAYUH
KOMITeH30BaTH HenmocTajyhe motuBe. OBaj MOJe yKasyje /1a, Maja CBU UMajy CIMYHE MOTpede, ’hHUXOB
pEeNlaTUBHU 3Hayaj 3a MOjeIUHIE MOXKe OUTH pa3IM4MT. 3aTO CBAKOM I0jeANHILY Tpeba MPUCTYIUTH Kao
MHTETPAJIHOj JMUYHOCTH M OTKPUTU KOje Cy moTpede 3a mera JOMHUHAHTHE, Ma ce HhHMa BOAUTH Y

MOTHUBAIUjH U PA3BOjy KOMIIETEHIIH]a.

23 Janom, U., 11, Jeuerwe Illonenxayepom, Ilnaro, beorpan, 2007, ctp 47.
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Ca craHoBHINITa MOTHBAIIMOHE MOhM KOMYHHKaIlMje, HajpelieBaHTHH]e Ouie Ou AmamcoBa U
I'punbGeproBa Teopuja opeanuzayuone npasde. AnaMcoBa TeopHja yKaszyje Ha WHIUBUAYATHH ocehaj
MPaBUYHOCTH Y PAJHOM OKPY)KEIbY, Ka0 U Ha U3PaXKEHY COLMjAIHY MOTpedy 3a mopehemem ca Ipyrum
spynuMa. HanmoBesyjyhu ce Ha AnmaMcoB KOHIENT M pa3Bujajyhu ra najbe, ['puHOepr ra je oboraTtuo
JTUCTUHKIM]OM H3Melyy IBe AMMEH3Mje TpaBje y OpraHu3aiijama: oucmpubymusHe u npoyeoypaire
npasae (fair process: nmpasuunoct mporieca). ['puHOepr je cMaTpao qa AjgamcoBa TeopHja y3uma y
0o03up camMo AMCTPUOYTHBHY MpaBay, Tj., ocehaj mpaBegHe pacrojesie Harpaga Koje H0Jesbyje
opranuzanuja (rmiare, OOHyCH, yHarpehema, Mpu3Hama, OJTOBOPHOCT, ayTOHOMHM]ja, UTH). I puHOEpr
npejyIaxe Ja ce TOj TUMEH3HjH J10J1a ¥ MepIIeTja MpaBjie y OJHOCY Ha Mpoleaype HarpahuBama Koje
BJaNajy y Hekoj opranmzauuju. Ilog ThuMe moapasymeBa HauyMHE W KPUTEPHjyMe Ha OCHOBY KOjHX
MEHAIMEHT OJUTyYyje O aJIOKAIlju Harpajaa, Kao IITO Cy CHUCTEMH €Ballyalldje, HAUMHU Ha KOje ce
JIOHOCE OJUTYKE O yHarpelemrma, ycTaHOBJbEHE MPOLEAype KainOu Ha oJTyKe U ydenihe y BHXOBOM
JIOHOIIEHY. 3aBUCHO Off MecTa KOje My je JOJIeJbeHO Y THM IpoliecuMa, nojeauHan he umatu ocehaj
MIPaBEIHOT WJIU HEMPABEIHOT TIOCTYIakha OpraHu3alyje mpeMa memy. [Ipormenypa y Kojoj OH ydecTByje
y JIOHONICHY OJUTYKa, Y K0joj OJIArOBpPEMEHO PACIIOIaKe HEONXOAHUM HMH(pOpMaIldjaMa, Y K0joj MOXKe
Jla U3HECEe M apryMEHTYje CBOje MUILBCHE, Ja CE ONpaB/a, Ja YJIOXKH KajalOy, MO3UTUBHO YTHUYE Ha
weroB ocehaj npasuuHocTy. OBa J1Ba acrieKkTa mpasje, JUCTPUOYTUBHA U NIpOIeIypaliHa, He MOpajy ce
yBeK mnokiarnaru. Ha npumep, jemna ocoba MOXxe J1a MUCIH Jia je TIpaBeHO HarpaheHa 3a cBoj Tpy:, a
Jla UICTOBpEeMEHO oceha HEeMpaBUYHOCT MpOIeaypa eBaldyalldje Koje HheHa opraHu3aiuja MmpuMemyje.
[Tpon3BOJBHOCT, HEAOCIEAHOCT, HEPA3yMIBUBOCT, OJHOCHO €TUYHOCT, TPAHCHAPEHTHOCT U JIOCIEIHOCT
y IPHMEHH TPOLEypA KIbYUHH Cy ycioBn ocehama npasze.?’”

Beoma je BaxkHO y3eTH y 003up 00€ AMMEH3Hje TpaBie, jep Cy MCTpakMBama M HUCKYCTBO
MoKa3aliv Ja je AJaMCOB MOJIeN TUCTPUOYTHBHE MpaBIe HEJOBOJbaH. TO Cy MOTBpAMIIA HCIIUTHBAKA
pealin30BaHa y pa3iMuuTUM NpoPecHOHATHUM KOHTEKCTHMA, Mpe CBera y mpaBocylhy Tae ce mokasano
Jla y4eCTBOBamWE y eBallyalllju Jlaje cy0jeKkTy ocehaj 1a nMa M3BEeCHY KOHTPOJY HaJl IPOLIECOM KOjU ra
ce HemocpeaHo Thuie. UnmeHuna Ja mMa mpaBo yBUAA WIH, join 00Jbe, J1a IpyXu uHbopMaIuje Koje
cMaTpa pelieBaHTHHUM 3a HETOBY €BaNIyalldjy I0jadyaBa HETOBY TEPIICIIIN]y MpaBae. AN H Y BHCOKO
XHMjepapxHjajJ30BaHUM OpraHM3alyjama, MOMyT TNOJHIMje HIM BOjCKe, y Kojuma je ydemrhe
noapeheHuX y ojylyKkama JIOHeTUM Ha BpPXY TOTOBO MHCAaOHAa HMEHHIIA, MOXE OWTH MPHUCYTaH

J0’KUBJbA] TpoueaypaiHe npasiae. OBO KOHKPETHO 3HAYM Ja aKko 3aloC]I€HU MHCIHU J1a je MpeBullle

% Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beograd, 2009, ctp. 149-150.
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CTPOTO OIECH-EH, JIH J1a j€ Ta OICHA JIOHETa y CKJIaay C IPaBUYHOM MPOIEAYPOM, OH he ce moOyHuTtH (y
ceOu, BEpOBATHO) MPOTHB OIEHE ajl HE MPOTHB caMor cucreMma. [la W y MOJTUTHYKOM KOHTEKCTY,
noBepeme rpahana y omyke Biaje 3aBUCH OJ] lbUXOBOT JJOXKHBJbaja MPOLEAYpATHE MpaBjae (HaunHa U
KpUTEpHjyMa Ha OCHOBY KOjJUX CY JIOHETE), JOK AUCTpUOYTHBHA MpaBjaa (caM caapikaj oJuTyKa) urpa
CeKyHJIapHY yJory. Y3 To, JOKa3aHO je Jia 3aloCeHU J0KUBJbaBajy e€Ballyalldje Kao IMpaBeJHE OHIA
KaJla Cy cTa0WIIHe U PElIOBHE, TO jeCT Kaja ce OABHjajy y peryJapHUM HHTEpBaMMa U ¢ ojpeheHom
yaecranomnthy. 3aHUMJBUB j€ TIOJaTaK Ja Kaj je Taj yCJOB 3aJI0BOJbEH, caMa OICHAa I'yOM BaKHOCT.
Jpyrum peunma, pagHuiy he NpuXBaTUTH U CTPOTO OLCHUBAE Ka/la pa3yMejy Kako M Ha OCHOBY 4era
ce OHO BpUIM W Kaja mMajy ydemha y Tom mpomecy.”’”” YV cymporHoM, ciemmhe 106po mo3HaT
OMpOKpaTH30BaH CTaB, ,,aK0 HE JKEIMMO Ja OyJeMo Wrpadyka y pyKama CBaKOT HHUTKOBA W MPEIMET
IoJCMexa CBake Oyjalle, IPBO IPABHIIO je Ja OyIeMO PE3epBHCAHH M HENOCTYIHH.“?'° A JOKie je
CaBpEeMEHOI' YOBEKa JOBEJa Ta PE3ePBHCAHOCT, HEJOCTYIIHOCT M OTY)EHOCT BHUAMMO y CaBpEeMEHOM
HAuMHy paja W JKMBOTa. 1O CBAaKako HHUje MpaBU IIyT, jep C€ Taj MPUHIUI KOCH Ca YOBEKOBUM
YHYTapHUM HES)KHUM U KPXKHM COIHO-EMOLIMOHATHIM OuheM.

3aro Ha mpUMeEpy TeopHja OpraHHW3aIOHE MpaBJe MOXK/a HajjacHHje yodaBamo NOTpedy 3a
PEIOBHOM, TPAHCIAPEHTHOM W BHUIIECMEPHOM KOMYHHMKAIHjOM, KOjOM ce€ OJIarOBpEMEHO Jajy
unpopmanuje, 3atuM, AePUHHILY, €BAIyHpajy, MPOIECHY]y, MpPOBEpaBajy, onobpaBajy (UIu HE
0/100paBajy) HOpME, MPOIEAYpPE, KPUTEPUJYMHU OPTaHHU3AIMOHE MPABUYHOCTH, OJHOCHO TEPIEMIH]e
ucre. JloOpo ocMHMIUBEHa W TIOCTaBJbCHA, AW W KOMIIETEHTHO BO)eHa  WHTEpIepCOHAIHA
KOMYHHUKaIija, Moria Ou jJa JompHHEece BeoMa MHOTO Ha OBOM moJby. CaMuM THM, MOTJIO O ce
CTBOPHUTH IUIOJHO TJ€ 3a yHarpelheme MOTHBAIMje 3a Pa3Boj MOjeIMHIIa Y BHy pPa3Boja HEOIXOIHHX
MHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja Koje Ou mobospliaie W NpodecuoHalHU, ald WU IEPCOHATHU
CETMEHT YOBEKOBOT JKUBOTA.

Kana je peu o MoTuBaiuju, oHa Moxke OUTH JepHHHMCAaHA KAa0 MOKpeTayka cujla yHyTap jeaHe
ocobe koja Ty ocoby mokpehe na nemyje, na ce moHama Ha ojapeheH HauuH. MoTHBauuja je
MIPOMEHJbHMBA KAaTErOpHja W 3aBHCH OJ YOBEKOBOT >KMBOTHOT HMCKYCTBAa, MOTpeda M kesba. 3aro he
yCHEIIHN MEHallepH, Ha MPBOM MECTY IMOKYILATH J1a CXBaTe CBOje MHTEpHE jaBHOCTU. CBe Te moTpede
yri1laBHOM cy oOyxBaheHe Beh moMenyToM MaciioB/b€BOM XHjepapxHjoM NoTpeda, Koja U /1aje 0JIroBOp

3ammTo Jbyne nokpehy oapehene nmorpede y oapeheHo Bpeme. Tako mopehane mo penocieny Hy>)KHOCTH

> Milivojevi¢, T., Inflacija upotrebe reci empatija i emocionalizacija etike, Komunikacija i kultura online, Godina
VI, broj 6, 2015, ctp. 282-283.
276 Janom, U., [., Jleuerwe Lllonenxayepom, Inaro, beorpan, 2007. ctp. 231.
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Ol OCHOBHMX JO HajBUIIUX moTpeda ((PU3HONONIIKE, CHUTYpHOCHE, JPYIITBEHE, MOTpede
CaMOTIONITOBaba, CaMOJIOKa3MBamba U CaMOOCTBAPEHAa), BPJIO JaCHO yKa3yjy Ha YOBEKOBY 3aBHUCHOCT,
3aBUCHOCT OJ1 MPUPOJIE U JPYTUX JbYAH. 3aTO je BaXKHO HAYYUTH JA0OPO, KOMIETEHTHO KOMYHHUIIMPATH
ca IpyTruM JbYyIMMa, alld U ca CaMHM COOOM. Jep, o 3a/10BOJbEhY HAjHIKUX - HAJOCHOBHUJUX NOTpeOa,
YOBEK TEXH 33/I0BOJbEHY TIpBe cienehe. Mana, kao mro cMo Beh HalOMEHYIH, Y HEKUM CHTYyallnjaMa
YoBeK he MpecKoYMTH MO KOjU CTENEeHUK MaclioB/beBe MHpAMHE, AU TO Cy YIJIABHOM H3Y3EIlH.
JacHuje je cam 3amTO je YOBEKY, PaJHHUKY, 3allOCICHOM, BXKHO Ja y PAJHOM OKpYXKewmy Oymae
npuxBaheH Ha ajJiekBaTaH HAYKMH U JIa CE HETOB Pajl, TPY/ U 3aJlaramke MPUMETH U aJICKBAaTHO BPEIHY]e.

Ca gpyre crtpaHe, a OIET M3 yIila MOTHBAIlMje, UHTEPHE KOPHCHHUKE, 3aIOCICHE, MOXKEMO
MoCMaTpaTH U Kao jeqHy Tpyny Jbynu. ['pymy Moxemo neuHHCATH Kao JBOjE WM BUIIE JbYIAH KOjU
y3ajaMHO JIelyjy Y HaMepH Jla OCTBape HWJIM JIMYHE WIW 3ajeTHHYKE [HibeBe. ['pyrne QyHKIHOHUITY 1O
onpeheHuM IpyIHUM MpaBHiIMMa. BakHO je Ha OBOM MeCTy HarjiacuTH W 3Hayaj BOJehHX 3acTylHUKA
MUIUbea Tpyre (opinion leadership). Ipomec Boaehux 3acTynHuka MUIILUBEa, Boha rpyre, je Beoma
auHaMu4Ha 1 MohHa cHara. Kao HeopMasHM KOMYHUKAI[MOHU W3BOP, 3aCTYMHUIM MHIBEHA CY
M3Y3€THO e(hUKACHU y BpIICHY yTUIaja HA HHTEPHE JaBHOCTU MPHIMKOM HUXOBOT OTy4ynBama. OHU
Cy y cTamy Ja WHGOPMHUIIY U TOACTaKHY npyre. [Ipu3HaBame 0] CTpaHe MOCIO/aBIla, aJld U KoJiera
jako je BaXKHO, jep je YOBEKOBA JKeJba 3a INPU3HAKEM jelaH OJl KJbYYHHX IMOJICTPEKaya, a THME Ce
ctBapa u Behu ocehaj (camo)edukacHocTu. OHM KOjU JONPUHOCE TPYNHU MOTY Takohe JeloBaTH Ha
ocTajie, OHHM BEPY]Y /1a UMa]y YTHIaja HA TPYMY U MOAYNUPY COIICTBEHY MPEACTaBYy O CEOU.

Mornn 61 ¢MO 3aKJbYYHUTH Jla je MHTEpIIepCOHAIHA KOMYHHUKallMja OJf BUTAJIHOI 3Hayaja 3a
OUJI0 KOjy IpyIy, OpraHu3alyjy U leHy MoTuBaljy. be3 mwe oprannsainuja He MOXe IOCTOjaTH, jep je
KOMYHHUKaIlMja Kao Jemak KOju TMOBE3yje WIaHOBE OpraHu3aiyje y jeaHy nenuny. KomyHunupame
nojapaszymeBa Opxe npuiarohaBame Ha MpoMeHe, Behy (IeKCHOMIHOCT, KBaJIMTET OAJIyKa, O0Jby
pa3MeHy 3Hama M Behy MoTHBanHMjy 3anocienux. HapaBHo, cam nporec Mopa OUTH ABOCMEpPAH U MOpa
ce HeM30eXHO MOoJyJapaTH ca OPraHU3alMOHOM KYJITYPOM, BPEJHOCTHMMA OpraHu3aluje U CTUIOM
caMoT yIpaBjbamka, Kao MITO CMO JI0 cajia Beh BuIlle myTa Harllacuiiy.

Kama roBoprMo 0 Tako TaHaHUM KOMYHHUKAIIMJCKUM peJlalidjamMma, MOpaMo Ja HarjacuMo Jia je
MOBEpEHE OCHOBA CBake e(hrkacHe KOMyHHKaIMje, U Ja 6e3 Tora Hema 3aJ0BOJbHUX 3allOCICHUX, KOJU
Cy JIOBOJbHO MOTHBHCAHHU Jia YJIOXKE BHILIAK HAIlopa 3a ycHemHo olaBipame mocia. OcuM mTo jaya
ocehaj oroBopHOCTH, y3ajaMHO TTOBEpemE Ipyxka ocehaj curypHocTH, 6€3 Kojer HeMa KpeaTHBHOCTH.

C npyre cTpaHe, YKOJHKO HEMa MOBEpEha 0Ia3H 10 JIerpajaiuje OIIiTe KIMMe, MOPAHOT CTpeca, a
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3aTUM M YeCTHUX 0O0JIOBama M ONPaBIaHUX M30CTaHAKa. | TaBHO MHUTamke je Kako oap)kaTH Beh cTBOpeHO
MOBEPEHE Kala je OHO TAaKO BAXHO. 3a MoYeTak Tpedajso OW MasWTu Ja ce HEe YIPO3H CBAKOJIHEBHA
KOMyHHKanuja. [lomTo roBOpuMO O TMOBEpeHY y TNPUBPEAHWM OpTaHM3alMjaMa, jacHO je Ja
MHTETPUTET PYKOBOJICTBA UTPa KJbYYHY YJIOTY y TOM Tporecy. To 3HauH, na npyxame nHpopmaimja o
pasio3uMa 1 MOTHBUMA KOjH JIeXKE y M03aIMHU HEKHUX OJTyKa, CTBapa ocehaj CMrypHOCTH a caMUM THM
U TOBEpema KO 3arocicHuX. VIHTepHU KOPUCHUIM BEPYjy CBOjOj KOMIAHH]H 300T aKyMyIUPaHOT
MO3UTUBHOT MCKYCTBA, MEPIEIIIHje KOMIETCHIIN]e CBOjUX HaapeheHnx u mepreniuje 1o0pux HaMmepa
VHYTap KOJIGKTHBA. 3a TyOMTaK TOBEpEHa, JOBOJBHO j€ Ja Ce IMoJbyJba CaMo jeAHa OJ OBHUX
KOMIOHEHTH. TOo HaMm yka3yje Ja HEKO O ToMmMe Tpeba pPEeJOBHO Ja BOAM padyHa YHYTap came
opraam3anuje. Camo meHaiepoBo ymehe y ympaBibamby Mel)yJbYACKHM OJHOCHMMA j€ BEOMa BaXkaH
(dakop 3a MOTHBAIH]y 3aOCICHUX. AJH, J]a I MECHAIIep YBEK MMa BpeMeHa jJa ce 0aBu ocehammuma
(moBpeheHnM MoBepeHhEM) U CIMYHUM MpodsieMuMa 3anocieHnx? CBakako Jia je OAroBop HE, HaKo ce
MOBEPEHE TEIIKO CTUYE, a JIAKO TYOU M IyOMTaK TOT MOBEpEHha MOXKE Jla W3a30BE JOMHUHO edekar y
caMmoj OpraHu3anuju, Koju he KacHHWje M Te KaKO yTUIATH Ha YCICIIHOCT TOCIOBama. YIApPBO Ty
KJbYUHY YJIOTY UTpa aJieKBaTHA U KOMIIETEHTHA HHTEPIIEPCOHATHA KOMYHHUKAIIH]a.

BaxHu Kkopanu y W3rpajlbd MOBEpPEHA y OJHOCHMMA Ha PAJHOM MECTy, a KOje HaBOJIH
MunuojeBuh cy:

- 3amonubaBamke M yHanpeheme Jbyau Koju ymejy Aa u3rpaje mo3uTUBHE OJTHOCE Ca CBUM
CPYKTypaMma y KOJIEKTHBY;

- pa3BHjame BEIITHHE KOHCTPYKTHBHUX OJHOCA, HAPOUYUTO Y PYKOBOAChUM CTPYKTypama;

- YBEK UCTUHHUTO MH(OpPMHUCaHE 0c00Jba,

- 00jacHHUTH pasyiore HEUCIYHEHUX 00aBe3a 0e3 ojnarama’’’

VHTepHN KOPUCHHIM, 3allOCICHH, CIIPEMHU Cy Ja MEHalepe JOCTOjHEe NOBEpema ciene ca
MHOTO Mame€ OTIopa. Al y CBAaKOM TPEHYTKY OuYeKyjy Ja ce Taj UCTU MeHalep ,,00padyHa* ca
MojeIMHIIMMa KOjU HapylllaBajy paaHy atMocdepy (CTalHO KacHe, ciabo paje | CI.), jep ¢ MpaBoM
OYeKyjy Ja ’bUXOBHM HHTepecu Oyay 3amTuheHu yak u oJ Kojiera. Beoma je BaXHO Ja MeHayep 3Ha o
YeMy TOBOPH, W Jia KajJa HEIITO He 3Ha TO W MPHU3HA, a YMECTO 3a0paHa M MPETHH, BAXXHO je YBECTH
MO3UTHUBAH KOJIEKC KOjU MpYXka MOJPIIKY 3amocieHrMa. PyKOBOIHOIM MMajy BeoMa BaKHY YJIOTY, HE
caMmo y cBOjoj opranusaiuju, seh u mmpe. CBaka pajgHa opraHusalmja je 1eo IpyIITBa y KOMe pajau, a

caMUM THM YTHUYC W Ha OCTAJIC YYCECHHUKEC Ha TPXUIIOTY, HITO YJIOI'Y PYKOBOAWONA YHHU MHOIO

" Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beorpaz, 2009. ctp. 149-150.
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OJITOBOPHHM]jOM HEro IITO TO Ha TPBH TOTIEA Hu3Tiena. ,lloBepeme HUje CTBap TEXHUKE, HETO
KapakTepa, JbyAM HMMajy TOBepema y Hac 300r Tora KakBM CMO, a He 30or Hame yriahene
CIOJBAIITHOCTH UJTU EKCIIEPTCKE, yBExKOaHe KOMyHHKaque“278

[ToBepeme moapasyMeBa TOBOPUTH MCTHUHY YaK KaJia je TO TEIIKO, alld TO je M jeIUHH HAuWuH
MOCTU3aka YHYTPAIIker 3aJ0BOJBCTBA, IMOCTH3ama IMPABOr CKJIaga y OJHOCY, Oe3 crpeca 300r
ckpuBeHuX Hamepa. To omoryhaBa mpumMeHy opraHu3alMOHE MpaBjae Ha ey, a OHA je HajBaAXHM]jA 32
nobpe u 3apase mehysbyacke ogHoce. Kpo3 mpakcy je qoka3aHo Ja ¢y J00py KOJETHjaTHU OJHOCH U
NPHjaTeLCTBA HA PATHOM MECTY KJbYYHH (DaKTOpHU 33]J0OBOJBCTBA, & CAMUM THUM H OJJTHYHE MOTHBAIIH]C
3amocieHux. To mojpazymMeBa JIOHOIICHE peliekha 3ajeIHO ca MPodJieMUMa Ha cacTaHKe, H30eraBame
TpaXKemha KPHUBIA y KPUTUYHO] CUTYAIljH, puiIarohaBame HaunHa oOpahama, u Cil. 3armocieny, Kajaa
ce CBE CyMHpa, HajBUIIIE XKelu 00JbY capaliiby Y KOJIEKTHBY, KOJIETHjaTHO MOLITOBAE U YBAKABAMHE.

3aksbydak O OWo, 1a Tpeda YNHUTHU APYrMMa CaMO OHO IITO KEITUMO Ja IPYTH YMHE HaMa, alld
yBakaBajyhu cBaky JIMYHOCT Kao moceOHy. Mimu mocTynaru npema ApyroM Ha Ha4MH Ha KOjU OH/OHA
xenme. Y pagHOM aMOHMjeHTy, aJeKBaTHO OJf CTpaHE MEHAIMEHTa IIOIITOBAkE ayTOHOMHU]a,
KOMIIETEHTHOCTH M JK€Jb€ 3a TNPUIAJHOMINY WHTEPHHX KOPHUCHHUKA, JWPEKTHO [ajy MOJIPIIKY
TICHXOJIOIIKUM MOTpedaMa 3aroCIICHOT.

Y HacTaBKy HCTHYEMO Ja CMO JI0 Cajila MOTHBAIMjy YIJIABHOM IOCMATPald KpO3 MNpPU3MY
CyO0jeKTUBHUX (TICUXOJIOIIKUX W PENAIMOHMUX) YCJIOBa, alli Y MOTHUBAIMOHE (aKTOpe cranajy u
onpehenn o0jexkTUBHMU ycioBU. OHM Cy CaJpXaHW Yy CaMOj OpraHH3alldju pajia, Koja Moapa3syMeBa
Pa3sHOBPCHOCT 3aJyXema, ayTOHOMH]Y, (puaOeK, 3a0KpyKEHOCT Mpolieca paja U Clo3Hajy edexTa
CBOTa pajia ajli U OpraHMU3alMOHO] MOJPUINK KOoja 00yxBaTa JOrMYaH pacropel 3adyXewa, OJUINYHY
KOMYHHKaIM]y (MHTEpHHU NHU-ap) U MoryhHocT 3a o0yky. Opranuzanyja paja U MOCIOBHUX IIpoleca
MOJKE Ja TIOAPKH alld M Jla OMeTe J00pe KOMYHWKaIlmoHe TokoBe. CBM MHTEPHU KOPHCHHUIM BEOMa
BHCOKO Bpe/IHYjy MOTyhHOCT MOCTOjama paBHOTexe u3Mely mpodecroHalHOT U MPUBATHOT JKHUBOTA.
VYenen nobpe MoTUBAIMje MOCTHXKE ce 00JbM YUMHAK Ca Make Ipellaka 3arnocieHux, Beha mocsehenocr
OpraHu3alyju, Ma caMHM THM W AY)XH OOpaBaKk y HCTOj, Ka0 M OOJb€ MEHTAIHO 3IpaBjbe U
pacrionokeme. Ycimen Behe mocBeheHOCTH MeHaMEHTa 3alloCieHHMa, JOoJa3d [0 3ajpKaBamba
KBAJIMTETHUX KaJpoBa U HHHXOBE OJAHOCTHM KOMIIAaHHjH, Ka0 MU MHOrO OOJber MpHUXBaTama CBUX

OpraHn3aloOHUX IPOMCHA (I/ISHCHaIlHI/IX N He).

2’8 Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beorpaz, 2009, ctp. 150.
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3a/10BOJbEH-E TICUXOJIOMIKUX TOTpeda 3armocaeHuX T0BOIH 0 cBe Behe MOTHBaIHje 3a pai, a TO
CBaKaKo JIOMPHUHOCH PacTy W pas3Bojy kommanuje. Ha xxanoct, y ganamme BpeMe ce ocehaj mojeaunia
y PaIHOM OKPYKEHY MOYKE OIMHCATH PEUYCHUIIOM ,,)KUBOT j& MU3EpHja, OJIydHO CaM Ja ra IpoBeIeM y
pasmumbamby 0 ToMe.“>’? To jacHO IOKasyje 1a y eKOHOMCKH DPa3BUjEHOM CBETY, paj Kao JOMEH
JbYJICKOT JKUBOTA, TPEHYTHO TMPEICTaB/hba 3a JbyJIE CETMEHT Yy KOjeM HuMajy HajHHXKY CTOIy
MICUXOJIOIIKOT 337I0BOJbCTBA M paBHOTEXke. OBaKBa MCTPaKMBama CBAKAKO Wy Y MPHUJIOT HAIO] TE3U
Jla je TpaBu TPCHYTAK, akO HE M Kpajibe BpeMe, Ja KOMIIETCHTHA MHTEPIICPCOHATHA KOMYHHUKAIHja
KOHAuHO ,,yhe Ha Benuka BpaTa“ MPUBPEIHUX OpraHM3allMja W MOKYIIA Jla YYUHH OO0JbMM OapeM Taj
Ba)KaH CErMEHT KOMYHHUKAIlMje, a CaMUM THM W II€JIOr paja, ako Beh CTPYKTYpHH HpoOiIeMH W3

MOJINTUIKO-EKOHOMCKOT JIOMEHA 3aXTEBajy KOMIUICKCHH]H YBHU/] H BHIIIC BPEMEHA 32 PCIIaBabe.

HeraruBHa MoTuBanuja

I'mobGanu3anuja u Op3e MpoMeHe y MOCIoBamky KOje HajBHIlIe onTepehyjy 3eMibe y TpaH3ULIUjH,
JI0BeJIa je y JPYIITBEHO - CKOHOMCKO] chepH, 10 MojaBe HETaTUBHOT cTpeca. Y KeJbU Ja OINCTaHE y
TaKBOM OKPYXKEHY, a ca Apyre CTpaHe, Ja My KUBOT UMa M3BECTaH KBAJIUTET, YOBEK jeé CBAKOJHEBHO
noJ BeIMKMM npuTHcKkoM. CTpec je ped eHrieckor mopekia (StresS) koja o3Ha4yaBa NPUHYAY,
HPUTUCAK, HATETOCT, HAMPErHyToCcT. ETHMoONIOruja: o JaTHHCKOT riarona Stringere — mpuTucKaTtu.
Hanasumo je u y xopeny peun distress: 6o, jam, HeBosba, Oefa, MyKa, KalocT U ci. McnuTuBama
MOKa3yjy Jia Cy TJIaBHU Y3pOIM CTpEca Ha PaHOM MECTY: MpOodECHOHAHU 3aXTE€BU, IPUTHCAK POKOBA,
KOHQUIMKT u3Mel)y 3axTeBa Ha MOCIYy M 3axTeBa BaH paJHOI BpeMEHa, KOHTPAJUKTOPHOCT YIOra,
HECUTYPHOCT PpaJHOI MecTa, IPOMEHE, pPEeCTpPyKTypHcamwa, npeontepeheme WM HEIO0BOJbHA
orntepeheHOCT, OJrOBOPHOCT MpeMa Apyruma, JIOMmHU MehyJbyICcKH OTHOCH M MOPAIHO M CEKCYalTHO
3710CTaBIbARE. >

Crpec He Mopa OMTH yBEeK JIOLI, YaK je MOHEKaJ OJCYCTBO cCTpeca JIOIIe 3a pajaHy
opranuzaiujy. Ilo IlapkuHcoHOBOM 3akoHy, mojeauHiy he 6utm morpeGHO 3a 00aBJbaEE jeHOT
3aJlaTKa YIOpaBO OHO BpeMe Koje My je aaro. AyTopu KOju Cy NpoydyaBalM aJMHHHUCTpaLU]y U
OMpOKpaTHjy claxy ce ca oBUM craBoM. OBaj 3acTapen METOJl KOjU TEXH TOME Jla C€ YMHOXeE
nojpeheHn, a He KOHKYPEHTH, Kao M Jia ce pajM IUTO BHILIE OecrioTpeOHOr mocia, Tpebao Ou aa je

Janeko m3a Hac. Mako Tama 3amo4eTo MOTHBHCAH-E CTpECOM je MOIACPHU30BAHO Y MCDYBpCMCHy n

219 Janom, U., 1., Jleuerwe Lllonenxayepom, Ilnaro, beorpan, 2007, ctp. 34.

280 bajuh, J. Uumepnu I1P y npuspednum opeanusayujama: Ymuyaj unmepnepconanie KOMyHuKayuje Ha
3anocnene, 300pHUK pasoBa 3. MehyHapoaHor ckyna — Moh koMmyHukanuje, Bucoka mikona 3a mpormaranay u ofgHoOCe ca
jasHowhy, beorpan, [laneBpornckn ynusep3uret Anepuon, bamwa Jlyka, 2014, ctp. 130-145.
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MONPUMIIIO je HOBe oOymke. [1oykeJbHO je CXBAaTHTH J1a je€ MPUTHUCAK IO CBAKOT IMOCia JaHAIIBUIE U
Jla Ha M3BECTaH HAYMH OfprKaBa MOTHBaNHWjy. Mmak mperepaHu MpUTHCAK H3a3MBa HU3 000JbEHa KO/
3aMoCIeHUX M peMmeTH panHy atmocdepy. To 3Haum ma, kaga je mpeheH mpar H3ApKIBUBOCTH KOJ
3arociIeHOT, OH TYOM MOTHBAIIH]y, YIMHAK MY je CJIa0hju, a TO PE3yITHpa joIl BehruM MPUTHCKOM O/
CTpaHe MeHalepa. ,,[ako HacTaje 3a4apaHu KpyT, Ydje KpeTame ce yOp3aBa CBE JIOK HEKO HIIU HEIITO
HE HonycTI/I.“281 Crrye ce yTHCak Ja TpeoBjIa/laBa HEraTHMBHA MOTHBaNMja. AJIapMaHTHH]a je
YUIbEHUIIA J1a CE JaBJbajy CUMIITOMHU 3aBUCHOCTH OJ] cTpeca Mel)y 3amocienuma. To ce y MogepHOM
JKAPTOHY HA3MBA AOPEHAIUH S KOJH IyrOPOYHO MMa KaracTpodaiHe MOCIEAUIE, jep ce OpraHu3aMm
BPEMEHOM HaBHKaBa Ha TO CTame, a FErOBH PEICTITOPH YIIO30peHa Cy TOKOM BPEMEHA ,,[TPEeropesu .
3aro ,,icuxoior Kapacek craBiba Hariacak Ha TpH Pa3InUUTE AUMEH3HjE CTpeca Ha PaJHOM MECTY:

- 3aXTEBH 33]yXKEHa,

- CTEIIeH KOHTPOJIC KOjy UMa I0jeIUHAIl HaJl CUTYaIlHjOM;

- IOJIPIIKA KOjy NMa MM HEMa OJl CTPAaHe KoJera u Xxujepapxuje.«2
Pekiio Om ce ma cy cBe TpW JWMEH3Hje BPJIO YCIOBJbEHE, KA0 M Ja je jaCHa YMIbCHUIIA Jla Ce

CTpEC jaBjba y OHMM CHTYyallfjaMa IJIe je BeIUKH HeCKIag u3Mel)y nnuHe nepreniuje cCTBapHOCTH, Kao

n I/ISMehy IIOCTAaBJbCHHUX 3aXTCBa U MOI‘y'hHOCTI/I Ja CC OHHU OCTBapcC.

MoTtuBanuja ctpaxom

AKO cXBaTHMO Jla je cTpax BpJIO MOBE3aH ca OecoM, JbYTHOM M arpecujoM, a Ja cBaka ocola
oceha JbyTHY Kajla MPOLIEHU Ja Ce HEKO HEMpaBeJHO IOHAIlla MpeMa Hoj, Omhe HaMm jacHO 1a je
CYIITHHA JbYTHE, Ka0 U CTpaxa yrpoxaBame H3BECHE CyOjeKTUBHE BpeAHOCTH. Huje yBek ymyTHO
MOKa3aTH JbYTHY WIN CTpaX, ajld BbUXOBO IMOTHCKUBAKE M3a3UBa MOTYOHE MOCIEANIIE HE CaMo TI0 Ty
oco0y, Beh u Mo \eHo okpyxewe. [Ipunukom MoTUBanyje crpaxoM Tpebaio O o0paTUTH HaXmky Ha
JIBE BpPCTE CTpaxa: cTpax 3a ce0e - CBOje paJHO MECTO, CUTYPHOCT, ONCTaHAaK U CTpax 3a JIpyre —
opraHu3aiyjy, HeKHM 3ajeJHHUKU npojekat u ci. Ctpax 3a cebe pa3Buja aTMocdepy HemnpHjaTesbCTBa,
YaK ¥ U3BECHE JIECTPYKTUBHOCTH, JIOK CTpax 3a JIpyre CTBapa KOHCTPYKTHBHY MOTHBAIHN]y, Mel)yCOOHO

MOBEPEHE U CII., jep j€ YTPOXKEH 3ajeTHIUYKH ITUJb.

2! Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beograd, 2009, ctp 149-150.

%82 Ipumep 6u Gumn Gpoxepu u pax Ha bep3u.

%83 Munusojesuh, T.,Bykoruh, C., 3axuh, H., H3a306u KoMynuxayuje y cagpemenom nociosarny: 0o
0ecmpyKmuHUX Ka KOHCMPYKMUsHUM Kongauxmuma, Moh xomynukayuje, Bucoka mxkona 3a mporarasuy 1 0JHOCe ¢
jasHomhy, beorpan, [TaneBponcku ynuBep3uret AnepuoH, bama Jlyka, 2014, cp. 34.
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Tokom onpacrama, Kpo3 BaclUTame HAM je TPUKa3aH YUTaB PEIepToap Harpana W Ka3zHU 3a

284 . .
HapaBHO y IeTHHCTBY, a M KacHHUje, IOJIpXKaBajy C€ IOXKeJbHA, a

onpeheHa mnoHamama.
obecxpabpyjy HemoxesjbHa TMoHamama. OBIEe Cce IMOHOBO MOXEMO OCIOHHTH Ha AJaMCOBY
MOTHUBALIMOHY TeopHu]y Opeanuzayuone npasoe, O KOjO] HA jelaH CHCTEM HarpahuBama HE MOXKE J1a
Oyzne MoTuBHMIIyhH aKo HUje TpaBUYaH - a BUACIU CMO JIa Y TIEPIENINjy MpaBjae Crajua u aJeKBaTHO
CaHKIIMOHHCAE NMPOITYCTa M rpellaka (JJakie, CAaHKIMOHUCAE Y MTPaBO BpeMe, MPaBUM IOBOJIOM M Ha
IIpaBH HAYUH).

HeratuBHa 1 mo3uTHBHA MOTHBaIMja ce nperutnhy y pagHom nporiecy. BakHo je HarjmacuTu aa
ce IyTeM MOTHBAIHMje CTpaxoM YTHYE Ha HIKe moTrpede (du3monomke, kKao W TOTpede 3a
curypHomrhy). Tako MOTMBHMCaHM MHTEPHH KOPHCHUIM panuhe camMo KOJIHMKO ce€ MOpa, OK ocobe
MOTHBHCaHE ToTpebama BHUIIET pena, paauhe BUIIE O OHOra INTO C€ OJ HHX OodYekyje. Ty je u
YHbCHUIIA JIa BPEMEHOM, 300T MpETepaHOr HHUBOA CTpeca KOjU MPOM3BOAM HEraTHBHA MOTHUBAIIM]a,
J0J1a3K JI0 UCUPIUBEHOCTH OpTraHu3Ma, U JI0 CBE Mame, YMECTo, cBe Behe MOTHBHCAaHOCTH KoOja je U
Ouna npBoOuTHH 1MJb. ['pemaka je Taga cBe BUILE, a 33I0BOJECTBA y paay cBe Mame. Hacympor Tome,
KaJa je MOTHBallMja TO3WTHBHA, aknuja je mpaheHa 3aJ0BOJGCTBOM y aKTHBHOCTH, T€ C€ CTBapa
CHHEpTHja IOIITO BUIIC aKIUje MPHUBJIAYM BHILIE 33J0BOJHCTBA, a BUIIE 3aJ0BOJHCTBA BUILC aKIIH]eE.
[Ipobnem HacTaje kKajga HeraTMBHA MOTHBAIlMja Ojaya TOJHUKO, Ja YMECTO Ja IMOJAp)KaBa M XpaHU
MO3UTUBHY MOTHMBAallM]y yia3u y KOH(IUKT ca moM. bopba u3mel)y oBe aBe BpcTe MoOTHBalHje
MIPOM3BOJIM aMOMBaJIEHIN]y Koja ,,I'yTa” BEJIMKHU J€0 MEHTaJIHE €HEepruje Koja OHJa He MOXE Jia ce
ycMepH Ha epukacHO oOaBibame 3afaraka. Hajuemhu mokaszaTesbu OBe MOjaBe Cy OKJIEBame, CyMmba,

285 Jla 6u ce Taga wu3beria

HEHM3BECHOCT, HENENIOTBOPHOCT M KOH(Y3Wja y OJHOCY Ha IUJBbEBE.
HEJIaroJTHOCT, CBa MakKkha OMBa yCMepeHa Ha HeBepOajHe cUrHajie HaapeheHor W moHamame Koje je
CHHUCOCXOJ/IJBMBO TpemMa Moryhem arpecopy.

OcuM 1ITO je CBe MOMEHYTO MPWIMYHO HEMOCIOBHO, OHO j€ BPJIO M HAallOpPHO, aKo Ce y3Me y
003up A2 y pasHOj OpraHU3alMjyd YOBEK MPOBOJM 100ap /€0 JaHa, a caMuM THUM | kuBoTa. “Fight or
flight” xao antepHatuBa, HUCY MOTYliH y paJlHOM OKPYXKEHY H 3aTO je MOTPEOHO YBECTH KOMIETEHTaH
UHTEPHHU MH-ap, KAa0 M MOCHEIINTH, OCABPEMEHHUTH pajJ MEHAUIMEHTa JbYJICKUX pecypca ca J00poM

HHTCPICPCOHAITHOM KOMYHI/IKaI_II/IjOM. HaI/IMC, CBAKaKoO ga TCHSI/Ija U IpUTHUCAK CaMO OMCTajy, a HMKaKO

HC MOTHUBUIILY 34 pan. HOTpC6H0 je Yy IIpaBoO BpEME, 300r IIpaBoOT IMOBOJIA, U HA IPAaBU HAYMUH pCaroBaTu

284 TlomumbaTi CMO paHHje y pajy, KOJTHKO HaM TO KaCHHje y KHBOTY YCIOBIbaBA MOHAIIAME Y CBHM CHTYaIlHjaMa.
8 bajuh, J. Uumepnu I1P y npuspednum opeanusayujama: Ymuyaj unmepnepconanie KOMyHuKayuje Ha
3anocnene, 300pHUK pasosa 3. MehyHapoaHor ckyna — Moh komyHunkanmje, Bucoka mkosa 3a nponarasnay 1 OZHOCE ca
jasHowhy, beorpan, [laneBpornckn ynusep3uret Anepuon, bamwa Jlyka, 2014, ctp. 130-145.
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y PaiHOM OKpyKemwYy. Jla Ou ce OB KPUTEPHjyMH HCITYHUIIM BaKHO j€ Ja HEKO KOMIIETEHTHO MPOLEHU
cBe jare okonHoctr. Casla 3HaMO 113, KaJla je MOTHBAaIlHja Y TUTalkY, pey je O IBa BUa MOTUBAIIH]eE, ,,0
ayTOHOMHO] W KoHTponucaHoj MmotuBauuju (Deci & Ryan, 2008). AyroHomHa MoOTHBalHja
[0JIpa3yMeBa CaMOyCMEpaBambe M0jeInHIa J0K je KOHTPOJIMCAaHa MOTUBAILM]a 10| YTUIAjeM CHOJbHUX
nozcTHIaja, HarpaljuBama i Kaxmbasama.“® [oTpeGHO je cTora pasBHjaTH W ycMepaBaTH aIeKBAaTHO
o0a BHJAa MOTHBAlMje KPO3 Pa3sHOBPCHE NporpaMe 3a enyKalHujy M pa3Boj MpOo(ecHOHAIHUX U
MEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja KOje OM MEHaUMEHT JbYACKUX pecypca Tpebano a Kpewpa 3a CBOje
3aI10CIIeHE.

Ha kpajy 3akibydyjeMO Ja MOTHBAalMjy HE MOXKE OJpXaBaTW TOKCHUYHO TFOPUBO, a U aKo OH
MOCTOjaJTH TIOKa3aTeJbH JIa OHO TIO3WTHBHO JIENIyje Ha pe3yiTare, TakBe MeTojae Tpedano Om ma Oymy
IpeIMET OLITpe APYIITBEHE ocye. EKOHOMCKH M TIOCIOBHU ycnexX He OM CMEO Jia ce MOCTHXKE IO IIEHY
IpylmITBeHUX ryoutaka. J{obpa je BecT, Aa je y mocieame BpeMe OOHOBJHEH HHTEPEC 32 MOTHBAIU]Y Y
IIOCJIOBHOM CBETY, j€p OHa Claja €KOHOMCKY M IIOCIIOBHY €THKY, IITO CBE 3ajelHO Jlaje XyMaHUJU
MPUCTYI TMOCIOBalkYy AaHammuie. [loBepeme y KOMIETeHIMje HaapeheHor, amu Mmpe CBera HEroB
KapakTep W J00pe Hamepe, 4YWHE OTydyjyhn (akrop MOTHBAIMje WHTEPHHX KOPHCHUKA jeIHE
opranuzaiuje. JacHuje je caja KOJIMKO je caMa MOTHBallja KOMIUJIEKCaH M0jaM 3a CBAaKOT MOjeIMHIIA U
Ha KOJIMKO j€ BaXXHUX (pakTopa NoTpeOHO 0OPATUTH MaXKiby NPUIMKOM pajia ca JbyAUMa y NPUBPEIHUM
opraHusanujama. YINpaBo 3aTo, paJ Ha JbyJMMa U pa3Boj MEPCOHATHUX M NPOPECHOHATHUX
KOMIIETEHII1ja TOMPUHOCH 00Jb0) capa by U MPUXBaTawky IPYruX, ajld U IpUXBaTamby camora ceoe.

VYTH1a] HHTEPIEPCOHATHUX U KOMYHMKAIIMOHUX KOMIIETeHIIMja Ha MOTUBAIM]y 3Ha4ajaH je 3a
YOBEKOB pa3Boj U A00poout. KomyHukanujcka KOMIETeHIMja TpaKu MPOHAIAKEHe KOHCTPYKTUBHUX
periema 3a UCTOBPEMEHY MpUMepeHOCT W ycremHocT. OHa je Takohe crenuduyHa 3a OJHOC U
cutyanujy. Heku KOMyHHKaTOpH Cy YCHENIHUJH Y KOMYHUKALIU]U O IPYTUX, alu BehuHa ce Tpyau Aa
MIOCTUTHE KOMYHHMKAIIMOHY KOMIIETEHTHOCT y IITO Behem Opojy MHTepakiyja Kako MpodecHOHaIHUX,
TAaKO W NMPHUBATHUX, NEepcOHATHUX. Mak, Ha MHTEpHEPCOHATHUM KOMIIETeHILIMjaMa ce paau, TO HUje
HEIITO ca YuM ce 4oBek paha. MokeMo OMTH TaJIeHTOBaHM 3a HEKE KOMIIETEHIIH]je, ajli Kao IITO HIIP.
YHGEHUIIA Ja UMaMO OYM W BUAMMO CJIOBa, HUjE€ TapaHT Ja MOXEMO Jla YUTaMo, Beh unTame Mopamo
HAy4YMTH/CaBIaJaT, UCTO TAaKO M KOMIIETEHIIMjeé MOpaMo pa3BUjaTH M Hajxorpahusatu. A mTO BUIlE

Y4UMO U OTKpHBaMO, LITO BHIIC HpI/IMeI-LYjCMO HAay4CHO, TO CBC BHIIC HOCTajCMO pado3HaIn U

28 Khexesuh, J., Tlpeouxmusnocm ocobuna excmpagepsuje, cageCHOCMU U HeypOMUYU3Mda 3a pasiudume munose
momugayuje 3a pad, llpumemeHa rcuxoiordja, Brucoka cTpykoBHa IMIKoJia 3a 00pa3oBamke BacuTada u TPEHepa,
Cyb6otuna, 2013, ctp. 82.
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MOTHUBHCAHH]H Ja HJAEMO JlaJbe, YIMMO BHUIIIE U UCTPAXyjeMO CBOje TpaHHUIle W JoMeTe, Oynehu Tako
nere y cebu Koje OM ce CTalHO WTpalio M UCTpaxuBano. To je W jemaH of IUJbeBAa CaBPEMEHUX

mporpamMa eayKkaiuje Koju cy IpeaMeT OBOT paja.

2.3.4. YTHIA] IePCOHAJIHUX U MHTEPNEPCOHATHUX KOMIIETEHIHja HA

npodecuoHaIHu pa3Boj

Jlo cazma cMO Kpo3 paji TOBOPHIIM O Pa3Bojy Mpo(ECHOHATHUX U MEPCOHATHUX KOMIICTCHIIH]a
MojeHaIa Kpo3 caBpeMeHe KOMYHUKOJIOIIKE MOl eAyKaTHBHOT KapakTepa. AKIEHAT je U Y OBOM
JeNly JAMCepTalyje Ha eIyKalHjH, ajli ¢ OCBPTOM Ha (popMasiHO IMIKOJICKO oOpa3oBame.” JpymTBeHN
KOHTEKCT y KOME ce O/iBHja 0Opa3zoBame (M TJI00ATHU M HAIMOHAIHHU) 3HAYajHO C€ MPOMEHHO Y
nocjenmux nap nerenrja. Kao mro cmo Beh pexiu, ca pa3BojeM eKOHOMHje Oa3upaHe Ha 3HABY, MPe]l
o0Opa3zoBame Ce MOCTaBJbajy BHUCOKM HOBM 3aXTEBH, OJf OHMX KOjU 3aBpIIaBajy onpeheHe HHBOE
IIKOJIOBamka, TPAKE CE HOBE KOMIIETEHIIMjE, a CaMHUM THM 3aXTEBH KOJU C€ IIOCTaBJbajy Ipen
HACTaBHUKE 3HAYajHO Cy ce MpoMeHWIU. HoBe KOMIIETEHIMje KOje ce OUeKY]y O/ HACTAaBHUKA ITOCTANIe
Cy cacTaBHHM /€0 TIJIOOaHMX, €BPOICKMX M HAIMOHATHHX JOKyMeHara Koju ypelyjy oOpasoBHe
nomuruke.”” Pagu wro peJIeBaHTHU]ET MpHKa3a 030MJBHOCTH TEME W MPHUCTYIA KCTOj, MOCCOHO Cy
y3eTra y 003up HapelHa IOKyMEHTa: ,,3aKOH O OCHOBaMa oOpa3zoBama M BacmuTama PC®, (2009);
,,Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications®, (EC, 2010); ,,Education
and Training*“, 2010 (EC, 2009); u ,,Quality Assurance in Teacher Education in Europe“ (EC, 2006).
,,Kao MoApIIKy HACTaBHUKY, /1a OM OH MOCTA0 (M 0CTa0) OCIOCOOJHEH 32 HOBE MPO(PECHOHAIIHE YIIOTE, Y
MMOMEHYTHM JOKYMEHTHUMa HaBOJIU Ce JIa J€ MOTPEOHO 1a 00pa30oBHU cUcTeM 00e30e1u: cBa OHA 3HAmbA,
MeJaroiika yMema U CTaBOBE KOja Cy HACTaBHHUIIMMA HEOMXO/Ha J1a Ou Owin epuxacHu y paay; 100po
KOPOJMHHUCAHO, KOXepeHTHO obOpa3oBame U [IPH ca amekBaTHHM pecypcuma; IpPOMOBHCAHmE Mojena
pedIeKTHBHOT HACTaBHUKA M MCTPAKMBAkha BIACTHTE IMPAKCe; MPOMOBHCAmkE Mpodecrje HaCTaBHUKA
(mocTojame nmpodecroHalaHuX YAPYKeHha, HE CHHAUKAIHUX ); U MOJIPILIKa MpodecuoHaIn3alujH 1mnocia

288
HacTaBHHKA.”

87 pegikan, A., Anti¢, S., Marinkovié, S., Analiza koncepcije strucnog usavriavanja nastavnika u Srbiji:
proklamovani i skriveni nivo, Beograd, 2010, ctp. 3.
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[Ipemaa HacTaBHUIIM TIPEACTaBJbajy CTY0 OOpa3oBHOr cHCTeMa M MOTpeda 3a pas3BojeM
IbUXOBUX HWHIMBUAYAIHUX HHTEPIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIMja j€é BeOMa BaKHA, WCTa IpaBHia y
JaHAIIEM CBETY Bake Takohe M 3a cBe ocTaie npodecuje. Hamme, yKOIMKO ce HE MpaTH KOpak ca
HEMHHOBHHM W Op3UM NPOMEHaMa, CBH 1nadamo Ha UCIUTY MOTPeOHE KOMIIETEHTHOCTH 3a HOBO J100a
KUBOTA M paja. ,,Y CBETy MOCToje OpojHEe MHUIIMjaTHBE KOjeé MMajy 3a IIWJb KOHTPOJY KBaJIUTETa Y
obpazoBamy (Hartley and Whitehead, 2006; Quality assurance in teacher education in Europe, 2006;
Vilelegas-Reimers & Reimers, 1996). ¥V nocnenme aBe JAClicHH]e BEIMKa Cy OYCKMBAaWma U BEIUKU
NpUTUCIIH Ha oOpa3oBame. CekTop o0pa3oBama, KOjU je MO NMPUPOAU CBOje aKTHBHOCTH HHEPTaH,
«CTIOPOBO3aH», MUKIycH My HHCY Kpahu ox 8-10 roanHa, eKOHOMCKH M TIOJIMTUYKU Pa3jio3u Trypajy y
yrory Bojaeher cekropa, OArOBOPHOI TOKpeTadya pa3Boja JAPYHITBA M JKMBOT areHca €KOHOMCKHX
6ospuTaka y npymTBy. Kyna he oBu HOBM 3aXTE€BH M OYEKHMBamba OJBECTH CEKTOP 0Opa3oBama OCTaje
TEK J]a BUIUMO HapeiaHux roauHa. Ho, 6e3 o03upa kako he msrienatu pa3Boj oOpa3oBama U HETOBE
yJIore y JPYIITBY, BAXXHOCT YJIOT€ HACTaBHUKA 3a (OpPMHpame KOHKYPETHOT KaJpa, CIIOCOOHOT Ja ce
cuahe y Bpemenuma auHamuuHux npomena (Ilemmkan, 2005) ocTtaje BaH muTama, a 00pazoBambe
HACTaBHUKA BakaH JIe0 yHarpehuBama KBaJUTeTa 00Opa30BHOT CHCTEMa U MPEAYCIIOB CBaKe 030HMIbHE
pedopme obpasoBama (Ben-Pertz, 2000; Buchberger, et al, 2000; Common European Principles for
Teacher Competences and Qualifications, 2009; Darling-Hammond, 2000; Darling-Hammond, 1996;
van Driel et al, 2000, Lieberman and Miller, 2000; Torres, 1996; World Year Book of Education
2007).%

VY 0BOM TpeHYTKy, BPJIO CBECHHM UYHIEHMIE Ja je pedopma oOpa3zoBama, MaKO HEOCIIOPHO
notpeOHa, Ayr ¥ BeoMma CIOp MpoLeC, APYIITBO, KA0 M CaMO TPXKHILUTE, Tpara 3a HOBUM, OpXKHUM U
oIMax yNoOTpeOJbUBUM 3HamUMa, peuiemruMa U MOryhHocTHMMa 3a 1TO OOJbM pa3BoOj MOTPEOHHUX
MHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETeHIIMja Oe3 KOJjuX ce pajJ JaHac CBe Teke 00aBiba, a JIMYHU KUBOT
M0jeIMHIIA [TOCTaje jeTHO BeOMa CTPECHO MOoJpydje ca MPerpIuT npenpeka, HejacHoha u uzasona. To Ou
yjeIHO Morao OUTH jeJlaH O[] pa3jiora 3a pa3Boj TPAHCBEP3aTHUX KOMIETEHIMja, KOje yTUUy Ha YOBeKa
Yy CBaKOj HETOBOj MHTEPAKIIH]HU jep j€ OH MPEBACXOIHO €MOIIMOHATHO Onhe 1 HEe MOXe JIaKO MOJIETUTH
CBOjy JJMYHOCT Ha MPUBATHO-EMOIIMOHAIHY W TTOCIOBHO-CY3/IpJKaHy CTpaHy.

VY3eTn y 003up CBHM rope HaBeJEHHU MapaMeTpH, Kao IITO Cy cropa pedopma TpaaulHOHATHOT
IIKOJICTBA, BEJIMKH CTPEC y KOME C€ JIaHaC JKMBHU U CIl., a Ha, y OBOM CJy4ajy IMpUMepy HAaCTaBHHKA,

JOTIPUHOCE 3aKJbyyKy Ja ,,MHUIHMjaIHO OOpa3oBambe HE MOXe Ja 00e30enu HacTaBHHUIIMMAa CBa

%89 pegikan, A., Anti¢, S., Marinkovié, S., Analiza koncepcije strucnog usavriavanja nastavnika u Srbiji:
proklamovani i skriveni nivo, Beograd, 2010, ctp. 1-2.
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noTpeOHa 3Hama U yMema Koja he M OUTH MOTpeOHA Jja ce HOCE ca Pa3InYUTUM acClEeKTUMa HUXOBE
oynyhe mpodecuje y npymTBy koje ce yop3ano mema (The Teaching profession in Europe: profile,
trends and concerns, 2004). HactaBuuiu Oum Tpebano ga Oymy Tako ,,0NpeMJbEHH  Ja MOTy Ja
OJIrOBOpE HapacTajyhuM wu3a30BMMa JIpyINTBa 3HAaWKa, Ja AKTUBHO YYECTBY]Y Y TOM JPYIITBY,
MPUIIPEMajy OHE KOjU y4de 3a ayTOHOMHO JIO)KMBOTHO YUY€HE¢ M Ja HENPEKUIHO TNPEUCIUTY]Y U
NPOMHIIJBAJy O TpOLEeCy yuema M HacTaBe (y JHTEpaTypu ce cBe dyemhe KOPUCTH TEPMHH
peduexcuBau HactaBHUK (Pollard, 2005), ca umibem na ce y jeAHOM TEPMHHY IIOBEXY CBE OBE
kommerenmuje). > Opako mocMaTpaHo, JOTHYHO je pehn 1a Cy yIpaBo HACTABHHUIM Ta IpPBA 30HA
eIyKalMje Koja MO>Ke MPOMEHUTH YUTaB TOK €yKaTHBHOT Ipolieca U npunpemutu Oynyhe Hapamiraje
Ha IIEJIOKMBOTHO Y4Y€H-¢ M KOHCTAHTaH pa3Boj MPO(ECHOHATHUX M MEPCOHATHHUX KOMIIETeHIHja. Y
TEOPHjCKUM paJ0OBUMa U UCTPAXKHUBABUMA TICUXOJIOTHjE yYerha U HAcTaBe, y MOCIEABUX CKOPO Moja
BEKa, JIOMHMHAHTHA j€ COLMO-KOHCTPYKTUBUCTHYKA TNapajJurMa Koja CBaKO YUYCHE TyMaud Kao
CaMOCTAaJIHy BJIACTUTY KOHCTPYKIIUjy 3Hama oHora ko yuu. Ca oBako cxBaheHOM mpupoaoMm mpoiieca
yuema, HACTABHUK j€ KJbYYHH IMApPTHEP y ACUMETPUYHO] MHTEPAKIHjH, OH j€ OHAj KOjU IOCTaBJba
HACTaBY y 30HY HapeJHOT Pa3BUTKa yYCHHWKA M KOHIMIIMPA HACTaBHE CHTyalHdje (CTBapa CHTyaluje 3a
yu4eme) Tako J1a oMoryhu u onakiia y4yeme npeaBuleHux caapikaja crenu@uyuHoj TpyNu yuyeHUKa ca
kojom paau (Anti¢, 2010; Hadegaard, 1990; Ivi¢, 1992; Ivi¢, 1996; Marinkovi¢, 2010; PeSikan, 2003;
Vigotski, 1996). ,,Ak0 je HAcCTaBHUK KJbYYHHM TapameTap KBAJIUTETHOT OOpa3oBama, OHJA j& Off
M3Y3€THE BXHOCTH HEroBa MPUIIPEMIBEHOCT, OCTIOCOOJEHOCT 3a Taj TI0CA0, jep O/ KBAJUTETa HACTaBe
JUPEKTHO 3aBHCU KBAJUTET 3Hamwa Koje he yuenurm crehu. M3 oBakBor morsiena Ha ICHXOJIOTH]Y
HacTaBe/yuema IPOU3HIIA0 je M CaBPEMEHH KOHLENT KOHTHHYUPAHOT Npo(ecHOHaTIHOI pa3Boja
HaCTaBHMKA (HPH).“291

I'menano u3 yria mpodecuje, HacTaBHUK U Tipodecop cy Beh mo CBOjoj BOKalMjH, HA HEKH
HAu4uH, TPEHEpHU, KOYYEeBH M CJI. IIa Cy U3 TOT pasjiora MOTOJHM 3a INpUMEp YTHIaja MEePCOHATHUX U
MHTEPIEPCOHANIHUX KOMIIETEHIIMja Ha TNpodecuoHanHu pa3Boj, a mnojam ,IIPH Harmamasa
KOHTUHYUTET M KOXEPEHTHOCT, Tj. CarjlaCHOCT Koja Mopa Ja TOcCToju u3Mmely pazmuuutux (asza
npodecuoHaiHe Kapujepe. ¥ TOM CMHUCITY WHHIM]JAITHO 00Opa30Bamke W yCaBpIIaBamkhe HACTABHHUKA CY
apTUKyaucaHe (haze Ha KOHTHHYYMY NMpodecuoHaIHOr pa3Boja u Tpebdano Ou na Oyay JeNoBH jerHe

KOH3UCTEHTHE TOJMTUKE 00pa3oBama, a U Jieo mupe MmehyHapoaHe obpazoBHe nomutuke (Quality

%0 pegikan, A., Anti¢, S., Marinkovié, S., Analiza koncepcije strucnog usavriavanja nastavnika u Srbiji:
proklamovani i skriveni nivo, Beograd, 2010, ctp. 2.
1 Yero, cTp. 3.
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assurance in teacher education in Europe, 2006; Common European Principles for Teacher
Competences and Qualifications, 2009).“*** Ocoba ce Tako IETOKYIHO pasBHja Kpo3 CBOjy
npodecroHalHy yJIOry ald TO yKJbydyje W cBa QopmanHa, kao W HedopmanHa uckyctBa. To je
JAyropodaH IMpoIeC M INUPH je O caMor mojma pasBoja kapujepe (career development). , Kipyune
OJIPEITHHIIC CYy MY JIa je KOHTUHYUPaH, CHCTEMATCKH IJIAHUPAH U JOXHBOTHH TPOIIEC, CMEIITEH y caMy
IIKOJYy M KPO3 Capajiby ca OCTAJUM MapTHEPUMa YCMEpEH Ha MONpaBJbamkbe KBAJIUTETA paja y KON
(moceGHO yueHHUKOT MOoCTUTHYha) u 1moiokaja HacTaBHUUYKe rpodecuje y apymrTBy (Buchberger, et al,
2000; Corcoran, 1995; Desimone et al, 2002; Fishmana, et al, 2003; Garet et al, 2001; Guskey, 2002;
Hirsh and Killion, 2009; Ivi¢, i sar 2003; Lieberman, 1995; Stein et al, 1999; Villegas-Reimeres,
2001).«2%

VY Haueny ujeja OCHaXHBamba TPAJAUIMOHATHOT IIKOJCTBA U yCaBPIIABaKka HACTABHUKA Y TOM
cMepy, a 3a 100podut zele u cBuX Oyayhux Hapamitaja, 3By4d Kao KOpUCHA WHUIMjaTUBa. Mnak, 1ok
ce TO He peaju3yje, jep IyT je OyT U TeXak, a y 3eMJbaMa y TpaH3ul1ju KakBa je u CpOuja joun Texu,
MOXKEMO CaMO KOHCTaTOBaTH Ja je J0OpO IITO TOCTOj€ Pa3HOJIMKHA KOMYHHKOJIOUIKM MOJENIN Ha
cI000THOM TPXKHUINTY y BHIY €IyKaTUBHUX MporpamMa Koju ce 0OaBe pa3BojeM IEpCOHATHUX U
npodecroHaHUX KOMIIeTeHIMja. bixoB HacTaHak, ycioBuia je morpeda dyoBeka Aa mpoHahe cBoje
MECTO y CaBPEMEHOM CBETY KOjU ce Op30 Mema U Ja OJrOBOPHM HAMETHYTHM HM3a30BMMa 3a IITA Ta
TpaJMLIMOHAIHU OOpa30BHU CUCTEM HHje mpumnpemuo. Haxanoct, Taj nmpoctop 31moynorpedsbaBajy U
MHOTH ,,[IPOJIABIM Marjie* Ha TPXKUIITY MMOHYAE Teparnuja, o0yka, paJHoHHUIa U TpeHuHTa. MehyTum, u
HBUXO0BA I10jaBa CBEJOYM, HA HETaTUBAaH HA4YMH, O PEATHUM M ayTeHTHYHUM MOoTpedamMa MojeAnHana u
opraHu3zanuja.

Pa3Boj mepcoHanHUX M MHTEPIEPCOHATHUX KOMIETEHIIMja yTUYEe U Ha MPOodEeCHOHATHU Pa3Boj
MOjeIMHIIA jep CTBapa jKeJby 3a KOHCTAHTHUM CTPYYHHM ycCaBpIIaBameM; 00JbUM 00aBJhbamkbeM Mocia u
yHanpelembeM HIUBOa CONCTBEHOT ocTuruyha; a Ha nmpumepy npogecuje HacTaBHUKA KOJU CMO y3€JH Y
OBOM IIOIJIaBJby Kao MaTpHUIly 3apaj JIakler pa3yMeBama TeMaTuke, Moxemo pehu ma cy 1O -
KOMITETEHIIH]€ 32 YK€ CTPYUHY 0OJIaCT: CPIICKH je3UK, OMOIMOTEeKapCTBO, MaTEMaTUKYy, HHHOPMATHKY,
IpYIITBEHE HayKe, MPUPOIHE HAYKe, CPEAbe CTPYUIHO 00pa3oBame, CTPaHHU je3UK, YMETHOCT, (PH3UIKO
BaCIHTamke, 3[PAaBCTBEHO BacCIUTame, MPEIUIKOJICKO BaclUTamke U 00pa3oBame, YIpaBibambe,

py'KOBObeH:e U HOpMATuBa, KOMHCTCHI_[I/IjC 3a HnoAyvdaBamkbCe M YUCHC, MOAPIIKY pa3B0jy JIJUYHOCTHU

292 pegikan, A., Antié, S., Marinkovié, S., Analiza koncepcije struénog usavrsavanja nastavnika u Srbiji:
proklamovani i skriveni nivo, Beograd, 2010, str. 3.
3 Hero, crp. 4.
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JieTeTa U yYeHUKa 1 KOMyHHUKAlM]y U capaJmby U3 00JacTU: BaCIUTHOT pajia, OMIUTEr IUTamka HACTaBE,
oOpa3oBama Jelle M yYeHHWKAa ca TOCeOHMM moTpedama, oOpa3oBame M BaCIUTAmEe Ha je3UIMMa
HAIlMOHATHUX MamuHa U cil. [IpuopurterHe obnacTu Be3aHe 3a CTPYYHO ycaBpllaBame Takohe, Ha
HallleM [puMepy, Cy u:

- IPEBEHLMja HACUJba, 3JI0CTaBJbakba U 3aHEMAPHUBAA;

- IPEBEHIIMja TUCKPUMHUHAIIN]E;

- HHKITy3H]ja JIelie;

- pa3BUjambe KOMYHUKAIM]CKUX BEIITHHA;

- yU€H€ U Pa3BUjarkbe MOTUBALM]E 32 YUCHE;

- jauarmbe MPOQPECHOHATHIX KaIallUTeTa 3a0CICHUX;

- capajimha ca poIUTeIbMa, YICHUIIIMA U YICHUYKUM MTapJIaMEeHTOM H,

- MHMOPMALHOHO-KOMYHHKALMOHE TexHonoruje u cim.2*

Cutyanuja je ucra U Kajga cy ocraie npodecuje y nuramy. Y cBaky mnpodecujy HoBeK je
YKJbY4YECH Kao jeIHa IIeTMHA, IIeJTMHA MICHTHTETa, Ca CBOJUM jeIMHCTBEHHM pPEe(EpPEHTHHUM OKBHUPOM
KOjU TeHEpHUIIIe CBa CHUTyallMOHA UCKYCTBa, ocehaje u Texme. TakaB 4oBeK ca cOOOM HOCH U CBE CBOjE
cTpaxoBe, (pycTpaluje, KOMIUIEKCEe, alli M 4YeKHe, Hajlama U CTpeMibema. tberora mopoauua,
IIPUBATHU NpoOJIeMU U IUIAHOBU HE HECTajy Kaja Aohe Ha paaHo MecTo. Takole, HU CBU IOCIIOBHU
M3a30BH, HEJAOYMHUIIE, KOHQIMKTH U CTPEMJbEHA HE OCTa]y y KaHLEJIapujU, paJuOHULIN, TPAJAUIIUILTY,
XUPYPUIKO] caJli U ci., Kaja KpeHe kyhu. YV naHamme Bpeme, BpeMe BeoMa Op3uX NMPOMEHa Koje
3axTeBa JOHOLIeHe Op3uX OJulyKa, OJUTyKa 3a cebe, CBOjy MOpPOJUIy, CBOj THM Ha TOCIY, U CJ. TO
MOJKe IMpeJICTaB/baTu BENUKU TepeT. OBakaB aMOMJEHT IpeJCTaB/ba M3a30B U HAjCIIOCOOHMjUMA Ta
Tako cTBapa A00py miaaTdopMmy 3a IMOjaBy M pacT CaBPEMEHMX IporpamMa 3a pa3Boj MEPCOHAIHUX U
npodecnoHallHuX KOMIIETEHIMja, O KOjuMa TFOBOPUMO Y OBOM pa;ly.295 OHu Kpo3 TpaHCBEp3aJIHU
IPUCTYI CIajajy TMOCIOBHY M IpPUBaTHY 4YOBEeKOBY ctepy, unmHehu jemaH ,,lIOAHONIUBUBHUJU CKIaJ
KOJUM YOBEK MO>Ke 00Jbe J1a ynpanJba.

KakaB je yrumaj wHTEpHepCcOHATHUX KOMIIETEHIIMja W KOMYHHKAllMUOHWX BEINITHHA Ha

KOTHUTHUBHY €(pUKACHOCT U3JI0)KMNEeMO y HaCTaBKYy.

2% pegikan, A., Anti¢, S., Marinkovié, S., Analiza koncepcije strucnog usavriavanja nastavnika u Srbiji:
proklamovani i skriveni nivo, Beograd, 2010, ctp. 4.

2% [MoTpeGHO je, MIAK, HATTACHTH Ja HACY CBH MPOrPAMH KOjH IOCTOje Ha TPKHINTY 106pH, Beh fa, HapaBHO, nva
1 OHMX KOMEpLHjaIHUX, BHUIIe ymyheHnx Ha npo(uT Hero Ha NoTpede penunyjeHara.
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2.3.4.1. YTHIaj MHTepPNepPCOHAJTHUX KOMIETEHI[Hja 1 KOMYHUKAIIMOHUX BeLITHHA

HAa KOTHUTUBHY e(l)l/lKaCHOCT

Cro3Hanm cMO, KpO3 TPETXOJHO H3JIarame, KakaB YTHIA] MOTY HUMaTH HHTEPIIEPCOHATHE
KOMIICTEHIIMj¢ M KOMYHUKAI[MOHE BEIITHHE HAa CBE AacCIEeKTe YOBEKOBOI JKMBOTA, & HAPOUYUTO
MOCMaTpaHo M3 MPHU3ME caMe TeMe — pa3Boja MPOoPeCHOHATHUX U MEPCOHATHUX KomreTeHnuja. la ou
ce Oobe pa3symMeo TakaB yTHWIAj, Kao W mTa ra onapehyje, y oBOM ey HOKTOPCKE IucepTaluje
yrno3HaheMo ce ca HayYHHM [T0jMOBHMMAa KOTHHIIM]j€, KOTHUTUBHOT pa3Boja U KOTHUTHBHE €(PUKACHOCTH.

,,P€d KOTHHUIMja MMOTHYE OJ1 JATWHCKE peur COYNOSCere, mrTo 3Hauu 3HaTH. Kama roBopumMo o
KOTHHUIMjH OGMYHO MICIMMO Ha CBE IITO j¢ TMOBE3aHO Ca 3HameM.>° J[pyruM pednma, ,,KOTHHIH]a je
MEHTaJHAa aKTHBHOCT MM MpPOIEC CTHULAka 3Hamba M pa3syMeBamba KpPO3 MHIBEHE, UCKYCTBO WU
ayna.“’*’ JlerasbHuje, KOTHHLM]a je CKyIl CBUX MEHTAIHHX IPOLECa KOjU CE OJHOCE HA CasHAmbe,
CIIO3HAjy, 3HaWke, Kao IITO Cy: MEpIeNIrja, Maxma, namheme, pe30HOBambe, JOHOIICHE OJUIYKa,
pemaBame MpodiiemMa, pasyMeBame, TyMadyewme HUTHA., Koje J00HjaMo IyTeM Yyd4ema WM HCKYCTBa.
Koruummja je cnocoOHOCT /1a OJaTKe U3 pa3iMYUTUX M3BOpA MPUMUMO, 00pauMO U IPETBOPUMO y
3Hawe. KOrHUTUBHU TpOLIECH, KAao JI€0 KOTHHIIMjE, NPEACTaB/bajy BaKaH CErMEHT YOBEKOBOT
UHTEJICKTYaIHOT pa3Boja. Heku onm mUX cy: MeMopuja, ydeme, pacyhuBame, Maxmsa, JOHOIICHE
OJUTyKa H CII.

3amucnume mex poheny 6edy. Mano, ymumamo, cumnamuuno ouhe Koje yenagHom cnasa u jeoe
(wmo Huxako Huje mano). C Opyee cmpame, 3amuciume 00paciy ocoby Koja pasyme u cmeapa
HajClodceHuje meopuje, Modce 0a MUCTU O HedeMy WMo HUKaoa Huje Ouno, Humu modce oumu y
UCKYCMBY Y08eKd, Moxce 0d 3aMUlL/ba MUCAOHe 3aep3name Koje he 30ynumu u 30pasé pasym (Ha
npumep, 3enonosu napaooxcu) umo. Yunu ce oa ne nocmoju ocoba Koja ce nehe 3anumamu KaKo u3
bebe nacmaje oopacna ocoba ca mako Mohnum unmenekmyaiHum cnocoonocmuma? 06aj crodxcenu
npobiem nocmaje jour CIONHCEHUjU AKO ce Npuxeamu npemnocmasxka 0a 0ocmusarbe oopacioz 006a
Huje 3aepuiemax paseoja. Haume, ako ce nohe 00 npemnocmaske 0a ce you u y oopaciom 000y
paszeujajy u merbajy y noziedy UHmMeneKmyaiHux cnoCOOHOCMU OHOA ce NUMAarbe UHMENeKMyaIHoe

. 298
paseoja npomestce Ha Yumae HCueont.

2% hitps://www.cognifit.com/sr/cognition mocehen 7.8.2017.

297 hitps://en.oxforddictionaries.com/definition/cognition mocehern 9.9.2017.

2% Baucal, A., Konstrukcija i ko-konstrukcija u zoni narednog razvoja: da li i Pijaze i Vigotski mogu biti u pravu?
Odeljenje za psihologiju, Filozofski fakultet, Beograd, Psihologija, 2003, vol. 36 (4), str. 517-542.
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PaznuuuTe mucuuIuiMHe Cy M3ydaBalie KOTHHUIH]Y, Kao IITO CY TICHXOJIOTHja, aHTPOIIOJIOTH]a,
Heyposordja, punozoduja, a nanac 1 HHPOpMAaTHIKE HAyKe. ,,Jmak, KOTHUTHBHA TICUXOJIOTHja je OHA
KOja je modesa ca M3ydaBameM TOra Kako oOpaza mojaTaka yTHuYe Ha MOHAIIAmbe U KaKO PasIuduTd
MEHTAJIHH TIPOIECH YTHYY Ha CTUIamkhe 3Hama. KOrHUTHBHA TICHXOJIOTHja ce pa3Buja KacHUX 1950-ux
Ka0 CYIPOTHOCT MpaBIly OMXEBHOpPU3Ma KOjH j& TOMUHUPAO Y TO BpeMe. AyTopH Kao mro cy [Iujaxke u
Burotcku cy cBOjuM TeopHjama 0 pa3Bojy U KOTHUTHBHOM YUY€y MOKPEHYIIM HAYYHY PEBOIYIU]Y U TC
Teopuje Cy W N0 JaHac ocrane 3Havajae. [loyerkom 60-ux TOAMHA, WHTEpEC 3a KOTHUIH]Y U
KOTHUTHBHE BEIITHHE j& HArjo MOpacTao W CIPOBEICHA UCTPAXKMBIA CYy HaM oMoryhwmia ja caznamo
BUIIE O OBUM mporecuma. Hampenak y HeypoHaynn Ham omoryhaBa 5a OBUM CTyaWjaMa J0JaMo
TICHXOJIOIIKA ¥ HEYpOAHATOMCKA Ca3Hama, HITO jé BYKHO 32 pa3yMeBame MEHTAJIHUX MpoIeca M Tora
KaKO OHU YTHUY Ha Hallle TOHAIIAke U EMOIIH] e.«?%

Koruutusna epukacuoct (KE) je BHIIecIOjHH KOHCTPYKT KOjU OMHCYj€ CIOCOOHOCT y4dema,
pelaBama npodiieMa, oCTH3amba 3a/1aTHX [MJbEBa KPO3 ONTHMATHO KOpUIThemhe MEHTAIHUX pecypca.
KE ce moxe neduHICcaTH Kao ONTUMAIIHU Hamop notpedaH 3a 00aBJbamkbe HEKOT 3a/1aTKa, ONTUMAITHO
nocturuyhe y TOM 3afaTKy WM Kao OCTBAapeHE MAaKCHMAaJIHHX TNeppopMaHCH Ha 3alaTKy V3
muaumanan Hamop. (Hoffman, Schraw, 2010). V npunnuny, cBa raemuinta tymade KE kao omnoc
u3mely nobutu kao mro cy nosehame Op3vHe, KOMMUMHE WM KOHIIENITYaIHE jacHOhe 3Hama HacmpaMm
TPOIIIKOBA Kao IITO Cy BpeMe, HAop WM KOTHUTHUBHH PECYPCH KOJH C€ ylaxy Ja Ou ce o0aBHO
3ajarak. >

KoruutnBHa eukacHOCT pa3BHja ce TOKOM IIeJIOT ’KMBOTA, HAPOUUTO MOJI AEJCTBOM YyYeHa M
HCKYCTBa y MpoIleCHMa KOjU 3aXTeBajy KOTHHUTHBHH aHT&KMaH, a TMOJUIOKHA je M yTUIlajuMa M3
OKpyXema. ,,[loMmeHyTH (eHOMEH HHTENeKTyaaHOr (KOTHUTHUBHOT, Ca3HajHOT) pa3Boja je MpeaAMET
pa3MHIIUbatba U UCTPAKUBama jeIHE ToceOHe o0JacTu pa3BOjHE TCHUXOJIOTHjE KOja C€ O3HauaBa
CUHTarMoM KO2HUumusHu pazeoj. OCHOBHU LIUJbEBH UCTPAXKUBAKA Y OBOj 0OJIACTH Cy: a) Jla OMUIIY Ha
KOJU HAYWH c€ JbYTU TOKOM JETHICTBA, MIAJOCTU M OJPACIOT 100a MEHajy y MOrjeay KOTHUTUBHUX
CIIOCOOHOCTH, OJHOCHO KOj€ HHTEJIEKTyaJlHe KapaKTepUCTHKE U CIOCOOHOCTH OJUIMKY]Y JbyAe Ha
pa3IMYUTUM y3pacTuma U 0) a o0jacHe KaKo | 3aIlTo J0J1a3u Oarll 70 TakBUX mpoMeHa. Mosxke ce pehu

113 je ¥ camMa 06IIacT KOTHHTHBHOT Pa3BOja y CTalby AMHAMHUYKOT pa3Boja. "

2% hitps://www.cognifit.com/sr/cognition moceher 7.8.2017.

%% https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-1-4419-1428-6_353 nocehen 9.9.2017.

%01 Baucal, A., Konstrukcija i ko-konstrukcija u zoni narednog razvoja: da li i Pijaze i Vigotski mogu biti u pravu?
Odeljenje za psihologiju, Filozofski fakultet, Beograd, Psihologija, 2003, vol. 36 (4), str. 517-542.
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VYrpaBo 3aTo MITO je YOBEK €MOIMOHAIHO U COITMjaTHO Omhe W 3aTo mTOo ce MOoTBphyje camo y
COLIMjaTHOM aMOMjeHTY, KpPO3 KOMYHHKAIU]y ca APYrdM JbyJIHMMa, Ha Pa3BOj HErOBE KOTHUTHBHE
CIOCOOHOCTH BaXHY YJOTY HMajy KOMYHUKAI[MOHE BEIITHHE W KOMIIETCHIIMjE KOje Iocenyje.
HNHTepniepcoHaiHe W KOMYHHMKAllMOHE KOMIIETCHIIHM]e, 00e30ehyjyhu ycioBe 3a 0Oosby capanmy,
ocno6ahajyhu ICUXUYKU ¥ MEHTAJIHU IIPOCTOP O]l ,,KOHTAMHHAIIMje* HeCTIOpa3yMUMa U KOM(MIUKTHMA,
omoryhaBajyhu 6osbu mpoTok MH(pOpMaIHja U CiI. yTudy Ha Behy KOHIEHTpauujy, (POKyCHPaHOCT Ha
panHe 3amaTke, KpeaTWBHOCT M ciaM4yHO. OCHUM TOra, COIMO-€MOIMOHAIHU Pa3BOj, KOjU 3axTeBa
aHTa)XOBamkhe¢ KOTHUTHBHUX pecypca (Onakame, NakKmby, PEQICKCUBHOCT, aHAIU3y, HHTYUIH]Y,
WHTPOCTICKIIN]Y U CJI.) yBehaBa KOTHUTHUBHY CJIOKEHOCT M afiekBaTHOCT. ClI0)KeHOCT, 300r OoraTujer u
Pa3sHOBPCHHjET MCKYCTBa, aJeKBATHOCT ycien Behe emmaTHjcke TauHOCTH, ymeha aucTaHIMpama 01
JaKMX eMOIIHMja MTO je YCJIOB 3a IMOCTH3amke Behe HenmpHCTPacHOCTH M 00jCKTUBHOCTH.

KomyHuKaiujoM, HapOYUTO UHTEPIIEPCOHATHOM, JbYIU MOJICTHYY M Pa3Mewyjy U emoluje. Ha
npuMepy (opMupama MOpPaTHHX CyJOBa, MOXKE CE BHJCTH crpera m3mely eMmolmja ¥ KOTHUIIH]A.
,YJora eMonyja y ¢GopMupamy MOPaJTHHX Cy/Z0Ba aKTyellHa je TeMa MCTPaKMBama y BHIIEC HAYYHUX,
NPUPOJHUX W JPYIITBEHHX 00JacTH. YCTaHOBJBEHO je Ja PasHOBPCHH (PAaKTOPH KOjH YYECTBY]Y Y
WH/IMBUIyATHOM Pa3Bojy UTPajy BaXHY yJory y popMupamy ApyITBEeHUX ocehama Kao 1 a MOpaHU
pa3Boj M MOpAJIHO MOHAWIAKE 3aXTEBAjy EMOLMOHAIHY KOMIOHEHTY.“> C jeiHe CTpaHe HMaMo
YUHEHUIY /1A ,,pallMOHAIMCTHYKA KOHIIEMIM]a, Y CBOjO] paAuKaiHoj ¢GopMH, MpeACTaB/ba YOBEKa Kao
6uhe pactpzaHo usmely pasyma u ocehamwa. [lameTHo M Myapo moHamame nouctoBehyje ce ca
paloHa HUM, a TIOHAIlalke IMOJ] yTUIlajeM eMOIlfja ca WpalMoOHAIHUM. 3aTo ocehama, eMoluje u
cTpacTu Tpeba Jja ce mokopasajy pazymy. Ha mpumep, 3a ctondape, 4oBeK KOjH je 1moJ Biamhy cTpactu
HaJIMKYj€ BUILE XUBOTUIHU KOja JIedyje MMIYJICUBHO, HAroHCKH, upanuonanHo. Kop Ilnarona, teno
Kao CEJUINTE CTPACTH Y3POK j€ Tpelllaka M WiIy3Hhja Ha HUBOY 3Hama, T€ ce Tpeda Oj mera OJIBOJUTH
Kako OM ce yMOM Mocmarpalia paBa CylITHHa M UcTuHA cTBapu. [Ipema CrimHO3H, yMecTo Ja crajajy,
eMoIIje pa3JiBajajy Jby/Ae U 3aTO BbUMa Tpeba Ja BlaJa pa3yM M 3aTo je HEONXo/aHa U apxkasa. [Ipema
Kanty, mMopanHu cyn je ucmpaBaH caMo OHJAa Kajga Huje BoheH ocehamuma, CKJIOHOCTHMA WM
I/IHTepeCI/IMa.“gog

Pa3Boj KOTHUTUBHUX HayKa, TOCEOHO HEYPOHAYKa, OCIIOPUIIO j€ TPAJAULUOHAIHO CTAHOBUIITE O

OIHOCY I/I3Mehy occhama u pasyma. ,,38. Ppas3jiKy oA TpaaAuLIMOHAJIHOI pallMOHAJIn3Ma, CaBPEMCHU

%92 Milivojevi¢, T., Inflacija upotrebe reci empatija i emocionalizacija etike, Komunikacija i kultura online, godina
V1, broj 6,. 282-283, 2015, ctp. 280.
%3 Hero, crp. 282.
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KOTHUTUBHUCTHYKH TPHUCTYN yOJaxaBa CympOTHOCT u3Mely pasyma u ocehama. BepoBame ma je
PaIMOHATHOCT CaMO KOTHUTUBHU IPOIIEC HUje JOBOJBHO yTeMeJbeHa. Y CTBApH, HEMa PallMOHATHOCTH
(umM pauMOHANHUX OJUTYKa) O0e3 emouuja. EMomuje cy TOMMKO CBE MPHCYTHE Y HAIIEM >KUBOTY U Y
CBAaKOM IIpOIIeCy JOHOLICHA O/TyKa J1a Ou cMo ce 06e3 X MpalMOHAIHO MoHamany. ParuonanHocr je
HOoCJIeANa HelpecTanHe U OJHMcke MHTepakiuje u3Mel)y KOTHHUIMje M eMOIHja, Ipe HEero pe3yaTar
HEKaKBOT HE3aBMCHOT KOTHUTUBHOT Tpolieca Koju 6u 61o noj yrunajeM emonuja. Emonuje cy caraBuu
JIe0 KOTHUIIMjEe W ToBe3yjy ce ca peamHomhy. Ca CTaHOBHINTA HEYpOHAyKa, CTCTIICH WHTETpPHCAma
KOTHUTUBHMX M €MOLMOHATHUX (YHKIMja je ymedarsbuB. Y TMOCIEAmO] ICHEHU]U EMITUPHjCKa
UCTpaXKMBama Cy MOKa3aia Jia He MOCTOjU jacHa AMCTHHKLHMja n3Mel)y eMOnnoHanHOT U KOTHUTHBHOT
MOKAaHOT cucTeMa. KOrHUTHBHHM TpoliecH ce yoOM4ajeHO OJ[BHjajy MMyTeM HEKOJIUKO MelyrmoBe3aHuX
1 UHTeparyjyhnx KOrHUTUBHUX U eMolroHanHux 30Ha. (Cecchi, 2015). [Ipema Jlusey (Livet), emoruje
nMajy Be QpyHKIM]je: MPBO AeNyjy Kao alapMHU CUTHAIU KOjU HAC YI030paBajy Ja Hallla OYeKUBamba U
XKeJbe HUCY J00po Mpuiiarol)eHu CTBApHOCTU KOja HAC OKPYXKyje, U 1a O Tpedasno 1a UX MpeucrnuTaMmo
1 MEHaMo. 3aTHM, OHE HaM oMmoryhaBajy J1a OTKpujeMo OHE Halle npedepeHIuje Koje mpon3uiase us
BPEIHOCTH JyOOKO YKOPEHCHUX y HaMma, KOje He JKeJIUMO J1a peBUANPAMO. AJIM eMOIlHje MOTy Jla Hac
HaBey U Ha M300p KOjH je MIPUBPEMEHO M JIOKATHO PAllMOHAJTaH, ajli MpallMOHANaH Ha TYXU POK U 32
wpu konteker. (Livet, 2010).3%

OuurnenHo je na Ha KOTHUTUBHY €(QUKACHOCT J€yjy BaHKOTHMTHUBHM, YHYTPALUKBU U
CTIOJhAIHH, (PAKTOPH KA0 IITO Cy aQeKTHBHH, CUTYAI[HOHH, KOMYHHKAIIMOHH H JIPYIITBEHHU (HapaBHO,
U 37paBcTBeHU). [lojMy KOTHUTHBHOT pa3Boja, KaO0 M KOIHUTHUBHE €()UKACHOCTH MOXeMo mpuhu u3
yIila KOTHUTUBHO OMXEjBHOpaJIHE Tepaluje WM U3 YIria KOTHUTUBHO — MH(OPMALMOHOI MPUCTYyIMA.
Taunuje pedeHo, KOTHUTHBHO-OMXEJBHOpPAIHM TIPUCTYN C€ 3acCHMBA HA Ca3HAalkbUMa KOTHHTHBHO-
nH(}OPMALIMOHUX UCTpaxuBama. KoruutusHo-OuxejBropanna ncuxorepanuja (ckpaheno: KBT, enri.
Cognitive Behavioral Therapy) to je 06uk ncuxoTeparnje Koju HarjiaiaBa BaKHOCT YJIOTe MHUIIbEHA
y oHOMe 1Ta ocehamo U Kako ce nmoHamamo. KorHuTUBHO-OMXejBHOPAIHU TepaneyTu yde ja, Kaja je
Halll MO3aK 37IpaB, OHJIa € Hallle MHUILJbEHE TO KOje MPOY3pOKyje aa ce ocehamMo W TOHAIIaMoO Ha
onpehen HaunH. 300T TOra je, YKOJIHMKO JOKHBJhaBaMO ocehama Koja He JKeJTMMO WJIU Ce MOoHaamMo Ha
HAUYWH KOjU HE MXEIUMO, BOXHO HJEHTH(UKOBATH pa3MHUIJbara KOja Y3pOKyjy Ta ocehama u
MOHAIIaka, T€ HAYYUTH KaKO MX 3aMEHUTH WJIM 3ay3€TH JPYrauuju OAHOC MpeMa pasMHUILJbambUMa U

eMoIIfjaMa Koja BOJIe peakiinjama Koje xequmo. Pa3Boj oBor mpucTyma TeKao je Kpo3 TpH Tajaca: pBU

%4 Milivojevi¢, T., Inflacija upotrebe reci empatija i emocionalizacija etike, Komunikacija i kultura online, godina
V1, broj 6,. 282-283, 2015, ctp. 283.
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Cy Tpe/cTaBJbajic OMXEjBUOPAIHE TEpaluje 3aCHOBaHE Ha KJIACHYHOM W OINEPAHTHOM YCJIOBJhABaWY,
ApYTH Cy KOTHUTHBHE Teparnuje 3aCHOBAHE HAa MEmarmy KOTHUIIMja U COLUjaIHOM yuyemy, a Tpehu cy
Majaadyaec (ewen. mindfulness) Tepanuje 3acHoBaHe Ha NPUXBATABY U IYHO] CBECHOCTH. "
KoruutnBHO-OMXejBHOpaIHa Tepanuja Kao IM0Jbe MPUMEHE KOTHHUTUBUCTHYKOT HAYYHOT IPHUCTYIIA,
CTaBJba aKICHAT Ha 3HA4aj KOjU MHIUBCHE UTPa y OHOME MTO ocehaMo M Kako ce moHamamo. Hamra
ocehama ¥ MoHamama cy 1moJ AUPEKTHUM yTUIajeM Haller MUIUbea. OBa njeja caxkera je y riIaBHOM
nocrynary Ha kome nounBajy KbBT u PEBT, a 1o je uzaeja na jbyae He y3HEMHpaBajy CTBapH came Io
ce6u, Beli HAYMH HA KOjU OHU HA HHHX NIICAAjy. >0 YKOIMKO H0XKUBIbABAMO HE3IPABE EMOL]E Kao LITO
Cy NleTnpecHja, aHKCHO3HOCT U CJI. M YKOJIMKO C€ TOHAIaMo JTUCHYHKIIMOHATHO (ITOBJIAYUMO ce y cebe
WIN pearyjeMo MpeTepaHo OypHO), MOKEMO HICHTH(PHUKOBATH pPa3MUILbamka KOja y3pOKYyjy Hamia
ocehama ¥ TMOHAIIaka W HAYYUTH KAKO Ja WX 3aMEHUMO DPa3MHIUbakbUMa KOja BOJAE 3/PaBUjUM
emorjama U (QyHKIIMOHATHHjeM TMoHamamy. CaBpeMeHH €yKaTUBHU KOMYHHKOJIOIIKH MOJETH KOje
CMO HCTPaXUBAIM, YCMEPEHH Cy, Takohe, HA TPOMEHY OrpaHuyaBajyhuix M HEKOHCTPYKTHBHHX
KOTHUTHBHHX oOOpa3zana. VMl KOrHHTHBHO — OWXEjBHOpalHA Tepamuja ,,T3B. €r3UCTCHIINjaTUCTHYKO-
XYMaHHCTHYKE KOTHUTHBHO-OWMXEJBHOpAJHE Tepamuje, Kao IITO CYy paloOHAIHO-€MOTHBHO-
ouxejsuopanna tepanuja (PEBT) u tepanuja mpuxsaramem u nocehenomhy (ALT) — uay xopak
najbe, Te mopexa ociobahama JbyAM O/ MCUXOJIOMIKOT 00ja U maTeke, oMoryhaBajy W OCTBapUBambE
JUYHUX TIOTEHIIMjaja 3a HWCIYHEH M CMHCICH XHBOT, KpO3 JICJIOBamkE y MPaBIly MHCIHPHCAkA U

. 7
MOTHBHCAHA JbY/IH [a IPOMEHE CBOj XKHBOT Ha 60IbE. >

IITO je y CKIIaJy ca MporpaMruMa CaBpEeMEHHX
KOMYHHUKOJIOIIIKUX MOJI€Na KOjH Y CBOjJUM KOHAYHUM HACTOjalbuMa I1ajby UCTY, TOMEHYTY MOPYKY.

Moxe ce pesumupatu aa je KBT mncuxorepanuja 3acHOBaHa Ha KOTHUTHBHOM MOJENy
€MOLIMOHAJIHUX peaklyja W Ja Moja3u Of YMICHUIIEC J1a Hallle MUCIH Y3pOKYjy Hama ocehama u
TOHAIIamka, a HE CIOJhallllbe CTBAPU came Mo ceOu, Kao MITO Cy JbYau, cuTyanuje win gorahaju. OBa
YUEHUIIA je oxpabpyjyha jep Ham faje mpocTopa J1a MemhaMo HaYMH Ha KOjH MOCMaTpamo CTBAapH H
pemuMo mpolsieMe carjiefaBlld HMX U3 Jpyror yria, mupe mnepcrnektuBe U ci. CaBpeMeHH
KOMYHHUKOJIOITKA MOJIETH M3 CBOT METOIOJIONMIKOT YIJla HACTOje Ja MPYKe CIWYHY MOJPIIKY CBOJUM
PELUIHjeHTUMA.

[ITo ce THYe KOTHUTHUBHO-MH(OPMALMOHOT MPUCTYMA, ,y Bpeme Kajxa ce (opMyiHcao H

¢dopmupao, 6uo je momuHantaH IlujaxkeoB mpuctyn. Mako je Ilujaxe cBOj MPUCTYN CHUCTEMAaTCKU

%05 hitp://pricajmootome.rs/test/index.php/81-psihoterapijski-modaliteti mocehien 25.10.2016.
%06 Kopenn oBe crape duiozodcke uaeje cy y aenuma antHukor Gpunosoha Enukrera.
%97 http://pricajmootome.rs/test/index.php/81-psihoterapijski-modaliteti mocehen 25.10.2016.
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u3rpahuBao jour ox 30-UX TOAWHA, HHETOB YTHUIIA] j€ TTOCTA0 3HAYAJHUJU TEK MOoYeTKkoM S0-ux roawHa.
[TocebHa 3aHUMIBMBOCT, Kaja je y nutamy oaHoc u3mely [ujaxeoBor u KU npucryna, je y Tome mro
je dopmupame KU1 npuctyna y okBupy ommte rncuxoiniordje S0-ux u 60-ux roavHa y 3Ha4ajHO] MEpU
omoryhuio IIujaskeoBoM MpUCTYIy J1a OCTaHEe omuTenpruxBaheHa Mojia3Ha OCHOBA 3a UCTPAKUBAMHE
KorHutuBHOTr paszBoja. (Flavell, 1963).“308 mwp camor mpucryna OHO je YTBPAUTH Kako ocobe
pa3MUIIIBbajy MPUIMKOM pelliaBama opeheHnx npodiema. AKIICHAT ce CTaBJ/ba HA HETIOCPEIHY U IUPY
COLIMjaJIHy CPEIUHY, Ha MOTHBAIMjy, PEAIHU TCHXOJOLIKM MPOLEC M OCTaje BaKHEe (akTope came
JUYHOCTH, a ,Ha Taj HAa4yMH Cce€ JOoJa3h [0 BeoMa OMIUTUX U alCTPAKTHUX CTPYKTYPaTHUX
KapaKTepHCTUKa MUIIbEHa Koje, ¢ 003UpoM JAa ce paau o pOopMaIIHUM KapaKTepuCcTUKama, MOTY Ja ce
n3pase JOTHIKO-MaTEeMaTHYKUM je3KoM. Tako noOujeHa ca3Hama ce He OJTHOCE Ha PeaTHOT CyOjeKTa,
Beh Ha T3B. enMCTeMUYKOT cy0jekTa (uneanHor muciauona). Ipyrum peunma, I1ujakeoB npuctyn Hyu
OIKC OMIITUX OTpaHHuYeHa Koja oco0e Ha ojpeheHoM cTaaujyMy HE MOTY YONIITe Ja npeBasul)y wiu
ce TO JellaBa caMmo Mo Bpio crenuduyHuM okonHoctuma. Tako cam [Mujaxe (1977) nedunuiie cBoj
MPUCTYI KAa0 MPUCTYN KOjU TOBOPH O MOTEeHIHWjaimMma (Competence), a He o mocTurayhmma peanne
0cobe Ha crieupUIHOM 3a1aTKY MO CICHHPIIHIM YCIOBIMA. <0

Pa3Boj moTeHuujana, KOMIETEHIIM]ja, MMOKa3yje c€ KOMIUIEKCHHJUM HEro ITo Ou MOIJo Ja ce
MIPETIOCTaBy jep nokpehe oapehene mexaHusme Koju aajbe oMoryhyjy KOTHUTHUBHH Pa3BoOj, a TaKO U
KOTHUTHBHY €(pHUKacHOCT. ,,[IuTame MexaHn3zaMa Koje JIe)kKH Y OCHOBH KOTHHTHBHOT Pa3BOja, BEMKU
Opoj ayTopa cMaTpa CYIITHHCKHM M OCHOBHHUM, Il U HAjTE)KUM MUTambeM 1eine odgactu (unp: Flavell,
1984; Sternberg, 1984b; Siegler, 1984; Kuhn, 1992; Klahr, 1992). ITo Siegler-u (1989), nox osum
NUTakEM Cce IM0/ipa3yMeBa INHTAKkE O MEHTAJIHMM IpollecuMa KOjU JOBOJAE J0 NO0O0OJbIIamka
CcrocoOHOCTH nieTera jaa obpalyje mndopmaruje. MeHTaTHN MPOIECH MOTY OWTH TEPUENTUBHU WU
JE3UUYKH IPOLECH, ald MOTYy OMTH M IPOLECH KOJU YYECTBY]Y Y (OpMHUpamy M10jMOBa, PE30HOBAY,
namMhemy UT/., a O] MOOOJBIIAKREM CE MOAPA3yMEBajy CBE pa3BOjHE MTPOMEHE: U OHE TYroTpajHE U OHE

. 310
KpaTKOTpaJjHC U KBAJIMUTATUBHC U KBAHTHTATUBHC I/ITI[.“

MMaMo Tako 4eTHpHU OCHOBHA MEXaHH3Ma
KOjU TEHEPHIITY TPOMEHE Ha KOTHUTHBHOM IUTaHy, a TO CY:

- ayromaru3saija (amp. Case, 1984, 1985),

- koxupame (amp. Sternberg, 1985),

- renepamusanuja (anp. Klahr & Wallace, 1976),

%% Baucal, A., Konstrukcija i ko-konstrukcija u zoni naprednog razvoja: da li i Pijaze i Vigotski mogu biti u pravu?
Odeljenje za psihologiju, Filozofski fakultet, Beograd, Psihologija, 2003, vol. 36 (4), str. 517-542.

% Yero.

¥ Uero, 525-542.
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- KOHCTpYKILMja  celtekuuja crparernja (ump. Siegler & Jenkins, 1989).3

Kparak npuka3 yno3HaBama ca KOTHHTUBHOM eduKacHOIINY, KOTHUTHBHHM pa3BoOjeM U
TUCIUILTNHAMA KOj€ C€, TCOPU)jCKH U MPAKTHYHO, 0aBe lUMa (KOTHUTUBHO — HH(POPMAIIMOHU MIPUCTYIT
U KOTHUTHBHO-OMXEjBHOpAJIHA TEpaIvja) Jaje HaM YBUJ y YOBEKOBY KOTHHUTHBHY KOMIUIEKCHOCT U
Jaje CMEpHUIIC KaKO JaJbe PAJUTH Ha MOOOJbIIaky KOTHUTHBHE epukacHocTH. HayuHo morBpheHm
VTHIIA] €MOIMja U PACIONIOKEHa, COIHMjaTHOT amMOWjeHTa M MelyJbyACKHMX OJHOCa Ha KBaJUTET
KOTHUTHBHHX TpoIleca W Orepanuja, Ka0 M OOpHYTH YTHIAj] KOTHUTHUBHHX CaJpkaja HAa MOMEHYTE
(dakTope, MOBENO HAC je€ jeAHO] OJl XMIIOTE3a OBOT paja: Jia MHTEPIIEPCOHATHE KOMIIETCHIIM]E W
KOMYHHUKAIIMOHE BEUITHHE YyTHUYY Ha KorHunuje. JJonpuHocehn HeomeTaHOM 1 CIIOOO0IHOM MPOTOKY U
pa3Menu uH(popManmja, MENIBEHA U eMOITUja, oclio0al)a KOTHUTUBHE Pecypce 3a OCTBapeHE 3a1aTaKa
Kao MTO Cy yueme, npuiarohaBame NpOMEHama, JOHOIICHE ONTHMAIHHX OJIyKa, peIIaBambe
npobjieMa ¥ KPeaTUBHO MHILbeHe. KorHuTHBaH pa3Boj ¥ moBehaHa KOTHMTHBHA €(PUKACHOCT, 11O
3akJpydniuMa peneBantHux aytopa (Flavell, 1963, Piaget, 1977, Case, 1984, Sternberg, 1984, u apyru)
7laje HOBE CUTyaIlMOHE YBUJE M TaKO MOMaKe YOBEKY Ja C€ a/JIeKBATHO aJanThpa Ha HOBE YCIIOBE
KMBOTAa W paja; W HE Ja ce caMo aimarupa, Beh M Ja CBPCHCXOJHOM aKTHBHOIINY Mema CBOje
OKpyXKeme. Heke oIl MOMEHYTHX YBUJA M TEXHHUKAa KOPUCTE CE M y CaBPEMEHHM KOMYHHKOJOIIKUM
MoOJIeJIUMa 3a pa3Boj MPOPECUOHATHHUX M MEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja Ka0 YHHBEP3aJIHO NMpuxBaheHU

CTaHJap/ 33 pa3BOj TPAHCBEP3ATHUX KOMIIETCHIIH]a.

2.3.5. HoapxaBajyha opranuszanuja u ynanpehemwe komnereHumja

Hu y mperxoqHuM AuCKypcuMa, a HapoOduTO JaHac, HE MOCTOjH JEAMHCTBEHO ofpeheme mojma
opraHusaiyje, jep IJIaBHU NMpoOJieM JIeKU Yy KOHLENTy ciokeHocTu. CBe opraHusainuje cy Beoma
CIIMYHE jep CaJpiKe CIMYHE eJIEeMEHTE: LIUJbEBE, CTPYKTYPY, CUCTEME U JbYNE, Al CYy Y UCTO BpeMe U
noce0He: 10 CBOjOj BEJIMYUHU, CTHIY YIIpaBJbamba, CTPYKTYPH, MOAPYYjy, KyATYpH U JOKaUju. AyTop
KaBunu yka3zyje na je opraHuzaiyja cpeicTBO WM opyhe 3a mocTuzame LuJbeBa. ,llopekino peun
opraHusanyja noTude of rpuke peun opaaron ( Gpyavov) 4mje je M3BOPHO 3HAYEHE HHCTPYMEHT W
anmat, ma TeK OHJa TelecHHW opraH. OpraHm3aiyje ce y OBOM KOHTEKCTY MOTY IIOCMaTpaTH Kao

WHCTPYMEHTH 3a TOCTH3ame KEJbEHUX IubeBa. Ped ce kacHMje mojaBibyje y aHTUYKOM Pumy, rre ce

11 Baycal, A., Konstrukcija i ko-konstrukcija u zoni narednog razvoja: da li i Pijaze i Vigotski mogu biti u pravu?
Odeljenje za psihologiju, Filozofski fakultet, Beograd, Psihologija, 2003, vol. 36 (4), str. 517-542.
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npeobpakaBa y peu opeanuszape (Organizare), ca 3HaucmheM CTBapama HEKEe CMHUCIIEHE IEJIMHE Koja Ou
JieTioBaja MOMYT JbYACKOr opranu3ma. [lox opraHusammjom ce, CTOra, MOXKE CMaTpaTH CMHCIECHO,
MOBE3aHO M yckial)eHo nenoBame onpeleHe opraHuzanone CTpyKType ca AeGUHUCAHUM LUJbEBUMA,
rJe cy e(pHKACHOCT 1 e(heKTHBHOCT MEpIbUBE KaTeropuje. 2

OpraHu3anMoHd TPOIIEC OCUTYpaBa JAKIy capajamby JeloBa OpraHu3aluje, Ma ce MOXKe
mocMaTpaTH ¥ Kao mporec (GopMamHuX onHoca u3Mel)y MmojeAnHana, a 3apaj OCTBapHUBama IUJHEBA.
Wnak, opranusanmja ce He MOXKE MOCMATpaTh camMo Kao 3ajelHulla ca JAe(pUHUCAHUM IUBEBHMA U
CIICLIMjATM30BaHUM 3a/IalliMa KOjU Cy IMOBe3aHW ojpeljeHoM cTpykTypoM. OpraHuzanuje Cy MHOTO
BHIIIC O] TOTa, OHE Cy CJIOKEHH]E, Jep OApakaBajy HAauMHE Ha KOje JbYJIU MHCIIE, IeTy]y U U3pakaBajy
cBOja ocehama. AKO IMOTJIeIaMOo, CBaKa OpraHmu3aIfja cacToju ce O]l by, OPTaHN30BaHA j¢ Ha OCHOBY
MoJIeJie pajja U OpraHu3yje, KOOpAMHUpPA aKTUBHOCTH u3Mel)y cBojux wimanoBa. OHa MOCTOjU 3apaj
MOCTU3amka HEKOT 11Jba, (PYHKIIMOHUIILIE 110 IPUHIIUITY XUjepapXUjCKe CTPYKTYpE ayTOpPHUTETa U JIeyje
Ha TeMeJby oJpeheHuX MpaBuia u npoieaypa. Pa3zBoj opraHu3aiMoHuX HayKa MPBEHCTBEHO j€ yCMEpeH
Ha TpOHATAXKEHE HajooJbux Moryhumx HaumHa 3a moBehame e(UKAaCHOCTH M ePEKTUBHOCTH CaMe
opranuzanuje. MHoOrm ayrtopu cy ce OaBuiu OBOM oOnamhy, amid 3a HWHTEpHE OJHOCE U
MHTEPIIEPCOHATHY KOMYHUKAILIM]y Cy Haj3HAuajHUJU JNOMpPUHOC nand ['pyHuHr u XaHT KOjU Cy
HaIPaBUIN TIOJIEITY Ha!

- ,,CTPYKTypUCaHE OpraHuzaldje Koje Cy NIpHUMEHHBAJIE MEXaHWUYKYy TEOpH]y U TEOpHUjy
MelyJbyJICKHX OHOCA U

- HECTPYKTypHCaHEe OpraHM3allfje Koje NpPUMEHYjy TEOpHjy JbYICKHX pecypca U TEOpHjy
cucrema‘>

VYV MexaHWYKe TeopHje Crajaajy CBe KIAaCHYHE TEeOpHje Koje Cy Omiie momyjapHe MOYETKOM
JIeBETHAECTOT BeKa. [ JTaBHE KapaKTEPHCTUKE OBHX TEOPHja Cy: YCMEPEHOCT Ha M3Boheme mocia |
NIOCTH3alke OpPraHM3allMOHUX LMJbEBA. 3allOCICHM C€ MOCMarpajy Kao MamuHe, 0e3 MoryhHocTh
OJUTyYMBama, ¥ MOTHBAIMja 3a paj je HCK/bYYMBO EKOHOMCKAa. Paja je mojae/beH Ha JCITMMUYHO
jenHoctaBHe (pyHKIHje, ca jeAMHCTBOM KOMaHOBamka W IEHTPAIM3AlHU]OM OJJIYYHBamka, OJIYKE Ce
JIOHOCE OJ] TOpe Ka Joje, KOMyHHKalHja je jeJHOCMEpHAa W Hajuyemhe opraHuzaiyja Jenyje y

pENaTUBHO CTAOMITHOM OKPYXKEHY.

$12 Kagunh, B., ITocnosno komynuyupare, Exonomcka daxynrera, Jby6mana, 2002, ctp. 13.
13 Grunig, J. E., Hunt, T., Situational Theory of Publics, Encyclopedia of Public of relations, University of
Houston,1984, ctp. 249.
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Teopuja mehywyockux ooHoca TI0jaBUJIa C€ TPUACCETHX T'OJIMHA MPOIUIOT BEKa U moyena je Jaa
UCTHYE CHATy TIpyle W BaKHOCT JAPYUITBEHUX OJHOCAa yHyTap opranuzanmje. Omrydyjyhu yTuinaj
UMalli Cy eKCIIEPUMEHTH KOjH Cy TIOKa3ajH Ja JbyId HUCY MallliHe, BO)eHH caMo HOBIEM, Kao IITO je
Tejnop TBpawWo, HeEro apymTBeHAa OWha ca OCTanMM COINCTBEHUM TmoTpebama. OTKpUBEHO je 1a
VCIICIIIHO TIOCJIOBAaEbE¢ OpraHu3allije BUIIE 3aBUCH OJ JPYIITBEHUX NpoIleca, HEro Oj HauuHa
yrnpasibama. [locturayha oor mepruoja oapaxasa u bupoekosa (Birbeckova) gunoszoduja koja xkaxe
Ja je paja MmoTpeOHO MPUIIATOIUTH YOBEKY, CEIEKIINjOM, OOYKOM U CTBapameM METO/a pajia, OlpeMme,
panHux yciaoBa U Harpajaa. To je Beoma OJiMcka TeMa OHOME IITO JKEJIIMMO J[a UICTAKHEMO OBHM PajiOM.

[IpBa Teopwja HECTPYKTypupaHUX opraHusanuja je Teopuja myockux pecypca, Koja je
pasBujeHa u3 Teopuje mehymyockux oonoca, a Ha OCHOBY MacloBjpeBe MUpaMuUe MoTpeda, moceOHo
norpede O caMOAaKTyelnu3allju Koja jeé BeOMa BaXKHa M3 BH3ype pa3Boja HHTEPIIEPCOHATHUX
komreTenirja. Mek I'perop (McGregor) ca cBojum X u Y Teopujama u Jlukept (Lickert) ca teopujom
O TIApIUIIATUBHOM YIIPaBJbakby OMIIM Cy 3arOBOPHHUIIM TE3€ JIa j& TEMEJb OPraHU3aIMOHE YCIICITHOCTH
IIpe cBera pa3Boj JbYACKHUX pecypca. To je Te3a Kojy Takohe 3acTymmaMo OBUM PaJioM.

Cucmemcka meopuja mocMaTpa OpraHu3alyjy Kao opraHu3am, crioco0aH 3a npuiarolaBame y
okpyxkewmy. OBa Teopuja HACTOjH Nla OINHUIIE paJl OPraHU3alMje Yy CMHCIY OINIITHX Hadena Koja ce
NPUMEHY]y Y CBUM CHCTEMHMa U YKJbYUyjy: UHTETPUTET, XHjepapXHjy, OTBOPCHOCT M IOBpPATHY
nHpopmanyrjy. Haume, He mocroju yHM(pOpMHA M yHHMBEp3ajHA CTPYKTypa KOja OJroBapa CBHUM
opraHuzainpjama, ajd C€ OpraHu3aiyje Mopajy MpuiarohaBaTd MPOMEHJbUBHUM OKOJTHOCTHMA, U
norpebama IojeMHaIa U OKpyKema y Kome aenyjy. Opranusaiyje cy ce TOKOM BpeMeHa MEmaje U
MPOIIMPHIIE Ca MEXaHUUYKOT acrlieKTa Ha Mel)yJbyICKH, YCMepHIIe ce Ha OJTHOCE Ca JaBHOIINY M OKOJIUHY
¥ TaKO TOKOM BpEeMeHa MPOMEHMUJIE CBOjY YIIOTY, MaKCHMH3Hpalie JOOUT M TOCTalle MHCTUTYITUOHAITHA
CTyOOBH JApYyIITBa, YHYTap KOJUX JAeyjy oco0e ca pa3ITu4uTHM HHTEpPEecMMa, OYEeKHBamHUMa M
3axTeBuMa. OpraHusalyje UMajy OJrOBOPHOCT IpeMa CBOJUM 3allOCICHUMA M YKOJIHMKO JKele Ja Oyay
yCIICIIHE MOpajy Ja MOIITY]y 3aXTeBE Pa3IMYUTUX 3aMHTEPECOBAHMX Tpyla jaBHOCTH. MojepHa
APYIITBA )KUBE M pajie y CKJIy ca OpraHu3allfjoM, I1a TAaKO OpraHHu3allija yTHYe Ha pa3Boj APYIITBA U
oOpuyTo. Kazia je mpymTBo Cro3HaIo /1a YOBEK MOpEe]] MaTepHjaTHUX U €T3UCTCHIMjATHIX UMa U HEKe
JpyTe )KeJbe, moTpede M OueKnBama, JAOIILIO je 10 MpuiiarohaBama opraHu3aiuje U JpyIiTBa.

JlaHatime JAPYHMITBO je ApyIITBO opranu3anuja. On pohema Jbyqu NMPHUNANAjy pa3sIduuTHM
opraHuzanpjama y KojuMma c€ COIlMjanu3yjy, y4de mpaBwimMma u Hadenuma. OHE MoBe3yjy, Crajajy u

yTu4y Ha KuBOT. Hajcrapuje opranuzainyje y kojuma ce npoBoau Hajsehu jeo BpeMeHa cy mopojaulia u
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pagHa opraHu3andja. JemHa o/ HajBAXKHHJUX OpraHM3aliidja y >KMBOTY CBAKOT YOBEKa, j€ paaHa
opranuzanuja. Opranuzamnyje yTudy Ha XKMBOTE JbyJH AMPEKTHO (Kao 3alOCICHE WM YJIaHOBE) MU
MHAMPEKTHO (Kao moTpouiaye). MoaepHe opraHu3alije y pa3BUjeHUM 3eMJbaMa Cy CBECHE BaKHOCTHU
JbyIM KOJU pajie y ’bHUMa, jep JbYIU NPEAICTaBIbajy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT, 3aTO CE YECTO MOXKE UyTH
oIacka Ja Cy Jby/Au OpraHu3aluja u oOpHyTo.

Y noba xecToke KOHKYpEHLMje M TJI00aHOT JeJOBama, Ha OpPraHu3aldjy YTHUy MHOTH
napaMeTpu OKpEHYTH Ka crojba (J0OpPO OCMUIIBEH MHCTUTYIHOHAIHU WACHTHTET U MMHUI, Kao H
aJleKBaTHO m3rpaljeHa KOpIopaTHBHA KYATYpa), ajdd Mpe CBera YHyTpammbH (akTopH (yrIpaBibambe H
Bolhee, OJJTHOCH ca 3arocieHnMa ¥ MHTEepHAa KOMyHHKanuja). [loMmeHyTH ¢akTopu yTudy Ha yriem,
MPENo3HATIbUBOCT, YTHIA] M YCIeX opraHu3amnuje. HaumH u cTun ympaBibama YTHYY Ha OJHOCE ca
0co0JpeM M HAYMH KOMYHUIMpama ca iruMa. CBaka opraHu3alyja Jeiyje Ha CBOj HAYMH M HE TOCTOjU
HEeKa jeMHCTBEHA (OpMysa yIpaBibama, M CE MOpa HANOMEHYTH Ja Cy MEHAUMEHT JbYACKUX
pecypca M OZHOCH ca MHTEPHOM jaBHOIINY O] BEJIMKE BaKHOCTH 3a yCIICIIAH paj Ha ,,Iyre crase”.
YcnenHe opraHu3anmje y pa3BujeHuM 3eMJbaMa Cy CBECHE Jia 3allOCIICHHU JKeJie Jla 3Hajy IITO BHIIE O
OpraHu3alljy, HEHEe LUJbEBE, IUIAHOBE M aKTUBHOCTH, KAKO OM OCETHJIM IPHIIAJHOCT, IMOBEPEHE U
MOTHB Ja Jajy CBOj MJONPUHOC HEHOM pa3Bojy. OpraHusanuje TO TOCTHXKY pasIMduTHM
KOMYHUKAI[HOHHM METOJlaMa M ajaTkama, Kao M OJeJbehHMa Koja ce 0aBe MHTEPHOM U E€KCTEpPHOM
OpPTaHU3aIIOHOM KOMYHHUKAITH]OM.

Opranuzaiyje Koje Cy CBECHE Ba)XKHOCTH MHTEpPHE KOMYHHKaluje mocBehyjy Bullle NaXmbe
Kopulhemwy pazIMuUTHX ajaTa 3a HHTEPHY KOMYHMKAlLM]y, KOjU TMpelCTaBibajy MOCT u3Mehy
MEHalIMEHTa U 3arnocieHux. I ae uapopmanunja He Teye y 006a cmepa, Hema Mel)ycoOHOT moBepema 3a
Koje cMo Beh Hariacuium KOJMKO je BaXKHO 3a YCIeX opraHusalyje. 3amocieHH KOJU HE IpUMajy
MIpaBOBpEMEHO MH(pOpMaIMje BaKHE 3a BUXOB paJl, HU CaMU HE J1ajy HUKaKBe MOBpaTHE MHpopMaIuje

H TO 4CCTO AOBOJAU OO HEYCIICXA.

KopnopatuBumu ueHTHTET

Opranmzaiyja je JpynTBeHa TBOPEBHUHA KOja JIeyje Y JeTHOM IIIUPEM IPYIITBEHOM OKPYKEHY.
Opranuzaigje cy cByJa OKO Hac, jep Kao IITO CMO peKIH, JaHalllke JPYIITBO je IPYIITBO
opraam3anuja. Ckot (Scott) je uCTpakrBao OPraHU3aAIMOHY TEOPHU]Y U3 CUCTEMCKE MEePCIEKTUBE U a0

j€ cBOjJy Kiacu(UKaIrjy opraHu3aimja;

191



- ,,Opra"mu3anyja je paluoHaTIHU CHCTEM Tl C€ OpraHu3alHja IocMaTpa Kao CpPEeICTBO 3a
noctusame onpeheHnx mubeBa Koju Mory Outu ommtH wiu cnenuduunu. Harmacak  je Ha
BHUCOKO()OPMAIM30BAaHO] OPraHU3aMOHOj CTPYKTYPH. 3acCTYMHHMIM OBOT mpaBua cy owmnu: X.Dajon
(H.Fayol) - Hayuno ymnpasspame, M.Bebep (M.Weber) - Moaen 6upokparcke opranusanuje 1 CHMOH
(Simon) - CumoHOBa TeOpHja yIIpaBHOT MTOHAIIAMA.

- Opranu3zaija Kao MpUpOJHH CUCTEM — (POKYC je Ha HHTEPHUM OJHOCHMA JPYIITBEHE TpYIIE.
Opranu3zanyja ce He cMaTpa caMO MECTOM 3a MTOCTU3abe IIUJbEBA, OHA JeTyje HMHTEPHO Kao IPYIITBEHA
rpyla ca CBOjUM 3aKOHUMa, a SKCTEPHO ce aganThpa Ha okpyxkeme. OBaj mpasall 3acTynaid Cy:
E.Majo (E.Mayo) - Teopuja wmehymyackux oxaHoca, CemnukoB (Selznickov) Cen3HukoB
MHCTUTYLMOHAIM3aM - KOjH WCTHYE HAlMOHAIM3aM y MOHamamy 3amocieHux u Ilapcon (Parson) -
[TapcoHOB MOzen APYMITBEHOT CHCTEMa - KOjU C€ TeMeJbM Ha YEeTHpH Ipoleca: Npuiarohasame,
MOCTU3akE IUJbEBA, MHTETPAIlUja U CTPYKTYPA.

- opraHusaiyja Kao OTBOPEHU CHUCTEM, KHOEPHETCKH MPOCTOp, IJIC je Harjacak Ha BaXKHOCTHU
OKpyXema 3a opranm3anujy. Teopuje koje CKOT cBpcraBa y OBy rpymy cy: Teopuja cucmemckoz
nianuparsa (TpaBal] TSOpHje CUCTEMA U3 MEHAIMEHT IepCcrieKTuBe), Konmueena meopuja (J.Galbraith)
ca TpU OCHOBHE Te3e:

- He TIOCTOjU HajOosba METO/Ia OpraHN30Bamba,

- HHJ€ CBaKa OpraHM30BaHOCT jeHAKO e(UKacHa,

- OJ1 OKPY>KE€Ha 3aBUCH KOja j€ BPCTa OPraHU30BaHOCTH Haje(i)I/IKaCHI/Ija,,sm

Jla 61 ce Ha BeoMa KOHKYPEHTHOM TP XKHILTY pa3IuKoBalle, IPUBPEHE OpraHu3aluje Mopajy aa
Oyay jeIMHCTBEHE, HEMOHOBJbMBE. Ty CTyla Ha CHary rnoce0aH HJIEHTHTET U UMHIl OpraHM3aluje.
,»J€3UKOM (uio3oduje, HIAESHTUTET U HMHI OM Cc€ MOIJIM OKAapaKTepUCaTH Kao YHYTPAIlkEe HU
CroJballkhe OMBCTBO jE/THE opraHnsaque.“315 OHO 1mITO MOBE3Yyje UACHTUTET U UMHII JaCHO CE Orjieaa y
OCHOBHMM YHMHHOLIMMA KOPIIOPATUBHE KYJITYpE, a TO CYy IO UCTOM ayTopy:

- CTaTyCHU cUMOoIH;

- TpaauIja;

- putyanmy,

- KaproH,

- dusmuko okpyxeme. >

814 Kagunh, B., ITocnosno komynuyupare, Exonomcka daxynrera, Jby6ana, 2002, ctp. 34.
3 Huxonwujesuh, 1., Mapkemune y ymemnocmu, Meratpeny yansepsutet, beorpaz, 2006, crp. 60.
316

HUcro.
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3akJpydyjeMo Ja MPUBPEAHA OpraHU3aIja MOXE UMAaTH CBOj KapakTep, Tj. TUIHOCT. ,, ImuI je
CJIMKa, OMINTH yTUCAK KOjH jeHa 0coba ca cTpaHe, CBOJUM YHYTPAIIHUM OKOM CTEKHE O HEKOj JIPYToj
0co0M WM MHCTHTYIIUjHU, a MPUMJbEHA CIIMKa he oTyduTH O ToOMe Ja JH je oco0a MM WHCTUTYIIH]ja
n06pa mmn norma.“*'’ TIponsuiasy 1a ce 1eo KOPHOPATHBHE MMHI HAlasH HAjBHIIE y OKy CaMOT
nocmarpaqa. C Jpyre crpaHe, KOPIIOPaTUBHH HICHTUTET je ,,IOPTPET jeHE KOMIIaHHWje KOjH ce
olpTaBa Kpo3 meHy (mio3odujy, HCTOpUjy, KYITYpY, CTpaTerHjy, CTHI YIpaBibama, YIJEd H
MOHAMIake 3anmocieHux. KoManuja kao 1 40BeK pa3BHja CBOj KapakTep U yrpalyje cBoj yriien y cBect
JIPYTrUx myzm.“sls

CBe mTO OCHaXYyje WACHTHTET M ITO3UTHBHO JONPHHOCH HMHIy, J00OHja CBOjy AOAATHY
TP)KUIIHY BaJIOpH3aIHjy. AKO ce y3Me y 003up J1a je MACHTHTET CIIOKEHA M IOCTOjaHa aji U CIIOPO
M3MEHJBHBA KaTEropHja, a /1a je UMUII KaTeropHja Ha KOjy c€ 3HATHO JIAKIIE MOXKe YTUIATH, Kao U A3 y3
oaroeapajyhe HMHTEepBEHILIMje MOKE Jla ce Mema, KOHCTaToBaheMo aa ympaBo rOBOPMMO O BeoMa
030MJBbHUM KaTeropujamMa KOpHopaTHBHE KYIAType jeHe OpraHuzaiiuje, KOju ce HU y KOM Cy4ajy He
CMejy 3aHEeMapUTH. YKOJIMKO C€ HalpaBH HECMOTPEHA TIpelika Mpu AePHUHUCAmY TOpe MOMEHYTHX
KaTeropuja, MO>kKe C€ YPYIIMTH BEJIWKH TYroroAumImH Tpyd. CBe je Ba)KHO, YaK W OHO Ha H3TIIE]
HEBaXHO. ,,OJ] apXUTEKType NPOCTOpa Y KOjeM MpHUBpeIHa OopraHu3aiuja o0aBiba CBOjy AEIaTHOCT, Ia
CBE JI0 OJrOBOpa Ha TeJe()OHCKHU MO3HMB CEKPETapHUIle, CBE TO MpEACTaBsba oApel)eHn KOMYHHKAIMOHU
OJIHOC KOJU TIPE3CHTY]€ IPUBPEIHY opraHH3au1/1jy.“319

Moskemo pehu ga cy 3amociieHH yHyTpalllkha U HajBaKHMja [MJbHA T'pyla CBAaKe aKTHBHOCTH
CBOje MpHBpeAHe opraHu3zaunuje. OHU Cy TH KOjU Tpeba J1a CIpoBeny LIMJbEBE CBOj€ OpraHu3aluje u
JUPEKTHO OJ HHMX 3aBUCH KBAJUTET MPOU3BOJAA M YCIyra, IITO JIOTHYHO JOBOJAM O TOTa Ja OHHU
JUPEKTHO U HajBHILE YyTHUYy Ha UMHUIl CBOj€ OpraHu3auyje. ,,A 3a opraHusanuje ca J00puM HMHULIOM
yBek he umaTu ciyxa u 3ajeHuIa (MOTPoIIayu U ApxkaBa). MIMUl HHUje UCTO IITO U UJEHTHUTET, ajlH Cce
y BEJIMKO] MEpH Ocllakha Ha Hera, OJHOCHO HeMmoryhe je oxpkaTu packopak usmely uaeHTuTeTa u
umuna. HauMe, ykynmHocT cBux aTpuOyTa Koje MojeAMHAI] MM LMJbHA IPyIa Nperno3Haje Wil 3aMUIllba
KaJa ce Cyoud ca MMEHOM, 3HAKOM HJIM TPOHM3BOJOM HeKe (Hupme, OJHOCHO CKYII CBHX OCOOCHOCTH
KOje jelHy OpraHH3alMjy 0/Bajajy O APYTHX Ha TPXKHUIITY, TBOPH E-CH KOPIOPATHBHHI HICHTHTET. 2
Komnanuje Heryjy cimky o ceOM M Tpylde ce Ja je YTUCHY Yy CBEeCT JAPYruX JbYIH.

KopriopaTuBHM HIEHTUTET je CTOra peajiHa MMOBUHA Tpeay3eha u MOI0KHU]HU j€ Kéaperby BUILE HETO

817 Huxonujesuh, ., Mapxemune y ymemnocmu, Meratpenn yansepsutet, beorpaz, 2006, crp. 61.

318 Yero.

9 Yero, crp. 62.

%20 [agnosuh, M., Odnocu ¢ Jjaenowlhiy, MeraTpeH/1 yHUBEp3UTET NPUMEHEHUX HayKa, beorpan, 2004, ctp. 75.
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ompeMa Koja Cc€ KOPHUCTH y NpOW3BOABKM Hekor mpemyseha. OBo OW 3HA4YMIIO Ja C€ HEraTHMBHU
UJCHTHTET OJMaX MOXE KIIKUTH Kao T'yOMTaK W TO peasHo MHOTo Behu Hero ryburak y poOw.
HesanoBosbaBajyha mpencraBa o pajHOj OpraHU3AlMjH je Topa 01 OWII0 KOT MaTepHjaTHOT T'yOHWTKa.
,JI03UTHBAH MICHTHTET HE MOXe Ja Ce KYIH Kao INTO ce Kylyjy HoBe wumerne.“*2 OH ce crmue
HCKYCTBOM, TIOJI KOJUM TIOJJpa3yMeBaMoO, OCHM CBECHOT U HECBECHOT MHBEHTapa CBAKOT IIOjeINHIA, U
3HaWke, OMJIO J1a j€ CTEYCHO, COIICTBEHO M OHO HacleheHo of mpeTXoJHuX rerepanyja. J{eo mo3suTuBHOT
UMHUIJa TIPOMCTHYE W M3 HaBUKAa Kao HUCHpoOaHMX W (UKcHpaHMX TOHamama y oapehenum
cutyanujama. ,,Kaja roBopuMo 0 KOpIOpaTHBHOM HICHTUTETY, TOBOPUMO O HEKOj BPCTH CUMOOJINYKE
yHH(OpME YHjH je OCHOBHU 33JaTaK Ja HHU30M MO3UTHBHUX MaHH(ECTOBamka, CACTEMCKH M TIOCTOjaHO
MpeJCTaBJba, NPUPOAY M KapakTep OpraHM3alydje, Kao INTO YOBEKa YHWHE MPENO3HAT/BHBHUM HME U
pe3nMe, OJIeNI0 KOje HOCH, HAUWH TOBOpA M BaCIUTama, MOTJIe/l Ha CBeT, Kyhula y Kojoj >kKuBU U yegehie
oKo 1e'??

Jla OumcMo pasymenu Kako (YHKIIMOHHINE OpraHu3aluja, HEONXOJHO j€ pa3syMeTH
opraHuzanony Kynrypy. Kynrypa ce Moke mocmaTpaTs ca BUIIIE acriekaTa, ainu Mel)y TeopeTrnuapumMa
j€ ¥ JaHac HejacHO Jia JIM KyJTypa T'pajid OpraHu3allijy Wik OpraHu3alyja rpaan Kyirypy. MepciaBud
(Merslavich) TBpau na je opranuzainyja KyITypHU CUCTEM, jep CBOJUM WIAHOBHUMA Jaje UIEHTUTET KOjU
je mpatu u Bpeanyje. CMaTpamo Ja WHTEPHU KOPHCHHUIM Y CBAKOM TPEHYTKY Tpeba Ja Oyay CBECHH
OBE YMICHHUIIE. AKO CE€ 3a CTPYKTYpYy Kaxke Na je (opMasHO TeJIo OpraHusaiyje, OHJa ce KyiTypa
MOKE€ IOCMaTpaTH Kao cpue opraHuzaunyje. CBaka KyiaTypa je JeAMHCTBEHa ca CBOJUM
KapakTepUCTHKaMa, M KpOo3 By Ce MOXKE pa3yMeTu Kako opranuzanuja ,jume”. IHleun (Schein)
Ae(uHUIIEe OpraHu3alMoOHy KYJITYpy Kao oOpa3all Uil MOJIEN KHUBJbEHa HEKE IPyTIe.

Hajpaxxuuju ¢akropu koju yTuuy Ha (QOpMHUpamE€ OpraHU3aldOHE KYIAType Cy: JUHAMHUKa
rpyIie, yIpaBibamke U yueme. [ pylHa AWHAMHKA TpeACTaB/ba CYIITHHY OpraHU3allMoHe KYJIType, jep
noMohy m\e YIaHOBH 33j€IHO YUECTBY]Y Y pellaBamy NpolieMa U Tako CTUYY 3ajeJHUYKa UCKYCTBa, U
pasyMeBameM (GOpMHpajy HOBE MOIJIE[e M HOpPME, KOjU Cy CIEeHU(PHUYHU 32 BUX caMme, a KOju Cy
Pa3IMYUTH Y OJTHOCY Ha MPETXOTHO JAOOHjEHE Yy MPOIeCy COolHjann3alyje. YpaBbamkbe BeOMa YeCTO
MMa YTUIaj Ha OpraHU3alMoHy KYITYpY, jep ¢y Bohe, TH KOjU pelllaBajy KpUTUYHE NMpoOIeMe U TUME
yTU4y Ha BeHO (hopMupame. BpemeHoM ce BUX0Ba yiora cMamyje, Kaj je Kynrypa Beh ¢popmupana u
crabmina. [lpouecu ydemwa moapazymeBajy Ja je KyATypa MpOU3BOJA TPYIHOr, a HE CcaMmo

MHAUBUAYAIHOT y4yerwa (IITO CTBapU YMHU KOMIUIEKCHHjUM). [Ipu rpynHOM ydewy, WIaHOBU Ipylie

%21 Magnosuh, M., Odnocu ¢ jasnowliy, MeraTpen yHHBEp3UTET IPUMEHEHIX Hayka, beorpaz, 2004, ctp. 76.
322
HUcro.
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yCBajajy CIMUYHE HA4YMHE TepIieniuje, ocehama 1 moHamama, 0JHOCHO yckialyyjy ce u mpunarohasajy
CBOj€ MHAMBHIYyAIHE Pa3JiMKe rpynmd. MoXeMo KOHCTATOBATH Ja MOCTOjH JIBAa THIA YU€Ha: yUCHE Y
CUTYyallljy IO3UTUBHOT pelllaBama MpodiieMa U yuermhe y CUTyaluji n30erapama HareTOCTH.

[Ipema HOpMaMa, BpeJIHOCTHMA M CUCTEMHUMa BEpOBamba KOjH MPEOBIAaBajy y OpraHU3alluju,
KyITypa ce Moxe kiacudukoBatu y oapehene rpyne. [Ipumep cy Kynrypa yiora, KyaTypa 3ajaaraka,
KyITypa JIMYHOCTH M ci. Ha oOnukoBame OpraHuzalMoHe KyJIType YTU4y MHOTH (PaKTopu, aiu
HUje/IHa OpTraHu3aloHa KyJITypa He MO)Ke MocTojatu Oe3 rpyne u rpynHor uaentutera. [lo Hlenny
(Schein, 1992). kynTypy 4MHE TpU pa3IHYUTa HUBOA:

- IPBY HHMBO Ca4MmbaBajy MPOU3BOIM, KA0 IITO Cy MocTtojehe TeXHOJIOTH]e, Je3UK U BU3YSITHU
o0JIMIIM TTOHAaMaka 3anocieHnx. OBU eJIEMEHTH HajBHILE OCINKABa]y KYITYpPY.

- IpyT¥ HUBO TIPEJICTaBIbajy BPEIHOCTH KOje ce Je(PUHUITY Kao HEIITO IITO C€ JKEeIH MOCTUhH.

- Tpehu, HajayOJbH HUBO KYJTYpE, 3aCHOBaH je HAa TEMEJbHUM IPETIOCTaBKaMa, Koje Cy JI0 Te
Mepe CIIMYHe, Jla YHyTap Tpyma NocToju camo maia audepenuujanuja. CHaXHO ce yCUApE y TpyIy,
TaKo Jla Ce€ CBAaKO TOHAIIamke WIAHOBA KOje HHUje Yy CKJIAQy ca THM MIPETIIOCTAaBKaMa OlEHYje Kao
HECXBaTJFMBO U HEIIPUXBATIBHBO.

3akJbydyjeMO Jia je OpraHHM3allOHa, KOPIOpPATHBHA KYJITYpa KOJIEKTUBHU (PEHOMEH, momohy
KOjer ce rpyle JbyIu Jiakiie mnpuiarohaBajy m3a3oBuMa, HENPEIBHIUBOCTIMA W HEHM3BECHOCTHMA
OKpyXema. [ pyre cTBapajy CKiaj J0roBOpuMa, 3ajeTHUYKIM HE0JI0THjaMa, CHCTEMIMa BPETHOCTH U
KyITypHUM (popmama 1 Ha Taj HauuH 00e30el)yjy oncraHak y okpyxemy. CBe je To 10ocTa OTeKaHO aKo
HE TOCTOJU aJIeKBaTaH OJHOC Ha penalMju MEHAIMEHT - WHTEPHH KOPHCHHUIM, 3aIOCJIEHHU, KOJU

Haj6OJ'be MOXXEC J1a 06636C,Z[I/I KOMIIETCHTHA 1 YCIICIIHO UMIJICMCHTHPAHA UHTCPHA KOMYHI/IKaHI/Ija.

Opranu3anuoHa CTPyYKTypa 4 ynpaB/balbe OPraHu3aumnjom

VYnpaBibamke OpraHu3alijoM Kao M cama OpraHu3alloHa CTPYKTypa IpelCTaBibajy BeoMa
BakHE (paKTOpe CBake MPUBpE/IHE OpraHu3alyje, ca jeJHe CTpaHe 3aTo WTO oMmoryhasajy o0aBibame
OCHOBHHX (pyHKIIMja OpraHm3aiiije, a ca Ipyre, 3aTo MITO CY YCMEPEHHU Ka YCIEIIHOM MOCIOBaBY, Tj.
OCTBapWBamky MOCTABJFEHOT IIMJba. Y CBUM IPUBPEIHAM OpraHU3alfjaMa YIpPaBJbamke je CACTaBHU JIC0
MEHalIMeHTa, ¥ Hajyelrhe MoJjpa3zyMeBa ycMepaBambe U MOTHBHUCAKE YJIAaHOBA KPO3 KOMYHHKAIH]y J1a
OU ce ONTHMHU30BAJIO M3BPILICHE 3a/1aTaka U MOCTUIIH IIMJbEBU. YTpaBJbame MpeacTaBba QyHKIN]Y
KOja 3a LWJb MMa Ja CTBOPU OKPYKEHE 3a YCHEIIHO (PYHKIMOHHUCAmkE JbYACKHX pecypca, Koju

opraHuzanuju oMoryhaBajy na jaenyje u ja ce pasBuja. Muunrencka cryauja (1947) je mpoydaBana
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yIIpaBJhavyKO TIOHAIIAKkEe M TPaKWiIa Bedy m3Mel)y CTHIIOBa ympaBibama M IMOKa3aTesba YCIEHIHOCTH
OpraHm3aiyje: IpoIyKTUBHOCTH, 1ieHe, UTI. OBOM CTyIHjOM OTKPUBEHA Cy U Je(pHHUCAHA JIBa CTHIIA
BOl)ema: yCMEPEHOCT Ha KOJIETHjalIHOCT U ycpeacpeheHOCT Ha pe3yaTaTe.

Ha ocnoBy oBe crymmje je Pencu Jlukept (Rensi Lickert), koju je mpoydaBao THIIOBE
yIpaBJbarka, Pa3BHO CBOjy TEOPHUjy YIpaBjbamba CUCTEMHUMA, TNIE j¢ JbYJICKH (aKTOp HCTaKao Kao
KJbYYHH 32 OpraHu3alldjy, jep je oOopraHm3aiyja cacTaB/b€Ha OJ JbYAHM M CBE IITO C€ YHYTap
OpraHuzaiyje JaeniaBa pe3ysiTaT je JbYICKHX akTHBHOCTH. OBa Teopuja cacBUM je Yy CKJIamy ca
3amakalbuMa OBe JIOKTOpcKe nucepranuje. OH je HanpaBuo | MOJETY Ha JBa CHCTEMAa, OJHOCHO CTHIIA
yIpaBJbarba: aymopumamueru 1 napmuyunamueru. Jou yxa mojena rmojapa3zymeBaia je:

a) eKCnI0amamopcKu aymoKkpamcKu cucmem Bolhema KOju ce TEMEJbH Ha CTPaxy U HEIIOBEPEHY
m3melhy nonpehennx m Hampehenux. Pesynrat je pa3Boj HegopMaliHEe OpraHu3alije y OKBHPY caMe
opraHusanije, Ydju NUJbEBU HUCY Yy CKJIAy ca IMJbEBHMMa OpraHu3aiuje, JOK je KOMYHHKaIlHja
JeIHOCMEpHA U yCMepeHa MCKJbYYHBO O] BpXa JIO JIHA;

0) dobpoHamepHu aymokpamcKu cucmem NPEACTaBIba CUCTEM TJ€ BO)CTBO MOBPEMEHO IITUTH
U YKJbYy4Yyje moapelheHe u Tpaku BbUXOBE UCje M MUIIJBCHE Y BE3U ca MPOoOJIeMUMa BE3aHUM 3a 10Cao,
ali ce BaXXHE OIyKe W (opMylucame IMJbeBa M Jajbe BPIIM Yy BpXy. Mame BakKHE OIJIyKe
NpPEeINyIITajy Ce WIAK 3allOoCICHHMMa Ha HIKUM HHUBOMMA XHjepaxujCKe JICCTBHIIC, aJld MOpajy OWTH
MMUCMEHO JIOKYMEHTOBaHE. Y 0BOM Mojeny nojapeheHu ce 3a mocebHe ycrexe HoBYaHO Harpal)yjy, mTo
“Ma MOTUBALIMOHM edekaT, o ueMy je Beh Ouso peuu;

B) napmuyunamuénu cmuj Ypapibama je CTUI TJe ce KOMyHHUKAIUja OJJBHja BEPTUKAITHO Y 00a
cMepa, a BaKHE OJITyKe JIOHOCE CE MIPU BPXY, JOK Mamke BaKHE OJUTYKEe MOTY JIOHOCHTH M 3allOCJICHH Ha
HIDKUM HUBOUMA;

T) OeMoKkpamcku cmuil Bolermba MpeCTaB/ba TaKaB CTUII, IJIe Ce KOMyHHUKAIlMja OJBHja Y CBUM
npaBuuMa. Hanpehenu nmajy moBepeme y moapehene u oOpHyTo, moapeheHu ce ykibydyjy y cBe
npoOiieMe 1 4aK ce ’UXOBO MHUIBECH-E BPEIHYj€ TP JOHOLICHY BAXKHUX OJUTyKa, IITO Takohe BeoMa
yTHYe Ha MOTHBALH]Y. >

JacHo je na he HUXKM CTeNeH NMPOAYKTUBHOCTH OUTH y OHUM OpraHH3alfjama rje ce 3arociieHu
3aHeMapyjy M TI/le MM je yckpaheH W3BecCTaH MpOCTOp ClI00OJE TpH W3BpIIABaky 3ajaTaka.
Opranuzanyje Koje NMPUMEHYjy IEMOKPAaTCKH CTHJI yIpaBjbakbha Cy YCICUIHWje, M3 TPH pas3iora:

pa3Bujajy onaHoce mnoipeheHux u HajapeheHux, TpPymHO OJIydyjy M HMajy BHUCOKE IUJHEBE.

2 bajuh, J. Uumepnu I1P y npuspednum opeanusayujama: Ymuyaj unmepnepconanie KOMyHuKayuje Ha
Momusayjy 3anocreHux, Mactep pan, @akynTer 3a KynTypy U Meauje, Merarpenn yausepsuret, beorpaz, 2012, ctp. 135.
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Opranmsanyja je HajyclelmHMja Kaja KyITypa W IHMJBEBH OpraHU3alMje HE yrpokamajy, Beh y
JIOBOJBHO] MEPH 3a/I0BOJbABAJy TEXKH-€ U OUYeKaBama caMHX 3amocieHux. OBo 6u Tpebayno 1a uMa Ha
yMy CBakM MEHajep JaHammbuie. Jleo MeHaepcke yjaore M jecTe OAp)KaBame ONTHMAIHOI CTEleHa
CKJIaJIa y TUMY, Kao H CTBapama ocehama npunagHoctu u nocBeheHocTn opranu3amyju.

[Topen ympaBibamkba Kao KJby4dHe (YHKIH]E y CBAKOj PaJHO] OpraHu3aldjd, OpraHu3aIlioHa
CTPYKTypa MpeAcTaBba MUHUMAIIHU MPEIyCIOB 3a (PYHKIMOHUCAmE OUII0 Koje opranuzanuje. Mormu
OoucMmo je Ha3Batu (OpMATHUM HAI[PTOM OpraHu3alyje Koju oapehyje ogHOce yHyTap He U HEHHX
WHIUBHUIyaITHUX JeJoBa, Kao W oxHoce u3mely tux nenmosa. [lomohy opranusanmone cTpykrype
dbopmupa ce opraHu3anMoHa IeMa KOjoM c€ jaCHO Ae(PUHHUIINY yJoTre U OAHOCH Mel)y 3amocieHuma.
OBaj cerMeHT BeoMa je BayKaH U ca CTAHOBHIITA YCIICITHOT HHTEPIIEPCOHATHOT KOMYHUITUPAka, TIe ce
Ta4HO 3HA KO j¢ Ha KOjOj MO3UIUjH, KOJU MY je JEIOKPYT pana, Koje cy My oOaBe3e W oBianihema.
Hanwme, Hujenan o0nMK KOMYHHKAINMje HE OJ[BHja C€ Yy BaKyyMy: JIOIIE TIOCTaBJbEHA CTPYKTYpa CTBapa
Xa0oC KOjU yrpoXkaBa KOMYHHUKAlMjy, capaiamy H paaHe mnpouece. C 1gpyre cTpaHe,  HHU
HAjKOMIIETEHTHH]a, HajBEIITHja KOMYHHUKAIIM]ja HE MOXE JIa HAJJOKHAH MAalbKaBOCTH CTPYKTYpE.

[lopen HaBenmeHe ¢QopManHe OpraHU3alMOHE CTPYKType, Tpeba HamoOMEHYTH Ja CBaka
opranmsallyja UMa U cBOjy HeopMmalHy CTPYKTYpY KOja yriIaBHOM HacTaje 300r JpyJCKe MmoTpede 3a

npyxemeM. U ona nocenyje oapelhene kapakrepuctuke o kojuma he y HacTaBKy OUTH BUILIE PEUH.

®opmasiHe 1 HepopMaTHe KOMYHHKAIMOHE MpesKe YHYTap opranu3anuje

[TocTrojae  MHTEPNEPCOHATHUX  KOMYHUKAIMOHUX  KOMIIETEHLIMja Yy  CaBpPEMEHHM
opraHusaiyjama, Koje cy Mperno3Haje HBHXOB 3Hauaj, 00e30elyje ajekBaTHy CTpaTerujy M HCIpaBaH
OJIHOC Kako mpema (opMaTHUM Tako U INpemMa HepopMaJHUM HauMHUMa KomyHukauuje. CBaka
KOMYHHKaIl1ja Koja ce o0aBsba y OKBHPY MPOMKUCAHOT PaJHOI Mporpama opraHusalyje, TpeTupa ce Kao
¢dopmanHa koMmyHukauuja. HedopmanHa KoMyHHKalMja je OpraHM3alMOHAa KOMYHMKalMja Koja HUje
neuHHCaHa CTPYKTYPHOM XHjepapXujoM opranuzaiyje. KOMyHUKAIIMOHU TOK MOYKE UMaTH pa3inyuTe
npasne. ['pyaur m Xant kiacuduKyjy OBY IMOJAENYy KpO3 IMET BPCTa MHTEPHUX KOMYHHKAIIMOHHX
TOKOBA Y OpraHu3aIuju:

- KOMYHHKaluja of] rope Hajaouse (oa Haapehenux ka noapehennma),

- KOMYHHKaluja of] f1oje ka rope (o noapehenux ka Haapehenuma),

- XOPHU30HTAJIHA KOMYHHMKaIMja u3Mel)y 3alociIeHHX U3 UCTOT OJeJbeHa MM OpraHu3alMoHe

ynpase,
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- XOpHU3OHTAJIHA KOMYHHUKaIMja u3Mel)y 3armocieHnx U3 pa3induTHX OAebeHa, ald Ha UCTOM
HUBOY XHjepapXxujCcKe JIECTBUIIE,

- YHaKpCHa W JMjaroHaJHa KOMYHHKaIMja u3Mel)y 3alocieHuX U3 pa3liMuuTHX OJIeJberha, ca
PA3IMYUTHX HABOA XHjepapXujcKe gecTBHe. 2t

Jlonazumo /10 3aKkJbydka Jia je KOMyHHKallMOHA MpeXka jeJHe OpraHu3alje MeXaHu3aM KOjuM
ce mocao o6aBpa. OHa MpeacTaB/ba TOK KOMYHHKanuje y opranusangju. Kama wucnuryjemo
KOMYHHUKAI[IOHY MpPEKY HEKE OpraHu3aluje, MOpaMo y3eTH Yy O03Mp TpH TIJIaBHE KOMIIOHCHTE:
dopManHy CTpyKTypy, NpoQecHOHAHY OpPraHM3alMOHY MPEXY WIaHOBAa OpraHW3anuje W Ja Ou ce
UCITyHWJIa MHUCH]ja, ¥ JPYIITBEHY KOJETHjaJHy MPEXY KOjy CTBapa CBaKd WiaH opraHusanuje. Jloma
WHTEpPHA KOMYHHUKAIlMja MOXKE MPEACTaBJhaTH TJaBHY OpHUTY OpraHu3aiyja, jep 3a IMOCICIUIly hMa
Hee()MKACHOCT Ha paJHOM MecTy. Takohe, pa3Boj OpraHu3alMoOHE CTPYKTYpPEe W HOBHX TEXHOJIOTH]ja
cTBapa MOryhHOCTM 3a HOBE KOPUCHE, ald M KOH(IMKTHE KOMYHHKAIOHE TOoKoBe. CaBpeMeHH
IporpamMH eayKalfje 3aloCiIeHUX, YCMEPEHH Ha pa3Boj MEPCOHATHUX M NPO(ECHOHATHUX, WIN
TPaHCBEP3ATHMX KOMIICTCHIIMja, OCMHIIUBCHU CYy YIPaBO Kao OJroBOp Ha OBe mpodieme. MHTepHH
ogHOCH 3Have rpaheme W OJp)KaBamke OJHOCAa C jaBHOCTMMA YHyTap OpraHu3amuje, ykpydyjyhu
paJHHKE Ha MPOU3BOIHOj JHHUJH, TUPEKTOpe W HaapeheHe, aIMUHHCTPATHBHO M MOMONHO 0COOJbE,
IITO Cy caMO HEKEe OJf jaBHOCTH y OKBHpY oOpraHuszamnuje. HTepHa KOMyHHKamuja je 4Yecto y
noapehenom monoxkajy. IMaxkmwa ce, MO MpaBUy, ycMepaBa Ka CIOJBHHM OJHOCHMA C MEIHMjuMa,

WHBECTHUTOPUMA, BJIQJMHUM yCTaHOBaMa, 3aj€AHUIM U IPYTUM HOCHOIIMMA UHTEpEca y OpraHu3aIlju.

2.3.5.1. Yjora uHTepHe KOMYHUKAaIlije MpeMa HAYeJuMa caBpeMeHHuX

KOMYHUKOJIOIIKHUX MO/1€Ja

Iyt on kKOMyHUKalMje yONIITe, MPEKO MHTEPIEPCOHAIHE KOMYHHUKAlMje KOja ce OJBHja Y
MPUBPEIHUM OpraHu3alldjaMa, TOBOJIM HACc 0 WHTEPHUX OJHOCA, MHTEPHE KOMYHHKAIMje y PaJHO]
opranmzanuju. [lomrTo je MHTepHA KOMYHHUKAIMja BHINIE IMyTa MOMHI-aHA Y KOpelaluju ca APYyTruM
YUHUOIIMMA TIPEeIMETa OBOT paja, MOTPEOHO je Ja je cala JAeTajbHUj€ OMUIIEMO. PazmuuuTu ayropu
KOPHUCTE pa3IuyuTe TEPMHUHE Yy OBOj 00JIaCTH, alk U Apyraduje aepununuje. Teopetndapu u3 odaactu

KOPIIOPAaTUBHUX KOMYHMKaIIMja KOPUCTE Hajuelhe TEPMUH uHmepHe KoMyHuKayuje. Y MEHaIMEHTY ce

%24 Grunig, J. E., Hunt, T., Situational Theory of Publics, Encyclopedia of Public of relations, University of
Houston,1984, ctp. 249.
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1O/l TIOjJMOM OpraHM3allMOHa KOMYHHUKAlMja, MOApa3yMeBa KOMYHUKAYUjA 3ANOCIeHUX Ha CBUM
HUBOMMAa Yy OpraHM3alldju, JOK CTpydymhald W3 00JacTh oJHOca ¢ jaBHOUINY OpraHu3amuoHy
KOMYHHKAIM]y CMAaTpajy MHOTO IIMPUM IIOjJMOM, a MHTEPHE OJHOCE CaMO JeJIOM OpraHU3alMOHE
KOMyHHUKanuje. Jluteparypa 4ecTo u3jeiHa4aBa TEPMHHE OPTaHU3alMOHA KOMYHHUKAIMja ca HHTEPHOM
KOMYHHKaIjoM. Ha3uBu Koju ce KopucTe y JUTEpaTypu cy: MHTEpHHU ofHocH ¢ jaBHomhy (Kperc,
1989),%% (Jedxumnc, 1988),%%° (Kennan u Xasneron, 2006),%% untepan omnocu (I'pynur m XaHr,

329

1984),3%8 komyHuKanuja 3amnocieHux (Aprentu, 2003),” (besan u bawuney, 1998),330 UHTEpPHE

komyHukanuje (Aprearu, 2003), (I'pynur, 1992),331

onHocu ca 3anociiennma (I'pynur n Xant, 1984),
WHTEpHE jaBHOCTH W jaBHOCTH 3anocieHux (Katmun, Centep u bpym, 2006).332 VY oBOM paay cMO uX
KOPHCTHII CKOPO CBE, a Hajuyemhe ,,MHTepHa jaBHOCT*  ,,AHTEpPHA KOMYHHUKAIMja" U Y CBAKO] O] HbUX
ce mperirhe cIMYHa TEPMHUHOJIOTHja: MHTEPHA KOMYHHKAIIN]a, 3aII0CIIEHU U OpTraHu3aIyja.

[lojenHoCTaB/bEHO, MHTEPHA KOMYHHMKAIMja MpEACTaB/ba pa3MeHy HHpopMaluja U Hjaeja
yHyTap jelHe opranusaiuje. MHTepHa KOMyHUKallMja, CTBapa MPHUKIAJHO PATHO OKPYKEHE CBUX
3alOCJICHUX y OpraHMW3alHju, JOK Ce ca pacToM IPUBPEIHE OpraHu3aldje pas3BHjajy W ToTpede
MHTEPHUX KOPUCHHUKA W CAMHUM THM IOCTajy KOMIUIEKCHUJH HAYMHU KOMyHHKanuje. Yetnpu obractu
KOMYHHKaIIMje: MOCIOBHAa KOMYHHUKAIMja, KOMyHHKaIlMja MEHAIMEHTa, KOPIOpaTUBHA KOMYHHUKAIIH]ja
U OpraHu3alMOHa KOMYHHUKallMja YMHE HEKY BPCTY MpeTeue, all U CACTaBHUX KOMIIOHEHTU WHTEpPHE
KOMYHHKaIuje. Tako HHTEpHY KOMYHHUKAIIA]y MOKEMO TIOCMaTpaTH ca JBa CTAHOBHINTA: Kao (heHOMEH
KOJH TIOCTOjJU CaMoO y OpraHu3aIyjama 1 Kao [EHTPAJHU MPOIIeC KOju 00jalImkbaBa BpeTHOCTH U KYJITYPY
caMme opraHusaiyje.

Kako koMyHMLMpaTH aJeKBaTHO, e(QHUKacHO M YCIEIIHO, Uu3a3MBa BEJIHKY, Kako
npodeCHOHAIHY TaKO W HAy4YHy MaXmby, Kao M TEOpUjCKe M EKCIEpUMEHTAIHE aHajin3e u
UCTpakuBamwa. VIHTepHa KOMyHHUKallMja Urpa BakHY YJIOTY y opraHusanujama. To ce jacHO BUAU W3

npUMepa opraHuszaluja Koje Cy YCHelIHe YIpaBo 3axBajbyjyhn eQuKacHHM cTpaTerujama

3% Kreps, G.L., Reflexivity and internal public relations: The role of information in directing organizational development.

In Botan,C. & Hazleton, V.(Eds.). Public relations theory Hillsdale NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 1989, str.265-279.
32 Jefkins, F., Public Relations Techniques, Butterworth-Heinemann, 1988, str.358.

*7Kennan, W. R., & Hazleton, V., Internal public relations, social capital, and the role of effective organizational
communication. In C. H. Botan, & V. Hazleton (Eds.), Public relations theory Il Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
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KOMYHHUKaIIHje, TOK OCTaJle 3a0CTajy 3a HhHMa. MHOTH ayTOpH M3 CBETa BU/E MHTEPHY KOMYHHKAIH]y
Kao KJbYYHH MPOIIEC y OpraHusaiujama, J0K je Ko Hac, 1ieia npuda y 3auetky. “Llenej u Kpucrencen
(Cheneu i Christensen) ne¢uHuIy HHTEpHY KOMYHHKAINK]y Kao oJHOCe Mel)y 3amocieHnmMa, CXBaTame

MUCHj€ OpraHM3alfje U OpraHu3aluoHu pa3Boj. OHU BHIIE TPU HMBOA HA KOJUMa C€ O/IBHja MHTEpHA

KOMYHHUKaIHja:
1. ,»day to day”/cBakoJHEBHU MEHAIMEHT (OJTHOCH 3aIlOCIICHUX ),
2. CTpaTETujCKU HUBO (MHCH]ja) U
3. MPOjEKTHU MEHAIMEHT (OpraHU3aIluOH! pa3Boj).“333

CBa Tpu HHBOa oOWiyjy crenuguyHOCTHMA Koje Ou Tpebano Ja ce YyKJIOoNe Ha HayuH Ja
CHHEPreTCKH e(ekar a HOBY BPETHOCT, a YjeJHO M Ja MPUBYYE 3arociieHe, Kpeupajyhu Xxymanujy
atMocepy y3ajaMHOr pacTta OpraHu3aiyje W 3amocieHuX. JacHuje je cama, yciaea LeIOKYITHOT
IIPETXOAHOT U3/arama, aju U pe3yiarara J00MjeHUX UCTpaxuBameM, J1a he y nmocinoBamwy 0yayhHocTH
jenaH ojf HajBaKHUjUX (akTopa OUTH KOMIETeHTHa KoMyHuKanuja. Ctora he u MEHaIMEHT JbYACKUX
pecypca, HWHTEpPHH TH-ap, Kao ¥ HMHTEpIEpPCOHATHA KOMYHHKAlHWja, Kao Oa3WuuHU OOJIMK
KOMYHHIIMpamba, IOCTaTH BakaH (akTop o Kora he u caMm ycrex mociaoBama CBE BUIIE 3aBUCUTH.

[Tutep [paxep (Drucker, 2003) HaBoau na MHOre opraHuzainuje, npemyseha u ycTtaHoBe Y
JlaHalIkbE BpeMe PYTHHCKH TBPJE Ja Cy BUXOBH 3allOCICHH BUXOBO HajBehe OoratcTBo. Mmak, Beoma
Majio HBUX TaKO 3alCTa M MHUCIH, a JOIlI Mamke Jeinyje y TOM cMepy. Y OpraHu3alijama ce 3ampaso,
BEOMa MaJI0 MaKHE MOKIJIaha HHTEPHUM KOMYHUKaIjaMa, y OJHOCY Ha €KCTepHE, HaKo je TIO3HATO J1a
0e3 MHTEpHE KOMYHUKallMje HMjeJHa OpraHu3alnMja He OM Morjna HHM moctojaTH. be3 mobpe
KOMYHHKaIlMje HeMa HHM pajJHOr Ipoleca, HU MOTHBAllMje, HU YNpaBJbama, NMPOJYKTUBHOCTH, a HHU
3aJJ0BOJBCTBA 3arocCiieHNX. be3 MIeHTH(UKAIHje 3arociIeHNX ca OpraHu3alHjoM, HeMa JYrOpOYHOT
ycrnexa y UCIymhaBamby MUCH]€ HUTH y cipoBohemy crpareruje. [lotpeda 3a KOMIIETEeHTHOM HHTEPHOM
KOMYHHKAIMjoM MoBehaBa ce U3 JlaHa y JlaH yHyTap opraHusalmje, jep yMHOXaBawbe HHPopMaluja u
yOp3aBambe HBUXOBOT JIOTOKA Y OKPYXEHY OpraHu3saluja, BOJU TOME Ja Cy 3aloclieHUMa CTallHO
notpebHe HH(OpMaIlHje U TO y BeOMa KpaTKOM POKY. AZIEKBaTHO MHTEPHO KOMYHUIIUPAKE J1aje BeoMa
Ba)KaH JIONMPUHOC YCIICITHOCTH OpraHu3aIlfje, oMaxe joj /1a OAPEIN M yCTEIIHO UMIUIEMEHTHPA CBOje
LIUJbEBE, BPEJHOCTH U CTpaTeruje ympasjbama. Ca MHTEH3UTETOM IOCIIOBama J0JIa3u U moTpeda 3a
I00pO YUTpaHUM THMOBHMMA 3aIllOCICHHUX KOjU (DYHKIIMOHHUIIY Kao OpKecTap, IITO CE TEIIKO MOXKe

noctuhu 6e3 ¢opmanHe u HedopMariHe KOMYHHUKalMje KOja CHaXHO IOBE3yje W HMHTErpHIle

%33 Tanuh, [1., Coyujanne mpeoice y oxeupy oonoca ¢ jasnouthy, T0KTOpcKa ucepraiuja, PakyaTeT TeXHHUKHX
Hayka, Hosu Can, 2010.
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capaJlHUKe. Y3ajaMHO MOBEpEeHe, MPOayO/beHO MO3HABAKHE KAPAKTEPUCTHUKA JIMYHOCTH MPECYIHO je Y
TpeHyIMMa Kaja HelocTaje BpeMeHa 3a (opMaiHy KOMYHHKAIHUjy y Op30j pa3MeHu uHpopMaIyja,

. 334 )
yJiora ¥ To3uIja y TaMoBUMa. O OBUM acleKTrMa Ouhe BHIlle pedr Ha CTpaHaMa Koje CIeIe.

IIpupoaa u HUb OHOCA CAa MHTEPHOM jaBHOWIhY - 3aMoC/IeHUMA

3amocneHn Cy KJbYYHHM CEITMEHT 3a CBaKy OpraHu3alujy M BaXaH cy (akTop KOjuM ce
OopraHm3aiyje pa3jiukyjy jeane on apyrux. CaMuM THM, KOMIIETCHTHA, KOHCTPYKTHBHA, TOJICTUIAjHA
KOMYHHUKAIja ca WHTEPHOM jaBHOIINY TIpeJcTaB/ba HajBaXHUJU CETMEHT T3B. YIIpaBJbamba
3aIll0CIeHUMa, Koje 00yXBaTa M YpaBJbale€ HHXOBHM 3a/l0BOJECTBOM U MoTuBainujoM Kako cy oHu
HAjBOXHUJU 332 OCTBAPEHEC KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, TAaKO UM ce Tpeba MOCBeTHTH HajBeha maxmba.
3anocneHn NpeACcTaBbajy YHYTPAIIHE TPKUILTE U 3aTO j€ HEOIXOIHO CTATHO OpuHymu O mwuMa. AKO
Cce 3aI0CIeHH 3aHeMapy]jy, IOCTOjU PU3HK J1a U CHOJballlbi OJJHOCHU ca jaBHOIIhy Hehe QpyHKIMoHuCaTH
Kako Tpeba. 3aTo je HEONXOAHO YCIIOCTABUTHM HMCTUHCKO HapTHEPCTBO Mel)y CBUM ydecHUIUMA Yy
MTOCJIOBHOM IIPOIIECY.

3amocneHn HUCY JbYIH, KOjU CE€ MpPH yJacKy y OpraHM3alHdjy OJpHYy CBOje MPHUBATHOCTH H
HCKJbYUYHUBO pajie y CKaay ca norpedama opranuszanuje. Ca wuma je noTpeOHo pa3BujaTH OJHOCE KOJU
ce TeMeJbe Ha JyropoyHOj IOBE3aHOCTH ca opraHusanujoM. Msrpaama ogHOca U pas3BHjame
MHTpArpynHe ¥ WHTEPrpylHE KOMYHHUKAaIlMje TEMEJbH C€ Ha pa3roBOpy YHYTap OpraHM3anuje, y
NpyXamy U pazyMeBamy MOpyKa, MTO BOAW OHAA M HHHUXOBOM IMPHUXBaTamky. YIIPaBO U3 OBHX Pa3Jiora,
Ha TOYETKY paja, HarjlamaBa Ce€ BaXXHOCT KOMYHHKalMje YOIIIITe, a OAMaX 3aTUM U BaXHOCTHU
aJleKBaTHE MHTEPIEpPCOHANIHE, JaKie, IBOCMEpPHE KOMYHHMKaluje. 3amocieHu Mopajy ocehatu na je
BUXOBO MHUIIJbEHE KOPHCHO M BaXKHO, W 3aTO OpraHu3amuje Tpeda aa raje KIMMy Koja MOJACTHYE
KOMYHHKaIM]y. YIIpaBo 0Baj CTUJI YNpPaBJbaka, 3aCHOBAH Ha IMOBEPEHY, NMOBpPATHO] MHpOpMaLMju U
aKTUBHOM CIIyllIalhby CHa)KHO YTMY€ Ha MOTHBALM]y 3allOCIE€HHX, TE€ CTOTa Ha HUXOBY €(PHUKAaCHOCT U
neppopmance. To je u cymruHa Beh MOMUIaHE 33jeHHMYKE MHUCHjE€ M BH3HUjE. YCIIOCTAaBJhAHE
,,CKBUBAJICHTA pa3MeHe" yHyTap OpraHU3allHje MoJpa3yMeBa Ja OpraHusaiuja Tpeda Ja mpuMemnyje
MPOAaKTUBHY NapTULMNATUBHY (uno30dujy ympaBibamkba MTO MOJpa3yMeBa: KOMYHHUKAIHU]Y OKO
oapeheHor crenupUUHOr WJIM CBAKOAHEBHOT IOCa, aJeKBaTHE IulaTe W OOHyce, paaHe YCIOBE,

NPUIIMKY 32 JINYHU Pa3BOj U MPOMOIIH]Y 3aI0CIIEHUX, K0 U IpYyre BUIOBE UHTEpHE KoMyHUKaluje. CBu

34 bajuh, J., Unmepnu IIP y npuepednum opeanuzayujama. Ymuyaj unmepnepconanine KoMyHukayuje na
3anocnene, 300pHUK pasioBa 3. MehyHnaponHor ckyna — Moh komyHukanuje, Bucoka mkosa 3a nporarasay 1 ojHoce ca
jasHowhy, beorpan, [laneBpornckn ynusep3uret Anepuon, bamwa Jlyka, 2014, ctp. 130-145.
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OBH (haKTOPH CHAXKHO Cy MOBE3aHH Ca 33/I0BOJHCTBOM 3aIOCIICHUX y OpraHU3alHjy, YTUIy Ha BbUXOBY
MOTHBAIIH]y, 4 TAKO ¥ HA yCIIEMIHOCT OpraHu3aruje. >

CaMu 3aroclieHd YHYTap jeIHEe OpTraHM3alHje CacToje C€ Off Pa3IUYUTHUX KaTeropuja Koje
3aXTEBajy pa3jIMYUTe KOMYHUKAI[MOHE CTpaTervje. Te Kareropmje ce MOTy CBPCTaTH y HEKOJIUKO
rpymna:

,»1. YopaBa opranusanyje — akTUBHA jJaBHOCT TJ€ Cy WIAHOBH BEOMa YKJbYYCHH Y JICJIOBAHE
opraHm3ailyje, Mperno3Hajy mpodiaemMe u cI000IHU Cy Ja AeTy]jy Ha BHX;

2. Crapuju 3amociieHd — OJJIMKYyjeé WX HHCKa CToma HuicHTU(UKaIuje ca mnpobdieMuma u
pEaTHBHO BHCOK CTENEH YKJbYYCHOCTH Yy OpPTraHM3allMjCKe TOKOBE, IITO C€ OJpakaBa HHUXOBOM
onanomrhy ¥ 3a10BOJ6CTBOM HbHXOBHUX MPETIIOCTABIHEHHUX;

3. OOpazoBanm wmitahy 3amoClieHW — HMMajy HHU3aK HUBO YKJbYYCHOCTH W BHCOK CTEICH
unaeHtudukanyje ca npodiemMruma. PenatuBHo cy akTHBHA JaBHOCT.

4. Mamwe oOpa3oBaHu Miahu 3amoOCICHH — HE33aJOBOJBHH CYy Ca CBOJUM CTaTrycoM Yy
OpTaHU3aI|jH, IITO Ce OJpa)kaBa Ha IUXOB HU3aK HUBO YKJbYUYEHOCTH U HU3aK HUBO WICHTH(HKAIIN]je
ca npobiemuma.

MoTuBHCakHE M aHTAKOBAHOCT 3aIIOCIICHUX MOJpa3yMeBa UCKPEHY JBOCMEPHY KOMYHHUKAIIHU]Y,
y3ajaMHO TIOBepeHe u3Mel)y MeHalIMEeHTa U 3aloClIeHHX, 3/I[paBe M CTa0MIIHE yCIOBE pajia, MOMTeHY U
MpaBeIHy HAJIOKHAIY, 33JI0BOJHCTBO MTOCJIOM Kao U JApyre OpojHe daktope. JepxruHc HaBou Tpu OUTHA
eJIeMEHTa 3a TUI0JJOTBOPHE OJHOCE Ca MHTEPHOM jaBHOIIhY:

- UCKPEHO U MOUITEHO yNpaBJbambe,

- WJEHTU(HKAIN]y BPEAHOCTH U BaXKHOCT KOMYHHKAIIHj€ ca 3all0CIeHUMA U

- ICKYCHOT U CHAJIAXKJbUBOT MEHallepa KOMYHHUKaIM]ja KOju Jellyje Kao CaBETHUK 3a OJHOCE C
MHTEPHOM jaBHOIINY U Takole ynpaBiba MOJAEPHUM TEXHUUKUM Benrtiaama. >’

Crnoxuhemo ce na je OBO OJ] BEJIMKE BAXKHOCTH 3a YCIEIIHO IOCIOBakE€ Yy MPHUBPEAHUM
opraHuzaiyjama, jep OJHOCHM C HWHTEPHOM jaBHOWINYy U MpPEJCTaB/bajy MOACUCTEM IIHPET

OpraHU3alMjCKOI CUCTEMa U IJIaBHA UM je yjora Jia MOAYNHpYy OcTale MOJCUCTeEME M oMoryhe um

nakury MehycoOHy komyHukanujy. Ca apyre crpaHe, ca CTAaHOBMILTAa MOJIEPHUX OpraHH3alyja U Kao

35 bajuh, J., Uumepnu I1IP y npuspeonum opeanuzayujama: Ymuyaj unmepnepconante KOMyHuxayuje na
momusayjy 3anocienux, Macrep pan, @akyiret 3a KylITypy U Meauje, Meratpenn yausep3uret, beorpan, 2012, 135 ctp.
% Grunig, J. E., Hunt, T., Situational Theory of Publics, Encyclopedia of Public of relations, University of
Houston,1984, ctp. 249.
37 Jlanwh, J1., Coyujanne mpeoice y oxeupy oonoca ¢ jagnowhy, 10KTopcka aucepraruja, GakyaTeT TeXHHIKHX
Hayka, Hosu Can, 2010.
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MIOCJIEANIIA BUCOKE OPTaHU3AIMOHE CTPYKTYMPAHOCTH, OJHOCH Ca MHTEPHOM jaBHOIINY MpeBHIIE CY
CBEJICHU Ha HUBO CAONIITEHa U MYKOT cHabeBama HHpopMalrjama, Te TaKO MOCTajy popMaIn30BaHHy,
0e3Mu4HU U pyTHHH3MpaHH. [IpakTHuapy ogHOCAa ¢ HHTEPHOM jaBHOIINY Jenyjy Kao ,,KOMyHUKAI[MOHA

TEXHOJIOTHja* 3aJy)KeHa 3a MPEHOC OJJIyKa yIpaBe Ha HIDKE XMjEpPXHMjCKEe HUBOE, IITO je CBAKaKO

HEJIOBOJBHO M OJ[pa)kaBa jelaH MOBPIIAH OJHOC, JHIICH CPJAYHOCTH M OMIJIO KaKBUX €MOLMOHATHUX U

MEPCOHATM30BAHUX KOMIIOHEHTH. MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca, Kao U OJJHOCH C MHTEPHOM jaBHOLINY

Oou Tpebasio na Oyday A€o CTPAaTeHIKOT YIpaBJhama, TNe OWM HHUXOBa ylora Ouia 1a yrmos3ope

OpraHM3alHjy O CBUM CIIOPHHM IHTambHMa Koja MOpajy OMTH yKJbydeHa y oJulyKe yrpase. Tako 6u cBH

acrieKTH OWTHHM 3a ycremaH pajx Owin 3aJ0BOJBEHHM W HAa BpPEME CTpaTelIKH NpenBul)eHH u

ucrutanupanu. C THM y Be3H, XEHIPHKC je Aa0 4eTHpH (ase mporeca MHTEPHUX OJHOCa ¢ jaBHOUIhY:

1. HcrpaxuBame - HCTpaXMBamkE OJHOCA Ca 3alOCICHMMA je BHIIE3HAYHO M OJHOCH C€ Ha
UCTpaXKMBamke 0co0Jpa, INpOoydyaBame pas3iiora 3a KOMYHHLHUpPAmEeM M HICHTUPHKALHWjy ca
crieu(pUYHUM [UIJBHUM TpyIaMa 3arocjIeHuX.

2. JlebuHucame muibeBa - JNePUHUCAEC IUbEBA j¢ BUTAIHA (a3a O KOje 3aBHUCH II€0 IMPOorpam
oJHOCca ¢ MHTepHOM jaBHomIhy. [{nibeBr Mopajy OUTH crienupuIHN U MEPIHUBH.

3. Pa3Boj - pa3Boj wim mporpaMupame NOApasyMeBa NaKJBMBO IUIAHUpAmke M U3BOheme
KOMYHMKAI[MOHMX KaMIlamkba Wi I[oceOHux norahaja, kpo3 opaOpaHe HHTEpHE KaHale.
[Iporpamupame ce cMaTpa yCIeUTHHM YKOJIHMKO C€ TeMeJbU Ha YCIIITHOM HHTEPHOM JBOCMEPHOM U
HNapTHIMIIATUBHOM KOMYHHUIIUPAbY.

4. Epanyanuja pesynraTa - eBalyallija je mocieqma (aza y mporecy Kojom ce yrBphyje na nu je
TPOrpaM MOCTHrA0 MOCTABIbEHE INIBEBE M 1A JIU je JOIUIO 10 TUIAHMPAHHX [IPOMeHa. >

Hajuemthe kopumnihene metonie 3a Mepeme pe3yiiTara Cy yIUTHUIU, UHTEPB]YU U (HOKYC TpyIIe.

“CMajT (Smythe) u rpymna ayropa pa3iukyje neT pa3InuuTHX CTHJIOBA HHTEPHE KOMYHHUKaIU]e:

1. Crun unctpykiyja (Ypaau To!) — e 3amocieHd y JeTHOM CMepy, Ol rope Ka jaoie, Ao0ujajy
uH(opMalyje 1 yImyTcTBa 3a CBOj paJ;

2. Crun uadopmucama (Ypamu To, 300r,...) — 3al0CIIEHUMA CE TIOMa)ke J]a CXBaTe IITa je BUXO0Ba
dbyHKIIMja W yjora y OpraHu3aldjh, aaud Ccy HHpOpMalHje Koje a00Hjajy BeoMma CaXeTe H

OI'paHHUYCHC;

%38 Tanuh, [1., Coyujanne mpeoice y oxeupy oonoca ¢ jasnoudhy, T0KTOpcKa ucepramuja, PakyaTeT TeXHIUKHX
Hayka, Hosu Can, 2010.
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3. Koncynrarusuau ctun (ITopasroBapajMo Kako TO Ja YpaaWTe...) — 3alOCIEHU Cy WHTEPAKTHBHH,
KOMYHHKaIlMja je JBOCMEpPHAa M TMOCTOjU MOTYNHOCT Ja 3aloCiIeHH Hu3pas3e CBoje IMorjene Ha
OpraHu3aIujy u pa;

4, VYxmwyuayjyhu ctun (Kako 6u Bu TO ypaauiu?) — oBO je ABOCMEPAH IPoIeC y KOjeM HH(opMaluje
yIJIaBHOM WAy OJ J0J€ Ka rope. 3amocieHd HMMajy NPWIMKY Ja HW3pa3e CBOje Ipeasore 3a
pemaBame mpobiema, mTO UM omoryhaBa na ce 0oJbe YNO3HAjy ca OpraHM3aldjoM U CTUUY
HCKYCTBA;

5. IMaprununaruBam ctun (Kako 6u mu to Mornu ypaautu? Kako 6m To Morio 6utu ypaheno?) —
sarocenuMa je oMoryheno yuemhe y oyanBamby 0 CBUM BaKHHM ITHTAbHMA.

JloOpa wuHTeprepcoHalHA KOMYHHKAllMja y paJHOM KOJGKTUBY M KOMIIETEHTHAa HMHTEpHA
KOMYHHKaIMja yTHYy Ha 00Jby KOMYHHKAILIMjy OpraHHM3alMje ca CIOJbHOM jaBHomihy, 4mMe ce
nosehaBa e(hMKacHOCT y paly, OJlaKIlIaBa KpeTame WHPOpMaIja U, ITO je BeoMa BaKHO, TBOCMEpPHE
KOMyHHKanuje (4uju rnaBHH OeHeduT cy moBpaTHe HHpOpManuje), ald U MoAcTHuYe Yydyerrhe
3allOCICHUX M THMCKH pai. JacHO je Ja ce MpeIMEeTHH CTHJIOBH KOMOHWHY]y y 3aBUCHOCTH O]
KOHTEKCTa, CUTYyalllje ¥ aKTYESIIHOT TOCIOBHOT 3aXTEBa, alld JIa HUjelaH o Tux (pakTopa He Tpeda aa
yIpO3H WHTEPIIEPCOHANHY, HHTEPHY M €KCTepHY KOMYyHUKanujy. L{njp MHTEpHOr KOMyHHIUpama je
CTBapame NpoToka uHpopmanuja mehy 3amocieHnMa, omoryhaBame JBOCMEpHE KOMYyHUKAIH]e,
yIIO3HAaBake W 00aBelITaBamke 3aloClIeHNX ca BAXKHUM CTpPATeIIKMM [HJbeBUMa mpemyseha,
YCIIOCTaBJbalkhe UACHTHU(UKAIMjE 3aloCIeHHX ca TmpeayeheM Kkao u TpeHOIIEHE BPETHOCTH
opraHuszanuje Ha 3amocieHe. Llusb je M cTBapame cpaadHe KJIMME y paJHOM KOJEKTHBY ca BeoMma
BHUCOKHM CTEIIEHOM Capajii-e, MPOCOLMjaIHOT IMOHAllalka, W BEOMa BUCOKHM CTENEHOM Capaimbe,
3axBasbyjyhu ympaBo, yBaxaBamy M HETOBalbYy CBHX YHHHOIIA MHTEPHOT NH-apa M WHTEPIEPCOHATHE
KOMYHHUKaIHje.

AnexkBaTHa cuUHepruja pajga usmely cexkropa JbYACKHMX pecypca M HHTEPHE KOMYHHUKAIHje
NOMaXke OpraHM3aluju Jna JAe(UHUIIE IUJbEeBE, BPEJHOCTH, M Ja Kiacudukyje 3amocieHe. [oOpa
WHTEpHA KOMYHHKAIlMja TEMEJbH C€ Ha KOHIENTHMa CTPaTeIIKOT yIpaBibama. KoMmyHHKammja ca
YHYTpallllbOM jaBHOIINY je WHTErpajHU €0 yIpaB/bakba OPraHu3alujoM, KoOja CHUCTEMAaTCKU
KOOp/JMHUpPA OpraHU3alliOHE AaKTHBHOCTU 3alloOCIeHMMa M yckialjyje HX ca CTPYKTYpUPaHUM
nporecuMa, Kpo3 Koje opraHusaiuja odaBjba CBOj€ IOCIOBame. 3arociieHu cy HajBehe OoraTcTBo

CBaKe OpraHu3aIyje KOju CTBapajy MPOU3BOJIC U YCIAYre W 3acTylajy OpraHU3alujy mpeMa CroJbHUM

%9 Harrison, D. A., Volunteer motivation and attendance decisions: Competitive theory testing in multiple samples
from a homeless shelter. Journal of Applied Psychology, 80, 1995, str. 371-385.
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jaBHOCTHMa. be3 KoMyHHKallMje OpraHu3allija He MOXE IMOCJIOBATH, jep jé OHA OCHOB 3a YHYTPAIlHhe
OHOCE M 3a MOJPIIKY OpPraHM3allMOHMM IIMJbEBHMMA, IOJMTHKaMa, HporpaMuMa H moTpebama
3anocnenux. JloOpu oJHOCH yTHYy Ha MOCJIOBHE PE3yJTaTe, PeryTalujy opraHu3alyje, 3aJJ0BOJbCTBO
3alOCJICHUX M YKYNaH pacT W Pa3Boj CBHX y4YECHHKA Y IOCIOBHOM Iporecy. UrHopucame BUXOBHX
’KeJjba M MoTpeda, Takohe MOKe yTHUIIATH M HAa OUIMB Kaaposa. M y ciydajy KpU3HHX CHTyaluja,
nomTeHa u Op3a nHpopmalrja, 3Ha4ajHO JONPUHOCH MPEBA3MIAKEHY KPU3E 33ajeJHUYKUM HAIlOpUMA.
JloOpa wHTepHa KOMYHUKalNHja Tako mnpeaynpehyje, yOmakaBa wim pemaBa mpobiieMe YHyTap
opraHu3zarmje.

MeHaMeHT JbYICKHX pecypca 1aHac MMa jeHy BaXHY YJIOTY Y OJHOCHMA Ca 3allOCIeHIMa U Y
Kpeupamy aJlekBaTHe pajHe KiuMe. Taj CeKTop, Kao CTpaTEeIIKH MapTHEP Caja uMa MoceOHy yJaory npu
MOTHBAllMji ¥ YCHOCTaBJbalby KOMYHHUKaIMje u3Mel)y XHujepapXujCKuX HHBOAa U U3TPAIBU
OpraHuM3anioHe Kyitype. HoBu mporpamu enykaruje MHTCPHHX KOMYHHUKAIMja YCMEPEHH Cy Ha
nosehame wnaeHTH(UKAIMje 3alOCICHHX ca OpraHu3alMjoM, Ha yHanpeheme HbHXOBE OJaHOCTH,
jadarme MOTHBAIIMje W 3aJI0BOJBCTBA 3a pajJ, Ka0 M Ha Pa3BOj IMMO3UTUBHUX OJIHOCA, a CBE KpPO3
COLMjaNTU3allijy 3aloCiICHUX Y OpraHM3alloHy KyiaTypy. WHQOpPMHCAaHOCT W TOBepeme jadajy
MehycoOHe onHoce u3Mmel)y mojenuHania ¥ rpyna yHyTap opranusanuje. KomyHukanuja AONPHHOCH
Behoj mHpOpMHUCAaHOCTH KOja ce TeMesbH Ha J00poj BOJbM M MO3UTHBHUM cTaBoBHMa. MelhycoOHa
WHTEpaKIfja U MOBEPeHE, Kao U J100pa KOMyHHUKAIlMja HajBUIIIE YTUUY Ha paBHOMNpaBHE ogHoce. Kana
ce pa3Buje MelhyCOOHO MOBEpeHe Y KOMYHUKAIMOHOM TIPOIECY, MOTPEOHO j€ OOpaTUTH MaXBkby Ha
npeLu3Hy, cBeoOyxBaTHY U OnaroBpemMeHy HHpopmucaHocT. CBakM 3al0CI€HU MOopa uMatu ocehaj na
ce KOpEeKTHO MocTyna npeMa meMy. Llib cBake opranusanyje je 1o0pa pemyraiuja, Kojy rpajie, Kako
cMO Beh paHHje HANIOMEHYIH, TIpe CBera, 100py, MOTUBUCAHM U MHPOopMUCcaHH 3anociienn. Ca apyre
cTpaHe, J00pO KOHCTPYHCAaHW KaHAIM HWHTEPHE KOMYHHKAIHMje, KOMIIETEHTHA M MPaBOBpPEMEHa
KOMYHHKAIlMja M aJileKBaTHa eJykaluja oMoryhyjy aa pacronaxeMo Kpajibe KOPHUCHHUM IOBPaTHUM
uHpopManyjama o] 3aloCIeHUX KOje Ce Ha JPYrd HAauMH HEe MOTry JO0OMTH, a KOjeé MTEKaKO MOTy
MOOOJBINIATH TTOCIIOBAKE OPTAHHU3AIIH]E.

DyHKIHUje, yIore 1 KApAKTePUCTHKE HHTEPHEe KOMYHUKAILHje

CBpxa MHTepHE KOMYHHKAIIH]je je UAeHTH(UKAIM]ja 3aI0CICHUX Ca OPraHNU3alljoM, JIOjaTHOCT,
jayame MOTHUBAIMje 3a pajl, pa3Boj MO3UTUBHUX MelyJbyICKHX OFHOCA, COLHUjaIM3aldja U pas3Boj
MO3UTUBHE oOpraHu3anuone kyarype. C o003upoM Ja 3amocieHu MpencTaBibajy HajBehu u3BOp

nH(popMaIKja 3a CroJbalIke JACTI0BAKE, lhUMa C€ MOPajy MPE3ECHTOBATH ITUJbEBH OPTraHU3aIfje U OHU
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Mopajy Outm wmHbopmucanu. VHTepHa KOMYyHHKalMja j€ jelaH OJf TJIaBHUX CTpaTCIIKuX ajara
opraHmsaimje, Koja Mopa KOMOWHOBATH 3Hame W HHGPOpMAIUje, HU3BECTH IUXOBO 3HAYCHE U
MPETBOPUTH HUX Y TaKBY aKLHMjy KOja MMa BpEIHOCT. | 1aBHA cBpXa MHTEpPHE KOMYHHKalHje Tpeba na
Oyzae usrpaama 37paBor ogHoca Mely 3amnocieHumMa. 3arnocieHd Mopajy OUTH OXpaOdpeHu Jia MpaBUITHO
00aBJbajy CBOj TI0CA0 KOjHU j€ Y CKJIaay ca NIMPHUM [IMJbEBUMAa OpraHU3allnje, ajlk Takohe Mopajy jaCHO
3HATH WITa C€ OYEeKyje O] IHUX, Ja OM ce MOTIM HACHTHU(HUKOBATH ca opranusanujoM. VHTEepHOM
KOMYHHKAIIHjOM BO))CTBO MOpa y CBAKOM TPEHYTKY IMOKa3aTH aKTUBHY MOJPILIKY, a YHYTpaIllbha KINMa,
MOpa TOJp’KaBaTW MPUIIATHOCT 3amociieHuX. KommnereHTHa MHTepHA KOMYHHUKalldja UTpa BUTAIHY
yIIory y oOjalmaBamy OpraHU3alMOHUX IpaBWJIa U HAYMHUMA HUXOBE MPUMEHE O] CTpaHE YIpaBe
opraHm3aije, IOjalllikbaBaky ITO3UIMja, KpEeHpamy W OJpKaBamy Melhysbylnckux omHoca Mehy
3alocieHnMa U yBohemhy HOBHX TEXHOJIOTHja y caM OIEpaTMBHU CHCTeM opraHusamuje. Takobe je
BaYKHO MPEIMO3HABAE yCIeXa U JOCTUTHYha 3amocieHNX, pa3yMeBamke lbUXO0BE yIOre y OpraHu3aiijun
y3 o0janimeme 0 6e30ennoct Ha pany. CymTiHa epukacHe KOMyHUKalM]e je Aa ,,IpaBu JbyIu J00Hujy
npaBe HHOPMALIHjE ¥ CaIPIKAjJHO U 110 OICETY, Y MPABOM TPEHYTKY Ha IPABH HAUMH.“> "

[Tponsmnasu na je yiora MEHalIMEHTa JbYJICKUX pecypca U aJeKBaTHAa MHTepHA KOMYHHUKAIIH]ja
OHO HITO MOMAaXKe 3aMOCICHUMA J1a pa3yMejy OpraHu3alujy, IbeHy BU3U]y U MUCH]Y, OpraHU3allOHO
OKpYXeme, 1a Je(UHUIILY BaXXHOCT CBOT pajia ¥ YJIOre y OpraHu3alujyu, CMambe HECUTYPHOCT U OCETe
npunagHoct. OCHOBHa MHCHja KOMIIETEHTHE HMHTEpHE KOMYHHUKAIlMja, y KOJO] HMHTEpIIepCOHAIIHA
KOMYyHHMKaIuja tpeda na nMa Hajpehu yzaeo (jep ce y CynmpoTHOM U HajOOJb€ KOHUMIUpPAaHa MHTEpPHA
KOMYHHKaIMja nocTaje 06e31n4aH, (popMaluCTUUKH, PyTUHU3UPAHU MOJYC KOMYHHIMpama) Tpedasio
O6u na Oyzne cTBapame OCHOBHHMX YCJOBa 3a IOCIOBHM YCIIEX, @ HE CaMO JOINPHHOC CTBapamy
npujaresbeke armocdepe. OBO je BaXXKHO pa3IydTH, /1a C€ HE OM CTEKAao YTHUCAK J1a J€ yJiora WHTEepHE
KOMYHUKAIIMje CTBapame JpyKeJbyOuBe arMochepe WIM CBaKOJHEBHO pa3MaTpame CHUTHHX
Hecyriacuua Mmelyy 3amocinenuma. OBa ynora je MHOTO KOMIUIEKCHHMja M INpeBa3HJa3u TakBY BPCTY
anraxvana.**’ OCHOBHA MuCHja TTOMEHYTe KOMYHHKAIMje je Ja NONPHHOCH YCIEMHOCTH M
e(pUKAaCHOCTH TIOje[MHIIA WJIM OpraHW3aldje y IeNWHN, W3 uYera TpOM3WIa3u Ja WHTEPHU

KOMYHHUKAIIMOHH TIPOIIeC HUJe caM 1o ceOu musb. CBaKM 3aroCeHH j€ HOCHIIAIl TIOPYKE M Yy CTaIHO] je

I/IHTCpaKLII/IjI/I Yy pas3iIMdyuTUM [JCJIOBUMA OpFaHI/I3aLII/Ije, 34TO HporpaMu HHTCPHE KOMYHI/IKaI_[I/IjC, )51

9 Grunig, J. E., Hunt, T., Situational Theory of Publics, Encyclopedia of Public of relations, University of
Houston, 1984, ctp. 249.
¥ Bajuh, J., Uumepuu TP y npuspednum opeanusayujama: Y THIa] HHTEPIEPCOHATHE KOMYHHKALMjE HA
MOTHBAIH]y 3arocienux, Macrep pan, @akynrer 3a KynTypy 1 Meauje, Merarpena ynusepsuret, beorpan, 2012, crp. 1-
135.
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KOMYHUKAIIMje YOIIITe, TMpeia3e TpaHWIe OJIeJbemha 3a OJHOCE C jaBHOIINY W MPOIIHMPYjy CE€ Ha
CTpATEUIKO YIPaBJbahE, MEHAIMEHT U IMOJUTHKE 3allOCIEHUX IMoJa OKpuibeM BohctBa Cekropa 3a
JbYJICKE pecypce.
3amocneHn Tpeda na pasymejy CBpXY M LUJbEBE MEHAIIMEHTa JbYACKHX pecypca KOju ce
MOKJIanajy ca KyJITYypOM M Ha4MHOM Bohjema opranm3amnmje. CBeCT M pa3yMeBame KYJIType BOIH
edukacHujeM crpoBohemy crpateruje. EdukacHa opranm3zaiuja Heryje OTBOPEHY KYITYpY, Y KOjoj
MEHAllepU CIYIIajy, TOJCTUYY IOBPATHY CIIPEry y KOMYHHKAIMjU, MOCEOHO TOKOM KPH3HUX
curyanuja. [Iporpamu nHTEpHE KOMYHHUKAIIMje Cy O] BEJIMKE KOPUCTH y CUTyalldjaMa HeCTaOUITHOCTH,
HEM3BECHOCTH, MPOMEHA KOje TEHEpUIly Heclopadyme, TeH3Hje, H cyMme. J[oOpo KkpewpaH u
oaromapajyhu mporpam Moe YCIEUIHO Ja CHpPeYH MajJ MOTHBAIMje 3alOCICHUX, YCIel IIUpeHa
HEraTHBHHX TJIACHHA ¥ J1a OMOT'YhH JIeJIoBamke Y CKIIaay ca IpoMeHaMa Koje HacTajy y OpraHu3aiuju, a
KOje Cy HEeMUHOBHE jep OpraHu3allyja HUje He)KUBU MeXaHu3aM, Beh opraHu3am Koju )KUBH U MEHba Ce.
3a ,,omHOCe Mel)y 3amocieHuMa BaxkKHO je cenaM (akropa:
MOBEpemE N3Mel)y mocoaBa U 3armocaeHux,
HETNpUCTpacHe HHpopMalrje ca CI000THUM ITPOTOKOM,
3aJ10BoJbaBajyhu cTatyc u yuerihe CBakor 1ojeAnHIIa,
KOHTHHYHTET pajia 0e3 cykoba 1 CropoBa,
31IPaBO OKPYXKEHE,

MIpely3€THUIITBO U MHOBAIY]€,
«342

N o a ~ w D oe

ontuMH3am 3a 6yayhHocT.

Mrucuja KOMIIETEHTHE MWHTEpHE KOMYHHUKalgje, cTora, Ouia Ou Opura O HHTEPHUM
KOPHCHUIIMMa KpO3 MOCTU3amke TUMCKOT paja M capajame, noBehame MpoIyKTUBHOCTH, Ka0 U CaMOr
KBAJIUTETa paja opranuzanuje. Mmak, 3amociieHn HajBHINE MaXmhe NMpUIajy uHpopmaijama Koje cy
B€3aHE 3a IUXOBY YIJIOTYy, MOJIOXa] U pajJl y OpraHuzanuju, a te uHdopmaiuje 100Hjajy oA CBOJUX
HernocpeqHuX HajapeheHnx. 3amocieHuMa YecTo HenocTajy HHpopMaiuje O BU3WJU U MHCHJU
opraﬁnsaunje,343 MJIATHO] TIOJIMTHIIM, Pa3BOjy JbYICKUX pecypca, MoryhHocTuMa 3a oOpazoBame U
HaTpeoBamke, OpraHU3alMOHNM TPOMEHaMa, HaYMHHWMa 3a TOBE3WBAME Ca OCTAIMM OTEPaTHBHUM
jeaMHMIAaMa, Kao M uMH(opMalrje O 33aJ0BOJFCTBY MOCIOBHUX MapTHepa wiu Kymana. [Ipecynne 3a

OpraHu3aiujy cy HOBOCTH, KOje c€ OJHOce Ha MH(popMaIiyje 0 HOBUM IPOHM3BOJMMA U yCIyrama,

%42 Katlip, Kenter, Brum, Uspesni odnosi s javnoscéu, Sluzbeni glasnik, Beograd, 20086, str. 542.
¥3 Y TOKy MCTpaxHBama 3a OBY JOKTOPCKY AHCEpTAalljy CHTYAlldja Cce Memaia M OpraHH3alije Cy modese CBe
BUILIC Ja BEe3yjy CBOjy KOPIIOPaTMBHY HMHTEPHY KOMYHHKAIMjy ca CBOjOM KODPIIOPDaTUBHOM MHCHjOM M BH3H]OM, Tj.
KYJTYPOM.
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3aHUMJBMBE MpUYE O 0CO0JbY, Ka0 W JeTajbu KOJU C€ OJHOCE Ha IMOCeOHE 3aJaTKe O ONepaTHBHUM
nporenypama, Mpoaaju, (UHAHCHUJCKUM H3BelITajuMa MUTA. MeHayepu Te HH(pOpMaiuje OOHMYHO
IPEHOCE MYTEM pa3IMYUTHX KOMYHUKALMOHUX ajara, IOjeIMHAuYHUM KaTeropujama 3arociIeHUX.
OpraHu3annoHa MOJIUTHKA j€ BaKaH cajpika] HHTepHEe KOMyHHKalMje 1 OpuHe ce Ja 3arocieHu Oyay
IIPAaBOBPEMEHO U NPaBWJIHO MHPOPMHUCAHM O CBUM HOBHMHAMa, Kao0 U Jja IPOMEHE HE JOUYEKY]y U He
J0KHMBJHABA]y KAaO HETaTHBHE.

[Togam o 3amocieHMMa Cy BakKHH, MOCEOHO 3a 00JIaCT 3amlolbaBamba, Pa3BOj JbYICKHUX
pecypca u oOpa3oBame. BakaH ne0 MHTEpHE KOMYHHKAIMje C€ OJHOCH Ha TPaKeHme, CENEKLU]Y,
o1abup U yBohewe HOBUX JIMIIA, jep MPBU YTHCAK O OPraHU3alMjH, KOJ HOBHUX 3aIllOCICHHMX 3HA4ajHO
yTHYe Ha YYMHAK W U3BPIIABAm-Ee CBOjUX Ny>KHOCTH. Takolhe je BeoMma BaxkaH OHOC 3aIOCIEHUX MTpeMa
HOBHMM KaJpOBHMMa, Ka0 M peEIyTalyja came OopraHM3anvje, MOTyhHOCT 3a HampeaoBame y KapHujepu
IITO yTHYE HA MPUIAAHOCT M JojanHocT. IIpe mouerka pajga 3amocieHe TpeGa MHPOpPMHCATH O
yCJIOBHMMA pajia U CBUM IIOTOJHOCTHMA KOJU C€ HIIP. OJHOCE Ha TOIUIE OOpOKe, OAMIIIE OJMOPE,
MoryhHOCTH 3a pekpeanujy W 3a0aBy, KyJTypHa M CHOpPTCKa ydemrha, 37paBCTBEHO, JKUBOTHO H
MEH3UJCKO OCHUTypame, OoloBama, OecruiatHe mpaBHe caBere wutrA. Ca OBUM IOTOJHOCTHUMA
opraHuzaiyja IMpHUBJIAYMd CBOj€ 3aIOCIEHE, OJApXKaBa HUXOBO 33JOBOJBCTBO M IoBehaBa HWHUXOBY
npoayKTUBHOCT. OBO je moceGHO BaKHO 3a Behe opraHu3zanyje rjae ce 3amociIeHu He M03Hajy 100po.
WHTepHa KOMyHHKaIMja c€ Y OBAKBUM OpraHM3alljamMa YecTo O/IBHja KpO3 HHTEpHE OMIITEHE KPO3 Koje
ce HaBOAM CBE O HarpajaMa W IOXBajaMa 3a 3arociieHe W JPYIITBEHHM Jorahjajuma Kao mTO Cy
cacTaHIM, U3JIeTH U HEKa JM4YHa obaBemTema. [locneamux roauHa cBe BUIle, a CBE Y IHJbY pa3Boja
3allOCICHUX, €IyKaTUBHU TMPOTpaMu 3ay3MMajy MOCEOHO MECTO Yy OpraHU3alIOHOM JKHBOTY.
Hacrojama cy na ce pa3sujy npodecruoHaaHe U NepCcoHATHE KOMIIETEHIIM]E 3aMOCAECHUX U JIa C€ yTUUe
Ha yckilahuBame MojeIMHIIa ca KOPIIOPATUBHOM KYJITYpOM OpraHHU3alije, BEHOM MHCH]OM U BU3H]OM.

BaxHO je HarnacuTd Ja WHTEpHU KOPHCHUIM HENPECTaHO OCHYILIKYjy JellaBama Yy CBOjOj
opraHuzanuju U Ja he oHu, ako UM ce OCTaBU MPOCTOP, CaMHM KOHCTPYHCATH NpHUe U jorahaje Koju
MOTY 3HAYajHO YTUIATH HAa WHUXOBE OJHOCE. 1O Ce KOMIIETEHTHO OCMHIIJBEHOM WHTEPHOM
KOMYHHKAIIM]jOM, aJleKBaTHUM IpOrpaMUMa eIyKalHje W TOCHEIINBAKEeM MMO3UTHBHE KOPITOPATHBHE

KYITYpPEC, MOKC MPEAYNPCINUTH.

208



Moaenu 1 HUBOM MHTEPHE KOMYHUKALMje

Kao muHaMu4aH M KOMILUIEKCAH MPOIEC MHTEPHA KOMYHHKAIIMja je MpoJia3uiia Kpo3 pa3iInyuTa
pa3no6iba. PaHMju Mojens OWIM Cy YCMEPEHH Ha jeQHOCMEPHO MPCHOLICHE HOPYKa, ' IOK je
HapeIHUM Bep3HjaMa MoJelia J1oJlaTa U TIOBpaTHa CIIpera o] MPHjeMHUKA J0 TMOIIMIbAoIIa, alli j& MOJIEI
unak ocrao (oxycupaH Ha TommMJbaony. KacHWju Mojenu Harjiamapajy TPaHCAKIHjCKY MPUPOIY
mpoleca M Kako TMOjeIUHIN U TpyIe, KOMYHHKAIMjOM, OpraHu3ainjama J1ajy cBpXy U cMmucao. bepio
(1960) narmamaBa Aa je OCMM OCHOBHUX e€lIeMEHaTa MOJella BaXHA W KylITypa y KO0joj ce
KOMYHHUKAIlFja OJIBUja, CTAaBOBH TMOIMIMJbaoOlla W TPUMAolla, Kao M CTPATETHjCKU H300p
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaia. J[aHammby MOJIen Cy MHOTO CJIOXEHHUJU TPBEHCTBEHO 300T Op30r pa3Boja
TEXHOJIOTHja ¥ HOBHX MEJHja, i M MOTyhHOCTH 00yXBaTama BHIIE ITapaMeTapa.

Kamen temespal] ycrexa HEKOr Mporpama HWHTEPHUX OJHOCA MPEACTaBJbajy KOHIEITH
noBepema, opnamihema U epukacHe KoMyHHuKanuje. EukacHa koMyHHKalMja ce MOXe pa3iIMKOBaTH
0]l KOMYHHUKallije (IBOCMEpHE pa3MeHe Mmopyka 0e3 akuuje) u uHpopMucama (jeIHOCMEPHOT Cllamka
nopyke). Kako 6u komyHHKaija omia epukacHa, mopyka Mopa ia OyJae NpUMJbEHA JaCHO, U JeTUHO
OHa MO’KE JIa pe3yJITHpa aKIujoM. JOII jeTHa BaXKHA TUMEH3H]a KOja Ce HaJoBe3yje Ha MPETXOAHY jecTe
Jla ce 3all0oClIieHH He MOTY IOocMaTpaTu Kao xoMmoreHa rpymna. Tako, Cumc u ['annun (Simps 1 Galpin)

345
npaBe pa3nuky usmely “pagHuika ca eUTHUM 3HambUMa” U “‘omeparvBana.”

[Topen Tora, BHUXOB paj
3aBHCH 0]] (PaKTOpa Kao MITO je CTaTyC y OpraHu3alyju, CTPYKTypa rpyme, UTa. [IpenHocTi KBauTeTHE
KOMYHHKaIuje o0yxBaTajy Ipe CBera 3aJ0BOJbCTBO KOMYHHKAIIMjOM, MOOOJbIIAHY MPOAYKTUBHOCT,
cMameme Opoja m30ocTaHaka, moBehame HHMBOA HMHOBAllMja, CMameme Opoja IITPajKoBa, BHUCOKU
KBAJIUTET yCIIyra U MPOU3BO/Ia U CMambemhe TPOIIKoBa. CBe HaBeJeHe aKTUBHOCTH M KapaKTEpUCUTUKE
pe3ynaTart cy edekara yBohema 1 ynorpede kanaina komyHukamuje. Komynukaiuja nzmely 3anocienunx
00e36ehyje npe cBera nHdopmalmje Koje Cy HEONXOAHE Jia ce mocao 00aBu e(PEeKTUBHO U e(PUKACHO Y
opraHu3alujama.

[lcuxomomku mpuCTym, C Jpyre CcTpaHe, I[ojApa3yMeBa Opury o Yy4YecHHIUMa Yy
KOMYHHUKAI[MOHOM  TPOIIECY, aid Kpo3 HUXOBY TMEpUENIHjy HWHTEPHE KOMYHHKAIH]e.
WuTepnpeTaTuBHN CHUMOOHMYKK TPHCTYNT ce (OKycMpa Ha HAYMH KaKO 3alloClieHH W HHUXOBU
HajapeheHn nHTepnpeTHpajy Aorahaje yHyTap OpraHuzanyje U yTudy 3ajeJHUYKUM JISjCTBOM Ha HbUX.

BaxHo je mpaBWIIHO YyKJby4YMBam€ MOjEAMHILA Y OpraHu3alroHM mporec. CUCTEMCKO MHTEPAKTUBHU

%44 Bupepos (Weaver) mozer, (1949), noznaruju kao C-M-L[-P mozern.
%5 Tanuh, [1., Coyujanne mpeoice y oxeupy oonoca ¢ jasnoudhy, 10KTOpcKa ucepramuja, PakyaTeT TeXHHUKHX
Hayka, Hosu Can, 2010.
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npuctyn (okycupa ce Ha oOpacie, Mmpolece W TOK HHTEpakiyje HaapeheHux ca monapeheHuma.
Opranu3annoHO KOMYHUIIUPAE MOIpa3yMeBa CUCTEMAaTHYHO U IIAHUPAHO JIEJIOBAkhe HA KOje yTUUY
OpojHHU (aKTOPH YHYTap OpraHU3alMje U U3 OKPYKema.

Opranm3aniioHa KOMYHHKallMja j€ pe3yarar pasmeHe uHbopmanuja, uaeja u emoruja. O
pasMeHu wuaeja W uHGOpPMaNHWja y IOCIOBHOM OKpYXKEHY CTaHO CIyIIaMO, ald BpJO BUAHO je
3aHeMapeHa YHHCHULIA /1a MU CBAKOJHEBHO BUIIIE Pa3MEHbyjE€MO €MOIIHMj€ HAa CBOM PAaJHOM MECTY, HEro
6110 KOjy HHPOPMALH]y, WIH HAE]Y, jep U jecMO HpeBacxoaHo emouuonanHa 6uha.®*® HepepGanuum
HAauYMHOM KOMYHHUKAIMje JajeMO [0 3Hama, INTO CBECHO IITO HECBECHO, Ja Cy HaM eMouLuje y
onpeheHoM TpeHyTKy moBpeleHe, a ¢ 003UpoM J1a HEYPOHH Y HaIlleM M03ry347 pearyjy Ha Tyhe emoruje
(vax u xazia To He kenumo). CBU CMO, HauMe, EMOLIMOHAIHO TIOBE3aHH, ,,yMPEKEHH * MHOTO BHIIIE HETO
IITO CMO TOTa CBECHH, IITO 3HAYM J]a Cy EMOIHMje MPUCYTHE Y CBUM cdepama HaIller KUBOTA, 1Ma U Yy
nocnoeHoj.>*® KoMIIeTeHTHOM KOMYHHKALIMOM CE YIIpaBJba eMOLMjaMa, a YIIPaBIbambe eMOLHjaMa je
jemHa o OCHOBHMX JMMeEH3Hja conuoemonnoHanne untenurennuje (I'oneman, 2010), koja je kibyuHa
3a ycrexX y WHAMBHIYaTHUM, OpraHU3aIMOHUM, TIOJTUTUYKUM H JPYIITBEHUM MOyXBaTHMA.

BpatumMo ce uYMIBEHHIM Ja je WHTEPHO KOMYHHUIIUMpPABE €0 CTPATEHIKOT YIPaBJbamba
OpraHM3alHjoM U Jla NMa yJIOTY y TIOCTH3alky OpraHn3allMOHKX IMJbeBa, 1 Ouhe HaMm jacHuje aa cy 3a
yCHEIIHEe MHTEpPHE KOMYHHKAIMje HEONXOIHA U TEXHUUYKA 3Haba, 1 KOMyHUKAIIMOHE BEIUTHHE, U U
CTpaTellIKe BEIITHHE ylpaBibarkba. OpraHn3alioHo MOHAIIAKkE j€ caMo 10 ceOr BeoMa KOMILJIEKCHO, Ta
300r TOora y opraHusaiyjamMa ca HEJaCHOM KOMYHHMKAIlMOHOM CTPATerwjoM YeCTO JO0Ja3u MO
KoHGuukara. IIporpamMu oOyke 3a pa3Boj MEPCOHATHUX U MPOPECHOHAIHUX KOMIIETEHIUja, KOjU ce
JlaHac CIPOBOJIE Y PaJHUM OpraHu3aljama, J0IpuHoOce U yHanpehemy nHTepHe KoMyHuKanuje. Ocum
yIHlaja Ha JIMYHA W TpodeCHOHATHM pa3BOj 3allOCICHUX M Ha MUXOBE Mehysbyncke omaHoce,
yHanpelyjy MeHaepcke U JUAEepPCKe BEIITHHE, a CBE 33J€HO JAOIPHUHOCU TOME Ja, OCUM MO00JbIIamka
MOCJIOBHUX TpoLIeca U pe3yiTara, ocjioBambe Jo0uja XyMaHuju kapakrep. OB eTyKaTUBHU IIPOTrpaMu
cy y BehnHu pagHux opranuzanuja y CpOuju Ha caMoM 3a4eTKy, ally TPEH je 00ap U MOCTOjU BeJTHKa

3aMHTCPCCOBAHOCT U MOTUBHUCAHOCT, KaKO HAllI€ UCTPAKHNBAHKEC HOKa3yje, Ja C€ MnmporpaMu HaCTaBEC U a

8 Baji¢, J., Postmoderan pristup masovnom komuniciranju: uloga interneta u obrazovanju i savremenim trisnim
kretanjima, stru¢ni rad, - EMC Review - Casopis za ekonomiju i trzi$ne komunikacije — Vol 4 No2, Banja Luka, 2014, 320-
329.

7 Bugern o HEYpOHCKUM ornefanuma y ,,Coyujarna unmenucenyuja’, lanujen loneman, ['eonoernka, beorpan,
2003, crp. 1-385.

348 bajuh, J., Unmepnu IIP y npuepednum opeanuzayujama. Ymuyaj unmepnepconanine KoMyHukayuje na
Momusayujy 3anocienux, Macrep pan, @akyirer 3a KyaTypy u Menuje, Meratpenn yausepautet, beorpan, 2012, crp. 1-
135.
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ce Ha 030MJbHHUjU HAUMH IPHUIa BAXHOCT 3AIOCICHUMA, JbYIUMa KOjH Cy TJIABHH HOCHOIM TTOCIIOBHOT
mpoleca y CBakoj pajHOj OpraHu3alHjH.

[Tocroje onmpeheHn HUBOM HA KOjUMa C€ OJIBMja MHTEPHA KOMYHUKaIlMja y OpraHu3aljama.
CraHgapiHU HHBOM CY: HHTEPIEPCOHAIHM HHBO, KOMYHHUKAIMja y MajluM TIpylaMa W TIpylHa
KOMYHHUKaIja. BaKHO je HalmoMeHyTH J1a cBE IOMEHYTE TPyIe MOTY J1a C€ MCIIOJbE M Y AUTHTAITHOM
100y y KOME HMHTEpPHET M MHTPAaHET CEPBHCH MPEICTaBJbajy KHUMY KaHala KOMYHHUKaIlHje, HaKO
APYIITBEHU MEIUjU MEHajy aclekTe KOMYHHUKaIFje Ha CBUM HHUBOMMA. 3akjbydnheMo J1a ce y CBakoj
OpraHu3anyju HHPOpPMaIHje MPeHoce Ha Pa3InuuTe HAYWHE W HA PA3IMYUTUM HHUBOMMA. 3aTO IOCTOje
MHOT¢ KiacuduKalje u KpUTEPHjyMH MpeMa Kojuma je Moryhe pa3BpcTraTv KOMYHHKAIH]y. 3aBHCHO
0]l ynoTpebe KOMYHUKAIIMOHUX KaHajla Pa3jiMKyjy ce: MOCPEIHO M HENOCPEIHO KOMYHHIUPAME, IO
yrnorpebu cumbosia BepOaTHO W HEBEpOAITHO, a Y CKJIAIy Ca CTPYKTYpPOM (OpMaIHO W HEPOPMAITHO
KOMyHHUIHpambe. >+

Ha kpajy hemo moHoBHUTH /12 je 3a YCIENIHO U e€pHUKACHO JEI0Bamkbe OpPraHu3allije HeOoXo/Ha
IBOCMepHa KOMyHHKar#ja. CTora je HeOmXo/JHO J1a OpraHu3allfja MpUMemYyje CBe MOMEHYTE HAa4MHE
KOMYHHUIIFpamba. MHOTH TEOpeTHYapH MW MpakTHYapud TBPAE Ja 3aloCICHH MHOTO eQHUKacHH]je
00aBJbajy CBOj MOCA0 YKOJIUKO YYECTBYjY y MpOIeCy TOHOIIeHma OJUIyKa, a To je moryhe camo y3
ajiekBaTHy obaBemTeHocT. BolcTBo Ou Tpebasno na caciyiia cBoje 3alociieHe U Ja yBaxkaBa HJeje U
KpUTHUKE, Jep caMO JIBOCMEPHA KOMYHMKaIllMja MUpH U oOorahyje kBaHTyM uH(]OpMmaIvja, yrno3Haje
aKTepe ca pa3IMYUTHM TIICJUIITHMA YUME CE JOTNPUHOCH JOHOMICHY OOJBHX OJUTYKa, M TOACTHIY
MHOBAaTUBHE ujeje W npeano3n. HapaBHo, y3 mpaBy Mepy U (opmanaH KapakTep, jep ce He paau o
HedopMaTHUM, (aMuIMjapHUM OJHOCHMA, Beh O OJHOCMMa YCMEpEeHHMM Ha H3BpLICHE pPaJHUX
3aJaTaKka, MOCTU3ake OPraHU3alMOHNX IIMJbEBA y 33JaTHM POKOBMMA, KOjU Cy 3aCHOBAaHHW Ha IMOJENN
3ayKemha U XUJePapXHjCKOj CTPYKTYpH. 3amOCIICHH Cy BakaH €0 OpraHu3allhje, OHU Cy TH KOjU
[IaJby HETaTHBHY WM TO3UTHBHY MOPYKY Ka OCTaJUM Tpylama jaBHOCTH. XapMOHHjoM H3Mehy
3aMlOCICHUX M MEHAIMEHTA, TOCTHXKE ce 100pa KOMyHHKalllja, Koja je yCMepeHa Ha Be3y, a HE caMo Ha

ucropyky nHpopmaryja. TakaB HaUMH KOMYHHKaIMje naje ocehaj cmobozae u 60Jby capaamy.

Bpcre nHTEpHUX jaBHOCTH
Hakon nojienie MHTepHE KOMYHHKAlMj€ M MPUKa3a HEHE CYIITUHCKE BaXKHOCTHU 3a MPHUBPEIHY

opraHmsanujy, ykazahemo u Ha BpCTe MHTEPHHMX JaBHOCTH, Aa Ou ce jouml Oosbe McTakia morpebda 3a

%9 Panojkosuh, M., Muneruh, M., Komynuyuparse meduju u Opywmeo, Ydutesbcku (GaxyareT YHHBEP3UTETA Y
Beorpany, 2008, ctp. 39-95.
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yBOhEeHEM M HEroBamkeéM HOBOTI HayMHa paja cilyx0e 3a JbyACKe pecypce W MHTEPHOT Mu-apa, Tj.,
aJIeKBaTHO KOMIIETEHTHE HWHTEpPHE KOMYyHHKanuje. KOpHCHO je ymo30puTH Aa YOIIITEHH TEPMUH
,,JABHOCT® 0Jlaje TorpeniaH yTHCAaK Ja je, 3a pa3iuKy OJ €KCTePHHX jaBHOCTH, YHYTpallikha jJaBHOCT
HEKaKBa XOMOTCHA LIEJINHA, LITO je JAJEKO Of MCTHHE. 3aTO je MPUKJIaJHHje TOBOPHUTH O MHTEPHHM
jaBHOCTMMa, Koje MOry OWTH: cmpyyHa jasHocm (Hay9HUIH, WHXKCEHEPH, HCTPAKUBAUH, CBU
npodecHoHAIHN CTPYYmAlll KOje KapakTepuille aKTHBHA KOMYHHKaIMja, yIoTpeda TEeXHUYKE
nyOnuKanyje, TPUCYCTBO CEMUHApUMA, WUTHA.), AOMUHUCMpayuja - 3amociieHu Koju 00aBIbajy
aIMHHUCTPATHBHE TOCJIOBE (KapaKTepHILe UX ITACHBHO KOMYHHUIMPAHE O MOJI0XKajy OpraHu3anuje jep
HHUCY Yy TO3WIMjH Ja JOHOCE OJIyKe, add Cy aKTUBHHM KajJa Cy aJAMHUHHUCTPATHBHU HpoOieMH y
NUTABY), 3ANOCIeHU Yy NOMORHUM caydcoama - JOMapH, BpaTap, CEKpeTapuie Hu Ci., (Koje
KapakTepHIlle BeOMa Maja YKJbYYEHOCT y pajJ CTPyYyHOr 0co0Jba, a HEIITO BHIIE y APYIITBEHE
AKTUBHOCTU YHYTap OpraHu3aiuje) H (He) VKbYYeHd jaeHOCm - 3aloCICHH Ha HUKEM HHUBOY
XHjepapxHujcKe JIeCTBUIlE (KOjH HHCY 3aWHTEPECOBAHU HU 3a CBOj Paj, a HU 3a OpraHu3alMjy KOjoj
npunaznajy). >

W3 oBe mozgene Buau ce aa U Mely 3amocieHrMMa, HHTEPHUM JaBHOCTHMA, TIOCTOj€ PAa3IUINTE
rpyrne, Koje Hy)KHO UMajy CBaka CBOjy yJOTy U 3HAaya] y MPHUBPEIHO] OpraHU3alUju U 3aTO 3aXTEBajy

pa3jinuuT TpE€TMaH, OAHOCHO Pa3JIMYUTy CTpaTeI‘I/ij KOMYHUIIMPabhA.

Mepeme 3210B0/bCTBA 3aM0CTEHUX

CaB Hamop yJNOXXEH Yy HM3rpajlby M HMMIUIEMEHTAlM]y HOBUX HAauyMHa enykaluje u Opure o
3alociIeHNMa Kpo3 aJeKBaTHE MHTEPHE KOMYHHUKalje OMo OM y3allylaH YKOJIHMKO ce He OM MOIJo
YTBPAWTH KOJHKO JONPUHOCH 337[0BOJHCTBY MHTEPHHX KOPUCHHKA, & CAMHM THUM TPOJYKTHBHOCTH U
ycriexy Iiefie opraHu3andje. 3aJ0BOJHCTBO ITOCIOM IPENCTaBJhba MO3UTHBHY €MOIMOHAIHY pPEaKlujy
MojeIMHIIAa Ha Mocao Koju o6asiba. [TocToju HU3 (akopa of KOjUX 3aBUCH 33JJ0BOJCTBO paI[HI/IKa.351
Cama 1oBe3aHOCT 3a/I0BOJCTBA 3aMOCICHUX Ca HBUXOBUM IOHALIAKEM M YTHULAjeM HAa KOMYHHMKAIH]y
HCTpaXKMBaHa je I0CTa Kpo3 JIUTepaTypy, a MOTHBaIIM]ja j€ jeaH OJf BAXKHUX CETMEHAaTa KOju yTh4e Ha

3aJI0BOJbCTBO MHTEPHUX KOpPUCHHKA, Kao mTo cMo Beh ykazamu. C TuM y Be3u, a J1a 6u ce 10o0uo

OATOBOP HaA YJIOXCHU TPYHA Y UHTCPIICPCOHAIITHUM aKTUBHOCTHMA, HOTpC6H0 je HU3MCPHUTHU MOCTUTHYTU

%0 JTamuh, JI., Coyujanne mpeoice y okeupy odnoca ¢ jasnowhy, fokTopcka aucepraruja, akynTeT TEXHHIKHX
Hayka, Hosu Can, 2010.

%1 Baji¢, J., Postmoderan pristup masovnom komuniciranju: uloga interneta u obrazovanju i savremenim trzisnim
kretanjima, struéni rad, - EMC Review - Casopis za ekonomiju i trzisne komunikacije — Vol 4 No2, Banja Luka, 2014, 320-
339 crp.
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ycnex. To ce pamu y3 momoh oapehenux wuncTpymeHnata. [Ipema wmHbopmarmjama A00HjeHHM Yy
opranm3anujama Ha teputopuju Pemybnmke CpOuje, Koje CMO HCTpaKuBaiw, Beh Myrd HHU3 TOJUHA,
HAj3HAYQjHUJU HWHCTPYMEHTH 32 MEPCHE 3a/JI0BOJBCTBA KOMYHHUKAIM]OM 3arllOCICHHX (MHTEPHUX
KOPHUCHUKA) y OKBUPY IIPUBPEIHE OpraHu3aluje cy:

- ckaia opranuzanuone komynukanuje (OSC - Organizational Communication Scale);

- YOUTHHK 33/10BoJbcTBa KoMmyHuKanujoM (SCQ - Communication Satisfaction Qustionnaire);

- ynutHUK MehyHapomHor yapyxkema 3a komyHukanujy (ICA - International Communication

Association Survey Questionnaire);

- HHCTPYMEHT 3a npaheme pa3Boja OpraHu3aluoHe KOMYHUKaIHje

(OCD - Organizational Communication Development Audit).

CBaku O HAaBEJCHHMX YIUTHHKA KOPUCTU C€ MO MOTpedu y oxpeheHnM cuTyamujama, IOK
Ynumnuk 3a006o0mwcmea komynuxayujom, 1ako pa3BUjeH Ka0 MHCTPYMEHT IIpe Bulle o] 25 roauHa u
JlaHac, Mope]] CaBpeMEHUJUX, MPEJCTaBkha JOMHUHAHTHY MEpy KOMYHUKALMJCKOT 33JJ0BOJBCTBA KAKO Y
TEOPETCKUM, TAaKO W y TPAKTUYHUM HUCTpaxuBamuma. OnMax 3a WuM, YnumHuk mehyHapoouoe
YOpyocera 3a KOMYHuKayujy, ynpkoc onpheHMM KpuTukama, Takole JaHac MpeCcTaBiba jelaH OJ
HAjeKCTEH3UBHUJUX M Hajuenrhe KOpUITheHnX MEpPHHX MHCPyMEHaTa OBe Bpcre.>>2 HapaBHo OCTOj€ U
HOBM]j€ Bep3Wje€ W HAUMHU KOjU IOJIAKO J0JIa3e Ha Halle TPXKUINTE Mocieqmux roguHa. Ha mpumep,
CKOpallliba UCTPaKMBama T0Ka3ala Cy Ja eMOYUOHAIHA UHMeNUu2eHyuja MOXe 1a ce Mepu Kao OHIIo
KOja JIpyra KOMHCTGHHI/Ija353 0 yeMy he OWUTH BHILIE peud y HACTaBKY U3 yIJIa MPUMEHE CaBPEMEHUX

KOMYHUKOJIOIIKUX MOJI€JIa Y UHTCPHUM 06YKaMa.

2.3.5.2. IllpuMeHa caBpeMeHUX KOMYHUKOJIOIIKMX MO/IeJI1a Y HHTEPHUM 00yKaMa

CaBpeMEHM KOMYHMKOJIOIIKM MOJEIM 3a PpPa3BO] NEPCOHAIHUX U MNPOPECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja OMHCAHU Yy OBOj JAMCEPTAlMjH, OJArOBOP Cy HAa IMpPOMEHE Yy JPYIITBY, €KOHOMH]jH,
MOCJIOBaky, HHOOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjamMa, TMpodecrjama HauMHY JKUBOTA, MEHTAJIUTETHMA UTI.
I'oBopu ce o reHepanyju MUJIEHHjajana, Koja MMa Jpyraudje Morieje Ha CBET, JKMBOT, Apyraduje
BPEJHOCTH, LWJbEBE U OpHjEHTallMje y NpHUBaTHOM M MpodecuoHaTIHOM KuUBOTY. KoHuent

[IEJI0’)KUBOTHOT Y4€Hha M pa3Boja KOMIETEHIM]ja MHUPU CE Y OKOJHOCTUMA KaJ[ 3arociielhe y JEeITHO]

%52 Hanomumemo 1a je ueTpaxusame paljeHo Ha Tepurtopuju PenyGmike CpGuje.
%3 http://www.mindprotect.rs/teis/ nocehen 17.5.2016.
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OpraHM3aLMjH CBE 0 NIEH3MOHNCAaka OJIa3H y MPOIUIOCT. YJarame Y JINYHU U Ipo(eCHOHATHH Pa3Boj
HE MOXe OMTH camMO OjJlyka W WHBECTHIMja TojeauHania, Beh crpareruja apkaBa U KOMIIaHHja.
,I3rpanma ofpKuBe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH y PETyJapHO] TPXKUIIHO] MIPUBPEAU j€ jeIUHH MyT Ka
cynepuopHuM nepdopmancama npexayseha. OnpKuBy KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT KOMIIAaHHMja MOXKE Ja
Kpeupa caMO akO pacloJiake KOMIIETeHIIMjama Koje: — o00e30el)yjy cymnepuopHy BpEIHOCT 3a
MoTpoIaya, — TEHIKO €€ HUMHUTHUPAjJy,— MOTY c€ MNPUMEHHTH Yy Buile ciydajeBa. CynepuopHe
KOMIIETEHIIMj€ KOje KOMITAHH]y BOJE Ka KOHKYPEHTCKO] MPEIHOCTH W mepdopMaHcamMa MOTy Ja ce
U3rpazie camo Kpo3 IpOLEC OPraHW3alMOHOT y4Yera M YIpaBibamka 3HAamkEeM. PecypcHa mepcreKkTHBa
dbupme (resource based view of the firm) ce tpanchopmuie y mepcrnekruBy ¢dupme OasupaHy Ha
komrereHijama (competence based view of the firm) wnu nepcriexktuBy hupme 6asupaHy Ha 3HaAY
(knowledge based view of the firm).«**

[Tomenynu cMo paHuje J1a cy, y 100y eKOHOMH]je 3Hamka, KOMIETeHIIN]€ JbYAH, BUXoBa ymeha u
BEIITHHE KJbYYHH (PaKTOp KOHKYPEHTCKE MpeAHOCTH mpeayseha. Jesrpo credeHNX KOMIETeHIMja Koje
ce marpal)yjy Kpo3 ydeme IpejacTaBjba JaHAC OJPKUBY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT HAa TPXKHUIITY.
Lllpomec crumama, mupema W Kopumhema OpraHM3allMOHOT 3Hamka YHhja je cBpxa yHampeheme
KOMIIETEHIIMja OpraHu3alije U lbeHUX 4JIaHoBa je:

- opraHm3anuoHo yuewe (Organizational Learning): neckpunTHBHU U OUXEBUOPATHH aCIICKT;

- ympaBJeame 3HameM (Knowledge Management): MeHayepcku U IPECKPUNITUBHU acIIeKT;

- KOTHUTUBHH U OMXEBHOPAJIHH aCIEKT OPTraHU3alMOHOT yUeHa;

- COLUMjAJJHM M TEXHUYKH AaCHEeKT OpPraHU3aIMOHOTI Yy4YeHa: COLMjaJHEe HHTEpaKLHUje 6epcyc
npolecupame HHpopmanyja,

- CBpXa OpraHu3alMoOHOT YyuYema W YIpaBlbaka 3HAKEM — MPOUIMPHBAKE pereproapa

MOTEHIIMjaJTHUX MTOHAIIamka (PyTHUHA) M0jeANHAllA U OpraHU3aIyje;

- OpraHU3alMOHO YYEHE U npOMeHe“355

[TuTtame Koje MpOM3MIIA3M jecTe Kako OpraHM3alija, Koja Koja je eHTHTET, a He MOjeJUHAYHU

KWBH TIPraHU3aM, TaKO aKTHBHO JIaHAC y4H, U HEHITO 3HA. 3HAmE je, HapaBHO, CMEIITEHO Y YMOBUMA

CBUX YJlaHOBA OpraHM3aIje, a TaKo O00jeIUI-EHO, IO/ OKPHUJBEM CaMe OpraHu3aIje, MpeAcTaBiba

OpraHM3alOHO 3Hame. ,,OpraHN3aluoHO 3HAKE je MOXPABEHO Y pyTHHAMa, mpouecuMa, Know how,

%54 Jamuhujesuh, H., Opeanuzayuona kyimypa u menaymenm, Exonomckn dakyinrer, Yuusepsurer y Beorpazy,
2014, ctp. 57.
%% Hcro, ctp. 60.
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WHTEpaKIfjamMa, HaBUKaMa, Y OHOME MaKo Mu mo paoumo 060e.“**® To 3Hame, HUKAjA ce He ryou, u
Kao BpelaH pecypc, NPEeHOCH c€ Jajbe, OCTAIMM 4IAaHOBMMa KOJEKTHBAa KpO3 caM MpoIiec
conujanuzanyje. Jla Ou opraHuzanmje BUIIE 3HANE, OHE HEMPECTAaHO MOpajy na yde. Y JaHallmbeM
JPYIITBEHO-TIOJINTUYKOM ypehemy, BUllle Hero uKajga mpuMopaHe Ccy Aa Oyay CIpeMHE Ha CTalHe U
Op3e mpoMeHe, Koje MoApa3yMeBajy yueme HOBUX U(JIM) ITpuiiarohaBame CTapux 3Hama, Kpo3 ojpeheHe
BPCTE OPTraHU3aIOHOT Y4ea. ,,BpCTe Oprann3anuoHor y4ema cy:

- aJaNTUBHO Y4YCHE WIK yueme y jenHoM Kpyry (single loop learning) - npomene y okBupumMa
MPETXOIHO JIe(UHUCAHOT CeTa MPETIIOCTABKH KOj€ OCTajy BaH CBAKOT IPECUCITUTHBAbA,

- TeHEpaTHBHO yuYeme¢ WM yuewme y aymiom kpyry (double loop learning) - crumame 3Hama

KOjUM Ce TpPEUCIHTY]y W Memajy Oa3uvHe MpeTrocTaBke Ha Kojuma cy wusrpahene mocrojehe

357
pytuse.

Ca nmpyre cTpaHne, ,,BpCTE€ OPTaHU3AIMOHOT 3Haka Cy JBE BPCTE 3Hama npema Honaku:

— exkcrumunutHO (explicit): 00jekTHBHO, OTBOPEHO, OMHUIUBHBO, H3PAKEHO (opMaTHUM WU
CHUCTEMAaTCKHM jE€3UKOM, MOXE Ce KOPHCTUTH Yy (hOpMH TIoJIaTaKa, HaydHuX (opMylia, crienudukamnmja,
NpUPYYHHKA, HHjE 3aBUCHO 0J1 KOHTeKcTa (context free) u moxke ce TpaHchepucaty;

— uMmmrnuTHO (tacit): cyOjeKTHBHO, CKPUBEHO, HEOMHILBHUBO, MYyOOKO MEPCOHATM30BAHO H
TEIIKO Ta je (opMann30BaTH, 3aBUCHO OJI KOHTEKCTa Y KOME je HACTaJlo U TEUIKO ce TpaHchepwuiie u
MEMOPpHIIIE, BENITHHE 3aHaTa ¥ KNOW hOW kao 1 MeHTaIHH Mozean‘

Tako opraHu3anMoHO y4em€ Ipe/ICTaB/ba 3alpPaBO KOHBEP3HU]Yy jEAHOT 0OJMKA 3HaWka Yy JIPYTH.
ToM mpunrkoM ce UHANBUAYAIHO 3HAKE MPETBapa y OPraHU3aIMOHO. 3HAKE C€ CTUYE EKCTEPHO KPO3
00pa30BHU CHCTEM, HCKYCTBOM Ha TPXKHILTY, TyTeM KOHKYPEHIIHj€ U lbUXOBUX aKIMja, ali U UHTEPHO,
nudysujoMm nocrojeher 3Hama, MPENO3HABAKHEM, CUCTEMATH3aLMjOM U KPEHpPAameM HOBOT 3Hama, U
WHOBaIlMjaMa. 3Hamke ce JaHac CTUYe M YBODEHmeM Kako €KCTepPHHX, TAKO W WHTEPHHUX €IyKaTHBHHUX
oOyka/paJlMOHHIIA 3a pa3BOj MEPCOHATHUX M MPO(EeCHOHATHUX KOMIIETEHIIMja KpO3 TMPUMEHY
CaBpPEMEHUX KOMYHHUKOJIOIIKUX Mojena. To 3Hame MpeacTaBba HOBO 3HAWE, 3HAWHE MPUMEHJHHBO
TaHANIBEM TIOCIIOBAkY U IPYTUM cdepama KUBOTA.

,,OpraHHW3aIlMOHO yUYEeHhE W YIpaBbamhe 3HAKBEM je TyOOKO KOHTEKCTyallaH IMpOIec — OH Y
BEJIMKO] MEPU 3aBHCH O]l OPraHM3allMOHOT KOHTEKCTa y KoMme ce oJiBuja. OCHOBHE KOHTEKCTYyallHe

BapI/Ija6Jle OOHOCHO CJIICMCHTHU OPraHHU3allMOHOI' KOHTCKCTA KOjI/I ACTCPMUHUITY YCIICHIHOCT ITpomeca

%% Jamuhujesuh, H., Opeanusayuona kyimypa u menaymenm, Exonomcku dakynrer, Yuusepsuter y Beorpay,
2014, ctp. 61.

%" Hero, crp. 63.

%8 Hcro.
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OpPTaHU3aIlOHOT y4YeHa Cy: CTpaTerdja, CTPYKTypa, KyIATypa, BO)CTBO W YIpaBibame JbYICKUM
pecypenma.“**® Baxkna miatopma 3a oBe3nBame CBHX (GaKTopa je, Kao mTo cMo panuje Beh ucraxmm,
OpraHu3anyoHa Kyinrtypa. ,,OpraHu3alioHa KyATypa HMa JBOCMEpaH OJHOC Ca OpPraHU3aIMOHUM
YUCHEM U YIIPABJHAHEM 3HAHEM:

- KyJITypa HacTaje Kpo3 NpoIeCc y4ema Yy OpraHu3alMjd jep ce 3ajeIHUYKEe NpPETIOCTaBKeE,

BEpOBamba U BPEIHOCTH KAa0 U HOPME M CTaBOBU (hOPMHUPA]y KPO3 YUCHE.

- OpraHu3anuoHa KyiTypa je ¢akTop Koju OUTHO oapel)yje epuKacHOCT OPraHU3AIMOHOT yUCHa

U yIpaBJbamba sHameM. %

[IporpecuBHa oOpraHM3alMOHa KYJITypa BaloOpH3yje: WHAWBUIYAIHO YYCHE, ayTOHOMH]Y,
WHUIUjaTUBY, QIIEKCHOMITHOCT, TOTPEOyY 3aOCICHNX 32 Pa3BOjeM U CaMOOCTBAPEH-EM, IIITO MOTBPhyje
OpPraHHU30BAKEM PA3IMIUTHX CIyKATHBHUX TPEHUHTa M o0yka 3a pa3Boj KomrereHIja. Takohe, y
OJTHOCY Ha TIPOMEHE, TaKBa OpraHH3allMOHA KYJITypa BHCOKO BpElHYje: MPEUCIHTUBambE MocTojehnx
cTpaTervja, TOJICPAHIU]y TMpeMa Tpelikama, NpUXBaTalkbe pPasyMHOr pPH3HKA, HWHOBAaTHBHOCT,
KpPEaTHBHOCT, JK€Jby 32 HOBUM Ca3HambMMa, NMO3UTHUBAH CTaB IpeMa MpoMEeHaMa M CiI. Y OJHOCY Ha
CBOje OKpYXEHe, HalpeIHa OpraHW3allOHa KyJITypa BHCOKO BpEAHYje jacHYy MHCH]y U BU3H]Y,
OTBOPEHOCT, CUCTEMCKY TEepPCIEKTHBY, afanTanujy, u cii. [IpaBai] yTuiiaja opraHu3aiione KyJIType Ha
OpraHU3aIoOHO YUYeHE j¢ BeoMa 3HauajaH. KynTypHe BpeIHOCTH W HOPME KOj€ MO3MTUBHO YTHYY Ha
OpTaHU3aIOHO yYeHe U yIpaBibamke 3HambeM Hamehy oapeljeHy CBecT M MOHAmIame 3aloCICHUX U
MeHalepa y 0OJIHOCY Ha: JbyJIe, TPOMEHE, MHTEPAKIIH]je, KOMYHHKAIIH]je, OKPYKEHE U CII.

VY caBpeMeHHM OpraHu3alnujama, JaHac y Halloj 3eMJbH, 0OOyKaMa U eyKaTHBHUM TPEHUH3HMa
0aBu ce cekTop .byockux pecypca. OH je W3pacTo M3 HEKaJallmbe, Yy OMPOKPaTH30BAaHO BpeMe
Kaoposcke ciydcbe, Koja ce YyrJIIaBHOM 0aBUJia camMO TOCIOBUMA 0/1a0upa U CEJIEKIM]je, Ka0 U OCTaTuM
MIPaBHO/YTOBOPHUM CErMEHTOM 3allolybaBara M OTITYINTamka KaJapoBa, 3armocieHnx. JJanac ce cexrop
/bYOCKUX peypca paluIHO pa3BHja U 'y cebe MHOMITpUpa jOII HEOMXOAHUX Mojela Koju he mocnemuTu
pan ca 3amocieHMMa ga Ou oHM Owim y MOryhHOCTHM Ja TpyKe MaKCHUMyM 3a CBOjy palaHy
opranuzanujy. ¥ CpOuju, 1ITO je ¥ TeMa OBOT paja, jolll HUje MOTIYHO, y CABPEMEHOM JIyXY, pa3BUjeH
OBAaj CEKTOP, aJli HACTOjama Cy Jia CBaKH TMOCEy]e:

- CexTop 3a ceneKIujy u oJabup HOBUX KaHIUAATA;

- CeKTop 3a TPEHUHT U eyKalujy;

%59 Jamuhujesuh, H., Opeanusayuona kyimypa u menaymenm, Exonomcku dakynrer, Yuusepsuter y Beorpay,
2014, ctp. 66.
% Hero.
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- CekTOp 3a MUHTEpPHE OJHOCE;
- Cekrop 32 pa3Boj neppopmancu,
- CekTop 3a pa3Boj TajleHaTa,
- CeKTOp 3a IIPaBHE H YTOBOPHE OHOCE. -

Y camoMm pany ceKkTropa MpHUMEHYjy Ce JaHac YrJIaBHOM MOJCIH W3 WHOCTPAHUX (GUPMHU U
IpaKce KOju HUCY YBEK JIAKO MPUMEHJbUBYU Ha HAIlle OpraHu3aluje. Y3 cBy KOMIUIEKCHOCT CaMOT 11Oclia
pa3Boja ¥ UMILIEMEHTAIH]je, J00pa Hamepa je KJbydHa jep he W y HammM opraHu3anyjaMa 3arnocicHu
MMAaTH, WiIu O yciies IpoMeHa Tpedaio aa 100ujy, 00JbH M XyMaHUju TpeTMaH. Jbyau kao moTeHIujan
opraHu3alyje MpelcTaBibajy HbEeHy HajBehy MmokpeTauky M cTBapajiauky cHary. OHU MMajy MpeCcyaHy
yIory W 3Ha4yaj y TpoOIeCy INPOHM3BOIAIE, HOCHOLUM Cy yBOhema MpOMEHa, CTBapama T0JaTHE
BpeaHOCTH, mMoBehama e(UKACHOCTH IOCIOBama, Ma THUME M IMOKpeTraun Oynyhux nepdpopmancu
opranuzanuje. O creneHa ocnocoOJbEHOCTH 3a Pajl, Pa3BHjEHOCTH PaJHUX HAaBUKA, KPEATUBHOCTU U
MOTHUBHCAHOCTH 3allOCIICHUX 3aBHCH, Y KpajlbeM, pealn3aildja TMOCTaB/bCHHX IMJbEBA U MUCH]C
OpraHm3aImje.

JlaHac je cBe BWIIE KOMIIAHHMja 3aWHTEPECOBAHO 332 HEMaTepHjalHa yjaramba W yjarama y
JbYJCKHM KaluTaj Kao Ha4MH Ja ce Johe 10 MPEeTHOCTH y OJHOCY Ha KOHKypeHuujy. OO0yka U pa3Boj
MOTY J[a [OMOTHY KOHKYPEHTHOCTH KOMIAHHje > jep MOry AMpeKTHO nxa mosehajy BpeaHocT
KOMITaHHj€ Kpo3 JOMPUHOC HAa HEMaTepHujaliHa yiarama. HemarepujamHa ynarama cy mokasaia jia Mory
Jla UMajy JIETEepMHHAHTaH yTUIA] HA KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT KOMIaHM]j€e, Jep UX j€ TeIIKO KOMUpaTh
wii umuthpaTti. Mcerpaxusame koje je 2000. rogune, CHpOBeno363 Amepuyko JIpyImTBO 3a 00yKy U
pa3Boj (L. Bassi, J. Ludwig, D. McMurrer, and M. Van Buren, Profiting from Learning: Do Firms’
Investments in Education and Training Pay Off?, (ASDT), rae je yuectBoBasio Buiie og 500 ¢pupmu u3
CA]Jl, mokasajo je ga cy KOMIIaHH]j€ KOj€ Cy HajBHIIIE HHBECTHPAJIEC Y O0OYKY UMaJje MPUHOC aKIMOHapa
Koju je 6uo 86 oxcro Behu Hero Koja KOMIaHWja y JOH0] MOJOBMHU paHTrupaHux npenyseha, u 46
IpoIleHaTa BUIIE OJ TPXKHUIIHOr npoceka. OO0yka M pa3BOj MMajy AMPEKTaH YTHIA] Ha JbYACKH U

APYIITBEHH KaIUTal, jep YTU4y Ha o0pa3oBarme, KNOW hOw, KOMIETEHTHOCT U pajiHe OIHOCE.

%! Ynreprarmonante dupme koje mocayjy y Cp6uju Beh mocemyjy oBakaB ceKTOp ca HaOGpOjaHHM (CIHYHIM)

MOJCEKTOPUMA.
%2 He tako cpehHa peanHOCT je, IITO je TIIaBHU pasJior yjarama y JbyJie Hajuemhe KOHKypeHTCKa IIPETHOCT, a He U
JIOOPOOUT 3aTIOCIICHUX.
%30n becoming a strategic partner: The role of human resources in gaining competitive advantage.
http://www.knowledgemedia.com/7/ASSET/Profiting%20from%20Learning.pdf, nocehien 26.3.2016.
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BaxxHo je pazymeTH na ce 1moj caMuM IOjMOM /6YOCKU pecypcu He MUCIH caMo Ha Jbyne, Beh u
Ha BUXOB PE3yJTaT, CIIOCOOHOCT, KBAIUTET, BPEIHOCT, HUXOBE KOMIICTCHIM]C M BEIITHHE, HHXOBA
3Hama, MOTYhHOCTH M CBaKkH NMOTEHLHWjal KOju mocenyjy. To Ou Oumna jenHa cBeoOyxBaTHa ICHUXO-
(hU3UYKa ¥ COLMjATHO-MHTEJICKTyallHa €HEPTHja Koja j€ y CTamky Ja Ce Jajbe pa3BHja KPO3 OCTBAPEHE
OpTraHU3aIMOHUX [MJbEBA, jep CY TH BUXOBHU MOTCHIUjAJIM KJbYYHH 3a ycliex opranusanuje. [Janac je,
3aro, yiora o0pa3oBama 1 00yKka y opraHm3aiijama 3Ha4ajHO TPOMEHECHA Y OJTHOCY Ha paHHuje Kajla ce
OJTHOCHJIAa CaMO Ha pa3Boj Mpo(ecnoHATHO-TEXHUYKUX BEIITHHA, jep je y A00a UHIYCTpHjalIn3aluje TO
ouno nmpumapHo. /lanac 00pa30BHH 3BaHUYHU CHCTEM Mpey3MMa YyJIory KBalM(puUKaiuja, a Kpo3 o0yke
ce BPIIM JOKBaJTH(HKAIHMja, aKO TOBOPUMO O TEXHHYKHUM, NMPOPECHOHATHUM KomrereHnujama. Ca
MOPacTOM KOMIUIGKCHOCTH paja YCJIe TEXHOJOIIKOT pa3Boja, Triofanm3aiuje, CBE TElImhe
WHTEPKYITYpallHEe IMOBE3aHOCTH W ToBehaHe KoHKypeHmHje, (GopmaiHO o0pa3oBame MOYHEE Ja
3a0cTaje 3a pealHMM mnorpebama, a 300T IIIOMa3HOCTH CHUCTEMa, NMPOMEHa He MoKe OuTh Op3a, ma
o0yke y OpFaHPI3aHI/IjaMa364 npey3sumajy QyHKLH]y pa3Boja JbyJACKUX IMOTeHIHjana. ,,CaMo 1o cebu
o0Opa3oBame HE MOXKE JIATH XKeJbeHe eeKkTe, Beh caMo Kao Je0 jeHOT CUCTEMa, Y KOjeM CBHU €JIEMEHTH
Mopajy Outu yckiaheHn. 3amocieHn Mopajy y oOpa3oBamy BHJACTH CBOjy IIAHCY 3a HAIpPEIOBambe,
0oJpy 3apany, Behy CHUTypHOCT paJHOT MECTa, BHIIC IOIITOBaKkA M yBakaBama, a mpeny3che Behy

365
“7° VY3 tomoh

panHy epHuKacHOCT U YKYNHY (hJICKCHOWIHOCT 32 IPOMEHE Ha TPXKUIITY U Y OKPYKCHY.
cekmopa 3a paszeoj YOCKUX pecypca OpTaHW3alje JaHac, OCHM INTO MOJCTHYY pPa3BOj CBOjUX
3allOCTICHUX, Tparajy 3a YCIENIHMM MeTojaMa Koje he wWMaTH CHakKHe MOTHBAIMOHE |
neHTHUKAIIOHE eekTe Ha 3amociene. >

JlaHac je o0pa3oBame CTHLAKE U CTAIHO MHOBUPAKE IIUPUX 3HAMKA U3 MPUMEHEHUX HayYHUX
IVCHIUIUIMHA U YCTENTHE MOCIOBHE MpaKce, PEIeBaHTHUX 3a JENATHOCT U WJbEBE OpraHM3alyje paan
yHanpehema caapikaja 1 MeToAa paaa, pykoBohema U yrpasibama. ,,00pa3oBame T10BOIN 0 TPOMEHA
y 3HamwYy, o0yKa 710 MpOMEeHa y BEeIITUHAMAa, JUYHHU Pa3Boj /10 IPOMEHA Y CTAaBOBHMA U BPEIHOCTUMA a
OpPTraHU3aIOHO YuYeHE pe3yiaTHpa IpoMeHama OJroBopa OpraHM3aluje Kao LEJIMHE Ha 3aXTeBe
okpykema. O0pa3oBame U 00yKa MOCTajy BakKaH WHCTPYMEHT MPOAKTUBHOT W aJalTHBHOT JIeJIOBamba
MOCJIOBHUX OpraHU3alfja y OJIHOCY Ha OKPYKEHE U HYKHO MpepacTajy y OMILUTY CTpaTerujy paspoja

opranuszanuje. Pa3Boj je Be3aH 3a CTUILlak€¢ HOBHUX 3Hama, BEUITHHA U CIIOCOOHOCTH KOje omoryhasajy

MOjeIMHILY Tpey3UMame CI0KEHUJUX, HOBUX TOCJIOBAa M MO3UIMja U NMpHUIpemMajy ra 3a OynyhHoct u

%4 Tlopen Beh MOMUEAHUX HHINBHIYAIHHX 0GYKA.
3% Tpaxyss, K., Menaymenm wyockux pecypca, dakynTer 3a Tprouny u 6aHKapcTso , Jannhuje u lanuma
Kapuh®, Beorpax, 2007, ctp. 6.
%6 Yliu 6u Tako Tpebaio na Oyne.
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3aXTE€BE KOJU TEK joJjiaze, moBehaBa yKymHE WHIAWBUyaJHE MOTEHIMjalle W Tpunpema 3a Oyayhe
M3a30BE H M1OCI0BE.“>°

OObpazoBame 1 00yka Ccy KJbyuHe (DYHKIIMjE Yy Pa3BOjy JbYIACKUX pecypca JaHac ,,d KOPEKTUB
Heckiana u3Mely mocrojehux u moTpeOHUX MOTEHIM]jala 3amnocieHnx. KoMieTeHnuje 3anocieHux u
BUXO0BO KOopHUITheme y opraHu3amyji HeOCPAHO 3aBHCE 01 OBE (DYHKIIHjE, IITO j€ U3y3€THO 3HAYajHO
3a kopuinheme pecypca opraHusandje W beHy KoHkKypeHTHocT. [Tunbum u KopOpuu (Pilbeam,
Corbridge, 2002) narnamaBajy moceOHO yJiory oOpa3oBamba U 00yKe y Kopuiihewny KOMICTEHIIH]a
3allOCIICHUX W UCTHYY Jla O]l CBMX (DyHKIMja MEHaUMEHTa JbYICKHX pecypca, YIpaBo oBa (yHKIIHja
nMa HajBehu 3Hauaj. Ilpm Tome ce mo3mBajy Ha pesynaTaTe HUcTpaxkuBama Xedepmana u droma
(Hefferman, Flood, 2000) Ha y30pky oa 500 opranuzanuja y pckoj, Te Cy pe3y/TaTi MoKa3ajiu Ja je
TPSHUHT U pa3Boj BpeaHOBaH ca 87%, ymnpaBibame neppopmaHcama 3arnocieHux ca 82%, MIaHupame
MEPCOHAJIHOT pa3Boja, Kapujepe ca Takohe 82%, HaumH perpyroBama U ceniekuuje ca 77%,
au3ajHupame mnocia ca 51%, npomena kyntype ca 39%, Tumcku pajg ca 31%, rmiaHupame cykuecHje ca
26%, 3apane ca 24% u ocrtaino ca 29,308

Kibyuna pa3BojHa (yHKOHMja MEHaMEHTa JbYACKHX pecypca je oOpazoBame H 00yka
3aIlOCIICHHUX jep JUPEKTHO MMa yTUIa] Ha noBehame JbyJICKUX MOTeHIMjana. HapaBHO, OHa je yBeK y
capaJilbi ca CBUM ocTaiuM (yHKIIMjaMa MEHAIMEHTa JbYJICKHUX pecypca O]l aHaiu3e, IUIaHUupama U
perpyToBama, 10 OpHjEHTAIlHje, COLMjan3aldje, yhpaBibama KapujepoM ©u ci. Hajsuie sbyncke
notpede, moTpede 3a pa3BojeM U CaMOAKTYyeIU3allljoM 3a/10BOJbaBameM ce yBehaBajy. Tako kana je
ped O MOTHBAllMjU 3a YYE€HEM, TOBOPH CE€ O JMYHO] JKeJbU TMOJa3HUKa Ja CaBlajajy caipikaj
€IyKaTUBHOT TporpaMa KOju UM je MOoHyheH y OKBUPY pagHe OpraHu3aluje WiIH KOjU WHIUBUAYATHO
noxahajy. YcrnemHocT eqykaTUBHOI IIporpamMa yMHOTOME 3aBHCH Oall oJf TOT CETMEHTa, jJep HUCY Y
MUATalky CaMO KapaKTePUCTUKE U peain3aliija camor Mporpama HEro M caMu Y4YeCHHIM KOjUMa j€ Taj
CaBpPeMEHU KOMYHHMKOJIOIIKM MOJEN 3a pa3Boj MpoPEeCHOHATHUX M TEpPOHATHUX KOMIIETECHIIH]ja
HaMemeH. EHTy3Wja3aM 3a ycBajameM 3Hama, YCMepaBa MaXiby Ha y4elme M MOJCTHYE Ja Ce OHO
Hay4YeHO He 3a00paBu W Ja ce MpUMEWYje YIpKOC mpernpekama. J[oOuTak y 3HamWmy je TOBE3aH ca
MOTHBAIMjOM 32 y4eHhe a CBE JOBOJIU JI0 MPOMEHE IMOHAIlamka W CTUIamha BEIITHHA KPO3 MOoHyheHe

nporpame o0Oyka.

%7 Siber-Bahtijarevi¢, F., Manadzment ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999, ctp. 722.
%8 pjlbeam, S., Corbridge, M., People Resourcing and Talent Planning: HRM in practice Financial
Times/Prentice Hall, Bristol, SOM, United Kingdom, 2010, str 1-508.
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NunuBuayanHe mepreniyje U yBepema Cy BakaH (akTop KOjU yTHYE Ha MOTHBAIHM]y 3a
V4eHeM M DPa3BOjeM TpPAaHCBEP3aTHUX KOMIIETCHIIMja KoJ mojeawHna. OKoIuHAa Koja MOACTHYEC U
Harpal)yje 3Hame BpJIO je BajkaH acIeKT JIeoBamba Ha MHAUBHIyaIHE nepueniuje. JIuuno ysepeme o
MOryhHOCTHMa YCIIEIIHOT CaBJa/laBamba eIyKaTUBHOT IpOrpaMa Kao U OYEKHBaba M yBEpema APYIHX
y CIIOCOOHOCTH HEKe 0co0e, MO3UTHBHO JIeNyjy Ha HEHO JIMYHO MHUIBCHE W aclupaluje, Haume,
MOAMXKY camorioy3iame. Takohe mokaszaress ycmemHocTH moxahanux mporpama cy yHampeheme,
nosehame miate, 00JbM MONOXKA] Y rpynH, Beha ayroHomuja y pangy u ci. Mako cy To MCXOAM WU
eKCTPHH3WYHE Harpase, uIak cy BaKHe 3a ocode Koje cy moxalase mporpaMe pa3Boja TpaHCBEP3ATHUX
komrieTeHuja. [Iponsunasu na oHM Koju ce YKIbYUYjy Y €AyKaTUBHH IPOrpaM Keie aa Oyay yBepeHu
na he BHUXOBO YCHENIHO 3aBpIIaBame MporpaMa oOyKe MMaTH MO3UTHBHE e(EKTe Ha OCTBAPHBAME
HEKUX WHAMBHUIYATHUX uJbeBa. OBIE ce paad O KOHIENTY MHCTPYMEHTATHOCTH KOjU C€ TEMEJbH Ha
TeoprjaMa MOTHUBAIIH]E.

Kao mro cmo Beh moMumany, BeoMa BaykaH acIeKT KOjH Jiellyje Ha WHANBUAYATHY MOTHBAIH]Y
MOjEeIMHIIA 32 CTAJTHO YUYCHE M YCaBpIIaBamhe MPEAICTaBba OPraHu3aoHa KIIMMa, Kao 1 KOPIOpaTHBHA
Kyntypa opranusamyje. OpraHu3zoBameM CTAIHUX O0yKa W eIyKaldja 3a CBOje 3alocieHe,
OpraHM3alyja Mmokasyje KOJIHMKO Cy jOj 3allOCIeHH BaKHH W KOJMKO CMaTpa HHXOB JIMYHH Hampenax,
HampeTKoM Iienie opranuzanuje. Pa3Boj HapaBHO He Ou Tpebano aa Oyae jeAHOKpaTHOT Tuma, Beh je
HY)KHO KOHTHHYUpPAH 300r cTajgHe moTpede 3a HOBUM 3HambHMa M BEelITHHaMa. YUeweM ce roBehasa
3HaWkE KOje je MpeTnocTaBka 3a edeKkTHBHY M edukacHy akuujy. Ha Taj HaumH craimHo oOpa3oBame
1I0CTaje jelaH O/1 HajBXXHUJUX 00JIMKa YIpaB/baka U pa3Boja JbYACKOI MOTEeHIMjana. 3anocieHu Tpeda
Jla Hay4e BEIITHHE JPYruX MOCJIOBa M U3BPIIMOLA Y CBOjO] OPraHU3ALMOHO] JEMHUIMU U J1a pa3zyMe]y
oHOCe M3Mel)y CONCTBEHOT Mmociia M aKTUBHOCTH OPTaHU3AIN]CKE jeIMHUIIE U IIJbeBa OpraHU3aIN]e
Kao memmne.>®

Haume, opranuzamuja Tpeba ga pa3Buja KOHLENT (IEKCHOMIHOT paJHUKAa KpO3 TPEHHHT U
CTaJHO yuyewme. Pa3Boj JbYACKMX pecypca M ydewme NMpou3miaze U3 norpede npuiarohaBama Op3um
npomenama. Mimajyhu y BuIy /1a ce JbYACKO 3HaWme YABOCTPYUYje CBaKe JBE 0 TPH TOAWHE; Ja yCie.
HOBUX TEXHOJIOTHja MHOTA 3aHMMara HECTAjy a HOBA CE€ CTBapajy, IITO U3UCKYje HOBA 3HAA, BEIITHHE
U TOHAIllamka, Kao U J1a, IIKOJICKA CUCTEMH TakBy Op3MHY HE MOT'Yy Jia IpaTe, MHOTe OpraHu3aluje cy

npunyheHe 1a cTBapajy CBOje YHUBEp3HUTETE Ja OM MOTJIe Jla ce yXBaTe y KOILTAll ca IpoOMEeHaMa Koje

%9 Cranmumh, O, Ymuyaj 06yke u o6pasosara na nepdopmance opeanusayuje u 3a00806Cmed 3an0CIeHux,
VYuusepsuter YHUOH beorpasicka 6ankapcka akagemuja - dakynreT 3a 6aHKapcTBO, OcUrypame u ¢puHaHcuje beorpan,
2016, ctp. 1-275.
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Cy TocTalie jeHa KOHCTAaHTa 3a caBpeMeHe kommaHuje. JlaHac ce Opwmie cTBapHa pasiuka usmehy
o0yke u o0Opa3oBama ca jeJHe W pa3Boja ca apyre crpane. Opranmsaiyje cBe BHUIIE 00pa3yjy CBoje
3alloCiieHe W MOMaXy MM Ja Pa3BHjy CBOj IIYHH NOTEHIMjad, OJHOCHO OpTraHM3alldje CBE BUIIE
MOJICTHYY 3aIloClieHe J1a MUCIIE, y4e | Jla Ce CTaJTHO pa3BHjajy. Ha oBaj HauMH ce MHBECTUPA Y JbYICKE
pecypce, joyas3u 10 TpaHchopMaIje 3Hamba, TO jecT 3aMoCciIeHH HUCY BUIIE MyKH U3BPIIUOLN PATHIX
3ajaTaKa, Beh CTPYHIbalH KOjH Ce 0CIIOco0baBajy a IPEHOCE Jalbe CTCUCHO 3HAMbE.

[Ipumena caBpeMEHMX KOMYHUKOJIOIIKAX MOJella y HMHTEPHMM oOyKama, Kao IITO CYy
Heyponunesucmuuxo npoepamupare, Tpancaxyuona awnanuza, Mooen Muimona Epukcona,
Acepmusno nonawarve, llpumerneno nozopuwme — nepgpopmarc u Hesepbanna komyHuxayuja ciryxe
MHTETPATUBHOM Pa3BOjy MEPCOHATHUX U MPO(ECHOHATHUX KOMIIETCHIIM]ja, OJHOCHO KOMIIETEHIIH]ja
KOje Cy MPEHOCHBE U3 jeaHe y Apyry cdepy xkuBoTta. [lojequnar ocBenihyje cBoje morpede, BpeAHOCTH
U TPUOPUTETE, KEJbe U CTPEMJbCHA, CBOjE pecypce W TOTEHIMjaje, KBAIUTETE M HEIOCTaTKe U
nocrasJbajyhu cBe TO y TpaHCBEp3aJIHy PaBaH pa3Boja CBOjUX KOMIICTEHIIMja CTHYE HOBY IEPCIICKTUBY,
a caMUM TUM M HOBY MOTHUBAIIH]Y 32 JJaJbH Pa3BOj U JAaJbU PacT.

VY HacTaBKy paja cieIu IpHuKa3 pe3yiaTara UCTPAKUBaba.

370 Cranpumh, O, VTumaj 06yke i 06pa3oBama Ha nephopMaHCe OPraHH3aIIH]e U 3aJ0BOIHCTBA 3aIOCICHIX,
VYuusepsuter YHuoH beorpasicka 6ankapcka akagemuja - @axynreT 3a 0aHKapcTBO, ocurypame u ¢punancuje beorpan,
2016, ctp. 1-275.
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III PE3YJITATU EMIIMPUJCKOI' UCTPA’KUBAIbA

Y oBOM moriaBsby Ccy npuka3anu (rpad@uyuku ¥ TEKCTYallHO) U CTaTUCTUYKH 0Opahenu, penom:
Pe3ynrath KBaHTHUTATUBHOT HCTPaXKMBama, KOpHIINEHEM IeTocTerneHe JInkeproBe ckaie
CTaBOBa IPEJICTaBHUKA KOMIIaHHja O CABPEMEHMM KOMYHHKOJIOIIKMM MOZEINMa, OJIHOCHO
nporpamMuMa oOyke 3a yHanpeheme NepCOHATHUX U MPO(EeCHOHATHUX KOMIIETEHIIN]ja; O HOBOM
WHTETPAaTUBHOM CXBaTalkby KOMIICTCHIIMja, O 3HA4Yajy HHTEPIEPCOHATHUX KOMIICTCHIMja W
KOMYHHKAI[MOHUX  BCIITHHA, O OYCKMBAHMM M YyOUeHUM ecQeKkTuMa yHampehema
MHTEPIEPCOHATHUX KOMIETEHIMja Ha TPOo(ECHOHATHHN Pa3Boj U Pa3B0Oj CTAOMIIHOT U IIEJIOBUTOT
UJCHTHTETa, HA MOTHBAIMjy, Ha  KOTHUTHUBHY €(QUKACHOCT, O YTHUIAjy TNoJIpxkaBajyhe
OpraHu3zaifje Ha oCcBeheHOCT ¥ JOTIPHHOC 3aI0CICHHX.

KBajquTaTUBHO HCTpaXMBakbe TEXHUKOM JTYOMHCKOT (HECTPYKTYPHCAHOT) HHTEpBjya ca
HaMEpPHHUM Y30pKOM - BOAWTEJHH H MOJIA3HUIM Iporpama oOyKke 3a yHarpeheme nepcoHaaTHux u
npodeCHOHATHIX KOMIETEHIN]a, Y KOjUMa Ce KOPUCTE CAaBPEMEHN KOMYHUKOJIOIIKA MOACTH U
TeXHHKE. 300T 00Jbe MPETIeTHOCTH U YUTJHUBOCTH Y CAMOM IOTJIaBJbY je U3JI0KEH CUHTETUYKU
3aKJby4aK M3 MHTEPB]jya, IOK Cy NMUTamba U TPAHCKPHUIITH OJArOBOpPA JaTH Kao MPUIIO3U Ha KPajy

JTUcepTaIyje.

3.1. Pe3yaraT KBAHTUTATHBHOT HCTPAKUBaba

Hayunu nuss eMnupujcKor UcTpakuBama OMo je MOTBpJa XUIIOTe3a, Je/IHE OIIITE, TPHU 1oceOHe

H mIEeCT HOj CIAWHAYHUX.

I'enepanna (onwma) xunomesa ucmpadxicuearba THacu: AKO ce y IporpamuMa oOyke

NpUMEBY]y CaBPEMEHHM KOMYHHUKOJIOIIKM MOJEIM, OHJa he yrunaj Tux oOyka Ha yHampehemwe

MEPCOHAIHUX U MPO(PECHOHAIHUX KOMIIETEHIIM]ja KOPUCHUKA TUX 00yka 6utH Behu.

Hpea nocebna xunomesa ucmpasicuedaroda 1riacu: IIto Cy CaBpEMCHHU KOMYHHKOJIOIIKHW MOACIIN

yCMCpCHI/IjI/I Ha YHaHpel’_)CH)C HHTCPICPCOHAITHUX KOMHCTGHL{I/Ija, KaO TpaHCBCP3aAJTHHUX, UHTCTPATUBHUX

KOMITETEHIIM]a, yYTOJIMKO he mMaTth Behm yTWIla) M Ha MEPCOHAIHM M HA MPOPECHOHAIHHU Pa3Boj

BUXOBUX KOPUCHHUKA.

222



Lpyea nocebna xunomesza ucmpadzxicusarba TINACU: YKOJIUKO Cy CaBPEMEHH KOMYHHKOJIOUIKU
MOJIETI YCMEPEHHU Ha pa3BOj MHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja MOjeMHAIa, YTOJIMKO he yThUIlaTu Ha
IbUXOBO CAMOOCHAKHMBAME, CAMOIIOY3/Iaihe U CaMOS(UKACHOCT.

Tpeha nocebna xunomesa rinacu: YKOJIUKO Cy CaBPEMEHH KOMYHHMKOJIOUIKH MOJIENIU YCMEPEHU
Ha JIMYHU pa3Boj IOjeJuHala, Kpo3 YyHampeheme HBUXOBUX IEPCOHAIHUX U HMHTEPEpPCOHATHUX
KOMIIETEHIIH]ja, YTOJMKO he BUINIE yTUIIATH HA BbUXOB CTPYYHH, MPOPECHOHATHU Pa3Boj.

Ilpea nojeounauna xunomesza ucmpaxcuséarba rTinacu: Kama ce y3me y o03up npa je
UHAMBUJYaJIHU WJSHTUTET peJallMoHa KaTeropuja, OJHOCHO Ja Ce€ TIpajid Yy JpPYLUITBEHOM U
KOMYHHUKAI[MIOHOM IIPOCTOpPY, OHAa je yHampehewme MHTEpHepcOHATHUX KOMIIETEHLHUja U
KOMYHHUKAIIHOHUX BEIITHHA, KPO3 HEKU Of] CAaBPEMEHNX KOMYHUKOJIOIIKUX MOJIENa, KIbYYHO 32 Pa3Boj
CTaOMIIHOT ¥ MHTETPUCAHOT UJCHTUTETA.

lpyea nojeounauna xunomesa ucmpadicugarba THacu: AKO ce mojeauHaln mnocsehyje
yHanpehewy CBOjUX MHTEPIEPCOHAIHUX U KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHLMja, TO 3HaYH Ja j€ U Herona
MOTHBAIIH]a 32 IEJIOBUTHM, TIEPCOHATHUM U TIPOGECHOHATHIM Pa3BOjeM CHaXKHA.

Tpeha nojeounauna xunomesa ucmpadxcusarba Tiacu: Kamga mnojequHar, mOCpPEICTBOM
yHanpehewa CBOJUX MHTEpIEpPCOHATHMX KOMIIETEHIMja, pa3Buje Behe camomnoy3jgame U
camoe(UKacHOCT, OHJIa C€ TO, MOBpPaTHUM €(dEKTOM, OJIpakaBa Ha jOII KBAJUTETHU]Y U €PUKACHHU]Y
KOMYHHKAIIH]y ca CapaJHUIIIMA H OKPYKEHEM.

Yemepma nojedunayna xunomesa ucmpasxcugarpa riacu: 11Ito je mojenuHar HHTEPHIEPCOHATTHO
KOMIIETEHTHUJU U CAaMUM THUM CUTYPHMjHU Y KOMYHUKalLUjU, TO he ycnemHuje yTuIiaTi Ha CBOje JINYHO
U PaJHO OKPYXKEHE.

Ilema nojedunauna xunomesa ucmpaxcuearoa tiacu: IlTo cy xox mojenuHIia pa3BUjeHH]E
WHTEPIEPCOHANIHE KOMIIETEHIMjeé W KOMYHHMKAIlMOHE BEIITHHE, TO je Beha mWeroBa KOTHHTHBHA
e(HUKaCHOCT, Tj. CIOCOOHOCT 3a y4eme, IpuiiarohaBame NpoMeHaMa U KpeaTUBHO MUIIIJBEHE.

Lllecma nojedunauna xunomesa ucmpa’xcueéarba TIACH: YKOJIMKO OpraHu3aluja IMOJAp)KaBa
MHTErpaTUBHU pa3BOj KOMIIETEHIMja, KpO3 HHTEpPHY KOMYHHUKalW]y W Kopuiiheme caBpeMEeHHX
KOMYHHKOJIOIIKMX MOJIeJIa y UHTEpHUM oOykama, yTOJIMKO he 3amocieHu OMTH MOTHBHCAHMJU Ja
yHanpel)yjy cBoje KOMIETEHIje U 1a UX CTaBJbajy Yy CIyXkOy opraHuzanuje.

Wupukaropu 3a Xurote3e OMIM Cy MHCAaHU WCKa3W y HAYYHO] M CTPYYHO] JHUTEpaTypu HU3
KOMYHHUKOJIOTHje, TMPUMEHEHE TCHXOJIOTHje M €THKE, JHIEPCTBA, MEHAIMEHTa, JbYICKUX pecypca,

Haja3W eKcrepara, mo3HaBajana oBe obmactu. Ha ocHOBy xumotesa cy dopmupana oarosapajyha
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aHKETHA NUTama, a Opoj W O3HaKe MUTamka KojuMa je MpoBepaBaHa CBaka XHUIOTe3a MOoHaoco0, Ouhe
JaTu y ey pa3Marpama y KOjeM ce HCKa3yjy pe3yiTaTd Te IpoBepe.

Ha ocHOBY ropenoMeHyTuX MocTaB/beHUX XHUIIOTE3a, CIPOBEICHO j€ aHKETHPAhE 3al0CICHUX Y
BHIIIC PAJHUX OpraHu3aIMja Koje mociyjy Ha Teputopuju Penybmuke CpOuje, oa jaBHUX mnpeayseha,
MIPEKO aKIMOHAPCKUX ApylTaBa, 10 MehyHaponuux kopnopanuja. Lusb je 6uo na ce moTBpae wiu
OMOBPTrHY JaTe XuIoTe3e. Y aHKeTH Cy u3HeTH craBoBH 1.281 ydecHuka. AHKeTupame je Ouio
AHOHHMMHO U CIIPOBEJICHO je myTeM Survey Monkey uuTepHeT nporpama. AHKeTa caapku 46 mUTama o

npeaMeTHoj TeMatuiy. [lutama y ynutHuKy O6uia cy:

| OcuoBHM OmaNy:

J1.ITon ucnuranka:
1. Kena
2. Mymkaparg

J12.'onuHe cTapocTH.

1. 21-30
2 31-40
3. 41-51
4 [Ipexo 51

J13.00pa3oBHHU CTETICH:
1. Cpenma mkosa
2 Bua mkona
3 dakynrer

4, Macrep
5

Jlokropar

J14. PagHO UCKYCTBO:

1. o 5 roguna
2. 6 no 15 roguua
3. 16 no 25 roguna
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[Ipeko 25 ronuna

J15. Panna nmosunmja

1.
2.

PykoBoaunan

3amociaenu

JI1. TIporpam(u) oOyke koje cam mpoiiao/aa npuMemnyje(y) caBpeMeHe Mojiene KOMyHHUIMparmba (HIIp.

MOJIe]T acepTHBHOI MOHAIlaka, MOAEN TpaHcakuuoHe aHammsze, HIJIII momen, momen HeBepOamHe

KOMYHHUKAIIH]e U CJ1.)

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CIIAKEM
YIIIABHOM CE€ HE CIIaXeM
Heo uTyyaH/Ha cam
YIIIAaBHOM C€ CIIaXKeM

IMNOTITYHO C€ CJIA’)KEM

JI2. CaBpemMeHU TpEeHUH3HM M3 OOJIACTH BEIITHHE KOMYHHUKaIMje Tpeda na Oyay Tako OCMUIBEHU Ja

M0Jje/IHAKO YTHUY Ha JIMYHU U Ha IPOpECUOHATTHHU Pa3Boj.

1.

2
3
4.
5

YOTIIITE CE HE CTaXeM
YIIIAaBHOM C€ HE CIaXeM
Heo uTydaH/Ha cam
YIJIABHOM C€ CIIaKEM

IMOTITYHO C€ CJIA’)KEM

JI3. CaBpemenu nporpamu o0yke Tpeda ja cy 3aHUMJbUBH U MHTCPAKTUBHHU.

1.

2
3
4.
5

yoHrmTe €€ HE CJIAXKEM
YrJIaBHOM C€ HC CJIaKECM
HCOI[le‘{aH/ Ha CcaM
YIrJIaBHOM C€ CJIaXKEM

HOTITYHO C€ CIIaKeM
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JI4. TIpumemyjeM KOMIICTEHITH]E KOje caM yHaIpeauo/aa Ha 00yIH Y IPUBATHOM JKHBOTY.

1. YOIILITE C€ HE CIIAKEM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIIaXKeM
3 HeouTydaH/Ha cam

4. YIJIaBHOM C€ CIIa’keM

5 MOTIYHO CE CIIaXKEM

JI5. TIpumemyjeM KOMIICTEHIIH]E KOje caM yHarpeauo/ia Ha o0yId y mpodeCHOHaTHOM KUBOTY.

1. YOIIIITE CE HE CITaXKeM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIIaXKeM
3 Heo uTydaH/Ha cam

4. YTJIABHOM C€ CIIaKeM

5 HOTITYHO C€ CIIaKeM

JI6. Jlomama My ce mTO c€ y CaBpEeMEHUM IporpaMuMa eAyKaluje CTaB/ba Harjacak Ha pa3Boj

HHTCPIICPCOHAITHHUX KOMHeTCHHI/Ija.

1. YOIIIITE CE HE CIIakeM

2 YTJIaBHOM C€ HE CIIaXeM
3 HeoJuTydaH/Ha cam

4. YTIIAaBHOM C€ CIIaKeM

5 MIOTILYHO C€ CJIaXKEM

JI7. BepyjeMm na ce MHTEpIepCOHAIHE U KOMYHUKAIIMOHE BEIITHHE MOTY YUYUTH U pa3BUjaTH.

1. YOIIIITE CE HE CIaXKeM

2 YTJIaBHOM C€ HE CIIa)KeM
3. Heo uTydaH/Ha cam

4 YTJIABHOM C€ CIIaXXeM

5 HOTIIYHO C€ CJIaXEM
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JI8. Ilpumehyjem na ce pa3Boj WHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETECHIIM]ja Y MPUBATHO] chepH, MPEHOCH Ha

HOCJIOBHY c(hepy KHUBOTA U OOPHYTO.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITC CC HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXKEM

IMOTITYHO CC CJIa’KEM

JI9. VYHampehewme MojuX WHTEpHEPCOHATHUX KOMIIETCHIIM]a MO3UTUBHO j€ YTHIAJIO HA MOj JUYHH U

npodecHoHATHU Pa3Boj.

1.

2
3
4.
5

yonmTe €€ HE CIIAKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIa’KEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIAKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI10. Moje munubemne je aa cy eQeKTH caBpeMeHUuX Mojiesia 00yKe MpeleHheHu.

1.

2
3
4.
5

yormTe €€ HE CJIAXKEM
YIrJIaBHOM C€ HE CJIaKEM
Heozmyan/Ha caM
YIrJIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIaKeM

JI11. CrnocobHocT na ocTBapMM YCIEIIHHM]y KOMYHHKAlLMjy ca JApyruMa yiauBa M ocehaj cHare u

caMoIoy3iamba.

1.

2
3
4.
5

yonmTe C€ HE CIIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heo;[nyan/Ha caM
YIIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO CE€ CIIayKeM
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JI12. Moje oOkpykeme je TPUMETHIO TMO3UTHBHE e(EeKTe TPEHWHTra Ha MOje KOMYHHKAIH]CKE

KOMIIETEHITH] €.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITC CC HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXKEM

IMOTITYHO CC CJIa’KEM

JI13. Pa3BujeHe MHTEpPIIEpCOHAIHE CIIOCOOHOCTH OJIAKINIaBajy OCTBAPEH-E JKEJbCHHX IHMJbEBA y OMIIO

KOM CCTMCHTY KHBOTA.

o > W e

yonmTe €€ HE CIIAKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIa’KEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIAKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI14. Oceham notpeOy na moxaham oOyke 3a pa3BOj HHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIH]a.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CITaXKeM
HeoJTy4aH/Ha cam
YTJIaBHOM C€ CIIaXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI15. Tpenun3u u3 o0jacTH BEIITMHA KOMYyHMKallMje Tpeba Ja MOMOTHY y JAETeKUHUju mpoliema u

pelema 3a KojuMa Tparam.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
VIIIaBHOM c€ HE CITaXKeM
HEOoJITy4aH/Ha caMm
YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIaKeM
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JI16. Tlepuenmuja >XMBOTa MH C€ TPOMEHMJIA Ha Oo0Jb€ OJ Kaja paJuM Ha pPa3BOjy MOjUX

MHTEPIEPCOHATHNX KOMIETEHIH]a.

1.

2
3
4.
5

YOIImTe CC HE CJIaXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

JI17. CaBpemeHu Moienu eayKallije CTaBJbajy Harjiacak Ha JIMYHH Pa3Boj.

1.

2
3
4.
5

yonumTe €€ HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIAKEM
Heozmyan/Ha caM
YIIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI18. MuciauMm na ocoOMHE M KapakTep HEKe JIMYHOCTH 3HA4yajHO YTUYy Ha HEH CTPYYHH U

npodecuoHalHu pa3Boj.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CITaXKeM
HeoJTy4aH/Ha cam
YTJIaBHOM C€ CIIaXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI19. lobpu melysbyIackd OIHOCH M capajma Cy MH HNOTpeOHH Kako Oux edukacHuje oOaBibao/ma

paaHe 3aJaTKe.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
VIIIaBHOM c€ HE CITaXKeM
HEOoJITy4aH/Ha caMm
YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIaKeM
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JI20. Jlomia koMyHHMKaIlMja OTEKaBa YUCHE U KPEAaTHBHO MHUIIJBEHHE.

1. YOIILITE CE€ HE CIIAKEM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIIaXeM
3 HEOTy4aH/Ha cam

4. YTJIABHOM C€ CIa)keM

5 MOTIYHO CE CIIAKEM

JI21. Moje muciau cy mocraje jacHWje U onpeheHuje oTKaja paauM Ha Pa3Bojy INMEPCOHATHHX H

po¢eCHOHATHUX KOMITETCHIIH]a.

1. YOIIIITE C€ HE CIIAKEM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIIaXKeM
3 HEeoJTyyaH/Ha cam

4. YIJIaBHOM C€ CIIaXKeM

5 MOTIYHO CE CIIAKEM

JI22. ]Jlobpa komyHUKalMja ca JApyruMmMa je KJby4yHH (HaKTOp CTAOMIHOCTH Yy TMPUBATHOM U

HpO(beCI/IOHaJ'IHOM KUBOTY.

1. YOIIILTE C€ HE CIAKEM

2 YTJIaBHOM C€ HE ClIaXKeM
3 HeoJTy4aH/Ha cam

4. YTJIaBHOM C€ CIIaXKEM

5 MOTIYHO CE CIIAKEM

JI23. Epykamuje Koje caMm jocaj mpoiiao/na IMOMOrie ¢y MH Jga npoHaljleM 00Jby YHYTpallmy

PaBHOTEXKY.
1. YOIIILTE C€ HE CIAKEM
2 YTJIaBHOM C€ HE CllaXKeM
3 HEOoJITy4aH/Ha caMm
4. YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM
5 MOTIYHO CE CIIaKEeM



JI24. Y cBajame Hadena 100pe KOMyHHKAIIA]€ TIOMOTJIO MU je 1a 00Jbe pa3ymMeM cebe u Jpyre.

1. YOIILITE CE€ HE CIIAKEM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIaXXeM
3 HEOTy4YaH/Ha cam

4. YTJIABHOM C€ CIa)keM

5 MOTIYHO CE CIIAKEM

JI25. Pap Ha cebm Kpo3 pa3Boj KOMIIETEHIIMja MOMOTrao MM je Ja mpoHahem HajOObM HAauWMH 3a

OCTBapCmkE MOjI/IX KeJba U IUJbCBA.

1. YOIIIITE C€ HE CIIAKEM

2 YIJIaBHOM C€ HE CIIaXKeM
3 HEeoJTyyaH/Ha cam

4. YIJIaBHOM C€ CJIaXKeM

5 MOTIYHO CE CIIAKEM

JI26. CmaTpam ga je 60Jbe pazymeBame cede U IpYyrux Kibyd 3a Behy CTaOUIHOCT JTMYHOCTH.

1. YOIIILITE CE HE CIaKEM

2 YTJIaBHOM C€ HE CIIaXKeM
3 HEOoJUTy4aH/Ha caMm

4. YTJIABHOM C€ CIIaKEM

5 MOTIIYHO C€ CIIaKeM

JI27. Enykamuje 3a MHTEPIEPCOHAIHE KOMIIETEHIIM]j€ W KOMYHUKAIMOHE BEIITHHE HE TMOCTHXKY IUJh

aKO ITOJIa3HUK HI/Ije " JINYHO MOTHUBHCAH.

1. YOIIIITE CE HE CIakeM

2 YTJIaBHOM C€ HE CllaXKeM
3 HEOoJTy4aH/Ha caM

4. YTJIABHOM C€ CIIaKEM

5 MOTILYHO C€ CJIaXEM
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JI128. Toxahao/na 6ux 0Oyke M3 0OJACTH BEIITHHA KOMYHHUKAIHj€ Y KOMIIAHUJH CaMO 3aTO IITO CE€ TO

oI MCHC TpaxXu.

1.

2
3
4.
5

YOIImTeC CC HE CJIAXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

JI29. Moj cTaB je na ce yoBek paha ca TaJeHTOM 3a KOMyHUKAIH]y U 100pe Melysbyacke ogHoce.

1.

2
3
4.
5

yonumTe €€ HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIAKEM
Heozmyan/Ha caM
YIIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI30. Tlpemopyumo/na OUX KOMYHHKOJOIIKE MOJEJIEC 3a pa3Boj KOMIETCHIMja MpHjaTe/bUMa |

IIO3HaHHUIIMaA.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CITaXKeM
HeoJTy4aH/Ha cam
YTJIaBHOM C€ CIIaXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI31. Tloxahame oOyka 3a pa3Boj

CaMOIIOy31akbC U OIITUMH3aM.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
VIIIaBHOM c€ HE CITaXKeM
HEOoJITy4aH/Ha caMm
YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIaKeM

JIMYHUX W HHTCPICPCOHATHUX KOMHeTeHI_II/Ija noBehasa
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JI32. YyemeM, pa3BojeM W NPUMEHOM HWHTEPIEPCOHATHUX BEIITHHA, JIAKIIE W ePUKACHHje ce

KOMYHHIIMpA Cca capaJHULIMA.

1.

2
3
4.
5

YOIImTeC CC HE CJIAXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

JI33. Pa3Boj uaTEpHIEpCOHATHUX KOMIIETEHITM]a ITOO0JBINAO0 j€ MOj€ OJTHOCE Ca OKPYKCHEM.

1.

2
3
4.
5

yonumTe €€ HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI34. EdexTtn 00yka 3a pa3Boj UHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja Cy KPaTKOTPajHU aKo MOjerHall He

paiu Ha TOMC CBAKOJHCBHO.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CITaXKeM
HeoJTy4aH/Ha cam
YTJIaBHOM C€ CJIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI35. Oceham Behy curypHoOCT y KOMyHHMKalMj1 nocie noxahama eaykanyje.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE C€ HE CIaXeM
VIIIaBHOM c€ HE CITaXKeM
HEOJTy4aH/Ha cam
YTJIaBHOM C€ CIIaXKeM

MOTITYHO C€ CJIa’)KEM
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JI36. [IpuMeHa nHTEpHIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja YTHUIAj]a je Ha Jby/Ie U3 MOT OKpYXEHa Ja U CaMH

00Jb€ KOMYHUITUPAJy Ca MHOM.

1.

2

3

4.

5
JI37. Pa3Boj

uHpopmanyja.
1.

2
3
4.
5

YOIImTeC CC HE CJIAXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

HHTCPICPCOHAITHUX KOMYHHKAIIMOHHWX  BCIOTHHA AJOIIPHHOCH 00peEM IMPOTOKY

yonmTe €€ HE CJIAXKEM
YrJIaBHOM C€ HE CJIa’KEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIaKeM

JI 38. Ilocne nmoxaharma o0yke, cBecHHj1/ja caM TOTa MITa je MOTPEOHO J1a paauM Kako OM Moje TOpyKe

Ousie yCrenHo NpuMJbeHe.

1.

2

3

4.

5
JI39. [loGpa

uHdopmanyje.
1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CIaXeM
HEoJTy4yaH/Ha cam
YIIIaBHOM C€ ClIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

KOMYHHMKaIlja ca capagHunuMa omoryhaBa Mu jga ycnemsuje oOpahyjeM HoBe

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CIaXKeM
HEOoJITy4aH/Ha caMm
VIIIaBHOM C€ ClTaYKeM

HOTITYHO C€ CIIaKeM
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JI40. Pa3BujeHe WHTEpIEpCOHAIHE KOMIIETEHIIMjE€ W KOMYHHMKAIMOHE BEIITHHE jadajy CIOCOOHOCT

npuiarohaBama IpoMeHaMa.

1.

2
3
4.
5

YOIImTeC CC HE CJIAXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

JI41. Bospa KOMYHUKaIMja ca ApyruMa ociaodaha KpeaTHBHO MHUIILIBEHHE.

1.

2
3
4.
5

yonmTe C€ HE CIIAKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIaKeM

JI42. Tpenunn3u U3 00JIaCTH BELITHHA KOMYHHKAIM]je TIOMaxy Ja 00Jbe carjiefiaMo CBOje BPEIHOCTH U

MIPUOPUTETE.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CIaXeM
HEoJTy4yaH/Ha cam
VIIIaBHOM C€ CIIaKeM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

JI43./1o6pa nHTepHa KOMYHHUKaIMja y OpraHM3alMjd je HM3y3eTHO BakaH W HE3aMEHJbHUB (aKTop

3aa0BOJBCTBA U YCIICHIHOT paja.

1.

2
3
4.
5

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CIaXKeM
HEOoJITy4aH/Ha caMm
VIIIaBHOM C€ ClTaYKeM

HOTITYHO C€ CIIaKeM
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JI44. CaBpemeHu MOJeNH eayKallrje 1 KOMyHUKaIUje CMarbyjy OTIOP 3al0CIeHNX IpeMa MpoMeHama.

1.

2
3
4.
5

YOIImTeC CC HE CJIAXXEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaXKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIaXXKCM

IMOTITYHO CC CJIa’)KEM

JI45. OpranuzoBameM TpPEHUHra 3a Pa3BOj HHTEPIIEPCOHATHMX KOMYHHMKAIMjCKUX KOMIIETEHIIH]a

opraHm3alyija MOTUBHIIIC 3aI0CIICHE Jla pajic Ha ceOu | J1a pa3BHjajy CBOje MOTEHIUjaIe.

1.

2
3
4.
5

yonmTe €€ HE CJIAXKEM
YIJIaBHOM C€ HE CJIaKEM
Heozmyan/Ha caM
YIJIaBHOM C€ CJIAXKEM

HOTITYHO C€ CIIaKeM

JI46. MnTtepHa KOMyHHKaIMja 1 00yKe ycMepeHe Ha pa3Boj JUYHHUX M MPO(eCHOHAIHUX MOTEHIIH]jana

MOTHUBHIITY 3aIIOCJICHE J]a HOBOCTEUYEHE KOMIIETEHIIH]€ CTaBe Y CIIYKOy opraHu3aliyje.

o > w0 N e

YOIIIITE CE HE CTIaKeM
YIJIaBHOM C€ HE CIaXeM
HEoJTy4yaH/Ha cam
YIIIaBHOM C€ ClIaXKeM

HOTITYHO C€ CIIayKeM

Hakon 3aBpuierka npeasuleHOr BpeMeHa 3a aHKeTHpame, U3BPIICHA j€ CTaTUCTUYKA aHaIHu3a

noOujeHnx pesyarara. Y aHKeTHpamy je y3eo yuenthe 1.281 ucnuranuk, ox kojux je 55% jKeHckor, a

45% My1kor noza.
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D1.Pol ispitanka:

DZena
B Muskarac
Cruxa 1. H3z60p- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.
D1.Pol ispitanka:
Answer Options Response Response
P Percent Count
Zena 55.0% 703
MuSkarac 45.0% 575
answered question 1278
skipped question 3

Cnuxa 2. H3zeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

VY4yecHULIN Y aHKETUPaky MO CTAPOCHO] CTPYKTYpH Jiene ce Ha cineaehu HauuH: 8,8% yuyecHuka

nMma oA 21 o 30 roguna, 29,2% ox 31 no 40 ronguna, 41.9% ox 41 no 50 roguna u 20,1% ucrmraHuka

uma npeko 51 ronune crapoctu. Hajeuie je 3anocienux ox 41. 1o 51. ronuHe *uBoTa.
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D2 .Godine starosti:

021-30
m31-40
041-51
OPreko 51
Cnuka 3. H360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.
D2.Godine starosti:
. Response Response
Answer Options Percent Count
21-30 8.8% 112
31-40 29.2% 373
41-51 41.9% 536
Preko 51 20.1% 257
answered question 1278
skipped question 3

Cnuka 4. H360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Kana je peu o OpauHoM cratycy 6% ucnuTanuka je y opaky 6e3 geue, 61,8% ucnuranuka je y
Opaky ca nenom, y Besu 0e3 pmere je mux 9,7%, a y Be3u ca genom 2,3% wucnuranuka. Mebhy
WCIIUTAaHUIIIMAa caMux u 0e3 nene je Omno 13,5%, a cammx ca nmenom 6,6% ydecHHUKAa aHKETE.

[Ipounsunasu na je y ankeTH HajBehu yeo 3amocieHnX KOju ¢y y OpaKy v uMmajy Jeiry.
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D3. Bracni statusi deca:

OU braku bez dece

BEU braku sa decom

OU vezi bez dece
OU vezi sa decom
B Sam /a bez dece

O Sam /a sa decom

Cnuka 5. M360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.

D3. Braéni status i deca:

. Response Response

AUl Percent Count

U braku bezdece 6.0% 76

U braku sa decom 61.8% 780

U vezibezdece 9.7% 123

U vezisa decom 2.3% 29

Sam/a bezdece 13.5% 171

Sam/a sadecom 6.6% 83
answered question 1262

skipped question 19

Cnuka 6. M360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.

[To creneny oOpa3oBama UCIIUTAHUIM CY MOAEHEHH Ha 28% OHUX KOJU CY 3aBPIIMIU CPEAY
Koy, 16% 39,2%
Y, 0 3aIlOCTICHUX Ca BUIIOM CTPYYHOM cripeMoM, 39,2% mwux ca (pakylITeTCKOM JUILIOMOM,

15,8% ca pumomoMm Mmactepa M 1% ca JTOKTOpcKOM TUTyJaoM. HajBuine McnMTaHHKa IMOCEIyje

(haKkynTETCKY AUILIOMY.
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D4 .Obrazovni stepen:

OSrednja 3kola
mVisa skola
OFakultet
OMaster
B Doktorat
Cnuka 7. M360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.
D4.Obrazovni stepen:
Answer Options ng : fcoennste = egg::ts e
Srednja Skola 28.0% 357
Visa skola 16.0% 204
Fakultet 39.2% 500
Master 15.8% 202
Doktorat 1.0% 13
answered question 1276
skipped question 5

Cnuka 8. H360p- ucmpasicusarve cnposedero maj-jyn 2017.200.

I'megano u3 yrna panHor uckycrsa, 10,1% ucnuranuka uma a0 5 roauHa pajgHor craxa, 31%

3anocieHux uma o 6 1o 15 roaunHa pagHor crtaxa, A0k 32,6% mwux uma on 16 1o 25 roauHa pagHor

craxa. [Ipexo 25 ronuHa pagHor craxa uma 26,3% HcIuTaHuKa IITO je Y KOpelaluju ca IPeTX0IHUM

pe3yATaToOM Te Cy MpUKa3aHe TOAUHE CTAPOCTH CBUX MCITUTAHUKA.
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D5. Radnoiskustvo:

ODo 5 godina

B6 do 15 godina
016 do 25 godina
OPreko 25 godina

Cnuka 9. H360p- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.

D5. Radno iskustvo:

. Response Response
Answer Options Percent Count
Do 5 godina 10.1% 129
6 do 15 godina 31.0% 394
16 do 25 godina 32.6% 415
Preko 25 godina 26.3% 334
answered question 1272
skipped question 9

Cnuka 10. U360p- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

W3 yrna pagHe mo3unMje, a 1Mo CyrecTHju caMHUX paJHMX OpraHu3alyja y KojuMa je BplIeHa
aHKEeTa, JlaTe Cy caMmo JIBE OIIIHj€ Y aHKETH, a TO CY ,,pYKOBOAMIAIL U ,,3aTIOCIICHH . Y OBOM CIIy4ajy, Y
PYKOBOJIIMOIIE CYy CBPCTAHU CBU O] BUIIET MEHAIMEHTA J0 TOI MEHAIMEHTa OpTraHu3alje M HUX NMa
22,8%, a y 3armociieHe Cy CBPCTaHU CBH OJ] CPEII-EI MEHAIMEHTA, IPEKO HUXKET MEHAIIMEHTA JI0 MpBe
rpyIie 3amocjieHnx Koja je nmalia mpuinke Jia noxaha eqykatuBHe mporpaMe paspoja npopecHoHaTHUX

Y TIEPCOHAIIHUX KOMITETEHIUja, U BbUX, Y OBO] aHKETH, uMa 77,2%.
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D6. Radna pozicija

O Rukovodilac

B Zaposleni
Cnuka 11. U3eop- ucmpasicusarse cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.
D6. Radna pozicija
. Response Response
AERO S Percent Count
Rukovodilac 22.8% 291
Zaposleni 77.2% 983
answered question 1274
skipped question 7

Cnuka 12. U3eop- ucmpasicusarse cnpogedeno maj-jyn 2017.200.

OcuM onmITHX MOJaTaka UCITUTAHUI Cy JTAIA B OJroBope Ha 46 muTama Koja cy y AUPEKTHO]

BE3U ca MOCTAaBJbEHUM XHUIOTe3ama. 300r BeIMKOr Opoja MuTama a 3apaj Jakller YBUAA y pe3yaTare
HCTpaKHBAEba® ., TOJENIIA CMO AHANN3Y Pe3ylITaTa y MecT TeMATCKUX 1ennHa. Te [elnHe Cy:

1. CraBoBu BoguTeba U KOPUCHKA MpOrpamMa 00yke 0 CaBpeMEHUM KOMYHUKOJIOUIKUM MOJIEINMA.

2. CraBoBM BOAWTEha W KOPHCHKA IporpamMa OOyKe O HOBOM, HHTETDAaTHBHOM CXBaTamy

NEpCOHATHUX U HpO(l)eCI/IOHaJ'IHI/IX KOMHGTCHHI/Ija.

$71 A kaKo je y IpHjaBH JHCEPTAIHje GHIIO U HAjaBIHEHO.
242



3. CraBoBH BOaUTEhA U KOPHCHKA MPOTpaMa 00yKe O YTUIIA]y U epeKTUMa IPUMEHE CaBPEMEHHX
KOMYHHUKOJIOIIKAX Mojena y oOykama 3a yHampeheme nepcoHaaHuX H Npo(hecHOHATHUX
KOMITETEHITH]a.

4. CraBOBM BOJMTEJhA M KOPUCHKA Iporpama oOyke O 3Havajy yHampehema MHTepIepCOHATHUX
KOMIICTEHIIMja 1 KOMYHHKAIIMOHHUX BEIITHHA 3a TICPCOHAIHU U MPO(ECUOHAIHHU Pa3Boj.

5. CraBoBHM BOJIUTEJbAa U KOPUCHKA Iporpama oOyKke o YTHIAjy yHampehema MHTepIepCOHATHUX
KOMITETEHIIHja Ha JIMYHO U PAJTHO OKPYKEIHE.

6. CraBoBM BOAWTEhA M KOPHUCHKA IMporpamMa oOyKe O yTUIAjy MNPUMEHE CaBPEeMEHUX
KOMYHHUKOJIOIIKUX MOJIella y MHTEPHO] KOMYHUKAIMjH ¥ WHTEPHUM OOyKama Ha MOTHBAIIHU]Y,

nocBeheHOCT U TONPHUHOC 3aIIOCICHUX OPTaHU3aIIUjH.

3.1.1. CTaBoBH BOAMTE/bA M KOPUCUKA MPOrpamMa o0yKe 0 caBpeMeHUM

KOMYHHUKOJIOIIKUM MOA€C/IUMA

Ha nurame koje rmacu: [lpoepam(u)obyke Koje cam npowlao/ia npumers)jy cagpemeHeHe
Mooene KOMYHUYUpara (Hnp. Mooen acepmusHoz NOHAuAard, mMooel mpancakyuone ananuze, HJIIT
Mmooen, mooen negepbanne Komynukayuje u cii.) Hajsehu Opoj ucnutanuka, wux 49,7% pexino je na ce
YIJIaBHOM CJIaXe, JI0K je \buX 13,6% u3jaBuiio J1a ce MOTIYHO CIaXKe ca 1aTOM TBPAKOM, IITO YKYITHO

npeacrasiba Builie o1 60% 011 CBUX UCIIUTAHHKA.
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L1. Program(i) obuke koje sam pro3ao/la primenjuje(u) savremene modele
komuniciranja (npr. model asertivnog pona3anja, model transakcione
analize, NLP model, model neverbalne komunikacijei sl.)

Ouopste se ne slaZzem
Buglavnom se ne slaZem
Oneodludan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 13. U36op- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L1. Program(i) obuke koje sam proSao/la primenjuje(u) savremene
modele komuniciranja (npr. model asertivhog ponas8anja, model

. Response Response
AU HTIE Percent Count
uopsSte se ne slazem 4.7% 37
uglavnom se ne slazem 8.8% 69
neodlu¢an/na sam 23.2% 181
uglavnom se slazem 49.7% 388
potpuno se slazem 13.6% 106
answered question 781
Skipped question 500

Cnuka 14. U3seop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha nurtame: Caspemenu mpenunsu uz obracmu eewimutne KOMyHuKayuje mpeoa oa 6yoy maxo
OCMUUBEHU 0a NOOJjeOHAKO YMuyy Ha JTUYHU U HA npogecuoHarnu paszeoj, Hajpehu Opoj UCIUTaHUKA,
BuX 48,2% pekio je 1a ce MOTIYHO Claxe, 10K je bux 44,4% pekiio Ja ce yriaBHoOM ciaxy. OBaj Opoj

npeacraBjba IIPCKO 90% wuCIHTAaHHKA INTO MOXE npeacTraBJbaTu 3HaqajaH nmogarak 3a CaMo

UCTPAKUBAE.
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L2. Savremeni treninzi iz oblasti vestine komunikacije treba da budu tako
osmisljeni da podjednako uti¢u na li¢ni i na profesionalni razvoj.

Ouopste se ne slaZzem
Buglavnom se ne slaZzem
Oneodludan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 15. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L2. Savremeni treninzi iz oblasti veStine komunikacije treba da budu tako
osmisljeni da podjednako uti¢u na li€¢ni i na profesionalni razvoj.

Answer Options Response Response

Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.1% 9
uglavnom se ne slazem 2.8% 22
neodlu¢an/na sam 3.5% 28
uglavnom se slazem 44 4% 350
potpuno se slazem 48.2% 380
answered question 789
skipped question 492

Cnuka 16. U3eop- ucmpasicusarse cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.

Ha muwrame: Caspemenu npocpamu obyke mpeba oa 6y0y 3aHUMBUSU U UHMEPAKMUBHU,
HajBehu Opoj ucnuTanuka, BUx 71,7% pekiio je Aa ce moTnyHo cnaxe, a 24,7% WbHUX J1a ce YIIaBHOM

cinaxe. U oBxe ce yoOuaBa BUCOK IIPOLCHAT CJiarama.
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L3. Savremeni programi obuke treba da su zanimljivi i interaktivni.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodludan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 17. U360p- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L3. Savremeni programi obuke treba da su zanimljivi i interaktivni.

. Response Response
Al SO LE Percent Count
uopste se ne slazem 0.6% 5
uglavnom se ne slazem 0.5% 4
neodlu¢an/na sam 2.4% 19
uglavnom se slazem 24.7% 194
potpuno se slazem 71.7% 562
answered question 784
skipped question 497

Cnuka 18. U3eop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: Ilpumersyjem xomnemenyuje koje cam yHanpeouo/ia Ha ooOyyu y Npueamuom

arcusomy, HajBehu Opoj UcnHUTaHMKa, BUX 52,8% pekyio je Ja ce YrilaBHOM cliaxe, A0K je mux 23,1%

KOHCTATOBAJIO Aa CC IOTIIYHO CJIAXKYy.
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L4. Primenjujem kompetencije koje sam unapredio/la na obuci u privatnom
Zivotu.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodlu¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 19. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

L4. Primenjujem kompetencije koje sam unapredio/la na obuci u privatnom

Zivotu.
. Response Response
AU LI E Percent Count
uopsSte se ne slazem 3.1% 24
uglavnom se ne slazem 7.1% 55
neodlu¢an/na sam 13.9% 108
uglavnom se slazem 52.8% 409
potpuno se slazem 23.1% 179
answered question 775
skipped question 506

Cnuka 20. U3seop- ucmpasicusarbe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Ilpumeryjem Konnemenyuje Koje cam yHanpeouo/ia na ooyyu y npogecuoHaiiom

orcugomy, Hajehu Opoj mcnuranuka, wux 55,4% ce yriaBHOM ciaxe ca TBPAWKOM, 0K ux ca 30%

[IpaTe OHU KOJU C€ MOTIIYHO CIaXKYy.
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L5. Primenjujem kompetencije koje sam unapredio/la na obuci u
profesionalnom Zivotu.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 21. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L5. Primenjujem kompetencije koje sam unapredio/la na obuci u
profesionalnom Zivotu.

Answer Options Response Response

Percent Count
uopste se ne slazem 1.7% 13
uglavhom se ne slazem 4.3% 33
neodlu¢an/na sam 8.3% 64
uglavnom se slazem 55.4% 427
potpuno se slazem 30.4% 234
answered question 771
skipped question 510

Cnuka 22. U3eop- ucmpasicusarbe cnpogedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamwy: /Jonada mu ce wimo ce y cagpemeHum npozpamuma edykayuje cmasbad HA2aacax
Ha paseoj uHmepnepcoHarnux KomnemeHyuja, Hajsehu Opoj mcnuranuka, dyak 50,1% ce yrmaBHOM

claxe, 10K mbHxX 29,8% u3paxapajy MOTIIYHO CIIarame ca TBPIHOM.
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L6. Dopada mi se $to se u savremenim programima edukacije stavlja
naglasak na razvoj interpersonalnih kompetencija.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 23. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L6. Dopada mi se $to se u savremenim programima edukacije stavlja
naglasak na razvoj interpersonalnih kompetencija.

. Response Response
QUSNERORICHS Percent Count
uopste se ne slazem 1.7% 13
uglavnom se ne slazem 4.4% 34
neodlu¢an/na sam 14.1% 109
uglavnom se slazem 50.1% 388
potpuno se slazem 29.8% 231

answered question 775
skipped question 506

Cnuka 24. U36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha TtBpumy: Bepyjem Oa ce unmepnepconanine u KOMYHUKAYUOHE BeUlMUHE MO2Y YYUmu u
paszsujamu, Hajeehn Opoj ucnutanuka, wUx 51,9% je pexsno ga ce MOTMYHO Cliaxe, 0K Ce yriIaBHOM

cnaxy wux 42,2%. Y 36upy To je npexo 94% ucnuraHuka.
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L7. Verujem da se interpersonalne i komunikacione vestine mogu uciti i
razvijati.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 25. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L7. Verujem da se interpersonalne i komunikacione ves§tine mogu uciti i
razvijati.

Answer Optlons Response Response

Percent Count
uopsSte se ne slazem 0.8% 6
uglavnom se ne slazem 1.7% 13
neodlu¢an/na sam 3.5% 27
uglavnom se slazem 42.2% 328
potpuno se slazem 51.9% 404
answered question 778
skipped question 503

Cnuka 26. U3eop- ucmpasicusarse cnpogedeno maj-jyn 2017.200.

N3 cBera rope mpukasaHor MO>kKeMO pehr 7a caBpeMeHH KOMYHHKOJIOUIKH MOJENu 3aBpehyjy
U3BECHY MaXby KOJI HUXOBHUX pELUNHUjeHaTa. Y CBUM H3PEUYEHUM TBpIHama MOIJIM CMO YOUHMTH
BEJIMKH MPOLIEHAT cllarama Koju ce Kpetao of npeko 50% 1o yak npeko 90% y 1nojeiMHUM NUTABUMA.
3akspyyak Ou OMO Ja Cy M BOAUTEIbM M KOPUCHUIM IporpaMa OOyKe KOjU KOpPUCTE CaBpEeMEHe

KOMYHHUKOJIOIIIKE MOJIeJIe, TIPOIICHUIIN BEJTMKH 3Ha4aj TUX ITporpama 3a pa3Boj KOMIIETCHIIH]a.
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3.1.2. CtaBoBH BOAUTE/bA U KOPUCHKA MPOrpaMa o0yKe 0 HOBOM,
HHTErpPaTHBHOM CXBaTamwy MEPCOHAJHUX U MPO(PEeCHOHATHUX

KOMIIeTeHIUja

Ha tBpumy: Ilpumehyjem oa ce pazeoj unmepnepcoHaiHux KOMnemenyuja y npusamnoj cgepu,
npeHocu Ha Nocio8Hy chepy scusoma u oopHymo, Hajehu 6poj ucrnuranuka, mux 51,3% pexio je ga

ce YIJIaBHOM cllaxe, 70K je \bux 31,7% u3pa3uiio noTmyHo ciarame.

L8. Primecujem da se razvoj interpersonalnih kompetencija u privatnoj sferi,
prenosi na poslovnu sferu Zivota i obmuto.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 27. U3eop- ucmpasicusarse cnpogedeno maj-jyn 2017.200.
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L8. Primec¢ujem da se razvoj interpersonalnih kompetencija u privatnoj
sferi, prenosi na poslovnu sferu zivota i obrnuto.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 1.4% 11
uglavnom se ne slazem 4.4% 34
neodlu¢an/na sam 11.1% 86
uglavnom se slazem 51.3% 396
potpuno se slazem 31.7% 245
answered question 772
skipped gquestion 509

Cruxa 28. H3zsop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha tBpamwy: YVuanpehere mojux unmepnepconannux xomnemenyuja nO3UMUSHO je ymuyauio Ha
Moj nuyHu u npoghecuonannu paseoj, Hajehu Opoj ucnutanuka, wpux 49,3% nano je oaroBop na ce

YIIIaBHOM CIIaXYy, A0K je mux 30,4% u3pa3uiio NOTIYHO Cllarame.

LS. Unapredenje mojih interpersonalnih kompetencija pozitivno je uticalona
moj liéni i profesionalni razvoj.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cruxa 29. H3zeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.
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L9. Unapredenje mojih interpersonalnih kompetencija pozitivho je uticalo
na moj liéni i profesionalni razvoj.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopsSte se ne slazem 2.1% 16
uglavnom se ne slazem 3.5% 27
neodlu¢an/na sam 14.7% 114
uglavnom se slazem 49.3% 381
potpuno se slazem 30.4% 235
answered question 773
skipped question 508

Cruxa 30. H3zeop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Cnenehe muTame je KOHLUMIIMPAHO TAaKO Ja HE KOPECIOHAMpA ca MPETXOAHHM, Kako Ou ce
MpoBEpHJIa JOCIEAHOCT Yy cTaBy ucnutanuka. OHo Tiacu: Moje muuiwere je Oa cy eghexkmu
cagpemenux Mmoolena 00yKe npeyerbenu, HajBehm OpOj HCIUTAHWKA WCKA3a0 j¢ HEOMITYIHOCT
,HeomIydan cam* ca 29,8% a onmax u3a mHUX Cy ,,yIJIaBHOM ce He ciaxeMm' ca 29,5% wucnuraHux.
Bux 10,6% kaxy aa ce yoniure He ClaXKy IITO OM MOTJIH Jia 3aKJby4MMO U IO OJroBoprMa Ha Behuny
nocanaimenx nuTama. Nnak, moxxemo pehu na cy Hajsehe nznenaheme mux 22,8% Koju ce yriIaBHOM
CIaXy ca JaTOM TBPIHKOM, Kao W OoHUX 7,2% KOju ce MOTHYHO ClIaxy, mTo 0u y 30upy ouno 30%
WCIIUTaHMUX KOJU BEpyjy Ja cy edeKTH caBpeMeHuX Mojiena o0yke npernemeHn. Moxaa 6u ce To MOTJio
TYMauuTH U 3HAYEHEM KOj€ MCIUTAHUIIU J1ajy MPUICBY ,,IIPEIEHEHO . YKOIUKO Cy CE€ CyCpeTaaH ca
HeoAMEpeHHM obechamuma y pa3sHUM Mpe3eHTalujaMa M pekilamama 3a oOyke, ca YHCTO
KOMEPIIMjaJTHUM ¥ TOBPIITHUM MPHUCTYIMMA Y CaMHM OOyKaMa, WJIM UM Ce YUHU JIa je 110 JUCKYPC O
pa3Bojy KOMIETEHIMja U JTUYHOCTH MOCTAa0 IMOMOJAPCKH, OHJA j€ Pa3syMJbHUBO IITO CE€ CIaXy C
TBPAKOM Jla Ce paiau o mpernemeHoM (enomeny. To, mehyTtum, He 3HA4UM Ja oa0aIlyjy caBpeMeHe

MoOjIelie eyKallije Kao TakBe, ITO BENWHCKH OJrOBOPH Ha OCTaja MUTamba J0Ka3yjy.
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L10. Moje miSljenje je da su efekti savremenih modela obuke precenjeni.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 31. U3eop- ucmpasicusarse cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.

L10. Moje miSljenje je da su efekti savremenih modela obuke precenjeni.

Answer Options Response Response

Percent Count
uopsSte se ne slazem 10.6% 82
uglavnom se ne slazem 29.5% 229
neodlu¢an/na sam 29.8% 231
uglavnom se slazem 22.8% 177
potpuno se slazem 7.2% 56
answered question 775
skipped question 506

Cnuka 32. Uzeop- ucmpasicusarse cnpogedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Cnocobrnocm 0a ocmeapum ycnewnujy KOMyHUKayujy ca opyeuma yauea mu ocehaj
CHaee u camonoysoarea, Hajehu O6poj ucnuranuka, mux 49,1% yrmaBHOM ce ciaxe, 10K ce bux 42,1%

MOTITYHO CJIaXKE.

254



L11. Sposobnost da ostvarim uspe3niju komunikaciju sa drugima uliva mi
osecaj snage i samopouzdanja.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 33. U36op- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L11. Sposobnostda ostvarim uspes3niju komunikaciju sa drugima uliva mi
osecéaj snage i samopouzdanja.

. Response Response
AU LRl Tl Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.6% 12
uglavnom se ne slazem 2.2% 17
neodlu¢an/na sam 51% 39
uglavnom se slazem 49.1% 379
potpuno se slazem 42.1% 325

answered question 772
skipped question 509

Cnuka 34. Uszeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Moje okpyoicerwe je npumemuno nozumueHe egexme mMpeHuHea Ha Moje
KOMyHUKayujcke komnemenyuje, Hajsehu Opoj ucnutanuka, mUx 39,4% ce yriiaBHOM cliaxe, ald U
BEJIMKU Opoj ncnuTaHuka, muux 35,6% je Heomnmyuno. MoxxeMo pehu aa Hucy Oail CUrypHU Aa Apyru

npumehyjy npoMeHy KOJ BbUX WIH Ja OHU TaKO HEUITO HUCY IPUMETHIIH.
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L12. Moje okruZenje je primetilo pozitivne efekte treninga na moje
komunikacijske kompetencije.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 35. U360p- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L12. Moje okruzenje je primetilo pozitivhe efekte treninga na moje
komunikacijske kompetencije.

. Response Response
AT QLR Percent Count
uopsSte se ne slazem 4.2% 32
uglavnom se ne slazem 7.9% 60
neodlu¢an/na sam 35.6% 271
uglavnom se slazem 39.4% 300
potpuno se slazem 13.0% 99
answered question 762
skipped question 519

Cnuka 36. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.

Ha TtBpawy: Passujene unmepnepconanie cnocoOHOCMU ONAKWABAY OCMBAPEIbE HCE/bEHUX
yumesa y ouno kom ceemenmy scusoma, Hajpehu 0poj ucnmranmka, msux 50,6% oaroBopmio je aa ce

YTJIaBHOM CIIaXKe, JIOK je BuX 27,8% n3pa3uiio MOTIMYHO ClIarame ca TBPIAHOM.
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L13. Razvijene interpersonalne sposobnosti olak3avaju ostvarenje Zeljenih
ciljeva u bilo kom segmentu Zivota.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 37. U360p- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L13. Razvijene interpersonalne sposobnosti olak§avaju ostvarenje
zeljenih ciljeva u bilo kom segmentu Zivota.

. Response Response
Al RO LE Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.8% 14
uglavnom se ne slazem 4.8% 37
neodlu¢an/na sam 14.9% 116
uglavnom se slazem 50.6% 393
potpuno se slazem 27.8% 216
answered question 776
skipped question 505

Cnuka 38. Uszeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Ocehiam nompeby 0a noxaham obyke 3a pazeoj unmepnepcoHaIHux KoMnemeHyuja,
HajBehu Opoj ucnuranuka, wux 40,6% ce yrmaBHOM ciaxe, a bux 37,4% ce nmoTmyHo ciaxe. Y 30upy

nocrotak oA 78% TOBOpM y MPWIOr BaXKHOCTH pa3Boja HHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIHM]ja H

MIPENo3HaBakha BUXOBE KOPHUCHOCTH OJ] CTpaHe peluijeHara.
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kompetencija.

L14. Osecam potrebu da pohadam obuke za razvoj interpersonalnih

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodlugan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 39. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L14. Oseéam potrebu da pohadam obuke za razvoj interpersonalnih

kompetencija.

. Response Response
AU O Percent Count
uopsSte se ne slazem 3.1% 24
uglavnom se ne slazem 4.9% 38
neodlu¢an/na sam 14.0% 109
uglavnom se slazem 40.6% 316
potpuno se slazem 37.4% 291
answered question 778
skipped question 503

Cnuka 40. U3eop- ucmpasicusarse cnposeoeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: Tpenunsu uz ooracmu eewimuna KoMyHukayuje mpeba 0a nomocHy y 0emeKyuju

npobnema u pewierna 3a Kojuma mpazam, Hajpehu 6poj ucnuranuka, mux 49,3% ce yriaBHOM cliaxe, a

MOTIYHO C€ cllaxke ca TBpAmOM mux 31,9%. OBUM pe3ynaTaToM HCIUTAHUIM TOKa3y]y TOBEPEHE Y

KOopHCHE e(eKTe Koje O1 MOMEHYTH IIporpaMu Tpebayu Ja OCTBape.
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L15. Treninzi iz oblasti vestina komunikacije treba da pomognu u detekciji
problema i reSenja za kojima tragam.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 41. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L15. Treninzi iz oblasti veStina komunikacije treba da pomognu u detekciji
problema i reSenja za kojima tragam.

. Response Response
AU LRl Tl Percent Count
uopsSte se ne slazem 2.8% 22
uglavnom se ne slazem 5.2% 40
neodlu¢an/na sam 10.8% 84
uglavnom se slazem 49.3% 382
potpuno se slazem 31.9% 247
answered question 775
skipped question 506

Cnuka 42. Uzeop- ucmpasicusarse cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamwy: llepyenyuja scusoma mu ce npomenuna Ha 60me 00 Kaoa paoum Ha pazeojy Mojux
UHmMepnepCcoHanHux komnemenyuja, Hajpehu Opoj ucnuranuka, wux 39,7% yriaBHOM ce cllaxe, IITO je
y 30upy ca 16% ucnuTaHuka Koju ce MOTImyHo ciaxy Buiie ox 50%. Nnak, Mmoxe OMTH HHTEpECAHTaH

noaatak aa mux dak 30,9% Hemajy jacHO (opMyJIMCaH CTaB 10 TOM MMHUTABY.
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L16. Percepcija Zivota mi se promenila na bolje od kada radim na razvoju
mojih interpersonalnih kompetencija.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 43. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L16. Percepcija zivota mi se promenila na bolje od kada radim na razvoju
mojih interpersonalnih kompetencija.

. Response Response
AU L Percent Count
uopsSte se ne slazem 4.7% 36
uglavnom se ne slazem 8.7% 67
neodlu¢an/na sam 30.9% 239
uglavnom se slazem 39.7% 307
potpuno se slazem 16.0% 124
answered question 773
skipped question 508

Cnuka 44. Uszeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha ocHoBy ropernpukazanux pesyirara MokeMo pehu aa cy cTaBOBH BOJUTEsha M KOPUCHUKA
nporpaMa oO0yke 0 HOBOM, HHTETPAaTUBHOM CXBaTamby MEPCOHATHUX U MPOPECHOHATHIX KOMIIETEHIIH]a
MO3UTUBHU. VICMIUTAHUIM Cy TPEMO3HATN IOBE3aHOCT MapalieIHOT pa3Boja MPoPEecHOHATHUX U
MePCOHAIHUX KOMITETEHIIN]a, KA0 W BbHUXOBY Meljy3aBUCHOCT. Y TOM MOTJIEAY Cy pe3yJATaTH MO3UTHBHH,

alyd TWTama, Tj. TBPAWE, Cy IOKa3ajle H3BECHY HEIOCIENHOCT. Y TMUTaky O NPeLeHEeHOCTH
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npenMeTHUX obyka rue je yak 30% ucnuTaHuKa peKio Ja cMaTpa Ja cy MpelemeHe, all CMO HCIOJ
TOT pe3yJsTaTa MPeAJIOKIIN JeHO TyMauekhe, Kao U y MUTamky O TOME KOJIMKO JAPYTH Jbyau npuMehyjy
MIpOMEHe KOJ UCIIUTAaHUKa, TJIe MOKeMOo pehu 1a ucuTaHuIy HICY Oalll CUTYpHH J1a qpyru npumehyjy
MIPOMEHY KOJI FhHX WM J1a 0ap OHU TO HuCY npuMetwin. C aIpyre cTpaHe, HECUTYPHOCT HCITUTAHUKA TI0
TOM THTaky MOXXE OWTH HCXOJ[ TOra Jia HUCY OOpaTWiIM HaXiky Ha peakiuje JbYAU Y HHUXOBOM

OKpYKE€HbY WJIM UM OHH HUCY KOHKPETHO U3HENIN CBOj€ YTHCKE.

3.1.3. CtaBoBH BOAUTE/HA U KOPUCHKA MIPOrpaMa o0yKe 0 yTUIIAjy U
epekTMMA IPUMEHe CABPeMEHNX KOMYHUKOJIOIMIKHX MO/IeJia y o0ykama

3a yHanpeheme nmepcoHaTHUX ¥ NPO(PEeCHOHATHUX KOMIIETEHIIMja

Ha tBpamy: Caspemenu moodenu edykayuje cmasnsajy Haznacaxk Ha 1u4Hu pas3eoj, Hajehu 0poj
UCIUTAHUKA, BUX 51,9% yrnaBHOM ce ciaxe ca TOM TBPAHOM, JIOK CE€ MOTIYHO claxy mbux 19,4%.

Wnak 21,2% ucnuTaHyKa je 10 OBOM MUTaby HEOATYUHO.
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L17. Savremeni modeli edukacije stavljaju naglasak na li¢ni razvoj.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 45. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

L17. Savremeni modeli edukacije stavljaju naglasak na liéni razvoj.

. Response Response
QUSNCORLONS Percent Count
uopste se ne slazem 1.9% 15
uglavnom se ne slazem 5.7% 44
neodlu¢an/na sam 21.2% 164
uglavnom se slazem 51.9% 402
potpuno se slazem 19.4% 150

answered question 775
skipped question 506

Cnuka 46. U36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: Mucium O0a ocobune u xapakmep Heke NUYHOCMU 3HAYAJHO YMUYY HA 1oeH

cmpyunu u npogecuonantu paseoj, Hajpehu 6poj ncnuranuka, mux 50,2% ce yrimaBHOM ciiaxe, JJOK ce

wux 38,5% noTnyHo ciaxe.
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L18. Mislim da osobine i karakter neke liénosti znaéajno uti€u na njen struéni
i profesionalni razvoj.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 47. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L18. Mislim da osobine i karakter neke li€nosti zna¢ajno uti€u na njen
struéni i profesionalni razvoj.

. Response Response
AR e T Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.6% 12
uglavnom se ne slazem 1.8% 14
neodlu¢an/na sam 6.1% 47
uglavnom se slazem 52.0% 401
potpuno se slazem 38.5% 297
answered question 771
skipped question 510

Cnuka 48. Uszeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Joopu mehynsyocku oonocu u capadrwa cy mu ROmpeOHU Kako Oux eguxacHuje
obasmao/na paoune 3adamke, Hajehm Opoj HMcnHUTaHUKA, BUX 69,4% MOTIHYHO CE€ CIOXHIO ca

TBpAWKOM, a Bux 27,1% ce yrnaBHom crmaxke. 30up oBa JBa MPOIEHTA JOBOAM HAC JO CKOpPO
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makcumanHux 100%, Ttaunuje, 96,5% 1mITO HaM jaCHO TOBOPHU O MPEMO3HATO] BEJIHMKO] BaKHOCTH

I00puX MehyJbYACKHX OHOCA Y PAJHOM OKPYKEHY.

L19. Dobri meduljudski odnosi i saradnja su mi potrebni kako bih efikasnije
obavljao/la radne zadatke.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 49. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L19. Dobri meduljudski odnosi i saradnja su mi potrebni kako bih
efikasnije obavljao/la radne zadatke.

. Response Response
QUSNSRURICS Percent Count
uopste se ne slazem 0.7% 5
uglavnom se ne slazem 14% 11
neodlu¢an/na sam 1.4% 11
uglavnom se slazem 27 1% 207
potpuno se slazem 69.4% 531
answered question 765
skipped question 516

Cnuka 50. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Jlowa xomyHuxayuja omedcasa yuere u KpeamusHo Muuimberbe, Hajeehu Opoj
WCMIUTaHUKa, HBuX 64,8% MoTmyHO ce cioxuio, MoK ce 29,4% ucnuraHuka yriaBHOM ClOxuio. U

OBJIC UMaMO CHTYalld]y Ka0o Ha MPETXOJHOM JHjarpamy TJe ce jacHO BUau na npeko 90% ucrnuranuka
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cMaTtpa 100py KOMYHHUKANH]y (DakTOpoM KOJU OJIAaKIIaBa KOTHUTHBHE IPOIECE KAo ITO CYy MaXmba,
(OKyCHpPaHOCT, yU€HEe U KPEaTUBHO MHUILBEHE (IITO jeé 3aK/bydyaK KOJH CE€ HM3BOAM W3 HHUXOBOT

OJI'OBOpA Ha MMUTAkE O YTHUIA]y JIOIIE KOMYHHKAIM]j€ Ha BaKHE MEHTAJIHE IIPOLIECE).

L20. Lo3a komunikacija otezava u€enije i kreativno miSljenje.

Ouopste se ne slaZzem
Buglavnom se ne slaZem
Oneodludan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 51. U360p- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L20. LoSa komunikacija otezava u€enje i kreativno misljenje.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopSte se ne slazem 0.8% 6
uglavnom se ne slazem 2.3% 18
neodlu¢an/na sam 2.7% 21
uglavnom se slazem 29.4% 228
potpuno se slazem 64.8% 502
answered question 775
skipped question 506

Cnuka 52. H36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpawmy: Moje mucau cy nocmane jacnuje u oopehenuje 00 xaoa paoum Ha paseojy
NEPCOHANHUX U NPOPecuoHarHux Komnemenyuja, Hajeehu 6poj ucnuranuka, mux 49,3% ce yrmaBHOM
CIOXuUI0, 10K ce 18,8% mux nmornyHo ciaxe ca TBpAmoM. 21,1% ucnutanuka HEe MOXKE Jja TPOIEHH,
Tj., HeOTy4HO je. OBaj moceamy IPOLeHAT HUje MHOTO n3HeHal)yjyhu ako ce 3Ha Ja HeKU JbYAH HUCY

pa3BUIIM HABUKY METAKOTHUIIM]E, TO jeCT HaBUKY Jla OCBellINyjy U MpaTe CBOj€é MUCAOHE TOKOBE.

L21. Moje misli su postale jasnije i odredenije otkad radim na razvoju
personalnih i profesionalnih kompetencija.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodlu¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 53. U36op- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.

L21. Moje misli su postale jasnije i odredenije otkad radim na razvoju
personalnih i profesionalnih kompetencija.

. Response Response
AU LIRS Al Percent Count
uopste se ne slazem 3.0% 23
uglavnom se ne slazem 7.7% 59
neodlu¢an/na sam 21.1% 162
uglavnom se slazem 49.3% 378
potpuno se slazem 18.8% 144
answered question 766
skipped question 515

Cnuka 54. U3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpamy: Jobpa komynuxayuja ca opyeuma je Kwyunu pakmop cmabuiHoCmu y npueammom
u npogecuonannom dxcusomy, Hajehu Opoj ucnurTanuka, mux 54,7% ce moTnyHo cnaxe, a BUX 39%
Ce YIJIaBHOM Ciiaxke. JoIll jeiHa TMOTBpPAA BaXHOCTH J00pe KOMYHHKAIUje, 3allpaBO KOMYHHKAIIH]jE

YOIIILITE U Y OBOM JIeJly UCTPaKUBamba, U TO ca 30MpoM MOHOBO mpeko 90% ucnuranuka.

L22. Dobra komunikacija sa drugima je kljucni faktor stabilnosti u privatnom i
profesionalnom Zivotu.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodludan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 55. U36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L22. Dobra komunikacija sa drugima je kljuéni faktor stabilnosti u
privatnom i profesionalnom zivotu.

. Response Response
AL O PORE Percent Count
uopsSte se ne slazem 0.5% 4
uglavnom se ne slazem 1.8% 14
neodlu¢an/na sam 4.0% 31
uglavnom se slazem 39.0% 300
potpuno se slazem 54.7% 421
answered question 770
skipped question 511

Cnuka 56. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpamy: Eodykayuje xoje cam 0o caoa npowao/ia nomozie cy mu 0a npoHahem 606y
VHympawiry pagnomedicy, Hajpehu Opoj mcnurtanuka, mux 43,9% ce yrmaBHOM Claxke, JOK C€ HHX
13,8% motnyHo crnaxy. Unak, 27,3% ucnuTaHuKa u3jalimbaBa ce Kao HEOUTYYHO IITO yKa3yje Ja UM je
MOJK/Ia TIOTPEOHO BUIIIE €ayKallnja, WK Ha YOUCHY CaMOCIO3Hajy moTpede Ja ce 1ajbe KOHTHHYHPAHO
paau Ha ceOH M Pa3BOjy CBOjUX MpodeCHOHATHUX U MIEPCOHATHUX KoMIleTeHnja. Takohe, Tpeba 3HaTH
Ja, Ka0 W y CIy4ajy METAKOTHUIIM]e, HEMajy CBU pPa3BHjeHY WHTPOCHEKTUBHY CIIOCOOHOCT, TO jeCT
CIOCOOHOCT Ja youaBajy W ocBemihyjy cBoje yHyTpamme mpoMeHe. KoHauno, mobpe emykanuje 3a
pPa3BoOj MEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja jecy NIeJIOTBOpHE, (3aBHCHO W O]l BOJAUTE/ha U KOPHCHHKA) jep
BOJIC OCHA)XMBaWy JIMYHOCTH, alld HUCY CBeMOhHe, U HE MOTY Jia 3aMeHE JIpyre JIMYHE U JAPYIITBCHE

(akTope KOju yTHUUy Ha YHYTPAIIhy PABHOTEXKY.

L23. Edukacije koje sam dosad pro3aco/la pomogle su mi da pronadem bolju
unutradnju ravnotezu.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodlu¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 57. U3eop- ucmpasicusarse cnpogedeno maj-jyn 2017.200.
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L23. Edukacije koje sam dosad proSao/la pomogle sumi da pronadem
bolju unutras$nju ravnotezu.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 5.4% 41
uglavnhom se ne slazem 9.7% 74
neodlu¢an/na sam 27.3% 209
uglavnom se slazem 43.9% 336
potpuno se slazem 13.8% 106
answered question 766
skipped question 515

Cnuka 58. U36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

CraBoBM BOJMTEha M KOPUCHHMKA IporpaMa oOyke O YTHLAjy W e(peKTHMa NpUMEHE
CaBpeMEHHMX KOMYHHKOJIOIIKHAX MOJieNia y oOykama 3a yHarpeleme nepcoHaIHuX U npodecHoHaTHUX
KOMITETCHIIMja YIJIaBHOM CY YjeIHaueHH Y TOME JIa jé KOMyHHUKaIHja, Ka0 U pa3BOj KOMYHHKAIIMOHUX
KOMIIETEHIIMja OJI BEJMKE BAXXHOCTH. Y HEKOJMKO TBpAKHU, npeko 90% wucnuraHuka je CBOjUM
OJITOBOPOM YKa3aJI0 Ha 3HA4a] KOjU MPHAajy A0OPOj KOMYHUKALU]U y PATHOM OKPYXKEHY, Ka0 U Ha
BHCOKO BpEIHOBame J00pHX MehysbyaCKMX OmHOca y KOJeKTHBY. Mmak, ImTO ce THYe Kpajme
CyOjeKTUBHOT, JIMYHOT JOXKHMBJbaja YHYTPAIIHE PABHOTEKE, CBOjJUX MHUCIH M KPajibe IMYHOT CETMEHTA
J0KHUBJBEHOT, Ty C€ Y CBAKOM IHUTamY I0jaBibyje oko 20% HeomTyuyHnx ucnutanuka. OnroBop Ha TO
CMO TIOTPAKWIN y M3jaBaMa JaTUM KpPO3 HHTEPBjye TJie Cy UCIIUTAaHUIIM HATJIACHIIN Ja UM j€ TO HITO CY
Kpo3 elykauujy noOwim OWiio Majo M Ja cy caMo ,,3arpebaiu® Temy Koja MX HHTepecyje. Y3 To,

HaBeCJIM CMO, UCIIOA TOT pe3yliTaTa, U APpyre Moryhe Y3POKE (bUXOBC HCOATTYYHOCTH.

3.1.4. CtaBoBH BOAUTE/HA M KOPUCUKA MPOrpaMa o0yKe 0 3Ha4ajy
yHanpehewa HHTEPEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja U KOMYHUKALMOHUX

BC€IITHUHA 3Q NICPCOHAIHA H npoq)ecpmﬂamm pasBoj

Ha tBpamy: Vcsajarwe nauena 0obpe xomyHukayuje nomoeno mu je oa 6ome pazymem cede u
Opyee, HajBehu Opoj ucnuTaHuKa, BUX 52,2% yriaBHOM ce cliaxke, oK ce BuX 19,7% moTImyHO criaxe.

20,2% ucnuTaHUKa OCTajlO j€ HEOUTYy4YHO IITO HUje Y KOpealji ca MPEeTX0JHUM MUTalbUMa Be3aHUM
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3a KOMYHHMKaIUjy TAe je Y CBUM ciydajeBuMa mux npexko 90% uzpasuio ciarame Kaja je y muTamby
BaXHOCT KOMYHHUKalMje U 00pa KOMyHHKAallMja y MOCIOBHOM M MPUBATHOM XHBOTY. Objamrmeme
3aITO 'y OBOM CIIy4ajy OATOBOP OJyAapa OJA TMPETXOJHHX 3aXTE€BA0 OM HMHTEPBjyHCAamE THX
UCTIIUTAaHUKa, ajau, Oe3 Hamepe Ja Ce O0/ajeMO CIEKYyJIHCamy, MOXEMO Jia H3HECeMO YyTHUCAaK Ja
UCUTAaHUIM HHUCy (joIn) TMOBe3ald, OJHOCHO HCKYCHJIM Be3y wu3Mel)y HHTEpIepCOHATHUX

KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA ¥ 00JhET cCaMOpa3yMeBarma U pa3yMeBama JIPyrux.

L24. Usvajanje nacela dobre komunikacije pomoglo mi je da bolje razumem
sebeidruge.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodlu¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 59. Uszeop- ucmpasicusarbe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L24. Usvajanje na¢ela dobre komunikacije pomoglo mi je da bolje
razumem sebe i druge.

. Response Response
RSSO RLCDS Percent Count
uopste se ne slazem 3.0% 23
uglavnom se ne slazem 5.0% 38
neodlu¢an/na sam 20.2% 154
uglavnhom se slazem 52.2% 398
potpuno se slazem 19.7% 150
answered question 763
skipped question 518

Cruka 60. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpamy: Pao na cebu kpo3 pazeoj komnemeHnyuja nomoeao mu je oa nporahem Hajoomu
HA4UH 3a ocmeapere Mojux Jxcemd U yumesa, Hajeehu Opoj ucnuranuka, muX 53,7% yriaBHOM ce

cnaxe, a 21,8% noTnyHo ce ciaxe.

L25. Rad na sebi kroz razvoj kompetencija pomogao mi je da pronadem
najbolji naéin za ostvarenje mojih Zelja i ciljeva.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 61. U360p- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L25. Rad na sebi krozrazvoj kompetencija pomogao mi je da pronadem
najbolji na€in za ostvarenje mojih zelja i ciljeva.

. Response Response
AR (O] 2L T Percent Count
uopSte se ne slazem 2.2% 17
uglavnom se ne slazem 5.3% 41
neodlu¢an/na sam 16.9% 130
uglavnhom se slazem 53.7% 412
potpuno se slazem 21.8% 167
answered question 767
skipped question 514

Cnuka 62. H36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpamy: Cumampam 0a je b6ome pasymesare cede u Opyeux kmyu 3a eehy cmabduiHocm
auunocmu, Hajehu Opoj ucnuraHuka, muX 46,3% MOTIYHO ce cilaxe 0K MX MO0 Opojy MPHINYHO

IpaTe OHU KOjU C€ YIJIaBHOM Claxy U TO y mpoueHty on 44,2% . Ilpeko 90% ucnuranuka, 30MpHO

rjieaaHo, Cjiaxy c€ ca JaTOM TBPAHOM.

L26. Smatram da je bolje razumevanje sebe i drugih klju€ za veéu stabilnost
licnosti.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 63. U3eop- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.

L26. Smatram da je bolje razumevanje sebe i drugih klju¢ za veéu
stabilnost lichosti.

. Response Response
AN (O Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.0% 8
uglavnom se ne slazem 2.3% 18
neodlu¢an/na sam 6.1% 47
uglavnom se slazem 44.2% 340
potpuno se slazem 46.3% 356
answered question 769
skipped question 512

Cnuka 64. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpawy: Edykayuje 3a unmepnepconanne Komnemenyuje u KOMYHUKAYUOHE BeUiMUHEe He
ROCMUIICY YU/b AKO NOJA3HUK HUje U JuYyHO MomusucaH, Hajeehu Opoj ucnutanuka, mux 47,9% ce
yriaaBHoM cnaxe, a 40,3% notnyHo ce crnaxe. Tume cy MOTBpIWIM MO3HATY, HAYYHO U €MIIUPH]CKU
notBpheHy Te3y O HaAMOhM ayTOHOMHE, HHTPUH3UYHE MOTHUBAIMj€ HAaJ XETEPOHOMHOM WJIU

EKCTPUH3UYHOM MoTuBaljoMm. (MumuBojeBuh, 2011).

L27. Edukacije za interpersonalne kompetencije i komunikacione vestine ne
postizu cilj ako polaznik nije i li€nomotivisan.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 65. Uzeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

L27. Edukacije za interpersonalne kompetencije i komunikacione vestine
ne postizu cilj ako polaznik nije i liEno motivisan.

. Response Response
TN QIO Percent Count
uopste se ne slazem 0.9% 7
uglavnom se ne slazem 2.0% 15
neodlu¢an/na sam 8.9% 68
uglavnom se slazem 47.9% 366
potpuno se slazem 40.3% 308
answered question 764
skipped question 517

Cnuka 66. H3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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Ha tBpamwy: Iloxahao/na cam obyke uz obracmu éewumuna KOMyHuUKayuje y KOMRAHUjU CAMO
3amo wimo ce mo 00 mene mpadcu, Hajeehu Opoj ucnuranuka, wbux 30,3% yriIaBHOM ce HE Cllaxe, T0K
ce BHUX 29% yommTe HE cllake ca IaToM TBPAKOM. JJoOujeHH pe3ynraT MOXKEMO pa3yMeTH U Kpo3
MPETXOIHO MUTAE, Jep Cy Y 100poj Kopenanuju. MIHTepecaHTHO je uIakK Jia ce ca OBOM TBPAHOM HBHX
18% yrmaBuom cnaxe, a 8,5% ce mornyHo cinaxe. Kana nomamo 14,3% HeomTydyHUX HMCIHUTAHHKA,
pe3ynTaT HaM yKasyje Nla MIaK MHOTH Ojjia3e Ha oOyke jep ce To oJ mHx ouekyje. Taj Opoj jecte
MOJK/1a Behr 0J1 0OYEKMBAaHOT Y OJHOCY Ha OCTalle J0Caallbe TBPAKE, alld YNHCHUIIA j€ J1a je MHOTO
Behu Opoj OHMX HMCNHUTAHMKA KOJU BOJbHO moxahajy oBy BpcTy oOyka. C apyre cTpaHe, HEPETKO je
Clly4aj a He 3HaMO YHANpeJ J1a JIM HaM je HEeIlITO KOPHCHO M BPEIHO, IOK HaM C€ HE MOHYIU MPUIIHKA
Ja ce ¢ TuMe yno3Hamo. Moryhe je 1a HeKM MCIHUTaHUIM KOju cy moxahamu Ty BpcTy oOyKa, pa3BHjy

HHTCPCCOBALC U JINUHY MOTI/IBaHI/ij Aa HAaCTaBC€ TUM IIYTCM.

L28. Pohadao/la bih obuke iz oblasti vestina komunikacije u kompaniji samo
zatoSto se to od mene trazi.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 67. H360p- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.
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L28. Pohadao/la bih obuke iz oblasti ve3tina komunikacije u kompaniji
samo zato $to se to od mene trazi.

Answer Options

uopste se ne slazem
uglavnom se ne slazem
neodlu¢an/na sam
uglavnom se slazem
potpuno se slazem

Response
Percent

29.0%

30.3%

14.3%

18.0%

8.5%
answered question
Sskipped question

Cruxa 68. H3zsop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Response

Count

221
231
109
137

65

763
518

Ha tBpawy: Moj cmas je oa ce uogex paha ca manenmom 3a KOMYHUKayujy u o0obpe

mehymyocke oonoce, Hajsehu Opoj ucrnuradHuka, msux 34,9% yriaaBHoM ce ciaaxe, a 11% ce mornyHo
9 2 b

cmaxe. Hacynpor wmuma, 26,6% yriaBHOM ce He ciaxke, a 7,6% mux ce yommTe He crnaxe. Ca 19,9%

HCOAJTYYHUX MOKEMO KOHCTATOBATH Aa je OBa TBpAmWbA A0CTA MOACIINIIA UCITUTAHUKE U Ja CY MUIIJbCH:A

0 oJiHOCYy n3Mel)y ypoheHor u cTeueHor, o NUTakby KOMyHUKalM]e, pa3iuyuTa.

L29. Moj stav je da se ovek rada sa talentom za komunikacijui dobre
meduljudske odnose.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 69. Uzeop- ucmpasicusaroe cnposederno maj-jyn 2017.200.
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L29. Moj stav je da se Eovek rada sa talentom za komunikaciju i dobre

meduljudske odnose.

Answer Options

uopste se ne slazem
uglavnom se ne slazem
neodlu¢an/na sam
uglavnom se slazem
potpuno se slazem

Response
Percent

7.6%

26.6%

19.9%

34.9%

11.0%
answered question
skipped question

Cnuka 70. U360p- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Response
Count

58
204
153
268
84
767
514

Ha TtBpamy: Ilpenopyuuo/na 6ux KomyHuKoniowke Mmooene 3a paseoj KomMnemeHyuja

npujamesuma u nosHanuyuma, Hajehu Opoj ucnuraHuka, wux 47,8% yriaBHOM ce ciaxe ca

TBpAKOM, a 29,5% ce moTmyHo ciaxe.

L30. Preporu€io/la bih komunikoloZke modele za razvoj kompetencija
prijateljima i poznanicima.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 71. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.
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L30. Preporuéio/la bih komunikoloSke modele za razvoj kompetencija
prijateljima i poznanicima.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 2.5% 19
uglavnom se ne slazem 3.4% 26
neodlu¢an/na sam 16.8% 128
uglavnom se slazem 47.8% 365
potpuno se slazem 29.5% 225
answered question 763
skipped question 518

Cruxa 72. H3eop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha tBpamy: [loxaharwe obyka 3a pazeoj muuHux u uHMepnepCcoHaIHux Komnemenyuja nogehasa
camonoyszoarse u onmumusam, Hajsehu 6poj ucnuranuka, wux 53,1% yrnaBaom ce crnaxe, a 28,7% ce
MOTITYHO CJIaXKE Ca M3PEUEHOM TBPAKHOM. Moriu OM M3BECTH 3aKJbYYaK Ja Ce TOKOM eIyKaluja JbyIu
yrnmaBHoM Jerno ocehajy OaBehm ce cobom u oTkpuBajyhu nenoBe cebe Koje Cy TMOTHUCHYIIH,
3a00paBWIIU, WM HUCY HY 3HAJM JIa MX nocenyjy. OnTUMU3aM B caMOIIOy3/Iamkhe J10J1a3e Kao Moceauna
CIIO3Haje J1a HUCY 3aTOYCHUIIM HE3aJJ0BOJbaBajyhux OJHOCA M CTama, Jla MOTy, yHanpehemeM CBOjHX
JUYHUX ¥ MHTEPIEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja J]a MEHajy CBOj IOJIOKA], CUTYaIlUjy W OJHOCE. AJIH,
MOCTOJW JOII jelaH, MOXKJa U KJbydaH (PakTop, TOr TMO3UTHUBHOT edekTa oO0yka: oO0yKe 3a pasBoj
JTUYHUX, WHTEPIEPCOHATHUX M KOMYHHKAI[MOHHUX KOMIIETEHI[ja Cy U caMme CUTyallhje U MpOIecH
BeOMa MHTEH3WBHE M MPOJAYKTHBHE KOMYHHKaIUje. Y TMOTJaB/by O HACHTUTETY Kao peJalloHO]
KaTeropuju HaBEJIW caMo Jia j€ YOBEK MHTEepCy0jeKTUBHO, ApYIITBEHO Ouhe, Koje Kpo3 KOMYHUKAIIH]Y,
HapOUYUTO MHTEPIEPCOHAIHY, 33JI0BOJbaBa CBOje (pyH/IaMEHTANIHE TOTpede, a U BUIIIE O] TOTa, TPaJiH,
pa3Buja, ocHaxyje U obOorahyje cBojy mmuHoct. Crtora je ocehame moBehaHoOr camomoy3fama U

OIITUMHU3MaA JIOTUYaH UCXOM.
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L3 1. Pohadanje obuka za razvoj li€nih | interpersonalnih kompetencija
povecava samopouzdanje i optimizam.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 73. U360p- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L31. Pohadanje obuka za razvoj li€nih | interpersonalnih kompetencija
poveéava samopouzdanje i optimizam.

Answer Options Response Response

Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.6% 12
uglavnom se ne slazem 4.5% 34
neodlu¢an/na sam 12.2% 93
uglavnom se slazem 53.1% 406
potpuno se slazem 28.7% 219
answered question 764
skipped question 517

Cnuka 74. U3eop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

CraBoBU BOJUTEIba U KOPHCHKA MporpaMa oO0yke o 3Hayajy yHamnpehema MHTeprepCOHATHUX
KOMITETCHIIMja U KOMYHHUKAIIMOHMWX BEIITHMHA 3a TIEPCOHATHU W TPOo(eCHOHATHHW pa3Boj, Mpema
pe3yiaTaTuMa OBOT Jieja UCTPaXXHBamba, TOBOPE y MPHIIOT caMuX nporpama. Mcnuranuiu cy y Hajsehem
Opojy cBeCcHU 3Hauaja yHarpehema HHTEpIIepCOHATHUX KOMITETEHIIMja 1 KOMYHUKAllMOHUX BEUITHHA 32
npoeCHOHAIHA W TIEPCOHATHU Pa3Boj, Ka0 M MOTHBAIIMje, CAMOMOTHBAIIN]E€ 32 UCTH, MaJa MOCTOjH

onpehenn, Mamu Opoj BUX KOJU 0Jj1a3e Ha Ty BPCTY OOYKE jep Ce€ TO O/ BbHX OYEKYje.
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3.1.5. CraBoBH BOAUTE/HA M KOPUCHKA MPOrpaMa 00yKe 0 YTHIIAjY
yHanpelhera HHTEPIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIIMja HA JIMYHO U PATHO

OKpPYKeHe

Ha TBpawmy: Vuewem, paszeojem u npumeHom uHMEpPNEPCOHANHUX GEUMUHA, JaKuie U
epuxacHuje Komynuyupam ca capaonuyuma, Hajpehu Opoj ucnuraHuka, mUX 52,4% ce yriaBHOM

CJIaXxe, a 31% ncrmTaHuka ce IIOTIIYHO CJIaXK€ Ca U3PECUYCHOM TBPAHOM.

L32. U&enjem, razvojem i primenom interpersonalnih vestina, lakSe i
efikasnije komuniciram sa saradnicima.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cruxa 75. H3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.
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L32. UCenjem, razvojem i primenom interpersonalnih vestina, lakSe i
efikasnije komuniciram sa saradnicima.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 1.4% 11
uglavnom se ne slazem 3.7% 28
neodlu¢an/na sam 11.5% 88
uglavnom se slazem 52.4% 399
potpuno se slazem 31.0% 236
answered question 762
skipped question 519

Cruxa 76. H3eop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha TBpamy: Paszeoj unmepnepconannux komnemenyuja noooswiao je moje 00HOce ca
oxpyorcervem, HajBehu Opoj ncnuranuka, bUX 51% yrinaBHom ce cnaxe, a 20,3% ce MOTIYHO Claxe.
19,6% wumnak je ocTaso HEOTYYHO 1O OBOM muTamy. Can je Beh mMpUMETHO Ja ce MOHaBJba CIWYaH

MpoHCHAT HCOMTYUHHX Yy OJArOBOPUMA Ha IMUTAKA.

L33. Razvoj interpersonalnih kompetencija poboljSao je moje odnose sa
okruzenjem.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 77. H360p- ucmpasicusaroe cnposederno maj-jyn 2017.200.
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L33. Razvoj interpersonalnih kompetencija

poboljSao je moje odnose sa

okruzenjem.
. Response Response
Answer Options Percent Count
uopsSte se ne slazem 2.9% 22
uglavnom se ne slazem 6.2% 47
neodlu¢an/na sam 19.6% 149
uglavnom se slazem 51.0% 387
potpuno se slazem 20.3% 154
answered question 759
skipped question 522

Cruxa 78. H3zeop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha tBpamy: E¢exmu obyka 3a pazeoj unmepnepcoHaiHux KoOMnemeHyuja ¢y Kpamxompajuu
ako nojeounay He paou Ha mome ceakooHesHo, HajBehu Opoj ucnuTaHuka, BUX 52,9% yriaBHOM ce
crnaxe, a 23,6% muX MOTHYHO ce ciaxe. M Ko oBe TBpAmE M0jaBibyje ce U3BeCTaH Opoj (MaKo Mamu

0J1 IPETXOIHUX ) HEOUTYUHUX, BbuX 15,8%.

L34. Efekti obuka za razvoj interpersonalnih kompetencija su kratkotrajni ako
pojedinac ne radi na tome svakodnevno.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 79. H36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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L34. Efekti obuka za razvoj interpersonalnih kompetencija su kratkotrajni
ako pojedinac ne radi na tome svakodnevno.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopSte se ne slazem 1.7% 13
uglavnom se ne slazem 6.0% 46
neodlu¢an/na sam 15.8% 121
uglavnom se slazem 52.9% 406
potpuno se slazem 23.6% 181
answered question 767
skipped question 514

Cruxa 80. H3zsop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha tBpawy: Oceham eehy cuzypnocm y komynuxayuju nocie noxahara edykayuje. Hajpehu
Opoj ucnuranuka, mux 46,3% yriaBHOM ce ciaxe, a 18,4% moTmyHo ce ciaxe ca U3pEeYeHUM. Y OBOM
clIy4ajy, TojaBibyje ce HemTo Behu Opoj y omHOcy Ha mperxomHe - 23,6% wucnuTaHUKa - KOjU Cy

HEOUTY4YHH.

L35. Osec¢am vecu sigumost u komunikaciji posle pohadanja edukacije.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 81. U360p- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.
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L35. Oseéam vecéu sigurnost u komunikaciji posle pohadanja edukacije.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopsSte se ne slazem 3.6% 27
uglavnom se ne slazem 7.5% 57
neodlu¢an/na sam 23.6% 178
uglavnom se slazem 46.9% 354
potpuno se slazem 18.4% 139
answered question 755
skipped question 526

Cnuka 82. U36op- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: [lpumena unmepnepcoHannux KoMmMnemeHyuja YMuyaia je Ha smyoe u3 Moe
OKpydicerba 0a u camu 60/be KOMyHuyupajy ca mHom, Hajaehu 6poj ucnmranuka, mux 40,9% yrimaBHOM
ce cnaxe, 13,3% mormyno ce cnaxe, anmu 33,1% je HeommyyHo. OBakaB pe3yaTaT HaM TOBOPH Ja je
3aKJbyyaK W3 MPETXOJIHOr Jella HCTpakMBama, HajBEpOBaTHUje TauaH jep mojaBa Beher Opoja
HEOJUTYYHUX y OBAaKBOj BPCTU MHTama TO notBphyje. Pagu ce o muramy Op.12. a TBpAma je riacuia:
Moje okpyocere je npumemuno nozumueHe eghekme mMpeHuHead HA Moje  KOMYHUKayujcke
Komnemenyuje, Hajpehu Opoj ucnurtanuka, BUX 39,4% ce yriaBHOM Cilaxe, alldi U BEJIHUKU OpO]
UCMUTaHMKa, BuX 35,6% je HeomtydHo. Moxxemo pehu ma HHUCY Oaml cUTypHU Ja Apyrd npumehyjy
MPOMEHY KOJI lbUX WM J]Ja OHU TaKO HEIITO HUCY MpUMEeTWIH. BepoBaTHO 3aTO HUCY IPUMETHIIN HU Aa

JbYJIU U3 BbUXOBOT OKpYKeHha 007b€ KOMYHHUIIUPA]Y ca BbHMa, aKo j€ TO YOIIIITE CIIy4aj.
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L36. Primena interpersonalnih kompetencija uticala je na ljudeizmog
okruZenja da i sami bolje komuniciraju sa mnom.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodlugan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 83. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L36. Primena interpersonalnih kompetencija uticala je na ljude iz mog
okruzenja da i sami bolje komuniciraju sa mnom.

. Response Response
LB O Percent Count
uopsSte se ne slazem 3.1% 24
uglavnom se ne slazem 9.5% 73
neodlu¢an/na sam 33.1% 253
uglavhom se slazem 40.9% 313
potpuno se slazem 13.3% 102

answered question 765
skipped question 516

Cnuka 84. U3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Pa3z6oj unmepnepcoHaiHux KOMYHUKAUUOHUX 6eMUHA OONPUHOCU 00/beM
npomoxy ungopmayuja, Hajeehu 06poj ucnuranuka, mUX 51,8% ce yrmaBHoMm ciaxe, nok ce 31,9%

NOTIYHO ciaxke. bpoj HeoTyuHuX y oBoM cityuajy je 11,4%.
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L37. Razvoj interpersonalnih komunikacionih vestina doprinosi boljem
protoku informacija.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 85. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L37. Razvoj interpersonalnih komunikacionih vesStina doprinosi boljem
protoku informacija.

Answer Options Response Response

Percent Count
uopste se ne slazem 1.6% 12
uglavnom se ne slazem 34% 26
neodlu¢an/na sam 11.4% 87
uglavnom se slazem 51.8% 396
potpuno se slazem 31.9% 244
answered question 765
skipped question 516

Cnuka 86. Uszseop- ucmpasicusarse cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Ilocne noxahara obyke, ceéecnuju/ja cam moza wma je nompeoHo 0a paoum KaxKo
ou Moje nopyke dbune ycnewno npumsbere, Hajeehu O6poj ucnuranuka, mux 51,3% ce yriaBHOM cliaxe,

21,8% ce moTmyHO Ciiaxke, JOK M y OBOM CIIy4ajy jellaH MpoleHaT ucrnutanuka — mux 20,2% - cy

HEOTYYHH.
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L 38. Posle pohadanja obuke, svesniji/jasam toga 3ta je potrebnoda
radim kako bi moje poruke bile uspesno primljene.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 87. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L 38. Posle pohadanja obuke, svesniji/ja sam toga §ta je potrebno da
radim kako bi moje poruke bile uspe3no primljene.

Answer Optlons Response Response

Percent Count
uopste se ne slazem 2.5% 19
uglavnom se ne slazem 4.2% 32
neodlu¢an/na sam 20.2% 153
uglavnom se slazem 51.3% 389
potpuno se slazem 21.8% 165
answered question 758
skipped question 523

Cnuka 88. Uszeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

CrtaBoBHM BOJUTEhA U KOPHUCHKA MpOrpaMa oOyKe O YTHIA]y yHampehema HHTeprepCcoOHaATHUX
KOMIIETEHIIHja Ha JIMYHO W PaJHO OKPYXKEHe MOKa3yjy /a Cy pa3yMelHn BaXHOCT THX Iporpama y oba
CerMEHTa CBOT XMBOTA, U MPO(ECHOHATHOM M MEPCOHATHOM. JacHa WM je Ba)XHOCT, alld ca Jpyre
CTpaHe, TI0jaBHO C€ jeJjaH WHTepecaHTaH jaeTalb. Kajga je y muTamy JHYHU OJHOC Ca OKPYXKEHEM,
CUTYPHOCT Y KOMYHHKAIIMJH ca IPYTUM JbyJuMa U 00Jb€ KOMYHULIUpamhe APYTUX ca BbUMa, Kao U CBECT

O TOMC IITa CaM HCIIMTAHUK MOXKE da ypaau Ja Ou merona IIopyKa ouna AZICKBATHO MPUMJIbCHA, 10J1a3U
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0 HEOJTyYHOCTH Koja ce kpehe, y 3aBucHocTH o muTama, oa 20% mo yak 33% HeOmTyIHHX
ucnutanuka. Kao mro cmo Beh moMenynu, ykibydeHe Cy pa3nuuuTe (MHIUBUIYATHE, OPTaHU3aIHuoOHE,
KOHTEKCTyaJHe U JIp.) Bapujadie, Koje HUCMO MOTJIH Ja UCTPaXUMO y OKBUPY OBE JUCEpTaldje, a
Mel)y BHMa, 1 MamkbKaBOCTH OJI CTpaHe eayKaTropa, IITO Y KBAJIMTATHBHOM, IITO Y KBAHTUTATHBHOM

cmuciy. Buiie peun o oBom peHomeny 6uhe y 3akJbydHUM pa3mMarpambuMa.

3.1.6. CTaBoBH BOAMTE/bA M KOPUCHKA NMPOrpaMa o0yKe 0 yTHLAjy
NMPUMEHEe CABPEMEHUX KOMYHHMKOJIOMKUX MO/JeJIa Y HHTEPHO]
KOMYHHMKAUMjU U HHTEPHUM 00yKaMa HA MOTHBAILU]y, MocBeheHOCT M

JOMPUHOC 3aMOCJIEHUX OPraHu3anuju

Ha tBpamy: /Jobpa komynuxayuja ca capadnuyuma omoeyhasa mu 0a ycnewHuje oopalhyjem
Hose ungopmayuje, Hajehu O6poj ucnutanuka, wux 50,7% yriaaBHoMm ce cnaxe, a 41,3% notmyHo ce
crnaxe ca oBoM TBpAmOM. [locToTak o mpeko 90% ucnuTaHWKa caMO TOBOPH Y MPHUJIOT MO3UTUBHUX
edekaTa KOMYHHUKAIM]€, Ka0 U y IPETXOJHUM pe3yTaTUMa UCTPaXHUBama. ¥ OBOM Cyuajy, Qokyc je

Ha OpraHu3alilMOHUM e(l)eKTI/IMa.
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L39. Dobra komunikacija sa saradnicima omoguc¢ava mi da uspe3nije
obradujem nove informacije.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 89. Uzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L39. Dobra komunikacija sa saradnicima omoguéava mi da uspesS$nije
obradujem nove informacije.

. Response Response
Al SO LE Percent Count
uopste se ne slazem 0.7% 5
uglavhom se ne slazem 0.8% 6
neodlu¢an/na sam 6.6% 50
uglavnom se slazem 50.7% 386
potpuno se slazem 41.3% 314
answered question 761
skipped question 520

Cnuxa 90. Uzeop- ucmpasicusarbe cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha TtBpamy: Pazsujene unmepnepconantie KoMnemeHyuje u KOMYHUKAYUOHE 8CUMUHe jayajy
cnocobrocm npunaeohasarwa npomenama, Hajsehu 6poj ucnuranuka, mux 53% yriiaBHOM ce Cllaxe ca

OBOM TBPAKOM, a 31,7% mux notmyHo ce cnaxy. Heonnyunux je 11,4%.
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L40. Razvijene interpersonalne kompetencije i komunikacione vestine jacaju
sposobnost prilagodavanja promenama.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 91. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L40. Razvijene interpersonalne kompetencije i komunikacione vestine
jacaju sposobnost prilagodavanja promenama.

. Response Response
Al SO LE Percent Count
uopste se ne slazem 1.4% 11
uglavnhom se ne slazem 24% 18
neodlu¢an/na sam 11.4% 87
uglavnom se slazem 53.0% 403
potpuno se slazem 31.7% 241
answered question 760
skipped question 521

Cnuka 92. Uzeop- ucmpasicusarbe cnpogedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: homwa komynuxayuja ca opyeuma ocrobaha kpeamueno muuiberve, Hajsehn 0poj
ucnuTaHuka, wux 47,3% yrmaBHoMm ce crnaxke, a 38,1% cnaxe ce mormyHo. To je y kopenauuju ca
paHuje TOHY)EHOM TBPIHOM Ja J0ouid KOMYHUKAYUJA OmMexcasa yyere U KpeamusHO MULL/bErbe.

Hajsehu 6poj ucnmranuka, mux 64,8% MOTIYHO C€ CIOXKUIIO, NOK ce 29,4% WCNUTaHWKaA YTIIaBHOM
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cioxuiio. Taga je mpeko 90% ucnuTaHuka cMaTpano A00py KOMYHUKAIIM]y BeoMa BaKHUM CETMEHTOM

pajia u )KHBOTa TEHEPAIIHO, a Y 0BOj TBPAmU Mpeko 85%. Octaje 15% HEomTydHUX.

L4 1. Bolja komunikacija sa drugima oslobada kreativnomisljenje.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuxa 93. U3eop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.

L41. Bolja komunikacija sa drugima oslobada kreativho miSljenje.

. Response Response
AR S Percent Count
uopste se ne slazem 1.3% 10
uglavnom se ne slazem 2.9% 22
neodlu¢an/na sam 10.4% 79
uglavnom se slazem 47.3% 360
potpuno se slazem 38.1% 290
answered question 761
skipped question 520

Cnuka 94. U3eop- ucmpasicusaroe cnposederno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpamy: Tpenun3zu uz obracmu eeusmuna KOMyHuKayuje nomaxicy 0a bome caznedamo ceoje
8peonocmu u npuopumeme, Hajeehu Opoj ucnutanuka, mBux 50% yriaBHOM ce cliaxe, a OTIYHO Cce

cnaxe 27,4% wucnurtanuka. [Ipornenar neomnyuaux je 14,9%. Axko noOujeHe pe3ynrare ynmopeaumo ca
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pesyaTatuma TBpamwe: Edykayuje xkoje cam 0o cada npowiao/na nomoaie cy mu 0a nponahem 60y
VHYmpauwiry pasHomedicy, Tie ce Hajpehu 0poj ucnuranuka, mux 43,9% yriaBHOM cliaxe, IOK Ce BUX
13,8% mornyHo cnaxe, a 27,3% ucnUTaHUKA W3jallmbaBa Kao HEOUTyYHO, Pe3yiTaT (HapOUUTO aKo
carjie[aMo TPOIEHTE HEOJJTyYHHX) yKasyje Ja MM je MOXJa MOTPeOHO BHIE eAyKallhja, WA Ha
YOUEHY CaMOCIO3Hajy ToTpede aa ce Ja/bé KOHTHHYHMPAHO paju Ha ceOM U Pa3BOjy CBOjUX
npoecHoHAIHUX H TEepPCOHATHHX KommereHnuja. [lomrTo o0e TBpAme 3axXTeBajy HW3BECHY Mepy
caMope(hIIeKCUBHOCTH, MOXE C€ 3aKJbYYMTH Ja WCHUTAHUIM JIaKIIe OcBelihyjy CBOje BPEIHOCTH U
NPUOPUTETE HEro yHYTpallllby PaBHOTEXY. TO HUje HEJIOTHYHO, jep YHYTpallkha PaBHOTEXKA HHUjE
CTaTUYHA, TOJUIOKHA je pasHUM IpOMEHaMa W TOTpPecuMa, JIOK Cy BPEIHOCTH M TIPUOPUTETH

CT3a0WITHH]E KaTeropuje.

L42. Treninzi iz oblasti vestina komunikacije pomaZu da bolje sagledamo
svoje vrednosti i prioritete.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 95. U3eop- ucmpasicusaroe cnposedeno maj-jyn 2017.200.
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L42. Treninzi iz oblasti veStina komunikacije pomazu da bolje sagledamo

svoje vrednosti i prioritete.

Answer Options

uopsSte se ne slazem
uglavnom se ne slazem
neodluc¢an/na sam
uglavnom se slazem
potpuno se slazem

Response
Percent

2.1%
5.6%
14.9%
50.0%
27.4%
answered question
Sskipped gquestion

Cruxa 96. H3zeop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Response
Count

16
43
114
382
209
764
517

Ha tBpamy: /Jobpa unmepna komynuxkayuja y opeanu3ayuju je uzy3emuo 6axican u He3ameHbUs

gaxmop 3a0o060bcmea u ycnewHoz pada, HajBehu MpoleHAT HUCMHUTAaHUKA, BUX 52,9% ce MmoTmyHO

cnaxe, 40,2% ce yriaBHOM ciaxe LITO HaM yKasyje aa npeko 90% ucnuraHuka BeoMa LeHH J00py

MHTEPHY KOMYHUKAILIM]y ¥ CMaTpa je MPIINYHO BaXKHOM 32 YCIICUIaH Paj U 33J0OBOJFCTBO 3aIOCICHOT.

Heomryunux je 14,9%.

L4 3.Dobra intema komunikacija u organizaciji je izuzetno vazani
nezamenljiv faktor zadovoljstva i uspe3nog rada.

Ouopste se ne slaZzem
Euglavnom se ne slaZem
Oneodluéan/na sam
Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 97. H360p- ucmpasicusaroe cnposedero maj-jyn 2017.200.
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L43.Dobra interna komunikacija u organizaciji je izuzetno vazan i
nezamenljiv faktor zadovoljstva i uspesnog rada.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 0.3% 2
uglavnom se ne slazem 1.3% 10
neodlu¢an/na sam 5.4% 41
uglavnom se slazem 40.2% 306
potpuno se slazem 52.9% 403
answered question 762
skipped question 519

Cruxa 98. H3zsop- ucmpasicusarve cnpogedeno maj-jyu 2017.200.

Ha tBpamy: Caspemenu mooenu edykayuje u KOMyHUKayuje cmar)jy Omnop 3an0CieHux npemda

npomenama, Hajsehn Opoj mcrnuranuka, mux 49% ce yrimaBHOM ciaxe, a 22,9% mBHUX ce IMOTIIYHO
2 b 9

ciaxe. Heommyuano je mux 17,7%.

L44. Savremeni modeli edukacije i komunikacije smanjuju otpor zaposlenih
prema promenama.

Ouopste se ne slaZzem

Euglavnom se ne slaZem

Oneodluc¢an/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cruxa 98. Hzeop- ucmpasicusarve cnpogedero maj-jyu 2017.200.
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L44. Savremeni modeli edukacije i komunikacije smanjuju otpor
zaposlenih prema promenama.

. Response Response
Answer Options Percent Count
uopste se ne slazem 3.4% 26
uglavnom se ne slazem 6.9% 53
neodlu¢an/na sam 17.7% 135
uglavnom se slazem 49.0% 374
potpuno se slazem 22.9% 175
answered question 763
skipped question 518

Cruxa 100. Hzsop- ucmpasicusarve cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: Opeanuszosarvem mpenunea 3a pazeoj UHMEPNEPCOHANHUX KOMYHUKAYUJCKUX
KOMnemenyuja, opeanusayuja momusuuie 3anocieHe oa pade Ha cebu u o0a passujajy ceoje
nomenyujane. Hajpehu 6poj ucnutanuka, wux 48,3% yriaaBHoM ce cinaxe, a 30,5% ce notmyHo ciaxe
ca oBoM TBpAmOM. Kama je o oBoj TBpamu ped, 15,2% ucnuranuka je HeomtydHo. CmaTpaMo aa je
nporieHat ox 78,8% adupMaTHBHUX OATOBOpA HA OBY TBPHY BHCOK, aKO 3HAMO JIa y OpTaHu3aIijaMa
[I0OCTOJU HEMHMHOBHO, Mama Wiu Beha HameTocT u3Mel)y MEHalMeHTa W 3aloC/IE€HUX, OJHOCHO Ja
MHTEPHO OpraHu30BaHe 00yKe M3BeCcTaH Opoj 3alOCIEHUX MOXE J1a J0KHMBJbaBa Kao J10JaTHY o0aBe3y,

ontepeheme koje he um camo nosehatu pagHa 3a1yKema 1 0JJrTOBOPHOCTH.

L45. Organizovanjem treninga za razvoj interpersonalnih komunikacijskih
kompetencija organizacija motiviSe zaposlene da rade na sebi i da razvijaju
svoje potencijale.

Duop3te se ne slaZzem
Buglavnom se ne slaZzem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 101. H3s0p- ucmpascusarve cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.
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L45. Organizovanjem treninga za razvoj interpersonalnih komunikacijskih
kompetencija organizacija motiviSe zaposlene da rade na sebii da

. Response Response
AL O AR Percent Count
uopsSte se ne slazem 1.7% 13
uglavnom se ne slazem 4.3% 33
neodlu¢an/na sam 152% 116
uglavnom se slazem 48.3% 369
potpuno se slazem 30.5% 233
answered question 764
skipped question 517

Cruxa 102. Hzsop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

Ha tBpawy: Humepna komynukayuja u obyke ycmepene Ha paseoj TUYHUX U NPODEeCUOHATHUX
NnoOMmMeHYyujana MoOmusuwuLy 3anociiene 0a HogocmeueHe KoMnemenyuje cmase y ciyocby opeanusayuje,
HajBehu Opoj ucnuranuka, BUx 53,7% yriaBHOM ce ciaxe, a 28,2% notnyHo ce cnaxe. [Ipouenar ox
81,9% adupmaTHBHUX OArOBOpa je, U y OBOM CIIydajy, HEOUYECKHMBAHO BHCOK, aKO c€ y3Me y 003up
ropernoMeHyTa Hens30exHa HameTocT u3Mel)y MHAMBUAyaJHUX HMHTEpeca M LMJbEBa 3alOCICHUX U
WHTEpeca U IubeBa MeHaMeHnTa. OBaj pesynrar 6u Tpebaso Ja mpeacTaBiba BaKHY UHpOpMaLujy U

CMCpHHIY 3a PYKOBOAUNOIIC.

L46. Intema komunikacija i obuke usmerene na razvoj licnih i profesionalnih
potencijala motiviSu zaposlene da novostetene kompetencije stave u sluzbu
organizacije.

Duop3te se ne slaZzem
Buglavnom se ne slaZzem
Oneodluéan/na sam

Ouglavnom se slaZzem

Epotpuno se slazem

Cnuka 103. H3s0p- ucmpascusarve cnpogeoeno maj-jyn 2017.200.
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L46. Interna komunikacija i obuke usmerene na razvoj li¢nih i
profesionalnih potencijala motiviSu zaposlene da novosteéene

. Response Response
QUSRS RIS Percent Count
uopste se ne slazem 1.6% 12
uglavhom se ne slazem 2.3% 18
neodlu¢an/na sam 14.2% 109
uglavnom se slazem 53.7% 411
potpuno se slazem 28.2% 216
answered question 766
skipped question 515

Cruxa 104. Hzeop- ucmpasicusarse cnposedeno maj-jyn 2017.200.

CraBoBM BOIUTEhA M KOpHCHKA IIporpamMa oOOyKe O YTULAJy MPUMEHE CaBPEMEHHX
KOMYHHUKOJIOIIKMX MOJieJla Yy HWHTEPHO] KOMYHHMKAIMjU M HMHTEPHHUM oO0ykama Ha MOTHUBAIH]y,
nocBeNeHOCT U JIOTMPUHOC 3arOCIIeHUX, MpeMa pe3yiITaTuMa HUCTPaXHBamka BEOMa Cy MO3UTHBHH. Y
CBOJUM OJTOBOpMMa OHH HAIJalllaBajy Ja Jo0pa KOMyHHKaluja oMoryhaBa yCIENIHHjU paj ca
capaJHHUIIMMa, J]a ce TUME CMambyje IBUXOB OTIOpP MpeMa MpoMeHaMa, J1a Cy MHOTH CIPEMHUJU Ja UX
MpHuxBare, Aa 00Jba KOMYHHUKaIMja ociobaha KpeaTHBHO MUIIJBEH-E U J1a JbYAU Taja 00Jbe carieqanajy
CBOje BpeAHOCTH M npuoputere. Takole, ciaxy ce ca TBPAKOM Ja OpraHu3alija Kpo3 OpraHH30Bambe
OBaKBe BpCTe O0yKa W eayKaluja yTHUe, MOJICTHYE W MOTHBHIIE 3aIOCICHE J1a paje Ha cedu M 1a
pa3Bujajy cBoje moreHiujane. HapaBHO M Ja MpoayKTe cBOra paja, OCUM 3a cebe, CTaBe U y CIykO0y
CBOj€ OpraHu3alyje Ha 000CTpaHy KOPUCT U 33JJ0BOJbCTBO.

[emoxymHO HCTpaXXMBame cacTojaiio ce oj Buie (aza u Tpajaso je ox ampuia 2015. roa. mo
jyna 2017. rox. Pesynratu no6ujeHn Kpo3 aHKETy U JyOMHCKE WHTEPBjye JalK Cy jeJlaH HOBH YBU Y
notpede, TEKHE, OYEKHBakba U CTAaBOBE y OAHOCY Ha Pa3BOj MEPCOHATHUX U MPO(pECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja 3allOCICHUX Yy OpraHu3alijama Koje Mociyjy Ha Ttepuropuju PenyOmmke Cpbuje.
Takohe, mnpenMEeTHO HCTpaXMBamEe OMOTYNWIIO je CTUIalkbe jacHU]e CIMKE O CaBPEMEHUM
KOMYHHUKOJIOITKAM MOJIEIMMa KOjU Cc€ TPHUMEHYjy y OpraHu3alujaMa, ald ¥ y HHIUBHIYaTHUM
€IyKaTUBHUM IICHTPHMMA, Ka0 M1 O MOTHBUMA HHUXOBOT HACTajama W JCIIOBamka Y HAIEM JIPYIITBY.
Ocum moKazarejba MOTpede 3a TaKBUM EAyKaTHBHUM MPOrpaMuUMa, MPOLEHTH adupMaTHBHHUX
OJIrOBOpa Ha CBAaKy TBPJAMY M3 YIIUTHUKA, TOBOPE O MO3UTHBHO] MEPIENINjH BHXOBOT KpeIHOMINTETa
U KOPHCHOCTH. Pe3ynratw 1enoKymHOT HCTpaxuBama pedIekTyjy W acmupamujy UCIUTaHWKa Ka

najbeM  yHampehewmy CBOJUX TpaHCBep3alHUX (YJeJHO MEPCOHATHUX M Npo(eCHOHATHUX)
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KOMIIETEHIIM]a, KOj€ OHM TMOBE3Yjy U ca ICJIOBUTHM pPa3BOjeM CBOj€ JUYHOCTU. To je m Ouia OCHOBHA
MPETIOCTaBKa Koja je Jajia UMITYJIC HallleM IeIOKYITHOM TEOPHjCKOM M €MITMPH]CKOM HCTPAKHUBAIbY.
Kako Oumcmo mpoBepwid BajbaHOCT T€  HMHHIMjATHE, MPEAUCTpPaKMBadke, Morio Om ce pehu
HCKYCTBEHE MPETIOCTABKE, PA3JIOKWIA CMO j& Ha JIeCET XUIIOTe3a: jeHy OIIITY, TPH OCEOHEe U MIeCT
MOjeIMHAYHUX M CACTAaBWJIM YIMUTHHK Ca NMHUTAambHMa KOja KOPECHOHIHMPAjy CBAaKOj OJ] TUX XHIIOTE3a.
PesynTaTtu cy noTBpAWIM, alld ¥ HAAMALIMIIN HAIlla OUYEKUBaba.

CMmaTpamo J1a CMO YCIIEH J1a MOTBPAOM CBUX XHIIOTE3a, MOTBPAMMO Be3y U Mely3aBHCHOCT
CBUX HaBeJieHUX MojMoBa. [lojcehamMo 1a XHWIIOTETHYKH OKBHP HCTPAXKHBAEKHA Yy OBOj TOKTOPCKO]
JUCEPTAIlMjU YWHE jeaHa TeHepajHa (OIIITa) XHUIIOTe3a HCTPpaKHMBama, M3 KOje Cy H3BEICHE TPH
noceOHe, a U3 CBaKe O] BbUX I10 JIBE 110jeANHAYHE.

I'enepanna (ommra) xumoresa: Ako ce y npocpamuma 00OYKe HpUMeER)Jy caspemeHu
KOMYHUKOJLOWKU MoOoenu, oHoa he ymuyaj mux obyka Ha ynanpeherbe nepcoHaiHux u npoghecuoHaiHux
KOMnemeHyuja Kopuchuxka mux ooyka oumu eéehu, y OTIYHOCTH je MOTBpleHa, MPEKO MOTBPAE CBUX
MOCEOHUX M MOjeIMHAYHIX XHUITOTe3a KOje Cy U3 Hbe U3BEJICHE.

Bucoku mporieHTH 0JroBopa KOju yKa3yjy Ha cllarame UCIUTAHUKaA ca MUTAamkUMa 3a MPOBEPY
MOCTaBJFEHUX XHITOTE3a, MOTBPAMIIM CYy CBaKy XUIIOTE3y Y HACTaBKY M3HOCHUMO IMPOICHTE U KOjUMa Cy
XHIIOTE3€ MOTBpheHe.

[ToTBp/a MOCEOHUX XMITOTE3a UCTPAKUBAHA!

X.1. Hlmo cy caspemeHu KOMYHUKONOWKU MOOeIU YcMepeHuju Ha yHanpeherve
UHMEPNEPCOHATIHUX KOMNEMEeHYUja, Kao MmpaHceep3aiHux, UHMeZPpamueHUxX KOMHEmeHyujd, YmoauKko
he umamu eehu ymuyaj u Ha nepcoHarHu U Ha NPOGECUOHATHU PA360] UXOSUX KOpucHuka. [luTama
KOja KOPECTIOHIUPA]y ca OBOM XumoTe3oM cy: JI2 (mpeko 96%), JI4 (mpeko 75%), JIS (mpexo 85%) u
JI7 (nmpexo 94%).

X.2. Vkonuxo cy cagpemeHu KOMYHUKOIOWKY MOOeNU YCMePEeHU HA pa360] UHMEPNEPCOHAIHUX
KOMNnemeHyuja nojeounaya, ymoauko he ymuyamu Ha FHUX0BO CAMOOCHAICUBAFbE, CAMONOY30arbe U
camoeguxacnocm. Ilutama Koja KOpecmoHIAUpPajy ca oBoM xumoTe3oMm cy: JI9 (mpeko 79%), JI11
(mpexo 91%), JI13 (ipexo 78%) u JI14 (78%).

X.3. Vkonuko cy cagpemenu KOMYHUKOIOWKU MOOEU YCMEPEeHU HA TUYHU PA360j nojedurayda,
Kpo3 yHanpehere UX08UX NEPCOHATHUX U UHMEPEPCOHANHUX KOMnemeHyuja, ymoauxo he euuie
ymuyamu Ha RUXo8 cmpyyHu, npogecuonarnu pazeoj. Ilutama Koja KOPECHOHINPAjy ca OBOM

xunore3oM cy: JI6 (nmpexo 80%), JI8 (83%), JI9 (79%), JI13 (npeko 78%), u JI17 (npeko 70)..
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[ToTBpAa NojeIMHAYHUX XUTIOTE3a HCTPAKUBAHA:

X.1. Kaoa ce y3me y 063up 0a je unousudyainu uoeHmumem peiayuona Kamezopuja, 00OHOCHO
0a ce 2paou y OpyuwmeeHoM U KOMYHUKAYUOHOM NPOCMOpY, OHOA je YHanpeherve uHmepnepCoHaInux
KOMNeMeHYyuja u KOMYHUKAYUOHUX BCUMUHA, KPO3 HEKU 00 CABPEMEHUX KOMYHUKOJLOUWKUX MOOend,
K/bYUHO 3a pa360j cmabuinoe u unmezpucanoz uoenmumema. [lutama Koja KOPECIIOHIUPAjy ca OBOM
xunore3oM cy: JI11 (npeko 91%), JI13 (mpexo 78%), JI14 (78%), JI15 (mpexo 81%), JI17 (mpeko 70%)
u JI18 (npexo 88%).

X.2. Axo ce nojedunay nocseehyje ynanpehery c8ojux uHmepnepcoHAIHUX U KOMYHUKAYUOHUX
KOMnemeHyuja, mo 3HaAYu 04 je U Fe208d MOMUBAYUJA 34 YETOBUMUM, NEPCOHATHUM U
npoghecuonannum paseojem cHadxcra. Ilutama Koja KOpECHOHAMpPAjy ca OBOM XHIIOTE30M cy: JI27
(npexo 88%) u JI31 (mpeko 81%).

X.3. Kaoa nojedunay, nocpedcmeom yHanpehera ce0jux unmepnepCcoHaiHux KoMnemeryuja,
passuje eehe camonoyzoare u camoehukacHocm, oHOa ce mo, NOSPAMHUM eheKmoMm, 00paxdcasa Ha
jow Keanumemuujy u eQuKracHujy KOMYHUKAyujy ca capaoHuyuma u oxpyxcerem. llutama Koja
KOPECIIOHAMPAjy ca 0BOM XuIoTe3oM cy: JI19 (mpeko 96%), JI22 (mpexo 93%), J124 (npeko 72%), JI25
(mpeko 75%), J126 (npexo 90%) u JI31 (mpeko 81%).

X.4. Ulmo je nojedunay uHmMepnepcoHAIHO KOMNEMEHMHUJU U CAMUM MUM CUSYDHUJU )
KOMyHUKayuju, mo he ycnewHuje ymuyamu Ha ceoje JIUYHO U PAOHO OKpyocere. llutama Koja
KOPECIOHANPA]y ca OBOM XHUIoTe30M cy: JI32 (mpeko 82%), JI33 (mpexo 71%) u JI 35 (mpeko 64%).

X.5. llImo cy ko0 nojedunya passujeruje uHmepnepCcoHaIHe KOMnemenyuje U KOMyHUKayuoHe
gewmuHe, mo je eeha 1wee08a KOCHUMUBHA epUKACHOCM, Mj.CNOCOOHOCM 34 yyere, npuiacohasarse
npomeHama u KpeamueHo Muulberve. lluTama Koja KOPECHMOHAMPA]y ca OBOM XHUIOTe30M cy: JI38
(mpexo 73%), J139 (92%), JT140 (ipexo 84%), JI41 (mpeko 85%), JI142 (nipexo 77%) u J144 (npexo 71%).

X.6. Vkonuko opeanuszayuja noopicasea uHmezpamueHu pazeoj KOMnNemeHyujd, Kpo3 uHmepHy
KOMYHUKAYUJy U Kopuuihere caspemeHux KOMYHUKOJIOWKUX MOOeNd Y UHMEPHUM 00yKama, YMOIUKO
he 3anocnenu 6umu momusucanuju 0a yHanpelhyjy ceoje Kkomnemenyuje u 0a ux cmasnsajy y Cayircoy
opeanuzayuje. Ilutama Koja KOPECIOHANPA]y ca OBOM XuMoTe3oM cy: JI43 (mpeko 93%), JI45 (mpeko
78%) u JI146 (mpeko 81%).

OBu pe3ynTaTH NOAATHO TOTBphyjy HMHIMKATOpPE HAa OCHOBY KOjUX cMO (opMynHcamn

XUIOTe3e, a KOjU Cy MHUCAaHW HCKa3H Yy HAy4dyHO] M CTPY4YHO] JIUTEPATypu U3 KOMYHUKOJOTH]E,
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MIPUMEHCHE TMICUXOJIOTHjE U eTHKE, JIMJAEPCTBA, MEHAMEHTa, JbYACKUX pecypca, Halla3u eKcliepaTta,

[03HaBajaa oBe 00JIaCTH.

3.2. Pe3yJTaTH KBAJIUTATUBHOT MCTPAKUBAHA

Kao jomr jegan cerMeHT MCTpaKMBamba MPEICTABIbEHH CY CABPEMEHH KOMYHHUKOJIOIIKHA MOJIEIN
U yTUCIHM ca MOCMaTpama M AYOWHCKUX HMHTEpBjya ypaleHHX ca eqyKaTopuMa W KOPHUCHHIMMA THUX
norpaMa. Y Wby IITO jacHHUje CIMKE BE3aHO 3a MPHUKA3 I0jaBe M ayTEHTUYHOI pajia €IyKaTHBHHX
rpyma Ha TPXKUIITY KOjU KOPUCTE y CBOME pajay CaBpeMeHe KOMYHHUKOJIOIIKE MO/IeNe, TPUKA3aIl CMO
jeman 1mo jemaH MoAen Kpo3 ypaheHu ayOMHCKM HHTEpBjy Ca OpraHu3aropuMa THX
nporpama/efykaTopuMa U BUXOBUM ydeCHUIIMMa/penunijeHTiMa. OBHU €IyKaTHBHU MPOTPAMHU MOTY
ce moxal)aTh caMOCTaJIHO Kao M Y OKBHPY paJHe OpraHu3alyje Koja y CaBpeMEHOM JyXy pa3Boja 3Hamba
Mpero3Haje moTpedy W KOPUCT O pa3Boja IMEePCOHATHO-POMECUOHATHUX WA TPAHCBEP3ATHHUX
KOMITETEHIIHja CBOjJUX 3alIOCIICHHX, KOje CMO Ae(hMHHUCAIN U JIETAJbHO MPEACTABIIN Y TEOPH]CKOM JeITy
OBOT paja.

[TomTo cy y TeOpHjcKOM Jeny pajaa JeTajbHO IPEACTaB/BEHH KOMYHHUKOJIOMIKH MOIEIH
NPUMEHCHH Y IPOTpaMHUMa eAyKallije KOje CMO HCTPaXUBAIH, a TIUTAka U TPAHCKPHIITH OJIrOBOpA CY
TPHIIOKEHH Ha Kpajy paja,’ > oBje NEMO caMo CakeTo M CHHTETHYKH M3HETH 3aKJbydKe 3a CBAKH O]
BHX.

Kana rosopumo o TpaHCaklMOHO] aHAIM3M KAao JETHOM OJl CaBPEMEHUX KOMYHHMKOJIOIIKHX
MoOJIeNia 32 Pa3BoOj MPOPECHOHATHUX W TEPCOHAIHUX KOMIIETEHIMja, MOKEMO YOUHTH CKiaa u3mely
OJI'OBOpA €AyKaToOpa M HEroBHX IMOJIA3HHUKA. 3armakaMo Jla U jeIHU W JIPyTH YXKHUBaAjy y TpoLecy panaa
pa3Boja Mpo(ECHOHATHUX U TEPCOHATHUX KOMIIETEHIIM]ja, Aa TBPAE Ja Cy UM C€ )KUBOTH, Y JEHOj H
npyroj cdepu, oa moyeTka TOr Ipolec NMpoMeHuau Ha Oosbe. To ce mpe cBera ogHocH Ha Oosbe
KOMYHHIIHPAkE Ca OKPYKEHEM, IITO TMOBIaun OeHE(PHUTE Yy OCTAIMM aclleKTUMa KOjU Cy HaBEACHU Y
XHIIOTe3aMa paja (CaMOOCHAXHMBAKE, PABHOTEXA, KOTHUTHBHA €(UKAaCHOCT, MOTHBaIMja W Jp.)
3anaxama ayTopKe pajia c€ Kpo3 BHIIECATHO MOcMaTpame nporpama OpraHu3alloHe TPaHCAKIIMOHE
aHaJM3e TMOKJIana ca N3peueHM CTaBOBUMA M3 HHTEPB]ya.

Kan je y nuramy caBpeMeHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJell HeypoIMmHTBHCTHYKOT MPOTpaMHpama

(HJIIT) xpo3 mpu3Mmy oroBopa AaTUX Yy MHTEPBjyMMa e1yKaTopa U MoJa3HUKa/peLuIjeHaTa, MOKeMo

$72 3 notpeGHa ofjalbemha i TyMauea.
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3aKJPYYUTH Jia C€ U OBaj MpOrpaM IMOKa3ao Kao HaJlaxmwyjyhu, KOPUCTaH, Yy CMUCIY Ja KOPUCHUIIN y4e
na Oyny QuieKCHOUITHU)H, Ja MEHajy CBOjy MEPIENIN]y, a MpoHana3e 00Jbe HaunHEe KOMYHHUIIHPAmha
ca Jpyruma 1 coOOM caMHM | MOCTHXKY 100ap 6ananc. [Ipema oaroBopuma eaykaropa U KOpUCHHUKA, U
rocMarpamy Ipoleca y paJuOHUOLIMMA, MOXKEMO 3aKJbyYUTH Ja je CaBPEeMEHU KOMYHHKOJIOIIKH
Mozen HeyponuHrBucTHukor mporpamupama, Oam kao U mozen TpaHcakuMOHE aHaiu3e, TayHH]e
OpranuzaliioHe TPAHCAKIIMOHE aHAJIM3e, y CIYy)KOM KOHCTPYKTHMBHHX MIpOMEHa mojenuHna (y
nepueniyjaMa, MUILbEkhY, CTABOBUMA, MOHAIIAKY) KPO3 pa3Boj HEroBUX KomieTeHuuja. To je oHo
LITO Cy KPO3 OJIrOBOPE M3HENU CBU YUECHHUIIU, U €lyKaTOPU U PELUIINjEHTH OBUX MIPOrpama.

W3 mnperxogHux QyOMHCKUX HWHTEpPBjya IPOHATa3UMO Be3y ca OCTalUM IOMEHYTHM
CaBpEMEHHM KOMYHUKOJIOIIKMM MOJIEIMMa 33 pa3B0j y OCHOBHHM TIIOCTaBKamMa M H3PEUYCHUM
CTaBOBHMA €IyKaTropa W ToJla3HUKa/perunujeHara Mojemna Muntona Epukcona. OHo miTo, mpema
CIPOBEACHOM HCTpaXHUBamy, H3/IBaja OBaj MOJEN jecTe akieHat Ha ,,Epukcon” mehyHaponHoj
JUIEHIM KOJ eAyKaTopa u peuunujeHarta. [lonasuunu cy umak, Kao u y ciaydajy NpeTXoqHUX MOJena,
YIIIaBHOM M3HOCWIIM CIIMYHE MMITPECHje y BUIY BelHKe OeHEeQHUTH W MPOMEHE JIMYHE IMepIeriyje Ha
6ospe. CBUM yuecHUIIUMA je POKYC Ha YHYTpAIIkbeM MUPY U O0JbUM OJTHOCHMA Ca COOOM M JPyTHUMa.

Mopnen mnpumemeHOr mo3opuilTa, nepdopManca 0aBu ce Ha crenuduyaH HA4YUH, KpPO3
TeaTapcky (popmy, MOTIMYHO MCTUM TeMaMa Kao U CBH MPETXOJHH, Tj., pa3BojeM IMpo(heCHOHATHUX U
MEPCOHAIIHUX KOMIETEeHIIMja MojeanHana. OHO MITO UM je 3aJeJHUYKO, TO Cy M HUMIIPECHje KakKo
eIyKaTopa TaKko M IMOJIA3HWKa O KOPHCHOCTH 3a CBAKOT TIOjAMHIA HA JIMYHOM M HA MOCIOBHOM IIOJBY
KHUBOTA.

Kao mnocneamu, u3aBajaMo crenu@uuaH NpUKa3 CaBPEMEHOI KOMYHHUKOJIOIIKOI MOjena
HeBepOamHe KoMyHHKanyje. [I[pakTHYHOM PUMEHOM y KpaTKOj €1yKaTUBHO] (JOpMHU paJHOHUIIA, OBAj
CErMEHT KOjUM ce 0aBe KOMYHHKOJIOIIKE HayKe, JOCTa je MOjJeTHOCTABJbeH U YIIIaBHOM CE€ CacTOju Ol
3aHUMJBMBHMX IIOKa3aTeJba Mohu HeBepOanHe KoMyHukanuje. M cam eaykatop, Kao H
MOJIA3HUIIN/PELMITH]EHTH 33Ip>KajIi Cy ce MPUIMKOM MTOCMaTpamka Ha MOBPIIHOM OMUCY U JI0KUBJbAJy
KOPHCHOCTH OBOT MOJIETIa, Ca OCBPTOM Ha YHEHCHUITY J1a HEKU HEBEpOAJTHU 3HAK HE M3pakaBa y CBAKO)]
cutyanuju ucty crBap. CamMuUM THM, HHje HU TPEIU3HO YBEK TayaH IOKa3aTesb, jep 3HAUCHE Y
KOMYHHUKAI[MOHOM YHMHY IPBEHCTBEHO C€ Orjena y KOMYHHKAIIMOHO] CHTyalluju y KOpelaluju ca
HeBepOaTHUM cUMOOTUMA.

N3 nyOunckux unTepBjya ypahenux 2016. u 2017. rogune ca nupekropuma Cektopa JbYIACKUX

pecypca U BUXOBUM BHUCOKOIO3UIIMOHUPAHUM CapaJHULIIMA, Y ToMahuM M CTpaHMM OpraHu3aljama
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Koje mociyjy Ha teputopuju Permybnmuke CpOuje, MOKeMO 3aKJbYUUTH Ja Kaja je ped O MmporpaMmuMa
o0yke 3a pa3Boj NPo(EeCHOHATHUX W TIEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja, Ja Cy Ha CBa MUTama JaTh
MO3UTHBHU OJTOBOpPH, 3allpaBO HCHHUTAHUK C€ CJIOXKHO Ca TBpIAmama Koje KOpPECHOHAMpajy ca
MOMEHYTUM XHIoTe3ama. Mmak OWiio je M M3BeCHUX Heciarama U3 4yera MOKeMO 3aKJbYYUTH Ja jelaH
neo aupekTopa Ciry:x0e JbYACKHX pecypca He BHIU IpaBy Be3y m3mel)y pa3Boja mpoeCHOHAIHUX U
NEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja KOJl TIOjeIHMHIA, 3aloClIieHOT M pa3BOja IHErOBOI  YHYTPAIIHEr
OCH@)XMBaa, caMoIloy3/iama 1 camoeukacHoctu. Takohe HEKH 01 BUX HUCY JAETEKTOBAU HHU BE3Y
u3Mel)y TpuMeHe CaBpEeMEHHMX KOMYHHKOJOIIKMX MOjJeja Ha JIMYHHU pa3Boj MOjEJMHIA U HUXOBOT
MOBPATHOT YTHIAja Ha HUXOB CTPYYHH, NpodecroHamHu pas3Boj. Pexso Ou ce ga je jour peruiauB
MPOIIJIOCTH MPUCYTaH Yy CMHUCITY HETIOBE3aHOCTH M YTHIIaja MPECOHATHOT Pa3Boja MOjeIUHIIA Ha HEroB
npodecroHaTHN pa3Boj (IITO je y OBOM mpuMmepy Ouo ciydaj). Mmak, MopaMoO HarjlacUTH Jia CBa
ocTalla MUTamka Koja KOPECIMOHIUPajy ca XUIOoTe3amMa MO0Ka3yjy MOTBPJHE OJrOBOPE, TaKO Ja CE OBO
MOJKE CMaTaTH W3Y3eTKOM Koju moTBphyje mpaBwiio. Takohe, oIl cTpaHe BHUCOKO MO3UIIMOHUPAHUX
yenHuka XP mpakce mpeBuha ce W MOBE3aHOCT yHyTapmer Omha 4oBeKka ca HErOBUM pajoM U
MIPOBEJICHUM BPEMEHOM Y PaJHOj OpraHu3anuju yomre. Heku ox nupekropa oBie HUCY OWIIM CUTYpHH
Jla IPOTpaMu ellyKaiuje 3a pa3Boj NpopeCHOHATHUX M TIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIIM]a MOTY YTHIIATH Ha
TO Jla TIOjeJIMHAll, 3allOCJICHU JCTEKTyje HEKE COICTBEHE MpoliieMe W Ja Kpo3 eayKalujy jaohe 1o
pemiema uctux. Kpo3 nyonHCcke UHTEPB]ye, J0Ja3UMO JI0 3aKJbYUKa J1a j€ peu npob.iem TpeTelika u aa
penieme UCTOT KPO3 eayKallnjy, aenyje nojeauHumM XP nupekropuMa MpeBHIle M0jeHOCTaB/LEHO Kao
npuctyn. Moryhe o0jammeme 3a CKEeNTUIM3aM HAUIeKHUX 3a JbYACKE pecypce y OJHOCY Ha
MIOBE3aHOCT MEPCOHATHOI M MPO(ECHOHATHOT pa3Boja j€ BUILIECTPYKO U JIOHEKJIE PEaTMCTHYHO:
HBUXOBH MOTHBH U IIHMJBEBH CE€ Marhe WM BUIIE PA3NIUKYjy O] MHIUBHIYaTHHX MOTHBA 3allOCICHHX;
OHHU MOpajy Ja BOJIEe padyHa M yCKJIaJe CBOjy AEJATHOCT ca OMIITHM MHTEpPEeCMMa W UJbEBUMA paJlHe
OpraHmzailyije 1 OATOBOPHH CY HbEHOM TOIl MEHAIIMEHTY.

Ha mutame o pa3Bojy 3amocClieHHUX JaHac, CBH Cy C€ CIOXKWJIM J1a jé TO jeJJaH CBEeNpUCyTaH
MPOIIeC KOjU y TOCIIEIE¢ BpeMe 100uja cBe Behy Ba)XHOCT, MajJia c€ jeJaH OATOBOP M3BOJUO KOjU
HarJamagsa Jia je TO CBe y3alIy[ JOKJIe TO/I CBaKH 3arloCiIieHH He Oy/ie MMao JIMYHY OJIrOBOPHOCT IIpeMa
caMmoM IIpoliecy, a He caMo 00aBe3y Ja ra HCIOIITYje, crpoBesae U ydyectyje. LlITo ce Tuue nporpama
eayKallije KOju Cy y MOHYIN Ha TPKUIITY CBU CE€ CIaXYy Ja je CUTyalldja IPWINYHO Pa3HOJIMKa U Ja
uMa cBera u cpadera. KomeHTapu cy Ja cy CBM NpOrpamH 3a pa3Boj KOMIETEHIIMja jeAHOJIUYHU U

KOIMHPAjJy jeJlaH APYTor U Ja je TENIKO MpoHahu HeImTo HOBO M ayTeHTUYHO. | 0OTOBO MCTH CTaB UMajy U
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KajJa cy y MuTamy MpeaaBadu, eIyKaTopH, JUICHIMpaHu TpeHepH U ci. CUTyaluja KoJ Tpyme IUTama
ycMepeHe Ha Mulubere XP aupekTopa O CBOjUM 3aloCiIeHHMMa, Jaje pa3iiuyuTa 3amaxkarmba, O
HOBOHACTaJlE€ 27adu 3a 3HAIEM U EHTYy3HWja3Mma, 0oJbe capalibe W OMYHITEHHjer M KpeaTUBHUjer
MPUCTYTIA JI0 MOTITYHOT OTIIOpa 3arociieHnx. HekoMe je BuIlle, HEKOME Mame MPOMEH-CHA MEPIIeTInja
KUBOTA, a MHOTH, Maja HE M CBH, MMajy CBOj jaCHUJU LWJb mpex coboM. Ha kpajy, mupekTtopu cy
W3HENIM MUIUUBEHE Ja BEpyjy Ja Cy IbUXOBU 3alOCIIeHH JOOWIM TpaBy BPETHOCT Of MOHYheHHX
€IyKaTUBHUX IMporpama, 6apeM OHHM KOju Cy OWIIM MOTHBHCAHM Ja j€ YCBOje, a IITO CE THYE HHXOBOT
JIMYHOT 33JI0BOJBCTBA ypal)leHMM Ha OBOM TI0JbY, I0JbY pa3Boja JbYJICKUX PECypca, CBH Cy PEKIIU Jia Cy
3aJJ0BOJBHH, CaMO j€ jellaH J0Ja0 ONacKy Ja YBEK MOKe O0Jbe, a jelaH je U3pa3uo He3aJ0BOJHCTBO
MOCTUTHYTHUM.

[TocnenmsoM TpymoM MUTama, KEJIed CMO Jla OTKPHjeMO KOje je 3aucCTa JIMYHO MHIIIBEHE
mupektopa Ciyx0e JbYICKHUX pecypca M KOjy TMOPYKY OHH JKejle Ja IMomajby Kpo3 CBOj pan
3anocieHuMa. JInuHa MHTUMHA MOpyKa KOjy OM OHU IOCJIAIA CBOJHM 3aIlOCJICHUMA Ouila O CyMHpPaHO:
Jla CTANHO pajec Ha ceOu W yHampel)yjy cBoja 3Hama, Aa He Tpeba Ja MMajy cTpax M Ja YBEK Oymy
ayTeHTUYHHM, J1a UCKOPHCTE CBaKy IIAHCY M Ja yJIaxy y ce0e, Kao M Ja paje OHO IITO HBUX YWHU
cpehanma.

Ha xpajy nena xoju ce 6aBu nyOMHCKMM HHTepBjynMa ca XP nupektopuma, Mokemo pehu na
Cy pe3yaTaTH UCTpa’kKMBama MOKa3alM Jla OHU MMajy JIeTle UIeje 3a CBOj CEKTOp, MOTBPyjy Kpo3 OHO
IITO TOBOPE XHMIIOTE3€ OBE JOKTOPCKE IHCEPTAllMje W MPEACTaBIbajy ce Kao BaKHA W J00pa MojpIIka
CBOJUM 3alociieHMMa. A KaKo CBE TO BHJI€ HUXOBHU 3allOCICHU MU JIa JIU C€ CIaXy ca HU3PEUYEHUM
3aKJbYUMIIM CMO M3 aHKETE ajlM MU HEKOJIIMKO AYOMHCKUX MHTepBjya. Haume, nojeannu 3anociaeHu oumu
Cy IocMaTpaHu Ha oOykama Koje Cy MpoJia3Wiii U u3abpaHU Cy OHU PaclOJIOXKEHU U Ha OOyIH, a U
MHMO 1€, 1a Ka)Ky UCKPEHO CBOJ CTaB O TEMH OBOT Pajia Kpo3 TyOMHCKU UHTEPB]Y.

VY neny WHTEpBjya y KOME€ Cy U3HECEHE TBP/IE KOje ce IMOKJIamajy ca TBp/Amama Ha Koje Cy
oaropopwiin U XP IUPEKTOpH M BHCOKM PYKOBOJHMOIM TOI CEKTOpA, Ka0 M ca XMIIOTe3aMa OBE
JCepTaIHje, 38 PA3NKY O CBOjUX TPETIIOCTABIBCHNX, - 3aIOCICHH HHCY WMAIH TAKO ITO3HTHBHY
CIIMKY O TIpoliecy OOyKe W YOIIITEHO O pa3Bojy 3amociieHuX. V3HenW cy mojaTke /Ja ce CBe paau
MOBPIIHO, OpP30, Ja ce He 3alla3u y MOoTpeOHy NyOWHY U J1a CBE TO 3ajeJHO Kao Ja je camo ceOu cBpxa.

3amocneHy Cy Ha MpaBU HAYMH pa3yMeld W Npeno3Hajau morpedy pajna Ha ceOM M pa3BOjy CBOJUX

3 XP pupexTopH HamMe, MMajy MO3HTHBHY CIHKY O CBOjHM MPOrpAaMHMa KOje ILIACHPAjy 3aIOCTeHHMA (MHTEPHHM
nporpamMuMa Koje OHH KPeHpajy) a O eKCTepHHM IporpaMmMa, BUXOBO MHUIJBEHE j€ IO/E/heHO, Maaa je Hajuemnthe
kpuruuko. C Jpyre crpaHe, 3allOCICHM UMajy MCTH CTaB O CBMM IporpamMHMMa jep M3 HBHXOBOT YIJja jeé MO3UTHBHO IITO
MIOCTOj€ TaKBHM MPOTPaMHM aJli, OHH 110 IbMMa HUCY IUTACHPaHU Ha IIPaBH HA4MH, y IPABOM 00MMY U CII.
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KOMIICTEHIIH]ja, MOPKAINA Cy OpraHW3allMoOHEe HAIOpEe y TOM CMHCIY, alld HUCY JOOWJIH OHO IITO Cy
OUYEKBAJIM ¥ CMATPajy Ja je TO HEJIOBOJHHO U J1a CE Pa/Ii Ha TIOTPEIIaH HauWH.

W3 oaroBopa Ha mocleama, JIMYHA MATAKkA, 2 BE3aHO 332 TEMY, MOXKEMO Ja 3aKJbY4UMO J1a CBE
Texxme XP MeHayepa He Hauiase Ha q00ap OJjeK y MpaKCH. 3allOCICHH HaBOJIE Ja C€ PajH O JIONIO]
KOMYHUKAIIHM]H, aJli ¥ JIOIIO] OPTaHU3aIfjH, J1a HEKU MPOrpaMH TOCTajy CaMH CEOH I1Jb, a 3all0CIICHU
ce y ToMm mporecy ocehajy camo kao ,,Hy)KHO 3710 mako Ou Tpebano Ja TH UCTH mporpamu Oymy
3ampaBo y CIyKOW 3amocieHux, u ci. Mnak, ca apyre crpaHe, BUAMMO Jia CE OHO IINTO je BaXHO 3a
n00ap paj 3amociieHOT H3jeHa4YaBa M y O4YMMa 3allOCICHHX M Y OYMMa HHHXOBHX aupekTopa. CBu
HUCTHYY JIa j€ HajBaKHH]E 33JI0BOJLCTBO y pajy, 100pa KOMyHHUKAIlM]ja, KOJIETH]aIHOCT, OpraHu3alnja,
Mehyspyncku omHOCH M ci. Takohe, moOwim cMo W Moryhe oAroBope W Mpeayiore Ha HOBOHACTAIU
po0JieM y JIomeM Iacupamy ,,100pux Hamepa XP cektopa™ y BUay mpemiora Jia ce 00yke CIycTe u
HAa HIDKE HUBOE OpraHusanuje, aAa Oyay NpUMEHJbHBHje, Aa Oyay nyxke, nyOuHCKe, na ce OaBe
onpeheHuM TemMama JIeo 1o JIE0 U Jia CE€ CBE 0 YeMy ce Ha 0Oykama TOBOPH M IPUMEHH, a HE Jia OCTaHe
caMO Ha HUBOY IpHYe, KaKO cMaTpajy 3amociieHd. I[luTama Koja Cy YjeqHO WM IO3WB 3a JIaBame
mpejyiora IMOCJIOAABIy a BE3aHO 3a TEMy pa3Boja KOMIIETEHIHja, INTO je YjeJHO W OKOCHHIIA OBE
JIOKTOpCKE AucepTaluje, n1ajy cmepuuile. [lpemior je na ce He opranusyjy enykaiuje camo na 0u ce
ucromroBasia Gopma, Tj. J1la ceé TO HE paju MOBPIIHO, ,peAa paau™, Ja ce YCTAaHOBHM OOyXBaTHa
CTpaTervja pas3Boja KOMIETCHI[Mja MEHaliepa M 3aloCieHUX, Kao U Jla C€ PEeBUAUpPA CHUCTEM
HarpahuBama, jep je cBaku J0 caja OMo CBOja CYNPOTHOCT, IEMOTHBHUIIYhH yMecTO MOTUBHUIIYhH, Kao

" J1a CC€ HallpaBU I[e(I)I/IHI/ITI/IBHO 0ospa opraHH3aqua pana.
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IV 3AK/bYYHA PASMATPAIbBA

Ha mouetky camor pajia UCTAaKJIM CMO J1a je IIOCTUHAYCTPUjCKO HH(POPMATHUYKO 100a JOBEJIO J10
Opucama rpanuna usmely paga u cnoGogHOT BpeMeHa, cdepe MPUBATHOT U MOCIOBHOT KHUBOTA U /1A je
Tako mpodecHuja mocrana jenaH on Hocehux cryboBa m3rpaime W pa3Boja maeHTuTera. To je Owmia
MOYeTHA HUT, BOJWJbA OBE JHCEpTaIfje, OJHOCHO IWJb je OMO Ja ce JOKaxe Ja je HEeomxoJaH
MHTErPUCAaHH TPHUCTYI KOjH aJeKBaTHO MUPH NMPOQECHOHAIHY U MEpCoHANHY cdepy doBeka. JInunu
pa3Boj, cTabMiIaH MHTErPHCAH WACHTHTET, MOTHBAIMja 3a Pa3BOj M KOTHUTHBHA €(UKACHOCT, Kao U
Be3a u3Mel)y opranmszanuje nocsehene yHanpehemwy nepcoHaTHUX U MPOo(PEeCHOHATHUX KOMITETSHIIN]a
3allOCIICHUX, KPO3 MHTEpHY KOMYHHUKAIM]y W MPHUMEHY CaBpPEMEHHX KOMYHHKOJOMIKHMX MOJena, U
JI0jJTHOCTH, Ka0 ¥ JONPUHOCA 3alI0CIICHHX, YHHE CYLIITHHY Paja.

'enepanuu nusb OMO je LENOBHTA JECKPUIIIMja MpPEIMETa MUCTPAXKHBamba, HAYYHO KOPEKTHO
u3BeJeHa Kilacu(uKanyja KOMyHUKOJIOIIKUX MOJIENa M CaBpeMEHHX TeOopHja O KOMIIETEeHIMjama, Ta
TAaKO M OTKPUBAkE HOBUX YMHMJIANA YTHUIAja CABPEMEHUX KOMYHHUKOJIOIIKHAX MOJENa Ha M3TPalby U
yHanpehewe TepcoOHATHUX ©  Npo(ecHOHAIHUX  KOMIIETEHIMja, OAHOCHO 00jenumyjyhux
MHTEPIIEPCOHATHIX KOMIIETEHIIN]a, Ka0 U Y FbUXOBOM IOTITYHOM Hay9HOM 00jalIbemby.

HNuTtepniepconanne KOMIIETEHIIM]E, KAa0 MITO CMO Yy Paay JE€TaJbHO 00jaCHWIM, CIaJajy y OHE
MIPEHOCHBE, TPAHCBEP3aJHE WJIM YONIITHBE KOMIIETEHIIMjEe O] 3Hayaja y CBUM KOHTEKCTHMA, KaKO y
JUYHO] Tako M y mpodecuoHanHo] chepu U 3a Omino koje panHo mecto. OHe ce HU3BOAE H
OTepAIIMOHATIN3Y]Y U3 KOHCTPYKTa COLMO-EMOIMOHATHE NHTEIUTCHIIN]€e, a UCTAKHYTE Cy Ha 3Ha4ajHOM
MECTy Y OKBHPY T3B. ,,Mekux BemrruHa“ (Soft skills), skxuBotHux Bemtina wu nuaepcrsa. McrpaxuBame
je TOTBpOWJIO Ja Cy COILMO-€MOLMOHATHE, MHTEPIIEPCOHATHE KOMIIETEHIIM]Ee, KAa0 CaMO HEKe Of
KOMIIETEHIIMja KOjUMa CMO ce OaBMJIM y pady, HEONXOJHE KOJMKO M OHE CTpyYHE KOMIIETEHIHje 3a
CTULIaK€ MHTEPHOI M EKCTEpPHOI MoBepewma U 100pe pemyrauuje opranuzanuja. (Fairholm, 1994;
Dircks, 2000; MunuBojeBuh, Jlykuh, Bykoruh, 2010; Cavi, 2009). V3 To, cama ca curypHomhy
MoxemMo pehu na oHe mpencTaBibajy yClIOB 3a e€pUKACHHU]E U YCIICUTHU]E CTHIAmkEe MPOPECHOHATHUX

3Hama U BEUITHHA TUME ILITO OJaKIaBajy Munubewe (Mayer, Salovey, 1997), 06e36elyjy nenorBopan
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YHYTapJIU4IHU (CaMoIoy3/iame, caMoe(UKaCHOCT, MOTHUBAIlMja UT/.) U CIIOJbHH aMOWjeHT (capamy,
MOBEPEHHE, TAMCKH pajl, HEKOH(DIUKTHOCT UT/.) 32 yqu)e.374

WuTepnepcoHalHUM KOMIIETEHIIMjaMa ce, JaHac, MpUAaje MPBOPa3pEAHU 3HAYA] y JHIEPCTBY.
Pesynratu uctpakuBama y Kojuma je u3BpuieHo nopeheme n3mel)y by Ha BUCOKHM TOJI0XKajUMa U
OHHUX Ha HIDKUM TI0JI0KajUMa, YUjH Cy pe3yJITaTH OMIIM IIPOCEYHH, TTOKA3aJIo je JAa ce OKo 85% pasnuka
u3Mel)y oBe JBe rpyle MOXKe IMPHUIKCATH COIMO-EMOIMOHAIHUM (akTopuMa a camo 15% dwucro
KOFHUTHBHHM CIIOCOOHOCTHMA H CTPYYHOM 3HAIbY® °, IITO Ce y MOTIYHOCTH MOKJIANa 1 ¢a JOOH]eHIM
pe3yiTaTuMa UCTpakKHBamba U3 OBE JAUCEPTaIHje.

[{nsp oBOr pama Ouo je M Ja ce HAydyHO OOpas3joKM M IMOKaKE Ja MpOoPECHOHAIHE H
MEPCOHAIIHE KOMITETEHITH]E, KOje Cy IPeaMeT caMor pajia, MOJICTHIy CaMOOCHaKHBame, omoryhasajy
Belly MpOXOTHOCT HA TPXKUIITY, yBehaBajy IuUHy, aJid ¥ MPo(EeCHOHAIHY KOHKYPEHTCKY MPEAHOCT U
OJIAKIIIaBajy Tpejia3aK y HOBY YIIOTY, COLWjaJIM3allijy ¥ MHTETPAlUjy Y HOBH TUM U OpraHU3aIH]y.
Jlpyrum peuuma, Aa ce eKcIuimpa MelhycoOHa MOBE3aHOCT W YCJIOBJBCHOCT IEPCOHATHOT |
npoeCHOHATHOT pa3Boja y MJaHAIIEM OKPYXemY, Yy KOjeM je Topel KPYHMHHX IpOMEHa Ha
00jeKTUBHOM IUIaHy, JOILIO U J0 IPOMEHA Ha HUBOY CBECTH, moTpeda um MoTuBa. CMaTrpamo ia cMo
YCIIEIITHO 00aBUJIM OBaj IIMJb KPO3 €0 PaJl, & HAPOUUTO KPO3 JOOUjEHE pe3yaTaTe UCTPAKUBAbA.

Cama Moxxemo ca curypHomhy pehu Ja cy KOMYHHKOJIONIKE METOJE M CPEICTBa KOjU Ce
KOPUCTE Yy CTHUIalby KOMIIETEHIIMja W YIpaBJbamky 3allOCICHHMa y CTaJTHOM IHHAMHUYKOM IPOIECy
Memama MoJl YTHIIajeM HAyYHOT Ca3Hama, alli U Mpakce, Kao W ycJell HEONXOTHOCTH TpPEBEHIHje U
Moryhux mocneania Koje n3a3uBa HepazyMeBame motpede 3a npomeHama. Mehytum, TauHo je aa je y
IIPAKCH jOII MPHUCYTaH, Majia y 3HaTHO Mamk0j MEpU HEro paHuje, YTULAj MPETXOJHUX MOJENa KOjU Cy
pasznBajaii JIMYHO U TpodecroHanHo, cMaTpajyhu na Ta ABa IUIaHa pa3Boja IMOJeUHIIA HUCY VY
JIOBOJAHO 3HA4YajHO] MEpH TOBe3aHa. J[MHaMHWuYaH MpoIec MPOMEHa, KOju ce JemiaBa y oOjacTu
pasyMeBama yjore , TpaHCBEp3aIHUX (NMPEHOCHBHMX) KOMIIETEHIIMja, 3aXTE€BA0 j€ CHUCTEMAaTCKO
TEOPH]jCKO-EMITUPHjCKO UCTPAKUBAHE BEPUPHKATOPCKOT TUIA KOj€ CMO Y IIeJIOCTH CIIPOBEIH.

Jlanamme TpXKUINTE pearyje Ha TpaHcpopManuje oOJIMKa W cajapikaja pajga, y KojuMa je CBe
M3pakeHWjU MPHUHLMI MHAWBHyalu3alllje U IIypalu3Ma uieHTturera. Beoma je crora 3HayajaH 3a
pa3marpame U aHAJU3y M YTHULj COLMO-EMOLMOHAIHHUX, OJHOCHO MHTEPIEPCOHATTHUX KOMIIETEHIIUja

Ha MOTHBAlIM]y, Y KOHTEKCTY TpaHchopmalmje o0amKa U cajpkaja paga. Motusuiryhu ¢pakropu HOBOT

%74 Cox, J., Nelson, D., Darwin, B., Quantifying Emotional Intelligence: The Relationship between Thinking
Patterns and Emotional Skills, Journal of Humanistic Counseling, Education and Development, v.47, n1, p.9, 2008, str.
133-147.

37 Goleman, D., Bojacis, R., Maki, E., Emocionalna inteligencija u liderstvu, Adizes, Novi Sad. 2006.
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MWIEHHjYMa, Y CKJIaJly ca IIpeaa3oM Ha eKOHOMH]Y 3Hamba M MHTENEKTyallHU KaluTal, pasiuKyjy ce ol
MoJIeNIa KOjU Cy MY MPETXOIMIN. Y CTAaHOBWIHM CMO Ca CHTypHOIINy Ja MOjeIUuHIM ca CBOJUM JIMYHUM
CIOCOOHOCTHMA, BEIITHHAMA, KPEAUOUIUTETOM H MOPATHUM CTATyCOM TPYXajy KOMIIAHH]U BHIIE O]
CTPYYHMX KOMIIETEHLIMja, JOK ca Jpyre CTpaHe KOMIaHMja, Kpo3 IpPHUMEHY CaBpPEMEHHUX
KOMYHHUKOJIOIIKAX METOJa y paJMOHMIIaMa, CEeMHHapUMa M TpPEHUH3UMa, rocreuryje ocehame
MIPUMATHOCTH TIOjeIMHIIA KOMIIAHUjH, capajmby W MPOCONHjaTHO TMoHamame. O0a Ta YMHUOIA MUMajy
uzaejy hopMupama opraHu3alroHe KyJIType Koja MOACTUYE KPEeaTUBHOCT, MHOBATUBHOCT U M3BPCHOCT
LITO j€, KAKO caMO HMCTpaKuBame€ II0Ka3yje, Ha MOYETHOM, MHMOHHUPCKOM HHUBOY KaJa IOBOPUMO O
PenryGsmumu Cpouju.

Kao ocHOBHU mpeaMeT UCTpakuBama Y JOKTOPCKO] TUCEPTAIHjH, IPEACTABUIA CMO CaBPEMEHE
KOMYHHUKOJIOIIIKE MOJIeJieé KOjH C€ JaHac HajBUIIE KOPUCTE y Mporpammma oOyke 3a yHampeheme
NEPCOHATHUX U MPO(pECHOHAIHUX KOMIIETEHLIMja, U yKa3aJd Ha NMPUMEHY, peuenuujy u edexre Tux
nporpama y Cpouju. Teopujcku U eMIUpHjCKH MperJie]] peIMeTa UCTPaKuBamba 3aXTeBao je /1a ce y
KaTerOp1jaTHO-TIOJMOBHOM CHUCTEMY Je(QHHHIITY TIOjJMOBH: KOMYHHKOJIOIIKH MOJIEN, IEpCOHAIHE
KOMIIETEHIIMje W TpOoPecCHOHATHE KOMIETEHIMje. Y OKBHpPY MEPCOHATHHX H MPOPECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja, pa3MaTpajd CMO KOHKPETHO OHE KOMIETEHIMje Koje IOBe3yjy IEpCOHAIHy U
npodecroHanHy cepy U Koje ce 3aTo 30BY U ,,TpaHCBEp3alHE™ WM ,,IpeHOCHBe" KomreTeHuje. 13
THX OCHOBHUX KaTeropvja M3BE€IM CMO TIIOJMOBE HWHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETEHIHja U
KOMYHHUKAIIMOHUX BEIITHHA, jep OHE Cy UCTAKHYTE Ha IIPBOM MECTY Y KaTeTOPU3aINjH TPAHCBEP3ATHIUX
- MEpPCOHATHMX U NPO(PECHOHATHUX KOMIIETEHIMja M BemTHHAa. OcuM Tora, NMpakTHM4YHa NpPHMEHa
CaBpEMEHMX KOMYHHUKOJIOIIKMX MoJiela y IporpamMuma oOyke 3a yHamnpeheme MNepCOHATHUX U
npoeCHOHATHIX, OJHOCHO WHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja, YIPaBO CE OCjama Ha BEHITHHE U
TEXHUKE UHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHUKAIIH]eE.

VY pagy cMO Kao NpBU 3HAuYajaH CETMEHT IpeIMeTa HCTpaKuBama JAe(pUHUCAIN caBpeMeHe
KOMYHHKOJIOIIKE Mojiene. Teopujcko onpeheme Tor cerMeHTa npeaMera UCTpakMBamba 3aXTEBaJIo je
aHAIN3Y U 00jalllkhemhe JOCETHYTUX TEOPHJCKUX Ca3Hamha O CaBPEMEHUM KOMYHHUKOJIOIIKAM MOJIETNMa
KOJU c€ KOpHUCTEe y MporpaMuMa oOyKe 3allOClIeHHX, OAHOCHO IOJIa3HHKA THX Iporpama eaykaiuje
naHac. J[pyru 3HayajaH CErMEHT INpeaMeTa UCTpakhBama OMO je ONMUcaTh W Hay4HO O0jaCHUTH HOBO
cXBaTama KOMIIeTeHI1ja Koje ce y X XI Beky Bullle He Be3Yjy UCKIbYYHBO 32 PATHO OKPYKEHE, HUTH Ce
OrpaHMYaBajy Ha CTpy4YHE KOMIIETEHIMje. 3HauajaH J1e0 T0OMjeHOr UCTpa)xkuBama caja MpHuKaszyje u

KOMIIapaTHBHO aHAIM3Mpa TEOpPHJCKE IIKOJE KOje KOMIIETEHLIMje HE IOCMaTpajy BHILE Y OKBUPY
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OWHapHE MmaparuaMe CTPYIHHX WK IEPCOHATTHUX criocoOHocTH (Toaene nu3mely hard u soft skills), Beh
y OKBHpPY HOBE TapagurmMe W-u. T3B. HMHTErpaTUBHE, TpPaHCBEp3allHE, YOIIITHBE WU MPEHOCHUBE
KOMIIETEHIIH]€ W BEIITHHE CY OHE KOje CBaKa MHANBHUAYa pa3BHja KPO3 Kapujepy U pa3iMunuTa HCKYCTBa
TOKOM CBaKOJIHEBHOT kHMBOTa. OHEe 00yXBarTajy MHTEPIIEPCOHAHE, KOMYHUKAIMOHE, OPraHU3aIHOHE,
JUIEPCKe, MPEeroBapayke W MHOTE Jpyre BEIITHHE, KOje Cy BaXXHE W 3a pa3Boj JIMYHOCTH M 3a
npodecroHanHu pa3Boj. McTpakuBame je ToKa3alo Ja NepcoHalHe U HHTEPIEPCOHAIHE CIIOCOOHOCTH,
KOMIIETEHIIM]je W BEINTHUHE, MPEACTaBJhajy OUTaH YCIOB 3a €PUKACHUjE U YCICIIHH]e CTHUIAkE U
yHanpehuBame CTpyYHMX 3Hama M BEIITHHA, TAKO INTO jayajy MOTHBAIM]y 3a pa3BOj M YUCHE H
OJIaKIIaBajy M T000JbIIaBajy KOTHHUTHBHE TIIpoiiece mnojenuHna. llocrojeha cTpyuyna u HaydHa
matepatypa (Fairholm, 1994; Dircks, 2000; Munusojesuh, lykuh, Bykoruh, 2010; Cavi, 2009) Takohe
notBphyje na je mpemo3HaT M yTULAj opraHuzanuje mocBeheHe yHampehemy KommereHIHja

3aIlOCJICHUX, HAa (bUXOBY MOTI/IBaHI/ij 3a COIICTBCHH Kao H 3a pa330j " HaIIp€aakK opraHH3aque.

OcTBapeHHu pe3y/ITAaTH U HAYYHH JONPUHOC

Hay4ynu mompuHOC KOje CMO JKEJIeNH J1a OCTBAPHMO OBOM JOKTOPCKOM JHMCEPTAINjoM OWIIHU CY:
JECKpHIIINja, KiIacu(UKammja ¥ THUIOJIOTU3alja CaBPEMEHHX KOMYHHKOJIOIIKMX MOeNa KOju ce
IpUMEBY]y Y JaHalllbUM IporpamMuMa oOyke 3a yHampeheme NepCcOHaNIHHUX M NMPOo(ecHOHANHUX,
OJTHOCHO MHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja U CMaTpamo Ja CMO Taj 3aJaTak ycleiau Ja o0aBUMO.
Takohe, ka0 3HauajaH Hay4HHM JOMPUHOC cCMaTpamMo OTKpuhe M HaydyHO O0jallllbelme Be3a U OJIHOCa
n3Mely caBpeMeHMX KOMYHHKOJIOIIKMX MOJeNia U yHampehemwa NepcoHalIHUX U NpodeCHOHATHUX
KOMIIETEHI[H]ja, C HarlaCkoM Ha HHTEPIEPCOHAIHE KOMIIETEHIIN]€ U KOMYHUKAI[MOHE BEIITHHE; HAYYHO
ofjalimeme Be3a M OAHOca u3Mel)y HMHTEpPHEepCOHAIHMX KOMIETEHIMja M JIMYHOT pa3Boja
(camooCHaXKMBamwa, CaMoIoy3/1akba U caMOe(UKACHOCTH), Kao W Be3a u3Mel)y MHTEeprepcOHaTHUX
KOMIIETEHIMja W CTaOWJIHOT, HMHTErpPUCAHOT HJIEHTUTETa, MOTHBALMje 3a pPa3BOj] U KOTHUTHUBHE
epukacHOCTH; Be3a u3Mely opranuzanuje nocsehene yHamnpehemwy nepcoHaTHUX U TPOPECHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja 3all0CICHUX, KPO3 UHTEpHY KOMYHHUKAIM]y U IPUMEHY CaBPEMEHMX KOMYHHMKOJIOIMIKHX
MoOJieNia, W JIOjJATHOCTH W JONPHHOCA 3amociieHuX. KIbydHUM HayYHHM JIOTIPUHOCOM CMaTpamo
pe3yaTare eMIHMPHjCKOT HCTPaXHBamka, MOCEOHO IOTBPAY CBUX JIECET XHUIOTE3a Ca BHUCOKHM

IMPOLCHTHUMA CJIaramkba Ca TBpAkbaMa CaJIp’KaHUM Yy YIIUTHHUKY.

JApymITBeHd JONPHHOC U NPENJIO3H
JpymTBeHH MU HCTpakuMBama OWO je aa ce odopMH IEJIOBUTHja W jacHHja CIUKA O
aKTyeJIHOM CTamy U TPEHJOBHMA Ha TPXKUINTY €AyKaTUBHUX MporpaMa y Hamioj 3emsbHu. Mctpaxyjyhu
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Ha TepeHy, yd4ecTByjyhw Kao mocMaTpady W/WIM HMCIUTHBAY yOYMJIM CMO Jia Ha TI0JbY TOHYIE
KOMYHHUKOJIOIIKAX  €AyKaTUBHHX Mojena yHampehema MepcoHaHUX U MpOodecHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja BJIaJia CKJIEKTUIM3aM Yy TMOTrjely BpCcTe W KBanuTera. Heku mporpamu W HHXOBU
BOJIUTEJbH TOCENyjy BanuaHe MelyHapoaHe IWIEHIIe, ITO 3HAa4M Jla Cy TCOPHjCKH COJIUHH]C
yTeMeJbEHH, EMITMPH)CKU IIPOBEPEHH U Ja MOUICKY NPOPECHOHATHIUM U €THYKUM Kojekcuma. C npyre
CTpaHe, HEeKH MPOrpaMH eayKallrje KOju Cy MOMYIapHH U TPAXEHHU, HUCY JMLEHIMpaHu. [pymTBeHu
[IWJb KOJU CMO WHHIIM]aJTHO TOCTABWIMA JTUCEPTAlUju, OMO je UACHTU(DHUKOBAKHE U YCIOCTaBIbAHE
KpUTEpHjyMa 3a pa3IMKOBakE YUCTO KOMEPIIMjaJHO OPHjEHTHCAHHMX IMporpama IMOAPIIKE JTHYHOM U
poeCHOHAITHOM Pa3Bojy, O]l OHUX KOjU Cy HaydHO 4Bpinhe yremesbeHu. MelyTuMm, youuau cMo aa
Cy HEKH Tporpamu oOyke Koju HHCY MehyHapoaHO cepTH(HUKOBAHH, a KOjUMa CMO IPUCYCTBOBAJIH,
Oounm 60spe Bol)eHH, fa Cy HBUXOBH YYECHUIM OMIIH 3310BOJHHUJU Y OAHOCY Ha HEKe JuieHupane. To
notBphyje yBepeme Ja pa3iuKy INpaBe IOjeAMHIM, OJHOCHO HHUXOBO 3HAWKE,  CIIOCOOHOCTH,
KOMIICTCHIIM]¢ ¥ HHBO HUXOBUX MHTEPIICPCOHATHUX W KOMYHUKAMOHUX BemTHHa. (Crora ce Hama
Ipernopyka IMOTCHUHWjAIHUM  YYECHUIIMMA CaBpeMeHHMX oOyka 3a pa3Boj TEpPCOHAIHUX U
npodecnoHAIHUX KOMITETEHIM]ja 3aCHUBA Ha CIIOjy JBa IapameTpa: Ha JuieHnu (0e3 o03upa 1mTo TOo
HUj€ I0BOJbAH TapaHT KBAJIUTETA) U KBAJIUTETY BOJUTEIbA eAyKalnje (0 KojeM ce Moxke HHPOpMUCATH
U3 BATUIHUX M3BOPA U MIPEIOPYKA).

JlyroTpajaH mpolec UCTpaXHBama IMOKa3ao Ja Cy CBU MOMEHYTH CaBPEMEHU KOMYHUKOJIOIIKH
MOJIETH 3a Pa3BOj MPO(PECHOHAIHUX U MEPCOHATHUX KOMIIETEHIIM]a KOjU MOCTOj€ Ha HallleM TPXKUILTY
CIIMYHM O MOPYLHU KOjy HOCE M IIaJby CBOJUM PELMIHJEHTHMA, CaMO KOPHUCTE PAa3IUYUTE METOJIE.
CMmaTtpamo Ja je IuIypalu3aM IIOHyJe Ha TpXUWTy o0yka pnobap, jep Hyau Behum uzbop
WHIVBHIYATHUM ¥ OPTaHW3allMOHMM KOPHUCHHIIMMA TpeMa HUXOBUM adUHUTETHMA W moTpedama.
KoHkypeHTHOCT TOJICTHYE W TPYA Jla C€ CBAaKM OJ THUX Mporpama, Kao M eIyKaTopH, CTaTHO
ycaBpIaBajy, yHampelyjy cBoj kBanuTeT U epukacHocT. HeratuBHa crpana 6u Omiio TO IITO ce y
60pOu 3a mojasHHKe, Moke yhu y ,,CMBY 30HY" IpeTepaHe eKoMeplLHujalu3alrje U MapKeTHHCIIKE
HaMETJBMBOCTH. Y CBAaKOM CIy4ajy, J0OpO je M IITO CaBpPEMEHE OpraHm3allfje MPEno3Hajy OBY
notpeOy (Mama je Hekuma 1eo mporec yeiaen EY wumHTErpamuja jeaHOCTaBHO HAMETHYT Kao
HEMUHOBHOCT) | IIITO C€ Pa3BHjajy y TOM CMepYy.

BaxHo je umatu Ha ymy Ja je Lo Mpolec pa3Boja oOyka 3a yHampelheme NepCOHaTHUX H
npoeCHOHATHUX KOMIETEHIMja y Hallo] 3€MJbHM joIll yBeK y moBojy. Heke opranmzamuje (kao u

MOje€IMHITN) OTHIII Cy JaJh€ y CaMOM TPOIECy, HEKH jOIl YBEK TOKYIIaBajy Ja CaBianajy ,,lpBe
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kopake“. TenaeHmuje cy moOpe, jeIMHO HAYMH CXBaTama I0jJeIMHUX MEHAllepa HUje Hanaxmwyjyh
MHOTro 0xpabpyjyh y Tom cmuciy. Crapu peuuauBH NOCIOBamkba, OJHOCHO MOCIOBHOT MEHTAJUTETA
joII yBEK Cy MPUCYTHH y BehMHM opraHu3aiyja IJe ce BJIaCHHYKa CTPYKTypa HHUje Memalla WM je
HeneduHrcana Uy ¢asu mpomeHe. MiMaMo u Apyry KpajHOCT KOjy JIOHOCE CTpaHE OpraHu3alyje,
KOpIiopalyje rjae Cy CBH IMporpamMH pa3Boja TPAHCBEP3aJTHUX KOMIIETEHIIMja MOYENU Ja MONPUMA]jy
CYIPOTHY YJIOTY OJ OHE KOja UM je ¢ IoueTKa Ouia, Makap y ujeju, HaMmemeHa. Tako ce 3amocieHnumMa
Mepe nepdopmaHce, yIMHAK, YBOAM C€ MPETPILIT U3BEIITaja, Tabena, Mepema 1 cil. 3arociieHu ce oceha
I0JT IPUTUCKOM CTAJTHOT IIOCMATpama U eBallyalllje CBOjUX CIIOCOOHOCTH, KaKO CTPYYHUX, TEXHUYKHX,
TaKO W MEPCOHATHUX, JIMYHUX. Ol ujeje 1a ce MPOMOBHIINY WHAMBHIYATUTET U PA3IMYUTOCTH, JAOIILIO
ce JIO JIeTICpCOHAIM30BaHOT, OMpOKpaTcKor U yHupopMmumryher npucrymna. Vcruna, 3amocienu n1oouja
MoryhHOCT J1a ce pa3BHja, aau mpeMa TabelapHO M KBAHTUTATHBHO CIEIU(UKOBAHUM OUYCKHBAHHMA,
Koja Hamehy W mpaBam W TeMIo pa3Boja KOMIICTCHIIM]ja, KOjU ce,llaK, MEpU TpeMa HCIOPYYCHUM
pesyararuma. Heku on XP aupekTopa cy OWIM UCKPEHU U M3HEIH Cy Y MHTEPBjYY Ty JaBHOCTH Mambe
MO3HATY CTPaHy MOXBAJHOT U MOITYJapHOT JUCKypca O enyKalujaMa u ,,0pu3u‘’ 3a pa3Boj 3aloCICHUX.
Kao mro, y cBojoj kmu3u ,,Kynrypa HoBor kanurammsma“,(2007) Puuapn Cener (Richard Sennett)
Harjamagsa ,,Tpu cuie Ae(GUHUIILY 320 TyX OCCKOPHCHOCTH Kao MPETHY CaBpeMEeHOr no0a: riobaiHa
MOHYyJla paJiHe CHare, ayToMaTH3allMja M NUTamke crapema. Hu jeqHa Huje oHO mTo OW ce Ha NpBHU
TMIOTJIE T MOTJIO O 0] nomuciuTu<’®

EBunentHo je ma ce mopen ciarama y MHOTUM CETMEHTHMMA, T10jaBJbyjy M H3BECHE
HEJIOTUYHOCTH, HEJIOCIEeHOCTH M HejacHohe y OKBHMpY IUIacHUpama elyKaTUBHHUX MporpamMa 3a pasBoj
npodeCHOHATHUX U MEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja KpOo3 caBpeMeHe KOMYHUKoJomKke moaene. Opre ce
pamu O IpyradvjeM HpUCTYIy M TOTJIeqy Ha MpoOJIeMAaTWKy W3 yIila MOCIOAaBana, TUPEKTopa U
3arocieHux, pelunujeHaTa. 3akjby4yak Ou 0o ja tamo re je dopma 3a10BobeHa I'yOr ce CYIITHHA, a
TaMo TJie je CyUITHHA BHUJJbUBA, TEK C€ MpaBe NMPBU KOpalu y HacTajamy (popme. Pesynaratu Hamier
UCTpaXKMBama MOKa3yjy Jla CJIENo Mpey3uMame MHOCTPaHUX KOHIenara, Kao HM IMaylagHO OaBibeme
OBUM TIpoOsieMoM, HHje 100po pememe. [loTpedHo je, crora, mpoHahu 37maTaH Mpecek Koju oAronapa
TPEHYTHO] CIIUIM CUTYyal{je y Hallloj 3eMJbU U YBECTH CBE HITO j€ KOPUCHO U NMPUMEHIBHBO Y TAKBO]

CI/ITyaHI/IjI/I, on IlOMahI/IX CTpy4YlbaKa NHOBATOpA, aJId U U3 UHOCTPAHCTBA.

%7 Cener, P., Kynmypa noeoe xanumanusma, Apxunenar, beorpan, 2007, ctp. 75.
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He tpeba camo xommparu, Gpopcupata ¥ CIpOBOAUTH y TPKY IMPOMEHE, Beh CMHCIIEHO YBECTH
kopucHe npomeHe y CeKTop JbyACKHX pecypca. Jep y CyHNpOTHOM TemKo he OMTH YCKIIQJUTH CBE
noTpede HApOYUTO aKo ce y3Me y 003up aa ,,camo onpeheHa Bpcra Jpyackor 6wha Moxke ycrmeru y
HEeCTaOMITHUM, (parMeHTUPAaHUM APYIITBEHUM yCJIOBHUMA. Ta uieanHa ocoba Mopana Ou J1a 0roBOpU
Ha Tpu u3a3oBa. [IpBH M3a30B je: KaKO yNpaBJbaTH KPATKOTPAjHUM OIHOCHMA U CaMUM COOOM IpH
MpesiacKy ca jeIHOr 3aJaTka Ha JPYTH, ca jeJHOT Tocja Ha JPYTH, ca jeJHOT MecTa Ha JApyro. AKo
WHCTUTYIIMjE BWIIE HE HyJAE JYrOPOYHU OKBHUp, IOjEMHAIl MOXJAa MOpPa HMIIPOBHU30BATH CBOJY
YKUBOTHY TIpUYY WJIM YaK OcTaTh Oe3 WjeaHOr OAp>KHMBOr ocehama camora cebe. [[pyru u3azoB je
TaJICHAT: KaKO Pa3BUTH HOBE BEITHHE, KAKO W30AIMTH HA MOBPIIMHY MTOTCHIIUjAIHE CTIOCOOHOCTH JIOK
Ce 3aXTEBU PEATHOCTH MEHajy. Y CaBpeMEHOj EKOHOMUjH )KUBOTHH BEK MHOTHX BEIITHHA j€ KpaTak. Y
TEXHOJIOTUJU ¥ TPUPOJHUM HayKama, Kao M y HalpeIHUM OOJMIMMA MPOU3BOKHE HEOMXOIHO je Jaa
paHUIM U1y Ha NPEeKBaTM(HUKAIM]y HA CBAKUX OCaM WM JIBaHaecT ronuHa. TaneHart je takohe cTBap
kyntype. CBe jacHWjU JApPYHNITBEHHM TIOPEJaK CYNPOTCTaBJba c€ HJIeally 3aHarckor ymeha, Tj,
CaBllaIaBaby M J0OpOM 00aBJbalby CaMO jEJHOT IOCIA; TaKBa MOCBENEHOCT YeCTO MOXKE Pa3OpHO
JIeJIOBaTH HAa CKOHOMHjy. YMeCTO 3aHarckor ymeha, caBpeMeHa KyiTypa NPOMOBHIIE HACy O

. . . 377
MCPUTOKPATHU]U KOJa CJIaBU NTOTCHUH]AIHY CHOCO6HOCT, a HC OCTBApPCHLE ycnexa.“

To jacHO MO)kEMO
YOUHUTH YIpaBo y HOBUM TeHJeHIMjama CiyxOe 3a pa3Boj JbYIACKHX pecypca Kpo3 (GopMmHpame
akajJieMuja yYHyTap caMHX paJHHX OpraHu3anuja, Kopmopamuja. ,,Ipehm wu3a30B mpomctude u3
MOMEHyTa J1Ba. THde ce mpesaje, Kako ce OJBOJUTH O]l MPONUIOCTU. J[MpeKTOopKa jenHe NUHAMHYHE
KOMIIaHH]j€ HEJAaBHO j€ M3jaBUjIa KaKko y HEHOj OpraHu3aliju HUKO HeEMa CBOje MecTo, Te Jia ojpehene
3aciIyre M3 MpOIIJIOCTH HHU jeHOM 3allOCJICHOM HE JIOHOCE TapaHToBaH mosoxaj. Kako Ou ce Ha Ty
13jaBy MOIJIO TO3UTUBHO OJAroBOpUTH? 3a TO je MOTpeOHO moceaoBaTu oApeheHy UpTy JUYHOCTH, OHY
nomMohy Koje ce Mame BpelHyje MPEeTXOJHO YOBEKOBO HCKYCTBO. Ta LpTa JWYHOCTH BHUIIE j€
CBOJEBpPCHA IOTpOIIAUy KOjU j€ YBEK JKeJbaH HOBHMX CTBapW M oj0allyje cTapa Hako CaBpIIEHO
ynoTpedsbrBa 100pa, HEro BIIACHUKY KOjU JbYOOMOpPHO uUyBa OHO IITO Beh Hocezlyje.“378 Cse ce
MMPOMEHWIJIO ¥ TIOTPEOHO je CBakako MU y KOpak ca BpeMEHOM, aJii TIPECYIHO je Ja TO Oy/ie Ha mpaBu
HAaYWH W HHUKAKO JE€HOCTPAHO, jep € pajJ pemaiujcka, IPYIITBEHAa aKTUBHOCT W JIPYIITBEHA
MHTEpaKIyja.

BaxHo je pa3yMeTH ¥ OCBECTUTH J1a CBH €JyKaTUBHU NPOrpaMy MIOMHUEAHU Y OBOj AUCEPTALU]H

HUCY caMH ceOu Wb U Jla uX Tpeba MemaTH, npujarohaBatu JbyauMa, a He TPKULITY, OpraHU3aluju,

77 Cener, P. (2007), Kynmypa nogoe kanumanuzma, Apxunenar, Beorpa, 2007, ctp. 9.
%78 Hero, crp 9-10.
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akinroHapuMma u cii. neje cy nqoOpe u xymaHe, ajid Ipakca Mmokasyje Ja ce MMIUIEMEHTAaIja paayd Ha
HAYMH KOjU HHjE 3aMCTa HAMEHEH 3allOCICHOM. Y el TakBe CUTYallHje, 3alOoCiieHH CIIO3HABIIM CBE
MambKaBOCTH TPOrpaMa, HUje HH 3aWHTEepecoBaH 3a moxalame UcTor (Majza y CYHITHHHU KM HOBa
3HaWba W CBECTAaH je Ja Cy My OHa MOTpeOHA) M OHJA ce TYOH CMHCA0o TaKo BAKHHX MHHUIMjaTHBA 3a
pa3Boj JbYAM W TO JaHAaC Yy €pU 3Hama U LEJOKMBOTHOI ydewa. BaxkHa je 3aTO KOMIIETEHTHA
MHTEpIEepCOHANIHA KOMYHUKAIMja Y paJHOM OKpYXemYy Koja he yTumaru 1a ce OBakBa CUTYyalllja Mema
Ha OoJsbe. YIpaBO 3aTO, MCHAIIMEHT JbYACKUX Pecypca M CTpaTervja MHTEPHE KOMYHHUKAIH]je MOpajy
MOKa3aTh pa3yMeBame 3a MoTpede 3amocaeHuX jep ¢y OHU ambacaJopu KOju KOMYHUIIUPA]Y CIOJba Y
MMe OpraHu3zaliyje, MOLITO CY Y CTaIHOM KOHTaKTy ca CBOJUM IMOPOJAMIIaMa, KOMILKjaMa U JpyruMa y
3ajeIHUIIN.

3a 3amociieHe Koju cy HHPOPMHUCAHU, ITOCTOjU Mamka BepoBaTHoha ma Oyny HE3aJ0BOJBHU WU
Jla YU4eCTBYjy y TJacMHaMa U CIieKynanujama — 0OOMYHO HEraTUBHUM — MPOY3POKOBAHUM HEJOCTATKOM
npaBuxX HHQOpMaIMja, JIOMKUM M HecayxkOeHuM uHpopmanujama. [la Ou opraHuzanuja ycreuHo
KOMYHHUIIFpaJla ca CIIOJBHUM jaBHOCTHMA, OHa MOpa Ipe CBera Ja oOcTBapyje I00py HHTEpHY
KOMYHHKAIIH]y, HajIipe 300T UMIIEpaTUBAa KOXEPEHTHOCTH M YjeIHAYeHOCTH TOpyKa. 3aHEMapeH! MU
HUTOJAIITABAHU MHTEPHU KOPUCHHUIM (2 HEJAOCTaTaK KOMYHHUKAIIMje WM Jolla KOMYyHHKaIlHja jecTe,
jenaH BHJI oMaloBaXkaBama 3arnocieHnx) oceha mospeny cBor gocrojancta. OH Taga y3Bpaha ymapait
1a OM TOBPATHO CBOj€ JIOCTOJaHCTBO M CAaMOTIOIITOBAakE, pajehu To akTuBHO, KopucTehu pa3He BUIOBE
HETIpHjaTeJbCTBa, KA0 HIIP. arpecujy M BaHAaJIU3aM, WK 4yenthe macuBHO KOpUCTehH pa3He MoTajHe U
nykase mpoTtuBMepe. CBe OBO je BPJIO pa3yMJbUBO Ca ICHUXOJIOMIKE CTPAaHE, aKO C€ CXBATH Kao MOKYIIIA]
Ja ce 0uyBa Heurje JOCTOjaHCTBO Y YCIOBHMA JOMUHAIIH]E UM HETIOIITOBAMbA. >

EckTpemHa HepaBHOTE)ka MOhM YMHM 3aroCiieHe JaHAC HECUTYPHHUM, YIUIAIIEHUM, 3aBUCHUM H
MOKOPHHM, IITO je y (IarpaHTHOj MPOTUBPEUYHOCTH Ca MOCTUTHYTHM CTETIEHOM JIEMOKPATCKUX TpaBa U
cnobonia, ma ce jaBjba pacnoiyheHoct nsMmely ApyHITBEHE U €KOHOMCKO-TIOCIOBHE C(epe KHUBJbEHA.
Moxe ce vak pehu na je ca rimo0ain3anyjoM jOII Mamke CTaBJbEH aKleHAaT Ha 3arociieHe, BhUXO0Ba
mpaBa, a 0 ocehamuma Jienyje 4ak ¥ CMeIHo roBopuTu. Hemoctatak cioboe Ha pagHOM MecTy (IITO
KpeaTHBHE, IITO YeCTO U (PU3NYKE), pa3HU OOJIMIIM HEMOIITOBamka OJ1 CTpaHe MocioAaBLa/HaapelheHor,
HEaJIeKBaTHO OIXoheme, 3aHeMapHBalke€ OCHOBHUX JbYACKMX IMOTpeda COINCTBEHHX WHTEPHUX

KOPHCHHMKA, MOOMHT | CJ, CAMO Cy HEKH IMOKa3aTeJhbl TPEHYTHO JIolle cuTyanuje y oBoj cepu. Kpos

9 Munusojesuh, T., [cuxonozuja cmeapanawmea, Meratpeny yausepsurer, beorpaz. 2011.
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OBaj paj, CTOra, U JKeIMMO J]a YKaKEMO W Ha TOTpede MHTEPHUX KOPUCHHUKA, 3aIIOCIICHHUX, KOj€ CYy jOII
YBEK YIJIaBHOM 3aHEMapeHe, a 3alpaBo Cy O] CYIITHHCKE BaXHOCTH 3a JIOJaJTHOCT M aJeKBaTaH pal.
,,OHO 32 UMM 3ar0CJIEHH IIUPOM CBETa TParajy, Kao 3a HEKUM YHUBEP3AIIHUM BPEIHOCTHMA CY:

- na Oyly MOKpeTayka cHara

- 7Ia ©Majy [IPaBO Ha CaMOOOTIPEICIbECHHE

- JIa CBOjY CyIOHMHY JIpKE Y COIICTBEHUM pyKaMa

- Jla MOT'y J1a TIpaBe IJIaHOBE, N3BPIABAjy UX U IOCTUTHY yCIeX

- na Oyly akTUBHH, a HE TAaCHBHU

- 1a Oyly TMYHOCT, a HE CTBAp

- JIa IMajy CaMOCTaTHOCT

- JIa TIOCey]y HHHUIIH]aTUBY

- J1a IPYTH MCKPEHO TIPH3HA]Y HXOBE CIIOCOOHOCTH 220

[ToTpebHO je cxBaTUTH Ja cy Jbyau Ouha Koja Kaga oceTe OCHOBHY CHUTYPHOCT YIJIaBHOM 0e3
o03mpa Ha TO IITa paje, IJie U Ha KOM HHBOY, XKeJIe caMo Jia y4ue u pa3Bujajy ce. [la 6u To 6mio moryhe,
noTpeOHO je oMOoryhuTH WHTEPHUM KOPHUCHHUIIMMA PAcT Y OKBHPY came MpHBpeAHEe opraHuzammje. To
Ou TONpUHENIO CTBapamy 3ajeJHHYKE BU3Hje, a caMUM TUM U Behe J0jamHocTu 3amocinenux y npahemy
te Bu3mje. Crora, y cBakoj KOMIIaHUjU, Oe3 003upa Ha YCIEUIHOCT MOCIOBamka, MOTPEOHO je yCaauTu
KOJI WHTEpHUX KOPHUCHHKA 3ajelHUYKY BHU3H]y KAao OCHOBHO IIOJNIA3WINTE, 3aTUM OW HEMHUHOBHO
ycienuiio yckiahupame JIMYHUX IUJbEBa ca IMJbEeBUMA pajHe opranuzanuje. OBaj cTaB je modap jep ce
HE paau O Xapu3MHM jEJHOr JMJAepa, HUTH O OJIMYHO CPOUYeHOj MHcHju npenyszeha, Beh o naBamy
IpUMepa Jpyruma, O CTajamy M3a CONCTBEHUX PEUH, O 3aJlaramy 3a HEellTo, Kao M O CIPEMHOCTH J1a ce
Ipeay3My Mepe KaJia je yTpoKEeHO OHO 3a IIITa ce KOMITaHHuja 3aJIaxke.

YecTo HUCMO HU CBECHHU KOJIMKO CY JbYAH Y CTaly Jla Uy naneko Bohern oxpeheHom mucujom
U BHU3MjoM. MehyTum ako ce u3ryOu BHU3Mja KOMIIaHMjE, a CaMHUM THM M JIMYHa yckjiaheHocT ca
[IOCTaBJbEHUM ILIMJbEBUMA, JbYAM JIOTHYHO TMOYMIbY Ja c€ IMUTajy 3allTo U Jajbe paje y TakKBoj
kommaHuju? Heke cy KOMITaHWje Cy OCBECTHJIE OBY MOTpeOy W 3aUCTa ce Ha aJeKBaTaH HA4YWH OaBe
CBOjUM 3arnociieHuma. Ha xanoct, nMa 1 oHUX (M TO y BETMKOM Op0jy) KOJU C€ JOUI YBEK APHKE CTapux
IpaBUjIa MOHAIIAKkA, YaK U JaHAC Y BPEMEHY €KOHOMM]j€ 3Hamba, Y BpEeMEHY Kajla jé UYOBEKOBO 3HAmbE,

KpCaTHUBHOCT U HUHOBATUBHOCT KOHKYPCHTCKA IMTPEAHOCT 6p0j jCI[aH Ha TP>KUIITY.

%80 Milivojevi¢, T., Motivacija za rad: teorije i strategije, Filip Visnji¢, Beograd, 2009.
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Enykamuja y okBHpy came opraHuzaigje, Tamo TJ¢ je WMa M TJIe c€ OABHja MO J00puM
CTaHJapAMMa, Tpy’Ka MOTYRHOCT 3arocieHrMa Ja Kpo3 JINYHU U MPO(ECHOHATHU Pa3Boj, yCaBPIIE CBE
CBOj€ KOMIICTCHIM]je M CTEKHY BELITHHE IMOTPEOHE 3a OICTaHaK Ha TypOyJCHTHOM U MPOMEHJBUBOM
Tpkumry. Opranuzanyje Koje HHCy yuehe, Opike ce cTape IIKOJIE W TO MX JPKUA Ha HE3aBHUIIHO]
MO3UIIMjU Y CBUM cepMa JeNIOBama, a HHXOBH 3aIlOCIICHH CYy HE3aJI0BOJHHU U TPEJICTaBIbajy MPaBo
OTJIeNIaio 3acTapesior Mojena IMmocioBama. [loOujeHe mHpOpMaIje Kpo3 UCTPAKUBAKE yKa3yjy JHa
CBH, YaK U OHU KOjH HEPaJI0 yUECTBY]Y y MPOIleCy MPOMEHE, JaHAC MOpPajy Ja ce mpriaroaBajy HOBUM
CTaHJapAuMa y JbYJICKUM pecypcuMa jJa OM OCTaal KOHKYPEHTHH U Jia O 33JJOBOJBHIIM CTaHIApJE Koje
Hamehe caBpeMmeH cBeT ka koMme ce Penybnuka CpOuja kpehe u kome xeaumo aa npumnagamo. Behuna
opranm3anuja mopamo pehu, 3ay3mma moapxkasajyhy mosunujy, 6apeM IeKIapaTHBHO, a 3alOCICHU
YTIaBHOM M3PaXKaBajy JKeJby U HHTEPECOBALE J1a Pa3BHjajy CBOje MHTEPIIEPCOHATHE KOMITETEHITH]E.

XKenmumo na Bepyjemo na he moOpu MOTHBH M KeJbe KaKO TUPEKTOpa, TPEHepa U eayKaTopa,
TaKo W 3aMOCIEHUX, PeLUIijeHaTa, 0OMYHX IojeAnHala, y 6auckoj OyayhHocTu OUTH y cTamy Ja ce
nojaynape u Ja npesaszul)y cBa crapa yBepema, PEIHINBE MPOIUIOCTH KOJH Cy jJOII MPHCYTHH U Ja
ycBoje 00JbM M XyMaHUjH HAYMH Pajia, a TaKO M )KMBOTA CBUX yYECHHKA y TOM mpoiecy. MimMa TakBux
npumMepa y npakcu. Ha npumep, y CAJl-y ce Oenexxu cBe BHILE Opure 3a 3/IpaBJbe 3allOCICHUX.
Amepuuke Gupme Kene Ja MOJICTaKHY 3alocieHe Ja BHIe OpUHY O CBOM 3/paBJby, IOCEOHO OHE ca
MOBUIIIEHUM KPBHUM TMPUTUCKOM M XxosiecteposioM. Ce Buiie pupmu otBapa ,,wellness® mentpe y
CKJIONY TIOCJIOBHHUX 3Tpajia Kako OM 3arociaeHu OWiIM 3/paBHjH, a MOCIOIaBIM UMaJld Mamke TPOIIKOBE
y3pOKOBaHE M30CTaHIIMMa OOJIECHUX 3aloclieHuX. Y HajaBH je Ja he Heke KOMITaHWje YBECTH M Ka3He
3a 3al0CJICHe KOjU Ce HEOATOBOPHO IMOHAIIA]y MpemMa CBOM 3/paBiby. [lnara he 6utn ymamena 3a 5%
OHHUM 3aIOCICHUMa KOjU HHIITA HE yYMHE 10 MUTaKky MOBUIICHOT XOJECTepPOsia U KPBHOT MPUTHCKA.
3By4H HEBEPOBATHO, i TO j€ peaTHOCT. JpyImTBEeHa OATOBOPHOCT KOMIIAHU]€ j€ MOYelIa Jia ce oriena
CBE BHUIIIC U Y OBAaKBUM aKI[Mjama, akiiujamMa Opure 3a 4oBeKa, jep TO Takohe yTuue Ha KOPIOpaTHBHY
Kyntypy. MelhyTuMm, HHjeqaH APYIITBEHO OJATOBOPHU IPOTpaM C€ HE MOXE HMILUIEMEHTHUPATH WU
WCIIYHUTH CBOjy CBPXY aKO C€ CIIPOBOJM AyTOPHTAPHO, JEAHOCMEPHO, nekpetuMa. Ty cy o KIbydHOT
3Ha4aja ,,MeKe*, TpaHCBEep3aIHEe KOMIIETeHIIH]e, Mel)y KOjuMa ce€ MHTEPIIEPCOHAITHE U KOMYHUKAIIMOHE
BelITHHE Koje he MoTuBUCcaTH nHTEpHE KopucHuke. [loncehamo u HarnamaBaMo J1a ce KOMyHUKAIIMOHE
KOMIICTEHIIM]¢ M BEIITHHE HE CBOJC Ha MOBPIIHO HAay4eHE TEXHHKE, Beh Ha YHYTpallkheM CTaBy U

BpeqHOoCTHMa. bUXOBO pelyKkoBame Ha TEXHUKE TMEpIUIupa ce Kao MaHUIylalfja U W3a3uBa
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CynpoTaH edeKkaT Off IWUJbAHOT: HEMOBEPEHE W OTIOPE 3alOoC/ICHUX, INTO Cy HaM OATOBOPH Y
MHTEPBjynMa MOTBPIHIIH.

HenoBepewy u cyMmu y Opury O NEpCOHATHOM U MPO(GECHOHATHOM DPAa3BOjy 3arOCICHHX
JIONPHUHOCH W Tiio0anu3anvja U cBe Beha CII0KEHOCT, HEM3BECHOCT M TYypOYJICHTHOCT TPXKHINTA U
MOCJIOBamka KOjH Ce JI0KHBJbaBajy Kao Oe3nuyne cuie. OHe MPOU3BOJE ENEPCOHAIHN3AIIN]Y, OTyheme
U 3aHEMapHUBambe JbYIU KOjU YMHE TO TPXKHIITE U MOCIOBAIE )KMBUM OPraHU3MOM. YMECTO TOTra, Ha
MecTy cyOjekata jgorahaja m mporeca TOBOpU ce€ O KOMIaHHjamMa, E€KOHOMUjU, (IIYKTyallwjH,
KOIbYHKTYPH, TPXKUIITY UTA. Y TaKBOM amMOHWjeHTy Jbyau ce ocehajy kao HeMOhHH, JIako 3aMEHJbUBH
mpadoBH, OHU CY, IPYTUM pEUrMa, HHCTPYMEHTAIN30BaHH U onpenMeheH.

Ca npyre crpaHe, W3 BHU3Ype IIOCIIOJABIA Y HOBOHACTAJIOM HAa4YMHY IOCIIOBama, CBE j€ TEKE
npoHahu onrosapajyhu cTpyyHu Kamap 3a HOBa 3aHMMama Ha TPXKHINTY, a 3aTHM Taj UCTHU KaJap
aJICKBaTHO MOTHBHCATH Jla KOPIIOPATUBHO OJATOBOPHO 00aBJba CBOjE IY)KHOCTH. AJIM U BUCOKOCTPYYHH
Kajgap je, y TakBO] BU3YpU MHCTPYMEHTAJIM30BaH, jep je YIJABHOM EKCTPHH3MYHO MOTHBHCAH
(cTIoJPHUM MaTepHjaIHUM W HEMATepPHjaIHUM Harpajgama) U CBECTaH Jia je 3aMEHJbHB (JI0JIa3e HOBE,
Mmiajze, cBexe cHare.) Jlakie 4oBek ce moucroBehyje, OMHOCHO CBOIM, HA KOPUCHOCT OpPTaHHU3AIH]jH.
Hamamo ce ma cMo Kpo3 OBaj paj yCHelu Ja MOKaXeMO Jla TO WMa jako JIOHIe IOCIEAMIE MO
MOjeINHIIC, TI0 CaMy OpraHH3aIlH]y, aJId U 110 JIPYIITBO YOIIIITE.

Wwmajyhu y BuIy cBe MPETXOJHO HABEAEHO, HAJAAMO CE J1a CMO OBUM DPaJOM JOTPHHEIH, Ipe
CBera CKpeTamy MaKike MEHAIMEHTY Ha pacTyhy jJernepcoHanu3alujy y IpUuBpeIHIM OpraHu3aljaMa
U TIOCIIOBHMM IIpoliecHMa, Koja moraha cBe - M 3amocjieHe M MeHayepe. 3aTuM, Jla CMO yKas3aJld Ha
notpely J1a ce HacTaBH pa3Boj MPO(ECHOHATHUX U MEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja, ald Ha HaYUuH KOJU
MMa CMHUCJIAa M 3a 3aloCiieHOT W 3a MEHAUMEHT, OpraHu3aiujy, Oociymkyjyhu motpedbe u
npunarohasajyhu um ce. Mcnoctasiba ce, melyyrum, 1a npuBpeHe opraHu3aiuje Ha JQyxKe cTa3e TpIie
OJ1 HECKJIala WIM packopaka n3Mely HBHXOBOT MISHTUTETA (PEalHOr CTama) U MMHULa (IIPOjeKTOBaHE
CIIMKE O ce0n) CKOPO Y CBUM, I1a U 'y CETMEHTY TeMe OBE JAUCEepTaIyje.

Ycrmen OrpOMHHX OpPraHW3AINjCKUX, CEKTOPCKHX, M OCTaJIMX IPOMEHA y BPEMEHY Yy KOMe
KMBHMO, JIONUIO je J0 HeKaJa HEe3aMHCIMBHX KpeTama y JMYHOM, NMEPCOHATHOM H  KaJpOBCKO-
npoeCHOHaHO, CTPYYHOM CMHCIY. Yciel Te BelIHMKe BUIIEJCICHHU]CKE MOMETHE, a MOCMaTpaHo U3
yIJla y4ecCHUKa TUX KpeTama, yKa3yje ce 3aucTa BeluKa norpeda Jja ce yCIoCTaBU U yHECe BPEITHOCHU
MOpeIaKk U OJIpe/ie MPUOPUTETH Y CBUM penanujama. CuHepruja, Koja oMoryhara yCnemnrHo JyropoaHo

MOCJIOBalkh€ J€IHE TIPUBPEIHE OpraHU3alfjeé HW EHO OICTajalhe W  HalpelIoBame Ha CBE
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TypOyJICHTHHjEM M KOHKYPEHTHH]EM TPXKHINTY, HE MOXKe ce moctuhu 0e3 aneKBaTHOT OJHOCA JbYIU
KOjU Cy HBH YYECHHIIH, CABPEMEHUIM TUX MpoMeHa. TH ,)KWBU YYECHUIIU* HE MOTY C€ IOCMaTpaTu
caMo M3 yria HBUXOBUX CTPYYHHX, TEXHUYKUX U NMPO(ECHOHATHUX KOMIIETEHIIHja, jep Cy OHH, Kao
[EJIOBUTH, UHTETPUCAHN HJICHTHTETH YMpPEXKeHH y oaHoce. CBH OJHOCH C€, Kao ITO CMO HCTUIAJIH
KpO3 paja, YCIOCTaBibajy, HEryjy © yHampelyjy KOMyHHKamujoM H TO Hajupe W Haj0oJbe
MHTEPIEPCOHATHOM, YCMEHOM, , KHBOM' KOMYHHMKanujoM. Ta BpcTa KOMyHHUKaIldje c€ O/BHja Y
eIyKaTUBHUM DaJUOHUIIAMAa W TPEHHH3MMA, IITO jeé W HajOMTHMjU YHMHWJIALl HUXOBOT e(eKTa Ha
MIEPCOHAIHH ¥ IPOPECUOHATHH Pa3BOj BUXOBUX TOJIa3HHUKA, alli U pacTyher HHTepecoBama 3a hHUX Y
€py KOjOM JTOMHHUpA JUTHTAIHAa KoMyHHKanuja. [Torpeba 3a »KHMBOM, YCMEHOM WHTEPIEPCOHATHOM
KOMYHHKAIIFjOM 00yXBaTa ald ¥ HaJIWJIa3H TICUXOJIOMIKA, COMMOJIONIKA U KOMYHUKOJIOIIKA TyMadeHka,
jep ce KopeHu y caMoj OUTH JbyAcKor Ouha, y cBUM cdepama, CerMEHTHMA U TUMEH3HjaMa EEerOBOT

MOCTOjamba.
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IPUJIO3U:

VY mpunory mpeinctaB/baMo Yy IIEJIOCTH U MUTama ca o0jallmbemeM Koja cy Ouia mpeaMer

DyOUMHCKOT MHTEPB]jya, KOjU CMO Takole cripoBesid Kpo3 MPEeMETHO UCTPAKUBAE.

AYBUHCKHM HUHTEPBJY - ®UPME, KOPIIOPAIIMJE U OPIrAHM3ALIMIE -

MeHaepu

I OCHOBHMU TTIOJALIN
ITon

I'omgumite

bpauno crame

Hema

O6pa3zoBame

[Tocao-no3umnuja

N o a ~ w h e

Panno uckycrtBo

II TIMTABA 3A XP JWPEKTOPE U BUCOKE MEHAIIEPE O EAYKATHMBHUM
[MTPOTPAMHUMA U TPEHMH3UMA 3A PA3BOJ IMPOOECHUOHAJIHUX U TIEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AIIOCJIIEHUX

A — YOIILUTEHA YBOJAHA IIUTABA

1. [ta. mo Bamum peunma onucano. Ciayx0a JbyICKUX pecypca JaHac mpeacTaBiba’

2. Komnuko ce. mo Bama, HCKyCTBEHO TJIeIaHO, IPOMEHHO PaJ ca JbYAUMa Y MPETXOAHO] ACTICHUjH?

3. lrta mucnute na Coyx6a JbyACKHX pecypca mpenacTaBiba Bammm 3anocinennma? Kako je oHn
naHac Buae?

4. Kaxko ce ocehare panehu oBaj mocao y cBojoj pupmu?

5. Koju je Bam cagammwu mutan 3a Bam cextop?

b — IIUTABA O ITPOTPAMUMA EJAYKAIIMIE 1 PA3BOJY ITPOOECHUOHAJIHUX U
I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHILIMJA 3ATIOCJIIEHUX

1. IITa 1MuHO, MHTUMHO MHCIIUTE O HAYMHY Pa3BOja 3arocIeHuX JaHac?

327



. lIta muciauTe 0 mporpamMmuMa 00yKe KOjH TIOCTOj€ Ha HaIEM TPXKUIITY?
. lIta MucauTe o mpegaBauyuMa, eIyKaTOpHMa, BIACHUIIMMA JIMLEHIIN U TIPeICTaBHUIIMMA HOBE
enykaropcke mpakce (HJIII, AceptuBHo moHamame, TpaHcakmuoHa aHanu3a, HeBepOamHa
KOMYHHKAIMja U CI1.)?
. Jla mu cy, nmo Bamem MHILbEHY, NOMEHYTH MpPOrpaMu, KOJU MPUMEHY]y CaBpeMEHe
KOMYHHKOJIOIIIKE Mojene, 100pH 3a MPUMEHY Y HpOoQEecHOHATHOM alld U JINYHOM XaOWUTyCy
nojenuHIa?
. Jla nmu mMucnute na ako ce y mporpamuma oOyke MpHUMEY]y CaBpEMEHH KOMYHHKOJIOIIKH
Mojienu (MOJiel HEYpOJIUHTBUCTUYKOT IPOrpaMupama, MOJEN acCepTUBHOI MOHAllama, MOJEIN
TpPaHCAKI[MOHE aHAJIN3€e, MOJIe] HeBepOalHe KOMYHHKAIIH]e | C1.), oHJa he yruiaj Tux ooyka Ha
yHanpeheme MEePCOHATHUX M MPOPECHOHATHUX KOMIIETCHIIMja KOPHCHHKA THX OOyKa OWUTH
Behu?
. Jla 11 mMucnuTe Aa MTO Cy MOMEHYTH CaBPEMEHHM KOMYHHMKOIOIIKM MOJEIU yCMEpPEHHjU Ha
yHarpelerle HMHTEPIEepCOHATHUX KOMIIETEHIMja, Kao TPaHCBEP3aJHHUX, WHTETPATUBHUX
KOMIIETCHIIN]ja, YTOoJUKO he nMaTu Behu yTHIIA] M HA MMEPCOHATHHN U HA POPECUOHATHHU Pa3Boj
IbUXOBUX PELUITH]jeHATa/KOPUCHUKA?
Jla nmu cmaTpaTe Ja YKOJHMKO Cy CaBpeMEHU KOMYHHUKOJIOIIKM MOJETH YCMEPEHHM Ha Pa3Boj
MHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja I[0jeAMHala, YTOJIMKO he yTUIaTH Ha HBHUXOBO
CMOOCHa)XMBambe, CaMOIOy3ambe U caMoe(puKacHOCT?
Jla M1 MHCIHUTE J1a YKOJIHKO CYy CaBPEMEHH KOMYHHUKOJIOIIKHM MOJIETH O KOjUMa TOBOPHMO,
yCMEepeHH Ha JUYHHM pPa3Boj TMOjequHIa, Kpo3 yHampeheme BHHUXOBUX MEPCOHATHUX H
WHTEPIEPCOHATHNX KOMIIETEHIMja, YTONMKO he BHINE YTHIATH Ha HHHXOB CTPYYHH,
npodecuoHaiHu pa3Boj?
. llta mucnuTe, Kama ce y3me y o03Hp /1a je MHIAWBUIYaTHU UJICHTUTET pelallioHa KaTeropuja,
OJIHOCHO Ja Cce€ Trpaad y JAPYIITBEHOM M KOMYHHMKAI[HOHOM TIPOCTOpY, Ja I je OHAa
yHarpeleme MHTEepIepcOHATHUX KOMITETeHIIMja U KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA, KPO3 HEKH O]l
CaBpEMEHMX KOMYHHKOJIOIIKHMX MOJENIa, KJbYYHO 3a pa3Boj CTAOMIHOT W HMHTETPHCAHOT
naeHTUTETa?

Ja 1nm wmuciauTe Ja  ako ce mojeauHan; noceehyje  yHampehemy  cBOjux
WHTEPIEPCOHATHUX ¥ KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEHITHja, 1a TO 3HAYHM Ja j€ FeroBa MOTHBAIja

3a [EeJIOBUTHUM, IEPCOHATHUM U TTPOPECUOHATHUM Pa3BOjeM CHa)xHa?
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11. Jla 1mm cMmarpate [na Kaaa TIOjeUHAIl, TOCPEACTBOM YHampehema CBOJHUX
MHTEPIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIIMja, pa3Buje Behe caMornoy3ame U caMOe(pHKAaCHOCT, OHJIA Ce
TO MOBpPaTHUM e(EeKTOM OjpakaBa HA jOII KBAIUTETHU]Y U e(PHKACHU]y KOMYHHKAIH]y ca
capa/IHAIIIMa U OKpYKEHmheM?

12. Jla 1 MucCnIWTE Ja MITO je TMOjeJuHAI] WHTEPIEPCOHATHO KOMIETEHTHHJU U Ca TUM
CUTYpHHjH Y KOMYHHUKALUjH, TO he yclennuje yTuaTyu Ha CBOje JJMYHO U PaJHO OKPYXKeme?
13. Hla mu je mo Bamem MHUILBEHY TadyHO Ja INTO Cy KOJ TOjeIMHIA pPa3BUjECHUjE
UHTEPICPCOHAIHE KOMIICTCHIINjE€ W KOMYHHKAIIMOHE BEUITHHE, TO je Beha meroBa KOrHUTHBHA

e(UKACHOCT, Tj., CHOCOOHOCT 3a y4eHe, puiiarohaBame MpoMeHaMa H KPEaTHBHO MUIIJbECHE?

14. Ja 7u wMHcauTe Ja YKOJMKO OpraHu3alyja IoJAp)KaBa HWHTETPATUBHH pa3Boj
KOMIIETEHIIMja KpO3 MWHTEPHY KOMYHHUKAIMjy W KOpHIIheme TMOMEHYTHX CaBPEMEHHX
KOMYHHKOJIOIIKUX MOJIeJIa Y MHTEPHUM O00OyKaMa, YTOJIMKO he 3amocieHn OMTH MOTHBHCAHU)JU
na yHanpelyjy cBoje KOMIIETEHIM]€ U J]a UX CTaBJbajy y CIy>KOy opraHusanuje?

15. Ha mu Bu nyboko Bepyjere na TPEHMH3H W3 OOJIACTH BEIITHHA KOMYHUKAIWje
MOJ[jeTHAKO YTUYY M Ha JIMYHU ¥ Ha TPo(eCHOHATHU pa3Boj MMojeauHa?

16. Jla 1 3aucTa MUCIIUTE J1a CE MHTEPIIEPCOHATHE KOMIICTCHIINjE MOTY YUYUTH U pa3BUjaTH
Ha OBaKaB HaUMH KaKo ce TO JaHac paau y ¢pupmama (Baioj pupmu KoHKpeTHO)?

17. Jla mu MucnIHTE Ja OBaKBa BpCTa €IyKallje IMOMaXke YOMIITEHO 3arociieHhMa J1a
JIETEKTY]y COIICTBEHE MpolieMe U Jia mpoHal)y pererma 3a Kojuma cy Tparaiu?

18. Jla 11 cMaTpare J1a aJiekBaTHA U KOMIIETEHTHA KOMYHHKAIMja TOTPUHOCH YCIICITHH]EeM
U CTaOMJTHHM]eM HauuHY KHUBOTa?

19. Jla mu MucnuTe a ycBajamke Hauesa 100pe KOMYHHUKAIM]je ToMaxke Ja 00Jbe pasyMeMo
cebe u npyre?

20. Jla nmu Mucnute ga YKOJIMKO HeMa JTMYHE MOTHBAIMje 3amociieHuX, Hehe OWUTH HU
edekara oJl e1yKaTUBHUX Mporpama U paauoHuIa?

21. Koju npornenar 3anocienux, mo Bama (Ha 0CHOBY UCTpakMBama M 3amaxkama), moxaha
OBaKBY 00YyKY 3a pa3Boj KOMIIETEHIIMja CaMO 3aTO IITO CE TO OJ BUX TPaxH U oueKyje?

22. Ha nu ce, mo Bamem MuNUbewYy, HEMITO NPOMEHWIO YYEHEM U IPUMEHOM
WHTEPIIEPCOHATHUX BEIITHHA (HIMp., Jakma ¥ edeKTHHja KOMYHHUKAllMja ca capagHUIIMa U
ci)?

23. Mucnute nmu 1a ¢y unak e(heKTH CBUX IOMEHYTHUX 00yKa KpaTKoTpajHu?
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24, Jla mu MuUCIHTE 1a pa3BOj MHTEPIEPCOHATHUX KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA JOTPUHOCH
00JbeM IIPOTOKY WH(MOpPMAILIHja y PATTHOM OKPYKEHY?

25. Jla 1M cTe NpUMETWIM JAa Pa3BOj HMHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETCHIIMja JOTPHUHOCH
npusarohaBamy 3aoCcIiEHUX IPOMEHaMa Koje Cy HEMHHOBHE Y JTaHAIIEHEM ITOCIIOBabY?

26. Jla 1 cmartpate na aoOpa WHTEpHA KOMYHHUKAIMja Yy OpraHU3AIMju MpeACTaBIba
HEe3aMEHJbUB (HaKTOp 33/10BOJHCTBA U ycIiexa y paay?

27. Jla nmu Mucnute Aa 700pa KOMyHHKAIMja Y KOJEKTUBY 0ociiobal)a KpeaTHBHO MUIIIBEHE
KOJI 3aITOCITICHHX ?

28. Jla mu cMarpaTe Ja MHTEpPHA KOMYHHKAIMja U OOyKe yCMepeHe Ha Pa3BOj JUYHHUX U
npodeCHOHATHIX MOTEHIIMjajla MOTHBHIIY 3aIllOCIICHE J]a HOBOCTEUYEHE KOMIIETEHIINjE CTaBe y

ciyx0y CBOje pajiHe opranu3anuje?

II- IMTABA O 3AIIOCJIEHUMA

1. Ja mu npumehyjere mpoMeHe Koj capalHHKa, MOoApeeHNX HAKOH CBUX MHOBAIMja U MPOMEHA
Koje cTe cripoBenu y XP cexropy y mocieamux nap roauHa?

2. Jla nm MuciuTe JAa Ccy MM IpPOrpaMu pa3BOja MHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIHja MU
KOMYHHUKAI[MOHUX BEIUTHHA MPOMEHWIN MEepUenuujy KHUBOTa, HIPOIIUPUIM nocTojehu
pedepeHTHU OKBUP?

3. lllta MucnuTe KOjU je IUJb 3aIOCIEHUX KOJU XKelle Ja TOCTUTHY KPO3 OBE PAJMOHHMIIE, U /1A JIH
YOIILTE UMajy JaCHO U3PaXKEH LIUJb U CTaB 110 TOM MUTambY?

4. Jla nu mucauTe Ja cy JOOMIIM, YCBOJWIN MPpaBy BPEIHOCT OBOT €AYKaTHBHOI IpOIleca KOjU CTe
UM OpYXUiu?

5. Ilra je TauHo, no ¢puadEKy KOjU 10OHjaTe, Ta BPEIHOCT 33 BbUX — YONIITEHO IJ1e1aH0?

6. la nu cTe 3a/10BOJbHU MOCTUTHYTUM pE3yJITaTUMa JI0 CaJla Y OJJHOCY Ha HalpeJak 3arocieHuX,

Y CMHUCITY BbUXOBC €BCHTYAJIHC IIPOMCHC U ci.?

1 — BAIIE JIMYHO MUILIJbELE
1. HasenuTe mrta je, no Bamem Munbemwy, HajBaXXHU]E 32 YCIELIaH pajl 3al0CcIeHOr y hpupmu?
2. Ilra je oHo mro Ou, o Bamem mMulIUbEHY, YYMHHUIO J1a IporpamMu oOyke Oyay yCIelIHUujH,

pealHO MPUMEHJBUBUJU U TyTOPOYHO OJP>KUBU?
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II

N o o~ w h e

Kanma Ou cre Mornm ja momiabeTe JIMYHY M UHTUMHY MOPYKY CBAaKOM 3amociieHoM y Baiioj

¢bupmu ca mo3unuje Kojy 3ay3umare, koja ou To nopyka oumna?

JUPEKTOP BP. 1.

l'opan

I OCHOBHMU IIOAALIA

Mymiku

1964. r

OxemeH

JlBe hepxe

Jlun.npaBHUK

JIMpeKTOp ceKTopa 3a UHTEPHY KOMYHUKAIU]y

23 ropuHe pagHOT UCKYCTBA

[INTABA 3A XP JUPEKTOPE N BHUCOKE MEHAIIEPE O EAYKATHMBHUM

I[TPOTPAMYMA N TPEHMH3UMA 3A PA3BOJ ITPOOECHOHAJIHUX W ITEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AITIOCJIEHUX

A — YOIILLUTEHA YBOJAHA ITNTABA

Crparenika 1ejrMHa Koja mpy»ka MOAPIIKY U KOja c€ U3 ONEpaTUBHUX MEPCOHAHUX IOCIOBA Ha
KOj€é CMO CBM HaBUKIHM, TpaHCGOpMHILE Yy YyJIOry OHM3HHC NapTHepa CBUM JPYIHMM
OpraHU3aLOHUM LIeTMHAMA.

Nzyzerno mHorO. [IpoMemeHa je unTaBa KOHIEMIHja U MIPUCTYII Y OJHOCY Ha 3arociieHe. Kako
Ha peNalyju 3alocieHW PYKOBOAMJIAIl TaKO M HA pENlallfji TON MEHAUMEHT M 3arlOCIICHH.
3anocneHu ce u3 mpolieca U3BpIIMOIA TpaHCPOPMHUILIE y HOCHOLIA Mpolieca U edekaTa pa3Boja
KOMIIaHHj€ a caMUM THM Mema ce U puio3opuja yuemha 3a0CiICHOr y JOHOLICHY OATYKa,
IBUXOBO] WHIUIEMEHTAlMjH W Hamehe NpeIHOCT KOMYHHUKAIMje Ha TPXKUIITY. 3armocieHU
M0CTaje eHTap KOMIIaHH]j€, a ’eroBe BEIITHHE U CIOCOOHOCTH KOMMaHMja Tpeda JAa Mpuiiaroau
norpebama TpXKMIITA INTO 3HA4YW Ja Tpebda JocTa Ja pagd Ha eAyKaluju, oOykama u
yHanpehemy CBOjUX 3all0CICHUX.

Boneo 6ux nma Hac Buje Kao MapTHEpPE W Kao TadyKy Yy KOjoj MOTY Ja 3aJ0BOJbE CBOje MOTpeode.

Mmu cMO BUXOB CEpPBHLC.
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4.

C jemne ctpane je ocehaj moehane onroBopHoctu jep (GyHKIHMja HOCH ca cOOOM W J00pe u
nome crpane. OBakaB paja je 3aJ0BOJBCTBO U caTtucdakiyja, jep pajauTu ca Jbyauma u ,Ha™
JbY/IIMA j€ JIETIO UCKYCTBO.

[Tnan je ma mporece Koje cMO 3aroveliy y IPeTX0IHOj TOAWHH CIIpoBeeMo J10 Kpaja. To ce mpe
cBera OJHOCHM Ha MpoQeCHOHAIIHM MCEHAaMEHT W Ha OCBPT Ha CHUCTeM OecHeduiyja.

HarpahuBame Ha OCHOBY ycrenIHOCTH. EKCTepHH KOHTAaKTH, @ OH/Ia CAMU HAaCTaBJbaMo.

b — IIUTABA O IIPOTPAMHUMA EJYKAIIMIE 1 PA3BOJY ITPOOECUOHAJIHUX U

ITEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3AIIOCJIEHUX

1. Nma jako myHO cBera W cBadera Ha Tpxkumrty. OHO mTO je BaxkHO 3a XP je ma celekryje u
onmabepe OHO MITO je HajooJbe 3a cBe. OHM Tpebda Ja 3Hajy 1ITa je TO IITo je Oam 3a mux. JJodpa
MPOBEpa M U3Y3ETHO MIO3HABALE Y KOM MPABIly ce Tpeba KpeTaTu.

2. llapeHo..., u 1a He Oynem rpy0, aiu..., HeMaM JIpYTH KyJITypaH u3pas.

3. Ilra pehu a He 3amnmakatu. Agmkec je qo0ap M MHTEpecaHTaH. MHOTO BHIE caM T00HO O
eyKalyja KoJ CTpaHara.

4. Jla.

5. Ja.

6. Jla.

7. HapaBno. OnaH je u Tpaku OXBaily.

8. CBakako.

9. Jla, He 6am KJbY4YHO, alld Ba)HO.

10. U3y3eTHO CHaXHA.

11. Jla.

12. J1a.

13. HapaBHo, jenan npumep 3a jeHor a ApyrH 3a apyrora. llIto He unTam ako TH ce yura.

14. Jla ma yak u J1a HE JKeJIl, HECBECHO he To /1a ce JiecH.

15. JTa.

16. V ¢upmama He 3HaM 1ITa pajie, ajiu 1a y M0joj.

17. la u ne. CtBap je ycmepema u orBopeHocTH. Huje npasuiio.

18. /la yormTeHO y3€TO CBE je y KOMYHHKAIH]H.

19. Jla.
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.

w

© o N o g &

10.
11.

Ha.

Hemam T0 ncTpakuBame, MUCIIUM JIa Cy 3aHHTEPECOBAHH.
Bepyjem na ce mpomeHuIIO.

Camu 1o cebu 1a, ali y KOHTUHYUTETY HE.

Ha.

Ha.
200%

Tla 80%.

Ka ceOu 1 ka koMnaHuju.

- IMTABA O 3AIIOCJIEHUMA

Mucnum aa cy Jbyau 3aJJ0BOJbHHM jep Haila MelhycoOHa capama oyuBa Ha JOOpUM OJTHOCUMa
U Ma CMHCJIa U 33 BbHUX U 32 MEHE.

Mame Bumie na. Kako ko. Mopamo J1a ux HaBeaeMo.

He 6am. Mucnum na cy onrtepehenn ersucTeHnujatHuM nutambuMa. OBU y Pa3BOjy BUIIIE
pa3yMejy TeMaTUKy.

I'enepanno.

Jecy.

MucnumMm na, aa.

Bepyjem na uMm je b a ce yHanpelyyjy U a rpaje Kapujepy.

Ha, jep xana kpeny Hehe cratu. Kaja 3amounen HemTo, To Tpeda U J1a ce IPUMEHH.

I'enepanHo 3a10B0JbCTBO OU Tpedaso Aa OyAe HUXOBO IITO CY TO MPOLUIM U CTEKIN OTBOPEHY
MEePCIEKTHUBRY 3a CBe yOyayhe.

Ja cam yBek 3a/10B0JbaH, a Ja I MOKEMO BHIIIE, Jla CBAKAKO.

VYBek uMaM ujeje, KOMyHHKalMja ca JApyrMMa CBE Mema, ajlu Tpeba KOHKpeTHa Ja ce

MMIUIEMEHTHpA. Y TUIaHy je TpaHnchopMallrja KOMIaHu]e.

J — BAIIIE JIMYHO MUILIJBEE
HajBaxxHuje je ma 3amocieHu 3aucta Oyze 3aJ0BOJbAaH Ca OHUM ILITO Paju, Kako pajau Ja Oyzie
CBECTaH TOT'a LITa OH JOMPHUHOCH U IIITA O] H-era 3aBHCH Kao U KOju je To OeHeUT 3a mera, ainu

¥ KOMIaHHWjy Ma M IeJ0 ApYymTBO. A 1a OM CBE TO MOTAo0, yJIoTa MPEUCTIUTHBAKA J€ Y CBEMY
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TOMEe KJbydHa. 3aTo Tpeba ¢uiaTpupaTH MUILBEHEe Ha koje he ce oH ¢dokycupatu. To je
enyKalmja, JeJbere 3Hama U cil. [lorpedaH je U KBanuTeTaH MEHaUMEHT Koju he momohu j1a ce
TO CBE pealu3yje.

2. JloGap m360p mpenaBava, n106ap m3bop Tema, 100po GopMyIHCcCaHU 3aJalld paaHUX MecTa y
MOTJIeTy CTaJTHUX MEHamka U HOBHX MOTpeda 3aI0CICHUX H OCTAIHX.

3. Pamure Ha ceOu cBaku jnaH, yHampelyjre cBoja 3HaWma W HCTPAXKHUTE CBOjE€ CIIOCOOHOCTH H

HapaBHO HEMOjTE C€ IUIAIIUTH 3a I0Cao.

JAUPEKTOP BP. 2.
HATAIIIA

I OCHOBHMU ITOAALIA
Kencku

1968. rox.

VY nara

JIBoje nene — hepke
JIMILI. TICUXOJIOT

XP nupextop

N o a s~ wDd e

20. rox. On 1994. ron ncuxomnor y mkonu. [locne npenuia y uHIycTprjy ¥ TO (hapMareyTcKy u
HapenHux 10. roguHa Owina, MpBO, MEHAlep 3a MHTEPHY KOMYHHUKAIM]y U KOPHOPATHUBHY

KynTypy, na nocie XP aupextop. Caja oBze Beh oner npeko mner roguHa.

II TIMTABA 3A XP JUPEKTOPE U BUCOKE MEHAIIEPE O EJYKATHUBHUM
[MPOTPAMHUMA U TPEHUH3UMA 3A PA3BOJ IMPOPECHMOHAJIHUX U TTEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AITIOCJIIEHUX

A — YOIILUTEHA YBOJAHA IIUTABA

1. OcHoBHU ayat 3a ymnpaBjbame JbyauMa. AnaT a He cBpxa. OHa Jaje Mojene, YUeHmhe U peliemha

MEHAIIMEHTY J1a yIpaBJba Jbyauma. Huje au maptHep Beh ciayk0a Koja momMake pyKOBOJIUIIMMA

na 6yny 6ospu. Hucmo crpateniku napTaep.

2. He wmHuoro. Cagma paaum ¢okyc rpyne. Hajbosbe cTBapu ce BUAe U3 COLUjanu3aludje H

MPOBEACHOT BpEMEHA ca JbyauMa. ,, TuM OmIIuHT cy HeKajga Ouiie CropTcke urpe, 00HyC Kao

Bapujabia 3a paJHU yYWHAK,...CBE j€ UCTO caMO ce Japyraduje 30Be. M Hekana cy mocimomaaBiu
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4.

KEJIeNTN 3a/I0BOJHHOT 3aIOCIICHOT U UMAaJIH Cy paJHUYKa OJMapajuIlTa, TulaTa je CTU3ana yBeK
TadHo 0e3 3aKalimemna U cil. CyIITHHCKY ja He BUAMM PA3JIMKy yIpaBibamba JbyIuMa.

Mucnum aa ra Buje apyraudje. Mu cMo cepBHC, alli TO MOjH 3arlociieHH He Bojie Beh Boje aa
ce 30BEMO MapTHEPH.

Jbynu cy Hekana Ounu BakHHMjU Hero caga. CyBuile je JaHac HEXyMaHO M CBe je mpodur, y
crBapu. CBe ce MPEeTBOPUIIO y TPKY 3a HOBAII.

Moj mnaH je cam, crabwiaH je TUM, Jia MOYHY Ja ce 0aBe CBOjUM JIMYHUM Da3BOjeM Ha
030mbHMju HauuH. Cajla WX CTHUMYyJUIIEeM Aa cebe M CBOje capaJHUKe ymyTe na ce OaBe
CMHCJIOM OHOTa WITO pajie, a YIpaBJbajy CBOjUM BPEMEHOM, CBOJUM DPAaCIIOJIOKEHEM M CII.
W3yseraH je edekar, 3HaM 10 JIUIHOM npuMepy. CBOJUM MPUMEPOM KEITHM TPUMED J1a UM JIaM.

HenpuxBatibuBo je 1a HUIITA HE YUTA]y.

b — IIMTABA O ITPOTPAMHUMA EJJYKAIIMIE 1 PA3BOJY ITPOOECUOHAJIHUX U

I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3ATIOCJIIEHUX

1. O pa3Bojy 3aIociieHuX. . .IMPOIIeC KOjH je CBENPHUCYTaH, O leMY Ce TIpHUYa, aJIi CBE j€ MOTPEITHO
jep 3aroclieHu HeMajy JMYHY OJIFOBOPHOCT. 3allOCJICHU je IMacMBaH a MpaBH pa3Boj je Kaja
YOBEK caM ceOM HalpaBH IuTaH. [lorpeniHo ce paau jep je macuBHA yJiora 3amocjieHOT Y pa3Bojy
KpO3 CBE Te 00YyKe.

2. Mucnmum na je jako soma. ,,[llomuHT mucTe’ TMe cBaka ¢pupma koja ce 6aBu 00YKOM MMa UCTE
caJp)kaje U Tpelmadyd JApyre yroBopeHe no0aBipbaue 3a TOAMIIBLM IulaH oOyka. U Tako je
3anmux 20. roquHa. Mu cajila HemMamo Kora Jja YHajMUMO 3a To!

3. T'enepanHO mOCTOj€ CjajHM Ha TPXKUINITY, AT M JaKO JIOIIN ¥ HEKBAJTHTETHH.

4. ]Jla, Behm nmeo.

5. Ja.

6. a.

7. Na.

8. Jla.

9. Ja.

10. J1a.

11. a.

12. Jla.
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13. Jla.

14. J1a.

15. Na.

16. YriaBHOM.
17. la.

18. Jla.

19. Jla.

20. [a.

21. 80%

22. Jla.

23. He, He MucinM. 3aBUCH O MOTHBA U OJ IbHUX CAMHUX.
24. J1a.

25. Jla.

26. Jla.

27. Jla.

28. Jla, axo cy Beh Hayumiu.

I[I- IMTABA O 3AIIOCJIEHUMA

Ha, 5eynu cy onylmTeHuju, CBECHU]U, ePUKACHU]H.

Ha.

Hewmajy cBM jacaH 1uJsb, ami HeKH uMajy. OHU Cy TO IPUMMIIU U YCBOJUIIH.

Hucy cBu.

o > w0 N e

JecamMm.

1 — BAIIE JINUHO MUIIJBEBE

1. Jlaje mocehen u TO je cBe, TO j€ TOBOJHHO.

2. Jla 6yny nmpunarohenn norpedama oHMMa Koje ce paBe. OHMMa KOjHMa je TO TaJa MOTPeOHO H
KOPHCHO.

3. la He Tpeba na ce 60je Beh ga 61 cBako Tpebano na Oyae ayTeHTHYaH OHaKaB KakaB jecTe.
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JUPEKTOP BP. 3.

BJIIAJIAH

I OCHOBHMU IIOAALIA

Mymiku

1974. ron.

OxemeH

JIBoje nemne, cuH U hepka

JIMI1. eKOHOMUCTA

JIMpEeKTOp ceKTopa 3a TPSHHUHT U Pa3BO)j

[Ipexo 10. rox. nupexTop, a 15.roguHa pagHor craxa.

II TIMTABA 3A XP JUPEKTOPE M BHUCOKE MEHAIIEPE O EJYKATHBHUM

I[TIPOTPAMVMA N TPEHUH3UMA 3A PA3BOJ ITPOOECHMOHAJIHUX W ITEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AIIOCJIIEHUX

A — YOIILLUTEHA YBOJAHA ITMTABA

XP je cTpatemiku myT jep 6e3 Jbyau HHje MOryhe MPOOUTH TPIKHILITE.

Mmuoro. @okyc je moMepeH ca aJMHHHCTpallfje Ha pa3BOj TajeHaTa, MOTHUBUCAHOCT H
nmocBeheHOCT KOMIAHU]U U TIOCITY.

XP nocrasspa npasuiia, OpuHe, nMpyxka MOryhHOCT 3a mpoecroHaHu pa3Boj.

Oceham ce 0rOBOPHUM jep Cy OUYEKHMBamba 3all0CICHUX BEJIHMKa Y MOIJIey pa3Boja U eayKaluje,
a ca ipyre ctpaHe ce ocehaMm nHcMpucaHuM jaa y cucremy ox1 10.000 jbyau yBenem npasuia ca
CBETCKUM cTaHapauMa. Beh je caMo To Benuku n3a30B.

Mu cmo Haj6osbu TUM y 3emibu 3a 2016. roa. u mobwin cMo Harpany. Mnemo nmasbe y Tom

IpaBIly.

b — IMTABA O ITPOI'PAMUMA EAYKAIIMJE U PA3BOJY ITPOOECHMOHAJIHUX M1

INEPCOHAJIHUX KOMIIETEHII1JA 3AIIOCJIEHUX

1.

MucnuMm ga ILOGI/Ija Ha Ba)XKHOCTH. Y CJIOB je OCHa’XMBamba pe3yjiTaTta KOMYHI/IKaL[I/Ije ", HapaBHO,

7la JIM je TpaBHO cTaHaapau3oBaHo. [Ipakce ce nene riao6anHo. To cy ycrasbeHe HopMme.

. IlparoBu cy 3amoBosbeme moTpeda Tpkumrta. CBe je BHIIE CEpTH(PUKOBAHMX IMpOTrpaMa U

caapikaj ce ymopehyje.
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3. Tpxuire je Mano ¥ KJbY4YHO je Ja Oyaemn JoKa3aH y Ipakcu ca J00puM GuaI0eKoM yueCcHHUKa.

4. Jla cBe BHIIIE IPOKUMA]y JTHYHHU, IPUBATHU JICO jep je MOCIOBHHU JIEO y3€0 JIOCTa O PUBATHOT.

XapMoHHja je KJbyd. 3aJ0BOJBCTBO Ha 00a moska. butu ca cobom ok- Iyr myT je 10 Tora.

VYno3naru ce6e u mponahwu ce.
Ha.
Ha.

JenuMu4HoO.
He nyxHo.
Ha.

10. Cakaxo.
11. Jla.

12. Nla.

© o N o O

13. Nma noruxke.

14. a.

15. Na.

16. JTa. Uma nocta mpakce.

17. He 3nam. To je xao HJIII, nucam curypas.
18. Jla.

19. Jla.

20. AniconyTHO Aa.

21. 20% a ocTanu xene 1a 4yjy, Hayde, IpuMe.

22. Y npunnuiry n1a. KoHQIHKTH ce pa3Bujajy.

23. He. Heko crnoskenuje nohe 10 mpaBor morsjiena Ha >KUBOT.

24. JlTa. CMamyje ce KOHQIIMKT U IIpeMa peBU3HjH.
25. Jla.

26. Jla.

27. Hucam curypas.

28. Jla.
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[I- IMTABA O 3AIIOCJIEHUMA

Jla, oHM Cy OCHAXCHH, HAYYWJIH Cy MHOTO TOTa, Pa3BHjajy €KCIIEPTH3Y U UHTEPHO M €KCTEPHO.
Ha, anu y oqHocy Ha mTa? J{o6po, aa.

Kopnopanujcka nmpaBuia umajy jacHo JeUHMCAH ITUJb U OHM 3HA]y IIITa CE OYCKYje.

VY npunnumny ga. Buau ce kako pemagajy npobieme cana.

Ha, jako.

1 — BAIIE JINYHO MUILIJBELE

[ToBepeme u OaaHC OHOTA IITO TOjeMHAIl 1aje U mpuMa. Kaja y mocity mocroju moBepeme u
KaJl JbYJH CTajy jeTHU M3a JPYTHUX OHJA je Jo0pa atMocdepa u n1odpu cy pesynratu. bamanc,
natv U Jo0uTH. MoiepaH je 0OHaj KO pa3yMme Mpakcy, KyJITypy | Cll.

IIpe cBera je BayKHO Ja UMajy T3B. ,,0J€H/ JIEAPHUHT KOy4" (MHKC METOOJIOTHja U yueHa, Ja
Oyly WHTEpaKTHUBHH, (paJUOHUIIE, MPOTPAMH, €-JCapHUHT). 3a cajapkaj je KJbY4HO Ja Oymy
BE3aHW 3a CIIMYHE npuMepe u3 ousnuca. [loTpebHo je 1a opranuzanyja CTBOPH yCIOBE 3a TO /1a
CBH Oyay YKJbY4YEeHHU Ha CBOj Ha4uMH. J{a cBe To Oy/Je MPUMEHIbUBO.

Hukana nemoj mpecraru aa yuu!

JAUAPEKTOP BP. 4.

JbUJbA

I OCHOBHMU ITOAALIN

1.Kencku

1962.rox.

VY nara

Hewma neny

Jlurut. mpaBHUK

JlupexTop cekTopa 3a pa3Boj U CENEKIIH]y

On 1990.rox. IlpBo panam ognocu, ma 1997. mocraje pykoBoauial cekropa. 1998. r. -taga ce
crnajajy Tpu cexkropa u Hactaje XP cextop. Kaga cam xtena na onem, J1oyia3e CTpaHIM U HYIE

MU KPCAaTUBHC U I[06pe YCJIOBE U ja OCTajCM " JaJbC CaM TYy.
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II TIMTABA 3A XP JAUPEKTOPE M BHUCOKE MEHAIIEPE O EIAYKATHMBHHM

I[TPOTPAMUMMA U TPEHMH3UMA 3A PA3BOJ ITPOOECHOHAJIHUX W ITEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AIIOCJIEHUX

A - YOIILIUTEHA YBOJAHA IIUTAIBA

. XP je mo menu kjpyyHa OusHuc GpyHkuuja. OH je 3aucTa Ty Kao CTPATELIKU OCIOBHU MAPTHEDP.

Beoma je 6113y Ton MEHAIMEHTY jep MECHja U BU3H]ja Cy Jbyau. Pa3Bujatu jbye.

3nauajHo y nocienmwux 10. roguna. M3na3umo Ha apyra Tp>KULITA, OYHEY HOBU MPOJEKTH O]1
2012. rox., cBe y cBEMy, jelaH KOJEKTHBHU OOJbH KBAJIUTET.

Ja, WCKpeHO, MUCIIMM, jOII yYBEK HE JOBOJHHO jacHO. Cama ce mano Mmema. llokymiaj je nma
MMIUIEMEHTHpaMo Kao 1a je XP anarka, a oHu cy Hamu u3Bohaun. baBumo ce TuM ocobama,
M3NIa3UMO U3 KaHIeNapHje, ajl Mali je OJa3uB.

OnroBopHa Beoma (ynkuuja. [loHocHa cam mTo cam oBAe U Ha OBOM Mecty. Kputepujymu cy
BKHU.

[IpojekToBame W WMIUIEMEHTAIlMja TAJICHT MeEHayuMeHTa. ,,UenuHy wMeHapMmeHT y XP

npouenaypu nocebno. [TorpedHa je 030usbHa pekoHcTpykuuja XP cekropa.

b — IIUTAKBA O INPOTPAMUMA EJAYKAIMIE 1 PA3BOJY ITPOOECHUOHAJIHUX U

I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3ATIOCJIIEHUX

1.

Bepyjem n1a je cBe 0BO NPUMEHJBHBO, CUCTEMCKH IpuMeHsbHBO. LIITo ce Hac Thye MU MOpamo
Kpo3 00yKe M CHCTEMCKH Jia MOKYIIaMo Jia Ce TO YCIIOCTaBU U MOCTAaHE MHIMKATHUBaH HAYUH
pasBoja. Hemocraje jom mnepdopmanc MeHalMEHT, TPBO Mopa To Jna Oynme ypabheno.
NmmnnemenTtanuja nepdopmanca, koMreHszaiuja u oeHeduiuja.

Nwma nap 030uspHUX Kyha aiu je MHTEpBjy HaydeHa JIeKI1ja, HajooJbe je yuerme Ha U y TOCIy.
Pa3Boj BemITHHA, OCIOBHE BELITHHE, TAj Pa3BOj HJIE KPO3 OOYKY.

MucnuMm 1a cMo Mu KBaTUTeTHH. MIHTEpHO Tpeba jomn mpoMOoBUCATH HAII paj.

MucnuMm fa mocToje MHOTE 00yKe KOje MOTy J1a Oyay U )KUBOTHO KOPHCHE.

CBe 3aBHCH 0] TOra Kako IojeluHal NpuMu HayyeHo. OHa olroBOp MoOKe OWTH M J1a U He.
OTBOpeHOCT je OuTHA.

Hcto mucnum u oB1ie.

Ja, ako Tako qonasu 10 1uJba.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

a ~ W e

Hcto kao npeTxoiHo.

Ha.

Ha.

Hapagno.

Ha.

Ha.

Ha.

Ha.

Cge je muckyrabwiHo. [la nu eTHYHOCT MOkeMo Ja pa3Bujamo? [lurtame je mTa cBE MOXKE.
Camo Tpeba paguTH Ha ce0M YIIOPHO M HACTABUTH T10 TUIAHY J1aJbe.

Jla, ckpuBeHa ¥ HECKPUBEHA CTpyja.

Ha, na napasHo. butHo je pehu kako Tpeba.

Ha.

Anconytro. To je kJbyd HOBOT 100a.

CaecT jom HHje MOBOJAHO pa3BHjeHa. Pa3boutu Ha mame rpyne. Huje To cBe nmako, jako Maiu
MOMaK KO3 HCTPAXHBAKHE UMAMO.

[TocnoBHU, OHU Cy MepJbuBH. M3 yria nmepcoHaJIHUX HE, ajld HE y OBOM cermeHTy. Mmnak ako
MMa MPUMEHE TO CE BUJIH.

PenatuBHO 1a, yKOIUKO 4YOBEK HeMa KOHTUHYUTET. OOyKa excesa Ha MpuMep, CTBAPHO Jieyje.
Ha.

Ha.

Ha.
Tpebaso Ou.

- IMTABA O 3ATIOCJIEHUMA

[Ipumehyjem u oTnope u cBe octano. Mu umamo miardopmy.

He mory na xaxem. Moja rpymna ux je umasna.

He najuenthe. Mu cmo umanu nposepy, HHje UM Oalll CBe HajjacHH]e.
Buneru ce nopyke, anu...MUCIIUM J1a HE, 3aUCTa HE.

He mory pehu, yrinaBHOM je UCHOJ OYEKHBabA.
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1 — BAIIE JINYHO MUILIJBELE

1. Tlpe cBera ja je KOMIUJIETaH Ja UCIYHHU yCJIOBE mocia. [la uMa BemTy MOCIOBHY KOMYHUKAIU]Y
y CKiagy ca muibeM. Hemocrajy MHOBaTMBHOCT M MHHUIMjaTUBa. JloAaT BPEIHOCT, OHO ILITO
YHHU PA3ITUKY.

2. To je ono mro ycrocraBiba o0yka. OHa mocTaje nmyT 3a ¢puaoek. Koauko ce Ko Ty nmura, Kako cy
pemmnu ga To Oyne Tako... Mima u oHmx koju ce OyHe. Tpeba na Oyae mpoaajHa akajaeMuja,
KBaHTHH LUJBEBH, CTAPTHA MO3UIHja U MOCIE HIECT MECEIM OHJa ONET YPAIUTH HUCTPAKUBAE
Y aHKETY.

3. Hckopucture cBaKy MIAHCY Ja YYHUTE M Jia C€ peaju3yjeTe M CTPYYHO W WHTEPIICPCOHAITHE
KOMIIeTEeHIMje He3aBHCHO o ¢upme. Kama nohe HOBM BIacHUK M Kaja ce Mema OyayhHOCT.

To BuiIe ynoxuTe y cede Behe cy BaM I1aHce.

JUPEKTOP BP. 5.
JAHUJIIO

I OCHOBHMU IIOAALIA
Mymku

1973.ron.

OxemeH

1
2
3
4. JIBoje aerie - 1e4aK U ACBOjUHIIA
5. /[p. mpaBHUX Hayka
6. [upexrtop
7. 17.roauHa pajHOT CTaxKka

II MIMTABA 3A XP JAUPEKTOPE U BUCOKE MEHAIIEPE O EAYKATHBHUM
I[TPOTPAMHUMA U TPEHMH3UMA 3A PA3BOJ INPO®ECHMOHAJIHUX W ITEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3ATIOCJIEHUX

A —YOIILUTEHA YBOJAHA ITUTABA
1. Cry6 cBake opranuzanuje, rnaBau cty6. Hmp. Penmybnuka Kopeja nma Tpu MUHUCTapCcTBa Koja
ce 6aBe oBoM TeMoM M To Beh 50 mpeTxoaHuX roguHa jep cy Mperno3Haiu Ja Cy JbYAH CBE U Aa

j€ 1ena CyIlTHHA Y yIpaB/bawky JbyIUMa.
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Jlocra, 6una je mpe cTpaxosiaja.
Mu ce cBu OBZic 0aBUMO THME U 3HAMO KOJIMKO j& BEJIMKH 3Ha4aj OBE TEME.

Jako nero, mpuxBaTa ce CBe IITO j€ HOBO M CBU CE TPY/IE.

o > N

Ha, pacTeMo U jauamo Jajbe.

b — TIMTABA O IMPOTPAMUMA EJYKAIIMIE U PA3BOJY TTPOOECHUOHAJIHUX U
IMEPCOHAJIHUX KOMITIETEHII1JA 3ATTIOCJIIEHUX
1. Jlaje neno HampaBumo u 1a 3a Hekux 10 1o 15 roguna Oyne mpBa 1o BaXKHOCTH.
Jla cy TpeHyTHO 3a]10BOJbaBajyhu.
Jla cy caBpeMeHHU U J1a IpaTe TPEHIO0BE Ca CBETOM.
Ha.
Ha.
Ha.
Ha.
Xohe, He npedepupam.
Ha.
. Ja.
. Ha.
. Ha.
. [la. Be3a nmoctoju anu HUje MHOTO jaka.
. Ja.
. Ha.
. Ha.
. Ja.
. Ja.
. Ha.

. He, moctoju morpeba amu camo MOHEKHX Jbyau. 300T MHAMBHAYATHUX OJHOCA MOTY OWUTH

© 00 N o g Bk~ w DN

N i T e e T o o =
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MOTHBHCAHM TaKo IITO he ra mociojaasall mocjaaTi Ha HEKy 0OyKy M JaTh My NMOTpPeOHO 3Hame
3a Ty HeTOBY TPEHYTHY CUTYallH]y.
21. 20%

22. Mory ce pa3BujaTH U JaJbe.
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23. He, He mucnum, HHCY.
24. Jla.
25. Jla.
26. [la.
27. [a.
28. Jla.

- ITUTABA O 3AIIOCJIIEHUMA

Ha.

CurypaH cam.

Mucnum fa ce To cBe nperuinhe ca mocioMm.
Ha.

Ha.

A A

J — BAILIE JIMYHO MUILIJBEWE

1. JloOpa kOMyHHKaIMja y capaaibu ca 3HAHEM.

2. Jla mokymajy na moruenajy y Oyayhnoct. Paxg ce mewa u Hehe cBe kommereHuuje OUTH
KopucHe y OynyhHocTH. Ja cam To Hayuno og dpaniry3a, Ha FBHXOBOM IPUMEDY.

3. Jla HacraBe 1a ce Tpyje | Ja HacTaBe Jia yiIaxy y ce0e jep jauamo U Memamo 1ieo tTaMm. [lTa je

BbHUMa cpeha TO HCKA paJic U Ka TOMC HEKa TCKCE.

JAUPEKTOP BP. 6.
JIPATAHA

I OCHOBHU ITOAAIIN
Kencko

1966.rox.

Vnara

JIBoje nerie— cuH u hepka

ITomohnuk aupexTopa

2 o

On 1993. roa. 3Haum, 24. roguHe pagHOT UCKYCTBA.
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II TIMTABA 3A XP JAUPEKTOPE M BHUCOKE MEHAIIEPE O EIAYKATHMBHHM

I[TPOTPAMVMA N TPEHMH3UMA 3A PA3BOJ ITPOOECHUOHAJIHUX N ITEPCOHAJIHUX
KOMIIETEHIIMJA CBOJUX 3AIIOCJIEHUX

A — YOIIILUTEHA YBOJAHA ITMTABA

[To MOoM MUTIIUBERY j€ TO jeaHa Beoma oAroBopHa (ynkmuja. [TocToju HEKOJIMKO MOCIIOBA KOJU
Cy 3ajeTHUYKHU. YTIpaBJbamke Jbyauma ou Tpebdano aa Oy/e riaaBHoO.

Cana ce Buie maxme oOpaha ma je 3aro u pag Ha Tome norpedan. [Ipe mecer roguHa ce camo
MUCIIWJIO Ha OpraHu3alujcke muibeBe. Dokyc ce moMepa M MoJiako HjIe Ka IMOjeJUHILy U BOIH
paduyHa O HErOBOM pa3BOjy M HEroBHM MoTpebama. MOTHBH 3alOCICHUX JaHAC WIPajy
030WJBbHY YJIOTY.

Mucnum aa Ccy CBM JOIUTH O]l TIOYETKa CIyx)0e U TO je jako moOpa crpana. HampasibeHa je
no0pa ceneKIyja U HalpaBJbeH 100ap TUM ca eHTY3Hja3MOM.

Jlo6po ce oceham u Aparo Mu je mTo je CEKTOp CHEUPUIHU]U O/ OCTATUX.

[IpencraBiba KOHKpPETHY TpaHCpOpManujy, TMpela3ak Ha JbyAe, KOJ Hac ¢opMHpame
Hammonanue akagemuje (no kpaja romuHe). Mu hemo moOMTH HOBE Ty>KHOCTH-EKCIEPTCKa
aHJIM3a MHIMBUIYAIHUX MTOTEHIMjalla 3a pa3Boj U MpaBJbekhe Kapujepe. HoBu kapujepHu Moen

KCJINMMO Aa OCMUCINMO.

b — IIUTAKBA O IIPOTPAMUMA EJAYKAIMIE U PA3BOJY ITPOOECHUOHAJIHUX U

ITEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3ATIOCJIEHUX

1.
2.

© N o o &

MucnuMm J1a je KJbY4HO 3a J]aTy OpraHu3alujy Ja yCaBplIi KOMIETEHIH]je CBOjUX 3allOCICHUX.
MucnuM na Hall Iporpam craja y KyaTypHHje IporpaMe ycBajama 3Hama. MiMaMo crpaTemnku
Y TIOJTYHHIUBUIYaJTHH TIPUCTYII.

On mowetrka je O6uo mpoOsiem HahM ajekBaTHe IpenaBade. Ipeba 3HATH MITa Cy HaM
KPUTEPHJYMH U MM CMO Y CKJIaJly Ca TUM jaKo ITyYHO PaJMJIM Ha HAIIUM TPEeHepUMa U pa3BUjajH
BHUXOBE KOMITETCHITN]E U BEIITHHE.

Ha.

Ha.

Ha.

Ha.

Ha.
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9. Ja.
10. [1a.
11. Ja.
12. Nla.
13. Jla.
14. J1a.
15. Na.
16. Ja.
17. la.
18. Jla.
19. Jla.
20. [a.
21. Jla.
22. Jla.
23. Jla.
24. Jla.
25. Jla.
26. Jla.
27. Jla.
28. Jla.

- IMTABA O 3AIIOCJIEHUMA

1. Jako ce panyjy, umajy ,,riaj 3a 3HambEeM .

2. Ja.

3. CBu umMmajy jacaH IWJb M OCIIOCOOJbEHU CY 3a 00aBJbarbe IMOCIAa M CBU 3HAjy Ja UM je TO
OTpeOHO.

4. Jla, muciium naa jecy. Ilpemyctmim cMo ce Tome, BakHa je KOpPHUCHA KOMYHHUKaldja M Ja
n001jajy KOHKpeTHe HHpOopMaluje.

5. He moe na ce 1a TauaH OATOBOP Y HAIIIEM CITy4ajy.
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JI— BAHIE JIMYHO MUIIJBEBE

1. MortuBarnuja 3anocieHor. Jlobap cactaB pykoBoauiana.

2. Jla 6yny y ¢yHKIMjuU ocTBapHBama OPraHM3alMOHUX LMJBEBA, jep HUjEe OBO CBE caMo cebu
CBpXa.

3. Jla je BuIIe pa3sMMUUTOCTH, TPyZJa M HCKYCTBa, Ja CBE carjiefajy M Ja je OHO INTO CMO

OCTBapWJIH JOOPO U BoOJIeNa OMX JJa OCTAHEMO Ha OKYITy H Pealli3yjeMO CBE PEUCHO.

N3 rope usnoxxkeHnx nyomHCKux mHTEpBjya ypahenux 2016. u 2017. roguHe ca AupeKTOpUMAa
CekTopa JbYICKHUX pecypca M HHHUXOBUM BHCOKOMO3UIIMOHHUPAHUM capagHulMa, y aomahum u
CTpaHUM OpraHu3alMjamMa Koje IMociyjy Ha Teputopuju PemyOmmke CpOuje MOXKEMO 3aKJbYUUTH
cienehe:

YV npeoj epynu numarma xoja ce OIHOCH Ha OCHOBHE MoOJaTKe Moxkemo pehu na cmo
pasroBapaiu y peuuIpoyHOM OJIHOCY ca o0a mosna. tbuxoBo roauiinTe Hamasu ce y pacnony oxa 42. 1o
55. rogMHE CTApOCTH, CBH Cy Y Opaky 1 uMajy mo asoje aene. CBu 00aBibajy QYHKIN]Y TUPEKTOPA WITH
nomohHuka nupekropa y XP cekropy opranusanuje 1 UMajy npeko 15 roguHa pagHor craxa.

lpyea epyna numarma, xoja ce 0aBU mporpamuma oOykKe 3a pas3Boj NPOPECHOHATHUX U
MEPCOHANIHUX KOMIIETEHIIM]ja, OCMUIIJbEHA j€ Tako Ja OJArOBOPH Ha CBE XHUIIOTE€3€ OBE JOKTOPCKE
nucepTanuje (Kao M y MPETXOJHO] aHKETH) M MOKEeMO KOHCTAaTOBaTH Ja Cy Ha CBa MHUTama JaTh
MO3UTHBHU OJITOBOPH, 3allpaBO HCIHUTAHUK C€ CJIOXKHO ca TBpImamMa KoOje KOpPECTOHAMpajy ca
MOMEHYTHM XumoTe3ama. Mnak OWIIo je M HeKOJIMKO MUTama Te je BehuHa u3pasuia Heclarame a To
cy 7. U 8. muTame ca Mame Hecllarama:

7. [a nu cmampame 0a yKoauko cy cagpemenu KOMYHUKOTOWKY MOOenU YCMePeHU Ha pa3eoj
UHMepNepCOHATHUX KOMNemeHyuja nojeounaya, ymoauko he ymuyamu Ha rwuxo80 camoOCHANCUBAIbE,
camonoysoarse u camoepuracnocm?

8. Ha nu mucnume oa ykonuko cy cagpemepenu KOMYHUKOIOWKU MOOeU O KOjuma 2080pUMO,
yemepeHu Ha TUYHU pa3eoj nojedunya, Kpos yHanpeherbe mwuxosux nepcoHaInux U UHmepnepCoHaIHux
KoMnemenyuja, ymoauko he suuie ymuyamu Ha rwuxo8 cmpy4tu, npogecuoHantu paseoj?

N 17. ca BuIIE U3paKEHOT HEC/Iarama:

17. Jla nu muchrume Oa oeaksa epcma edyKayuje nomadxce YONWMEHO 3aN0CIeHUMa 0d

demexkmyjy concmeene npobneme u 0a nporaly peuierba 3a Kojuma cy mpazaiu?
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MoxeMo 3aKJby4HTH Ja jenan aeo pupekropa Ciyx0e JbYACKHX pecypca HE BUIH MPaBy BE3y
n3mely pasBoja mpo)eCHOHATHUX W TMEPCOHATHHMX KOMIIETEHIMja KOJI IOjeJAHMHIIA, 3alOCICHOT U
pa3Boja HEroBOI YHYTPAIIEr OCHAXXHMBAMa, CaMOINOy3/ama 1 camoepukacHocTd. Takohe Heku on
BUX HUCY JCTEKTOBAM HH Be3y M3Mel)y MpUMEHE CaBPEeMEHUX KOMYHHKOJIONIKUX MOJENa Ha JIMYHU
Pa3Boj MOjeIMHIIA U BbUXOBOT TIOBPATHOT YTHIIaja HA CTPYYHH, MpodeCHOHATHH pa3Boj. Pekiio 6u ce ma
je joul penuauB MPOILIOCTH MPUCYTaH Y CMHCIY HEMOBE3aHOCTH M YTHIlaja MEPCOHAIHOT pPa3Boja
MOjeIMHIIa HAa HEroB NpodecHOHATHH pa3Boj (IITO je y OBOM mpuMmepy ciydaj). Mmak, mMopamo
HArJIAaCUTH JIa CBa OCTaJla MHTamka Koja KOPECTIOHANPAjy ca XHIIOTe3aMa MoKa3yjy MOTBPIHE OJIr0BOpE,
TaKo JIa Ce OBO MOXKE CMAaTpaTH U3Y3ETKOM KOjH MOTBPlyje mpaBHIIo.

CenamHaecTo MUTame je Takole M3a3BaJI0 KOHTPATUKTOPHE OJroBOope W MokeMo pehu nma ce
OlEeT OJl CTpaHE BHUCOKO IIO3WIMOHMPAHUX dYelHWKa XP Tmpakce MOHOBO TmpeBuha TOBE3aHOCT
yHyTapmer Onha yoBeKa ca BeroBUM PajioM M KUBOTOM yoriire. Heku o tupekTopa oBlie HUCY Onin
CUTYpHHM Jla TIpOrpaMH eyKaldje 3a pa3Boj NMPO(MECHOHAIHUX IEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja MOTY
VTHIIATA HA TO Jia TOjeUHAIl, 3aIl0CICHHA JIETCKTYje HEKE COTICTBEHE MpOoOJIeMe U Ja KPOo3 eayKalujy
nohe mo pemema wictux. [lo TyOMHCKMM HMHTEPBjyMMa, JOJIA3MMO J0 3aKJbydKa Jia je ped npobiem
IpeTelika M Jia peliekhe HCTOr Kpo3 eayKalujy, Aeiyje mojenuHuM XP mupekropuma mpeBuIIe
M0j€THOCTABJHEHO KA0 MPUCTYII.

Ha nurame o pa3Bojy 3amocieHuX JaHac, CBH Cy C€ CJIOXWJIHU Ja je TO jellaH CBENpPUCYTaH
MpoIec KOju y TOCJHeNme BpeMe Jo0uja Ha Ba)XXHOCTH, Maja jedaH OATOBOP C€ H3JIBOJUO KOjU
HarJaInraBa Jia je To CBe y3aiy[ JAOKJIE IO 3arociIeH! He Oy/ie UMao JTUYHY OJITOBOPHOCT MpeMa CaMOM
mpolecy a He camo o0OaBe3y Ja ra HCHouITyje, cinpoBele u ydectByje. LlITo ce Tuye mporpama
eAyKalje KOJu Cy y MOHYIU Ha TPXKHINTY CBU C€ CIaXYy Ja je CHUTyalHja MPUJINYHO Pa3HOJIUKA U Ja
uMa cBera u cpadera. KomeHtapu cy Aa cy CBU Iporpamu 3a pa3Boj KOMIIETEHIMja JEeIHOJIUYHU U
KOMUPajy jeJlaH APYror, Kao U Ja je TEeIIKO MpoHahu HEemTO HOBO U ayTeHTHUYHO. ['0TOBO HCTH cTaB
MMajy U KaJia Cy y MUTamwy MpeaaBauu, e1yKaTopH, TUIEHIIUPAHN TPEHEPH U CII.

Tpeha epyna numara Ouna je ycMepeHa Ha MUIIUbEHEe XP IUpeKTopa 0 CBOJUM 3aMOCICHIMA
r7Ie CMO JOOWJIM pa3finyuTa 3amakama, 0J HOBOHACTAJe ,,[VIaJId 3a 3HAakEeM* M eHTy3Wja3zMma, 00Jbe
capajmhe 1 ONYIITEHUjer U KPeTUBHHU]ET MPUCTYIa 10 MOTIYHOT OTHopa 3anocieHnx. Hekome je Bue,
HEKOME Mame MPOMEHEeHA MepIIeIirja )KUBOTa, a MHOTH, MaJia HE U CBU, IMa]y CBO]j JaCHHjH IIHJb MPEJ
coboMm. Ha kpajy oBor nena, TUPEKTOPH Cy WM3HEIM MUIJBEHE Ja BEPY]y Ja CY HBHUXOBH 3alOCIECHU

NOOWIM TpaBy BPEIHOCT OJf NMOHYhEHUX enyKaTUBHHUX Iporpama, OapeM OHM KOju Ccy Owmiu
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MOTHBHUCAHH JIa jeé YCBOj€, a IITO CE THYE HUXOBOT JIMYHOT 3370BOJHCTBA ypal)eHUM Ha OBOM IIOJBY,
nospy XP-a, CBH Cy peKIH J1a Cy 3aJI0BOJBHH, CaMo je jeJlaH J0Ja0 OINacKy Jia YBEeK Moxke Oosbe. JeaHa
JTMPEKTOPKA HCKPEHO je M3pa3niia He3a0BOJbCTBO MOCTUTHYTHM.

Yemepmom W TOCICAKHOM TPYIOM THTaKka, JKEJIEIH CMO KpO3 TpU TOCHEImha INMUTama Ja
OTKPHjEMO KOj€ j€ 3acCTa JIMYHO MUIIJbeHe AupekTopa Ciryx0e JbyACKUX pecypca U KOjy TOPYKY OHHU
KeJie J1a Molajby Kpo3 CBOj paj CBOjUM 3amocieHnMa. CMmarpaiu cMO OBaj J1€0 MCTPaXKHBamba BEOMa
BaXHHUM U TIOIITO j€ JINYaH, MPEHOCUMO T'a y HEJIOCTH.

1. Haseoume wma je, no Bawem muwinversy, Hajeasicnuje 3a ycnewan pao 3anocienoe y upmu?
Jlupexmop op. 1.
HajBaxxauje je ma 3amocieHu 3aucta Oyje 3aI0BOJbaH OHUM IITO pajd, Kako paad, Aa Oyae cBecTaH
TOTa IITa OH JOIIPHHOCH U IITa OJ HEera 3aBUCH U KOjU je TO OeHeHT 3a mhera 1 KOMIIaHU]y ajlH U 1IeJI0
ApymTBO. A n1a OM CBE TO MOTrao, yjora IpEUCIMTHBama jeé y CBEeMy TOME KJby4Ha. 3aTto Tpeba
¢buntpupatu MunUbeme Ha koje he ce oH ¢dokycuparu. To je emykamuja, Iejbeme 3HaWMA U CIL.
[ToTpeban je u KBaTUTETaH MEHAMEHT Koju he momohu aa ce To cBe peanusyje.

Jupexmop.op. 2.
Jla je mocBeheH u TO je cBe, TO j€ JOBOJHHO.

Jlupexmop.op. 3.

[ToBepewe u OanaHc oHora mTO naje U npuma. Kajga y mociy mocroju moBepewme U Kaj JbyIu CTajy
JeIHU u3a APYTuX oHja je 1o0pa atMocdepa u Jo0pu cy pesyiaratu. bamanc natu u nooutu. Moaepan
Jj€ OHaj KO pa3yMe Mpakcy, KyaTypy H cil.

Lupexmop.op. 4.

[Ipe cBera ma je KOMIUIETaH Jja MCIIYHH YCJIOBe Iocia. J[a mMa BTy MOCIOBHY KOMYHUKALM]y Yy
CKiaqy ca muibeM. Henmocrajy MHOBAaTMBHOCT W WHUIMjaTHBA. JlomaTw BpemHOCT, OHO INTO YHHU
pa3IuKy.

Lupexmop.op. 5.

JloOpa KoMyHHKaIHja y cap/Iatbl ca 3HAHEM.

Jlupexmop.op. 6.

MOTI/IBaI_[I/Ija 3aIll0CJICHOT. I[o6ap caCTaB PyKOBOACTBaA.

Mornu 6u cymupaTi u pehu 11a je 3a ycremaH paja 3anocieHor y GupMmu HajBaxxHHU]e aa Oyre

3aJI0BOJbAH OHHUM ILTO pajad, Ja UMa OanaHc, MOBepewe, MOCBENeHOCT, 1a MoCceyje BEIITY MOCIOBHY
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KOMYHHUKAIIM]y, YOIITEHO N00py KOMYHHKAIIM]y W 3HAWHE, KA0 M J1a j¢ MOTHUBHCAH M Ja UMa J100ap

cacTaB pyKOBOJMOILIA KOjU T'a BOJIE KPO3 paJIHU MPOIIEC.

Hpyro nurtame:

2. lllma je ono wmo 6u, no Bawem muuiverby, y4uHuio oa npoepamu ooyke 06y0y ycneuwHuju,
PeanHo NPUMEHbUBUJU U 0Y2OPOUHO 0OPIHCUBU?

Jupexmop op. 1.
Jlob6ap u3bop npenapaua, 1od6ap n3dop Tema, 100po GOPMYNIHCAHHU 33l PATHUX MECTa y TOTJeTY
CTaJTHUX MCHamka M HOBHX IMOTpPeda 3aM0CICHUX U OCTAIINX.

Jupexmop.op. 2.
Ja 6yny npunarohenn oauM norpedama koje Hactajy y nporecy. OHMMa KojuMa je TO Taja MmoTpeOHO
Y KOPHUCHO.

Jlupexmop.op. 3.
[Ipe cBera je BaKHO Ja UMajy T3B. ,,0JICH] JICAPHUHT KOYY* (MHKC METOJOJIOTH]a U Y4eHa, 1a Oymay
WHTEPAKTHBHH, (paJlOHMIIC, NIPOrpaMH, €-JICAPHHUHT). 3a Calpkaj je KJbY4HO Ha Oyay Be3aHH 3a
cliM4yHe TpuMmepe U3 OumsHuca. [loTpeOHO je na opraHu3anMja CTBOPU YCIOBE 3a TO Jia CBH Oyay
YKJbYYCHHU Ha CBOj Ha4uMH. J[a cBe TO Oy/ie MPUMEHIBUBO.

Jlupexmop.op. 4.
To je oHo mTO ycrnocraByba oOyka. OHa mocraje myT 3a ¢puaoex. Ko ce Ty nuta, Kako Cy peuuig 1a To
Oyne tako? Mma u oHux koju ce 6yne. Tpeba na Oyzae mpoaajHa akajeMuja, KBaHTHHU LINJbEBH, CTapTHA
MO3MIIMja U MOCJIE ECT MECELIN OHJIa ONET Ja C€ YpaaH UCTPAKUBABE U aHKETA.

Jlupexmop.op. 5.
Ja nokymajy na nornenajy y oyayhsocr. Pan ce mema n Hehe cBe kommeTeHnMje OUTH KOPUCHE y
Oynyhnoctu. Ja cam To Hayuuno oj1 ®dpaniry3a, Ha BUXOBOM IPUMEPY.

Lupexmop.op. 6.

Jla 6yny y dyHKIH]H OCTBapHBama OPTaHN3alMOHUX IIUJBEBA, jep HUje OBO CBE caMo ceOu CBpXa.

Cymupahemo u pehu na no ucnutanum XP TupeKkToprMa OHO IITO OM YYHHHIIO Jia IPOrpamu
o0yke Oyny yCHIEUIHMjH, PEaTHO MPUMEHJBbUBHJU U IYTPOYHO OJPKUBH je j00ap u300p mpenaBada u
nobap wm300p Tema; na Oyay mnpmiaroheHn CTBapHHUM moTpedama M Ja TPEACTaB/ba]y MHKC

METO/IOJIOTHja U Y4eHa; OpraHu3anuja Tpeda aa mma ciyxa, Tpeba aa moctoju pumdek; na mocTtaBu
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KBaHTHE IMJbEBE, 030MIBbHO ToTIeaTH y OynyhHocT u Oyayhe moTpede u mociaoBe, U MPBEHCTBEHO J1a
ce Kpo3 CBE TO OCTBAape OPraHM3ALMOHU IIHMJHEBH, jep CBE O YeMy IpHUYaMo HHje camMO ceOM CBpXa U

IHnJb.

[Tocnenmwe u U3 UCTPAKUBAYKOT yTila HAJUHTEPECAHTHHU]E MUTakE OUJIO je:

3. Kaoa 6u cme moznu 0a nowameme 1uyHy U UHMUMHY NOPYKY C8AKOM 3anocieHom y Bawoj
@upmu ca nosuyuje Kojy 3aysumame, Koja ou mo nopyka ouna?

Jlupexmop op. 1.

Panute Ha cebu cBaku nmaH, yHamnpelyjTe cBoja 3Hama M UCTPAKUTE CBOj€ CIIOCOOHOCTH W HApaBHO
HEMOjTE Ce TUIAIINTH 32 I0Ca0.
Jupexmop op. 2.
Jla He TpeOa na ce 6oje Beh qa Ou cBako Tpebao Aa Oylie ayTeHTUYaH OHAKaB KaKaB jecTe.
Jlupexmop op. 3.
Huxkana nemoj npectaru aa yuu!

Jupexmop op. 4.

Hckopucture cBaky IIaHCY Ja YyY4dUTe M Jia Ce€ peanusyjere, Ja pas3BHjaTe M CTPYYHE U
WHTEPIEPCOHAIIHE KOMIICTCHIIMje He3aBHCHO o1 ¢upme. Kaga nohe HOBM BIIaCHUK M Kaja ce MEHa
OynyhHOCT, ITO BUIllE YyIOXHUTE Y cebe Behe cy BaM 1aHce.

Jlupexmop op. 5.

Jla HacTaBe Ja ce TpyJle U Jla HacTaBe Jia ylaxy y cebe jep jauamo U Mewamo 1eo tuM. llTa je muma
cpeha To Heka paje.

Jlupexmop op. 6.

Jla je BuIle pa3IMIUTOCTH, TPyAa U UCKYCTBA, Ja CBE carjiie[lajy u Jia j€ OHO IITO CMO OCTBAPHUIIN J100PO
U J1a OUX BOJIeJa Ja OCTaHEMO Ha OKYIYy U Peaji3yjeMO CBE PEUEHO.

JInyHa, UHTUMHA MOpyKa KOjJy OM OHHM IOCJTAJIM CBOJUM 3allOCIeHMMa Ouiia OM cymMHpaHO: Ja
CTATHO pajie Ha ceOu W yHampelyjy cBoja 3Hama, Ja He Tpeba Ja MMmajy cTpax U Ja yBeK Oyay
ayTeHTUYHH, J]a UCKOPHCTE CBAKy IIAHCY W Ja yJaxy y ce0e, Kao M Ja paje OHO INTO FHHX YWHHU
cpehHuM.

Ha kpajy nena koju ce 6aBu JyOMHCKUM MHTepBjyuMa ca XP mupexkropuma, moxemo pehu na
Cy pe3yaTaTH UCTpa’kKMBama MOKa3alM Jja OHU MMajy JIeTle UJIeje 3a CBOj CEKTOp, MOTBPhyjy Kpo3 OHO

IITO TOBOPE XMIIOTE3¢ OBE JOKTOPCKE JAMCEpPTAIMje U TMPEACTaB/bajy ce Kao BakKHA M J00pa MOIpIIKA
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CBOjI/IM 3amociaeHuMa. A Kako CBE TO BUJC FbMXOBH 3aIllOCJICHU U Ja JIM CC€ CJIaXy Ca U3PCUCHUM, CIICIU

y HAaCTaBKy.

AYBUHCKHW HWHTEPBJY - ®UPME, KOPIIOPAIIMJE U OPIAHU3AIIUJE-
3anocJjeHn
I OCHOBHMU TTIOJALIN
ITon
T'oguire
bpauno crame
Hena
O6pazoBame

[Tocao-no3umnuja

N o o~ w h e

Panno uckyctBo

II IIMTABA 3A 3AIIOCJIEHE O EAYKATHUBHUM ITPOI'PAMUMA W TPEHUH3UMA
3A PA3BOJ [TPOOECUOHAJIHUX U TTEPCOHAJIHUX KOMIIETEHLIJA ¥V CBOJOJ PAZIHOJ
OPTAHU3ALNIN

A — YOIIIITEHA YBOJHA IINTAKBA

1. Kaxo, u3 Bamer yria, usriena pag y Bamem konekTuBy y cMucity MelysbyIcKHX OAHOCA,

Opure opraHusaluje 3a jbyze, 3anocjiaeHe u ci.?

2. Ilta, mo Bamum peunma onucano, XP cekrop, cinyx0a ganac npeacraBiba?

3. A mrra 6u, mo Bama, oHa Tpebao ja mpecTaBiba y jeIHOj paJHOj OpraHH3aIHju?

4. Komuko ce, nmo Bama, MCKycTBEHO IJieaHO, NMPOMEHHMO paja ca JbyauMa Yy MPETXOAHO]
nereHuju?

5. Kako ce ocehare pagehu oBaj mocao y cBojoj pupmu?

6. Koju Bam je nmsb 3a 6yayhuoct mito ce Bamrer pana tiae?

b — IIUMTABA O ITPOTPAMUMA EJAYKAIIMIE N PA3BOJY ITPOOECHUOHAJIHUX U
ITEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3ATIIOCJIEHUX

1. rta nM9HO, THTUMHO MHUCIIUTE O HAYMHY pa3Boja 3allOCICHUX JaHac?
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10.

[lITa mucnuTe 0 mporpaMuMa oOyKe KOju IMOCTOje Ha HAIIEM TPXKHUINTY a KOje CTE MPOJIa3uiiu y
bupmun?

[ITa MuciuTe 0 MpenaBaunMa, eyKaropuMma, BJIaCHUIIMMA JHILEHIM U TpEeACTaBHUIIMMA HOBE
enykatopcke mpakce (HJIII, AceptuBHO moHamame, TpaHcakmuoHa aHanu3a, HeBepOaina
KOMYHHKAI[Hja U CI1.)?

Ha nu cy, mo BameM Munubemy, MOMEHYTH MPOTPaMH, CaBPEMEHH KOMYHHUKOJIOIIKH MOJIEITH
100pH 3a MPUMEHY y TPO(PECHOHATHOM alli ¥ IMYHOM XaOUTYCy MojeauHIa?

Jla 11 MuciauTe Aa ako ce y mporpamuma oOyke MpUMEHY]y CaBpPeMEHU KOMYHHUKOJOIIKH
Mozenu (MoJiel HEYPOJIMHTBUCTUUYKOT MPOrpaMupama, MOJEN acepTUBHOT MOHAIIama, MOEI
TPaHCAKIIMOHE aHaJIM3e, MOJIE)I HeBepOallHe KOMYHHUKAIH]Ee U CI1.), OHaa he yTuiaj Tux oOyka
Ha yHarnpeheme nepcoHATHUX ¥ MPOPECHOHATHUX KOMIICTCHIINja KOPUCHUKA THX 00yKa OWUTH
Behu?

Jla 1 MucIuTe a MTO Cy MOMEHYTH CaBPEMEHHM KOMYHHMKOJIOIIKM MOJENU YCMEpPEHHjH Ha
yHarpeheme MHTEepIepCOHAIHUX KOMIIETEHIIMja, Kao TPAHCBEP3AJIIHUX, HMHTEIPAaTHBHUX
KOMIIETEHIIHja, yToJuKo he nMaTu Behu yTHIla] M HA IEPCOHATHH M Ha TPO(ECHOHAHU Pa3Boj
IbUXOBHX PELUIMjeHaTa/KOpUCcHUKA?

Jla nmu cMaTtpare Ja YKOJIUKO Cy CaBpeMEHH KOMYHHMKOJIOIIKM MOJENIM YCMEpPEHU Ha Pa3Boj
MHTEPIIEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja II0jeMHAala, YTOJIMKO he YTHIATH Ha HUXOBO
CMOOCHa)XHBambe€, CaMOIIOy3ambe U caMoe(pUKacHOCT?

Jla mu MHUCIUTE Ja YKOJIWUKO Cy CaBPEeMEHH KOMYHUKOJOIIKM MOJENHU O KOjUMa TOBOPHMO,
yCMEpEeHU Ha JUYHM pPa3BOj TMOjeAHHIIA, Kpo3 YyHampehewme HUXOBHX NEPCOHATHUX U
WHTEPIIEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja, YTOJMKO he BUINE YTHIIATH HA FHUXOB CTPYYHH,
npodecroHalHu pa3Boj?

[ta mucnuTe, Kajga ce y3Me y 003up Ja je MHIAUBUIAYaTHH WICHTUTET pelalloHa KaTeropuja,
OJTHOCHO Ja C€ Tpaad y JAPYIITBEHOM W KOMYHUKAIIMOHOM IMPOCTOpYy, Aa JH j€ OHJa
yHanpeheme UHTePIEPCOHATHIX KOMITETEHITMja U KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA, KPO3 HEKH O]
CaBPEMEHUX KOMYHHUKOJIOUIKMX MOJeNa, KJbYYHO 3a pa3Boj CTAaOWMIHOT M HMHTETPUCAHOT
UaeHTuTeTa?

Jla 11 MuciuTe Ja ako ce mojeauHal] nocsehyje yHampehemy CBOJUX HHTEPHEPCOHATHHUX H
KOMYHHUKAIITMOHUX KOMIIETEHIIMja, Ja TO 3HA4YM Ja je HEeroBa MOTHBAIM]ja 3a IICJIOBUTHUM,

MEPCOHAIIHUM U IPO(ECUOHATTHUM pa3BojeM CHaxHa?
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12.

13.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. la nmu cmaTpare ma Kaja IojeauHall, MOCPEICTBOM yHarpehema CBOJUX HHTEPIIEPCOHATHUX
KOMIIETEHIIMja, pa3BUje Behe camoroy3iame U camMOoe(UKACHOCT, OHIA CE TO IOBPATHUM
eeKTOM OoJpakaBa Ha jOII KBAJIMTETHH]Y M e(PUKACHU]y KOMYHHUKAIMjy ca capaJHUIMa U
OKpY>XEHeM?

Jla 1 MUCIIHTE A2 MITO j€ MOjeMHAL] HHTEPIIEPCOHATHO KOMIETEHTHUJH U Ca TUM CUTYPHUJH Y
KOMYHHKAIMjH, TO e yclenHyje yTUIaTi Ha CBOj€ JIMYHO U PAJHO OKPYKeme?

Ha nm je, mo Bamem MuIUBeHYy, TayHO Ja INTO Cy KOJ TIOjeJIMHIIA pPa3BHjCHH]C
MHTEPIIEPCOHAIHE KOMIICTEHIIMje 1 KOMyHUKAIIMOHE BEIITHHE, TO je Beha meroBa KOrHUTHBHA
eHKacHOCT, Tj., CIIOCOOHOCT 32 y4eme, IpuiiarohaBame MpoMeHaMa U KPeaTHBHO MUIIbEHE?
Jla 11 MHUCIHTE 12 YKOJIMKO OpraHM3alldja MOApKaBa HHTETPATUBHU Pa3B0j KOMIIETEHIIA]ja KPO3
WHTEPHY KOMYHUKAIM]y W KOpUIINECHE MOMEHYTHX CaBPEMEHUX KOMYHHKOJIOMIKHX MOJENa Y
UHTEpHUM oOykama, yTOJMKO he 3amocieHr OMTH MOTHBHUCAHMjU Ja YyHampelyjy cBoje
KOMIIETEHIIH]e U J]a UX CTaBJbajy y CIy>KOy opraHusamuje?

Hla u Bu ny0oko BepyjeTe Jda TPEHWH3W M3 O0JIACTH BEIITHHA KOMYHHUKAIHjE ITOIjeTHAKO
yTUYy ¥ Ha JIMYHH U Ha MPO(ECHOHAIHU Pa3Boj MMojeanHIa?

Jla mu 3amucTa MHCIUTE Ja Ce MHTEpIEepCOHAIHE KOMIIETEHIMje MOTY YYHTH M pa3BUjaTH Ha
OBaKaB Ha4YMH KaKo ce TO AaHac paau y hupmama (Bamoj pupmu KOHKpETHO)?

Jla mu MUCIUTE Ja OBakBa BpCTa €ayKalHje MOMake YONIITEHO 3alOCICHHMa JIa JETEKTY]Y
COTICTBEHE TIpo0IeMe | J1a TpoHal)y periema 3a Kojuma Ccy Tparaiu?

Jla 11 cmatpaTe Ja aJeKBaTHa W KOMIIETEHTHAa KOMYHHKAIMja IONPHUHOCH YCIEIIHUjeM H
CTaOMJIHUj€M HaUMHY KHBOTA?

Jla mu MucnuTe a ycBajame Hauena J100pe KOMyHHUKAIMje oMaxe aa 00Jbe pasymeMo cebe u
apyre?

Jla 1M MucCIHTE J1a YKOJIMKO HeMa JIMYHEe MOTHBAallMje 3alocieHuX, Hehe Outu HU edekaTta of
eyKaTMBHUX Mporpama U paguoHuna?

Koju mpornenat 3amocnenux, mo Bama (Ha ocHoBy Bamier nuuHor 3amaxkama), moxaha oBakBy
00yKy 3a pa3B0oj KOMIETEHIIMja caMo 3aTO IITO CE TO O] IbUX TPaKu U O4YeKyje?

Ha nu ce, no Bamem MuUIIbEHY, HEIITO MPOMEHUIIO YUEHEM M IPUMEHOM WHTEpPIEPCOHATHUX
BEIITHHA (HIP., JJaKIIa U e(peKTHHja KOMYHHMKalHja ca CpaJHUIIUMa U ci1.7)

Mucnute nu 1a ¢y unmak €eKTH CBUX IIOMEHYTHX 00yKa KpaTKOTpajHu?

354



24,

25.

26.

27.

28.

Jla 1 MUCIUTE 1a pa3Boj MHTEPIIEPCOHATHUX KOMYHHKAIIMOHUX BEUITHHA JOTPUHOCH 00JheM
MPOTOKY HH(OpMAIIHja y paHOM OKPYKEmbY?

Jla 1M CcTe UPUMETHIM Jia pa3BOj MHTEPIEPCOHATHUX KOMIICTCHIIMja TONPHHOCH
npuiarohaBamy 3aMoCIeHUX TPOMEHaMa KOje Cy HEMHHOBHE Y JTaHAIITELEM ITOCIOBAY?

Jla 1 cMaTpate na jgo0pa MHTEpHAa KOMYHHUKAIMja Yy OpraHU3alliju MPeICTaBJba HE3aMCHIbHB
(akxTop 3a/10BOJECTBA U ycIiexa y paay?

JHa mu mucnuTe na no0pa KOMyHHKAIMja Y KOJIGKTHBY ociio0alja KpeaTUBHO MHUIBEHE KOJI
3amoCJIeHUX?

Jla 1m cMartpate Ja WHTEpHa KOMYHHKalHMja W OOyKEe yCMEpeHe Ha pa3Boj JHYHUX WU
npodeCHOHATHUX MOTEHIIMjala MOTHBHIILY 3allOCJICHE J1a HOBOCTCYCHE KOMIICTCHIIM]E CTaBe Y

ciryx0y cBoje pajiHe opranu3anwje?

I - BAIIE JIMYHO MUIIJBEBE

Hagenute ma je, mo Bamem Munubemy, HajBaXKHH]j€ 32 yCIEIIAH pajl 3arlociIeHor y pupmu?
lTa je oHo mTo OM, Mo Bamem MuUNUBEHY, YIMHWIO Ja MporpaMu oOyke Oymy yCHEIIHHjH,
PEaTHO MPUMEHJBUBUJH U JYTOPOYHO OAPKUBU?

VYKoJIMKO MMaTe HEKH OMNILUTH Ipeior 3a Bamer mocnoaasna, a TMYe ce yTHIaja Ha Pa3Boj

KOMHGT@HHI/Ija 3aIllOCJICHOTT MOXKETC ra U3HCTH.

Ha nouerky oBor jgena cyMmupma pesyiaTara MoxeMo camo pehu ga je OuWilo jako MyHO

pa3roBopa cCa 3anoCJICHUMa MHOT'HUX opraHI/Baqua KOjI/I cy HOXaI’_)aJ'II/I 06y1<e, ajin 1a CMO OBJIC

M3/IBOJWJIM Camo JiBa IpHUMepa IMpaBor TyOWHCKOI MHTEpBjya, 3allOCIEHUX KOJU Cy OWJIM HOTIIYHO

uckpenu. Pasznor je Taj, mto cy aHkere Ouie mpocieheHe cBUM 3amocieHuMa U Beh cy nodujeHu

peNIeBaHTHHU pe3yiTaTH (pe3ylTaTH cy M3JI0KEHU Ha MOYeTKY Jeja 0 UcTpaxuBamy). Ca npumepuma y

HACTaBKY CMO CaMoO JKeJIeJH Jia YIOTIYHUMO Beh 1001jeny, peanHy CIuKy.

1.
2.

3AINIOCJIEHM BP. 1.
MUIIA

I OCHOBHMU IIOAALIA
Mymiku

1967.rox.
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OxemeH
JIBoje nere
JIMIUL. MHXKE®HEP EIIEKTPOTEXHUKE

Kopaunarop u3BpIiHe jequHuIe

N o g b~ ow

[Ipexo 20. rox.

II TIMTABA 3A 3AIIOCJIEHE O EAYKATHBHHWM ITPOITPAMHUMA U TPEHMH3MMA
3A PA3BOJ [TPO®ECUOHAJIHUX U ITEPCOHAJIHUX KOMITIETEHILIMJA ¥ CBOJOJ PAJIHOJ
OPI'AHU3ALININ

A — YOIILUTEHA YBOJAHA ITMTABA

1. Cge je mpenymreno cruxuju. Ca mpuTHCIIMIMa ce CBU 3alollbaBajy y ¢upmy. Jlomm cy,

NPUTUCKA]y jenHu apyre. CMmamyjy Opoj 3alociieHMX M MU HE OCBEeXaBaMO Kajap LITO je

noryoHo. Jbynu ce jiome, ja ka0 MeHaliep MOpaMm Jia peliaBaM CBE BapHHMIIC.

2. TpenytHo ce 0aBM MOCIOBMMAa paJHUAX OJHOCA Kao HEKaJa KaJpoBcKa ciyxba. Ywmcra
aJIMHHHCTpAIHja.

3. Humrra, oHo mTo Tpeba je Boheme, n300p, OCTYIUIKUBAKE, CBE.

4. CnoHTaHO, 3aTO IITO je CHUCTEM M3a0pao JpyiAe M ja ce He ykiamaMm. dopcupa ce pe3yinrar u

BOJIM CBE U3BHTOIEPEHOCTH.

5. AKO He MOTY J1a c€ IPOMEHUM Y OKPYKEHY, /1a OHJ/Ia IPOMEHUM OKPYKEHE.

b — IIUTAKBA O IIPOTPAMHUMA EJYKAIIMIE 1 PA3BOJY ITPOOECHUOHAJIHUX U
I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMJA 3ATIOCJIIEHUX
1. Mucaum f1a je NOBPIIMHCKY U HEKAKO MHCTAHT.
2. 3aJ0BOJbAH caM ILITO UX MMa aJIM je KPaTKo a MoJbe je Mupoko. bp3o ce 3aBpiy, Hema 1yOHHE.
3. OHHM Cy JTUMHTHpaHU COICTBEHHUM HIpOrpaMoM jep cBe xohe ga ypaje y KpaTko Bpeme. A

CTPYYHOCT HE MOTY J1a OLICHUM jep HHCAaM KOMIIETEHTaH.

4. ATmCOmyTHO.

5. Ja.

6. Jla.

7. AmconyTHO.

8. Hwucawm curypan 0amr 3a To.
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24,
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26.
27.
28.

VY HEeKoj MepH y K0jOj Ta JTUIHOCT MOXKE J1a C€ MEeHa.

Ha.

ATICOJIyTHO.
Ha.
Taxo je. Jla.

Ja, aKo je Ha MpaBU HAuWH.

Hapasno, 1a. Ha oHoO miTo MOke fa yrude. Pasnuautu cy ciydajesu.

He nema nyOune, MOCBETUTH c€, TO j€ jJaKO MOTPEOHO.
OBako He, anu ako 6u OusIo Kako Tpeda, oHaa 1a.

Ha.

Ha.

HeomnxonHa je nMuyHa MOTUBUCAHOCT.

Camo 1 ox 180.

Cysuiie je To MaJIi CeTMEHT Jia Ou Omito eekTHo.
Ha.

Jla arconyTHo.

Taxo je. YoBek KOju MOKE J1a y4d, MOKE J1a MIPaTH.
Jla To je jenHa of, aju Ty Cy U peaKTUBHOCT, (PJIEKCUOUIHOCT U CJI.

ATCOJIyTHO.

Ha.

1 - BAIIE JINMYHO MUILIIJBEBE

3a/10BOJBCTBO, CITIPEMHOCT, 100pa KOMyHUKAIlMja, 3HATH IITA j€ I1Jb, KOJIETH]aTHOCT U CII.

Jla Oyny opraHu3zoBaHU JIyke U NIyOMHCKH U Aa oOpalyjy mojenune Teme, na ce odpalyjy aeo

10 I€O0. HpI/IMeH)I/IBaTI/I, a HC CaMO IIpHU4YaTu.

YrpaBo caM pekao, 1a ce 00paau METOOJOIIKH | JIa CEe BHIIE BpeMeEHa IMIOCBETH U Ja CBe Oy/e

ny0Jbe 071 OBE CaJlallhe TOBPIIHUHE.
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3AINIOCJIEHMU BP. 2.
JIPATAHA

I OCHOBHMU TTIOJALIN
Kencku

1964.ron.

VY nara

Tpoje neue
Jurui.mpaBHUK

[ed cmyxbe JbyacKkux pecypca

N o g ~ wDh e

27 ronuHa y MOCHYy.

I [IMTABA 3A 3AIIOCJIEHE O EAYKATHMBHHM IIPOTPAMUMA U
TPEHUH3UMA 3A PA3BOJ [TPOOECUOHAJIHUX U ITEPCOHAJIHUX KOMIIETEHIIMIA ¥V
CBOJOJ PAZIHOJ OPTAHU3ALINIA

A — YOIILLUTEHA YBOJAHA ITMTABA

1. 3angoBosbHa caM jep Ha TUM BPEAHOCTHMA PaJUM AYTO roJuHa.

2. Mucnum na je jenan on Hocehux cTyOoBa cBake Komnanuje. JlonpuHoc HUje U yCrex.

3. JacHo HaMm je, Ha JKajoCT, Ja HEMa paJa O HEKHMM CETMEHTMMa Kao INTO Cy pellaBambe
KOH(JIMKTA, CUCTEM HarpahuBama, pa3Boj U oOyka je To. OrpaHUYEeHU CMO Y OJIHOCY Ha HHX.
Cenekuuja ¥ OCTaJIO CBE j€ HEHTPATU30BaHO.

4. Cymnep je OHO HITO BUJIUM, JbYyJI€ BOJIUM, UMaMoO J1I0OpY KOMYHHKAIIU]y U TO j€ TO.

5. Iusb je ma cmy:x0a HOpMAIHO HACTaBH ca oIl 00JFUM pe3yiTaTuMa u aa Oyaemo epuKkacHUjU U
opranu3oBaHuju. [la ce opranmsyje, mpeBazuhe u pemu cBe. Jla 3amocaumMo miane Jbyne aa
aJIeKBaTHO 3aMEHe JIpyTe.

b — IUTABA O ITPOTPAMUMA EAYKAIIMIE U PA3BOJY INPOOECUMOHAJIHUX U
IMEPCOHAJIHX KOMITETEHLIMJA 3ATIOCJIEHUX

1. Pa3Boj 3amocneHux je AyroroJMIliiba Mpakca a OHa j€ BHUIIE YCMepeHa Ka OHUM (yHKIHjama
KOje Cy y CYIITUHU CacBUM NpUXBaT/buBe (puHaHCHjckM. Moxna O Morao na Oyne Behu
CTyHam pa3Boja U Y OBOM JIOMEHY.

2. KopucHe cy curypHO y CBakoM cirydajy. MHCIHM Ja je KOpIopaTHBHA KyJITypa OMTHA y CBAKOM

CIy4ajy ¥ Ja CMO OTBOPHJIM CaMO MaJjia BpaTa Iiejie MpHuue Yhja UMIUIEMEHTAIH]a CTOJH TIPe.
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28

Hama. Benuku cmMo cuctem u caMo eaykoBaTH IedoBe ciiyxoe je Heo30mpHo. Heo30ubpHO je
OYEKUBATH J1a MU €JyKYj€MO CBE JbY/E HCIIOJ, 1eJIa MpHYa Mopa Ja Ce CIIyCTH Ha HHUBOE JIOJIE.
Jon HUje 3aKUBEO MpojeKaT MPOMOTEP KOPIIOPATHBHE KYITYpE.
CgHu cy OK.
Ha.
buhe.
Ha.
Ha.
Hcto na.
[Tosa mona. Huje kibyuHO anu uMa yTuiaja.
. Ja.
To je cBe, Mucnum, uHIUBUAYaTHO. Y BehuHu ciiydajeBa Ja, alu HUCAM UCKJbY4YHBa.
Ha.
Jecre, na.
Hopwmaino.
Bepyjem.
[1a mory anu npeTnocTaB/baM Ja UMa U O0JbUX HAYMHA.
JlenuMu4HO, caMo TOTaKHEMO, alli UMa OHUX Koju Hehe Hu gotakHyTH. Bubheme camor cebe je
kJbyd. [IpBO, Jby/IM HE BUJIC WU UMA]y TIOTPEITHY CITHKY.
Ha. Huje Ha jkanocT 3acTyIJbeHa.
Ha.
Mucnum.
Curypuo 30%.
[1a nemuMu4HO, anmu BUAM Cc€ TOMaK U Ouhe oK.
N3mehy octamor To 3aBHCHM OJ HEMOCPEIHUX PYKOBOAMIIAIA, HHHUXOBUX HHTEPECOBAMA,
CTpEMJbEHA U CII.
HcTo ka0 y MpeTxoTHOM IHTARY.
Ha, nehuHUTHBHO.
Ha.
He mucnum, Huje omtyayjyhu gakrop.

. Jla neuHUTHUBHO, CUTYpHA CaM.
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11 - BALIE JIMYHO MUUIJbEBE

1. TIpo mobpu wmehymyncku omHocu, nobOpa opraHm3zanyja mocia, nodap suaep. [a je
KOMIIETEHTaH y CBUM CEIMEHTHMMa U Kao PYKOBOJWJIAIl M Ka0 YOBEK M HEKO KO OMIydyje O
CBEMY. A HE ayTOPUTET caMO IIpeMa CBHMaA.

2. Jla cBe Te 00yKe o1y 0 HajHMXKUX HUBOA jep Ou To Ouio mo6po. Jla ce, Ha mpuMep, MOTHUBHUIITY
Y OCTaJIU | J]a BUJIE IPOMEHE KaJia CBE IIPUMEHE.

3. Moxna cucrem HarpahuBama HHUje NMPUKIAAAH M HUje MoTuBUIIyhu 3a 3amocnene. OH He
MoKasyje mpaBe pe3yiraTe paja. Y OBOM MPOjEeKTy KOHKPETHO HUCY YKJbYUCHH JbYIU Ca PETHje,
a neppopMaHC MEHAMEHT je oapahieH a MU cMO MOOWIM Ty YJIOTY €IyKaTopa MaKo HUCMO
YUECTBOBAJIM Yy KpEeUpamy Mporpama IITo je TMOTIYHO HelIornyHo. HucMo Omnm ykibydeHu ma

caJia CB€ MOpaMoO CaMH M3 IMOYCTKaA.

Ilpso Ou Harnmacuiau fAa cy u3aOpaHM 3amocieHH OWIM MocMaTpaHu Ha o0ykama Koje cy
MIPOJIA3HIIN | J1a Cy OMJTM PACIOJIOKEHH U Ha 00yIH, a 1 MUMO e, 1a Ka)y UCKPEHO CBOj CTaB O TEMHU
OBOT paja. Y MuTamy Cy jeJHa *KeHa U jenan mymkapal. O0oje cranajy y BUIIHA CPEIHU MCHAIMEHT
Besimkux Jomahux xomnanuja. Mmajy oko 50 roanHa xuBoTa u npeko 20 roguna pagHor craxa. Oooje
cy y Opaky ¥ uMajy BHILIE O]l JEJIHOT JIeTeTa.

YV Opyesom Oeny mHTEpBjya U3HECEHE CY TBPIKE KOj€ CE€ IMOKJIANajy ca TBp/baMa Ha KoOje Cy
OJITOBOPWIIN U HUXOBH XP JIUPEKTOPH M BUCOKH PYKOBOJHMOIIM TOT CEKTOPA, Ka0 M Ca XUIIOTE3aMa OBE
aucepTanyje. 3a pasjiuKy Of CBOjUX HPETINOCTaBIbEHUX, HUCY UMAJIM TaKO MMO3UTHBHY CIHMKY O MPOLECY
o0yKe u, YOIIITEHO, Pa3BOjy 3anocieHux. M3Henu cy mopaTke J1a ce cBe paju MOBPLIHO, Op30, /1a ce He
3aJIa3u y N1yOWHY U Ja CBE TO Kao J1a je camo cebu cBpxa. Kao mcrpaxuBay, mocmarpad, U cam ayTop
OBOT pajia CTEKao j€ UCTU YCTUCAK MocMaTpajyhu mporiece. 3anocieHy Cy Ha MpaBU HAYWH pa3zyMesu U
Ipeno3Hany norpedy pajga Ha ceOM U pa3Boja CBOJUX KOMIIETEHIMja, MOAPXKAIU Cy OpraHU3allMOHe
Harope y TOM CMHCIY, aji HUCY AOOMIIM OHO LITO Cy OYEKBAJIM M CMATpajy Ja je TO HEJOBOJHHO U Jia
ce paad Ha TIOTpemiaH HauuH. VHade, muTama y OBOM [Ny KOPECTOHAMpAjy ca XHUIoTe3aMa
IFCepTalvje | 3al0CICHH Ce CIaXy ca MOCTaBJbEHUM XHUIIOTe3aMa, CKOPO, Y TOTITYHOCTH.

Tpehu Oeo je Kao M KO HBHUXOBUX HajJpeheHUX JIM4aH U U3UCKYje clame ojapeheHe nopyke, na
ra ¥y OBOM cily4ajy MIPEeHOCUMO y 1iesocTu. [Iurama:

1. Haseoume wma je, no Bawem muwivery, najeasicnuje 3a ycnewian pao sanocienoe y upmu?
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3AIIOCJIEHU BP. 1.
3a/10BOJBCTBO, CIIPEMHOCT, J0Opa KOMYHHKAI[Hja, 3HATH IITA j€ 1[UJb, KOJIETHJATHOCT U CIL.

3AIIOCJIEHH BP. 2.
[IpBo, 1006pH MehyIbyACKH OJHOCH, J00pa OopraHu3aidja mocjia, godap juaep. Jla je KoMIeTreHTaH y
CBHM CErMEHTHMA U Ka0 PYKOBOJMJIAI] M Ka0 YOBEK M HEKO KO OJUTydyje O CBeMy. A He ayTOPUTET CaMo
npeMa CBHMaA.

2. lllma je ono wmo 6u, no Bawem muwiwvery, yuununo oa npozpamu obyke 6y0y ycneuwHuju,
PEANHO NPUMEHDUBUJU U OY2OPOUHO 0OPIHCUBU?

3AIIOCJIEHU BP. 1.
Jla Oyny opraHu30BaHH JyXe U TyOWHCKH U 1a oOpalyyjy mojenuHe teme, aa ce oopalyyjy aeo mo neo.
[TpumemuBaTH, a HE CaMO MPUYATH.

3AIIOCJIEHU BP.2.
Jla cBe Te 00yKe 0/1y Ha HajHUXKU HUBO jep Ou To Ouio no6po. Jla ce Ha mpuMep MOTHBUIILY M OCTAJIH U
7la BUJIE IPOMEHE KaJa CBE IPUMEHE.

3. Ykonuxo umame nexu onwmu npeonoe 3a Bawee nocnooasya, a muie ce ymuyaja Ha paseoj
KOMNemeHYUuja 3anocienoe Modiceme 2a usHemu.

3AIIOCJIEHU BP. 1.
VYmpaBo cam pekao, ga ce 00pau METOAOJOIIKH U J]a CE BUIIIE BpeMEHAa MOCBETH U Jia CBe Oyze n1y0spe
OJ1 OBE CaJIaIllbe TIOBPIINHE.

3AIIOCJIEHU FP. 2.
Moxna cucteM HarpahuBama HHMje MPHUKIAJaH U HUje MOTUBUIIYhH 3a 3amocieHe. OH He MOKazyje
mpaBe pe3yJTare pajaa. Y OBOM MPOJeKTy KOHKPETHO HHUCY YKJbYYEHH JbYAH ca peruje, a neppopmanc
MEHAIIMEHT je ojipaleH a MM CMO JOOWJIM Ty YyJIOTY €IyKaTopa W aKo HHUCMO YYECTBOBAIM INTO j€

MOTITYHO HEJIOTUYHO. Hucmo Onnm YKJBYYCHHU I1a Cala CBC MOPAaMO CaMHU U3 ITOYCTKA.

N3 onrosopa Ha mocieama NMUTamba MOKEMO Ja 3aKJbY4HMMO Jla CBe Texmwe XP MeHayepa He
Haujasze Ha 100ap ojjeK y mpakcu. Jla mu ce paau o JIOIoj KOMYHUKAIU]U, WIH j€ Tpo0JeM y JIOIIO)]
opranu3anuju (IITo je OmeT MOBE3aHO Ca KOMYHHKAIUjOM), WM HEKH MPOTpamMH TMOCTajy caMH cedu
[IWJb, & 3aMOCJICHU Cy CaMo ,,HY>KHO 3JI0° Mako O Tpebano Ja TH WCTU MporpaMu Oyay y CiyxOu
JbYAM, 3alOCIEHUX, OCTaje Ja y caMOM CyMHpamy pe3yiTara, a Ha OCHOBY CBHUX JI0OM]EHHX

IMoKa3aTecjba KpO3 UCTPAKHUBAKE, 3aKJbYYUMO.
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VY npBOM MUTamky BHAMMO Jia C€ OHO IITO j€ BA)KHO 3a 100ap pajl 3alloCICHOT U3jeHavYaBa U y
OYKMMa 3aloCJICHUX W Yy OYMMa HMXOBUX Jupekropa. CBH MCTHUY Ja je HajBaXKHU]jE 33J0BOJHCTBO Y
pany, 1obpa KOMYHUKAIIH]ja, KOJIETHJATHOCT, OpraHu3aiuja, Mel)ysbycKu 0JJHOCH U CIL.

Y npyrom nutamy BUIUMO Moryhe oaroBope M mpeaiore Ha HOBOHACTAIU MPOOJIEM Y JIOIIeM
iacupamy ,,ioo0pux Hamepa XP cextopa™ y BHIy Npelyiora Jia ce oOyKe CITyCTe M Ha HHXKE HHBOE
opranmzanuje, 1a Oyay IpuMeHJbHBH]E, 1a Oyay ayxke, TyOUHCKe, na ce 0aBe oapeheHnM TeMama, Je0
IO JI€0, U J1a CE CBE O YeMy ce Ha oOyKama TOBOPH U MPUMEHH, a HE Jla OCTAaHEe CaMO Ha HUBOY IpHUYE,
KaKO CMaTpajy 3arociieHH.

Tpehe nurame je yjeqHo ¥ MO3UB 3a JaBamke MpPEIora MOCIONABIly a Be3aHO 3a TeMy pa3Boja
KOMIIETEHIIH]ja, IITO j€ YjeIHO W OKOCHHIIA OBE JOKTOpCKe mucepranuje. Jobumm cMo mpemior ma ce
IpecTaHe ca MOBPUIHUM EAYKaTUBHUM PaJIOM M Jia C€ PaJy METOJOJOIIKM KOHKPETHO M Jia Ce MMa
nyOJspu TPUCTYI, Ka0 M Ja ce peBUAMpa cucTeM HarpahuBama, jep je CBaku 10 caga OO cBoOja
CYHNPOTHOCT, JeMoTuBuIIyhn ymecro wMortuBuiiyhu, W na ce HanpaBu JAeGUHUTHBHO 00Jba
opraHm3alyja pajaa.

O TOMEHYTUM HEJIOTMYHOCTHMA, HEJOCICIHOCTHMMA W HejacHohama KoOjeé e HEMHHOBHO
110jaBJbY]y KpO3 pe3yiTaTre HCTpaXHBamba, Ouhe NeTaJbHUjuX MpUKaza y 3aKJbyYHOM pa3Marpamy, a y
HACTaBKY CJICJIH jOII jelaH CErMEHT MCTPaKUBamha KOju ce 0aBU BEIMKHM JICIIOM JHCEPTaIHje, a TO Cy
CaBpeMEHH KOMYHHMKOJIOIIKM MOJEIH U YTHCIH ca IMocMaTparma U JyOMHCKKHX MHTEpBjya paleHu ca

CAyKaToOprMa U KOpHMCHUIIMMA THUX ITIorpama.

i

CABPEMEHU KOMYHUKOJOWKA MOJEJIN:

VY HacTaBKy NpuKa3a pe3ysiTaTa UCTPaKMBama, & CBE y LWJbY IITO jaCHUJE CIUKE BE3aHO 3a
IpUKa3 I0jaBe M ayTEHTUYHOI pajia €AyKaTUBHHMX Ipyla Ha TPXKUIITY KOJU KOPUCTE y CBOME paay
caBpeMeHe KOMYHMKOJIOIIKE Mojene, npukasahemo jeman mo jeman mopen. [Ipukasz he 6utu kxpo3
ypahenn JyOMHCKM HWHTEpPB]y ca OpraHu3aropuMa THUX [porpama/enykaTopuma M HHXOBUM
YY4ECHULIMMA/pelIUNNjeHTUMa €AyKaTUBHUX PaJMOHUIA 32 pa3Boj MPO(EeCHOHAIHUX U MEPCOHATHUX
KOMIIETEHITH]a.

[IpBo mpencraB/bamMo NUTakba U3 JAYOMHCKOT MHTEpPBjya €AyKaTopa/BIacHUKA JHUICHIU 3a
mporpaMe Koje TNpeiacTaB/bajy W BOJAE, Kao M TOJa3HUKa/pelunujeHata THUX [porpama 3a

TpaHCBep3aJIHU pa3Boj nojeanHana. OBU eyKaTUBHU MPOrpaMu MOTY ce rmoxaharu camocTaliHo, Kao 1
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y OKBHPY pajHE OpraHu3aiuje, Koja y CaBpeMEHOM JyXy pa3Boja 3Hama IMPEN03Haje OBAKBY BPCTY

pa3Boja CBOJHX 3aIlOCIICHUX.

o a0~ wnh e

AYBUHCKU UHTEPBJY — EAYKATOPHU
[ OCHOBHMU IIOAALIA

ITon

lopumre

bpauno crame

Hena

O6pazoBame

ITocao

I IINMTABA 3A EAYKATOPA O IIPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAIIA

1.

o M w0 N

10.

11.

Kako cre ce mHamum y cdepu paszBoja MpoPECHOHATHHX M TEPCOHATHUX KOMIIETEHIIH]a
nojeannana’?

Kaxko cte ce omuryunn Oai 3a oBaj mporpam pa3Boja TPaHCBEP3aTHUX KOMITETCHIM]a?

Jla v je mpu oATyIM TOMOTa0 HEKU ayTOPUTET WK je To Ouo Oamr Bamr mo3us?

Komnuko je Tpebano BpemeHa ctuhu 10 HUBOA JI0 KOTa CTe AOLLUIH, (TPYI, paa u ¢i.)?

Konuko cre ucTpakuBanu U pajuid Ha ceOH Mpe Hero IITO CTe AOLLIM Ha HJejy Ja TO CBE Y
O0JIMKY edyKallMje/KOydMHra 3a pa3Boj MpOo(ecHOHATHUX M IEepCOHAIHHUX KOMIIETEHIIH]ja
MOJCIIUTE ca Apyruma?

[IIta mo Bama oBaj mporpam pa3Boja Jbyau MpeicTaBba?

[ITa oBaj nporpam npenacrassba Bammm nonaznumuma?

Hlta je ayreHTHMYHO, MO AeQUHUIM]H, OBaj Mporpam 3a pa3Boj MNpPOo(EeCHOHATHUX U
MEPCOHAIIHUX KOMIETeHIr]ja?

Kaxo ce ocehate yuecTByjyhu y oBoM mporiecy pasBoja?

[ITta ce mpomenusio y Baimem >kHBOTY 01 KaJja paAuTe paJUOHUIIE, CECHje U eIyKallije OBOT
Tumna’?

Kako Ou, y map peum, omucaiu MepLENLHjy CBOT XMBOTa IIpe OBOI' IMporpaMa 3a pasBoj

TPAaHCBEP3aJIHUX KOMIIETEHIIM]a, a KaKko caja?
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12.
13.

14.

15.

16.
17.

© o N o

11.
12.

13.
14.

Kakas je kBanuTeT Bare cagamme nHTpocnekmuje (mpumep)?

Koju je Bam cagammsy nuib Kpo3 OBaj MporpaM pasBoja MpoheCHOHATHUX M MEePCOHATHUX
KOMITETeHIH]ja?

Jla 11 cMatpaTte Ja CTe€ TOBOJBHO ,,[TPOIIMPHIN CBOj yM™ Ja BHIUTE IMPaBYy BPETHOCT OBOT
npoueca 3a Bac?

Koja je To BpenHOCT Ta4HO?

ITo yemy, kako here 3HaTH /12 CTE€ MOCTUTIIH CBOj KEJHEHU IIUIb?

A 3060r dera Bawm je 3aucTa Ba)HO J1a TO MIOCTUTHETE?

i [MNTABA 3A EAYKATOPA O ITOJIABHULIUMA

3amrTo Mucnure Wi 3Hate (pekim cy Bam) nma cy Bammum monasaunum msabpanm 6am Bamn
IIporpam 3a pa3Boj CBOJUX MPO(eCHOHATHUX U NEPCOHAIHUX KOMIETeHIuja?

Hlta oHM Kaxy, 3alITO Ce HUCY MIAK OMJYYWINM 33 HEKM Jpyru NoHyheHu mporpam Ha
TPXKUIITY KOjU ce Takole 6aBu pa3BojeM NpopeCHOHATHIX U MEPCOHATHIX KOMITETeHIIN]a?

Ha mu cre Bu kao JTUYHOCT-ayTOPUTET OWIM y NMHUTamby WIH jeé caM Iporpam 3a pasBoj
TpaHCBEP3aJHUX KOMIIETEHIIM]a OMO y MUTamky?

Kako Bu BunuTe BUXO0B Hallpeak Kpo3 oBe eayKauuje, cecuje?

[ITa mucnure, mra BammM nonasHAIMMa 3Ha4Ye OBE PAIHOHUIIE 32 Pa3BOj MPO(HECHOHATHUX H
MEPCOHAIIHUX KOMIIETEHIIM]a, KaKO UX OHM BHiE?

[lTa kaxy, kako ce ocehajy ydecTByjyhu y camom npouecy?

Konnko UM ce )KUBOT IPOMEHHUO WM MEHa TPEHYTHO?

Ja nmu Bu BuguTe BuX0B Op3 WK CHIOp Harpeaak (Be3aHo 3a BHUXO0BE MpodieMe, TEXKHE U CIL.)?

KakBa um je caga npomemeHa nepleninja i MHTPOCTIEeKIja, 1a JIM je KBaJUTeTHH]ja?

. Koju uM je TayHo 1i1ub Kaja 3aBplie oBe eayKalnje 3a pa3Boj NpopeCHOHATHUX U MEPCOHATHUX

KoMIeTeHIHja?

[ITa je oHO mITO WHAYE XKeJie /1a IOCTUTHY OBHM ITPOTPaMoM, Ka 4eMy Texe?

Jla mu MucnuTe 1a Cy Ha Kpajy 100N, YCBOJUIIM TIPaBy BPEIHOCT OBOT IMPOIIEca U Ja UM j€ YM
JIOBOJHHO TPOIIMPEH 3a CBE T€ HOBE yBHIE?

[ITa oHM KaXy, KOja j€ TO BPEAHOCT 33 HBbUX T'€HEPATHO?

Ha nmu Bu Oynere 3aq0BOJbHHM MOCTHUTHYTUM Y pa3BOjy HUXOBUX MPO(ECHOHAIHUX H

MEPCOHAIIHUX KOMIIETEHIIM]a HA OCHOBY HMXOBOT H3Jlarama?
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S A

10.
11.

12.
13.
14.

AYBUHCKU UHTEPBJY — YYECHUIIUW/PEIUIINJEHTHU
I OCHOBHU IMIOJALIA

ITon

T'oguire

bpauno crame

Hena

Oo6pazoBame

ITocao

I [MUTABA O ITPOTPAMY

3amTo cre Oam wm3abpasii OBaj mporpaM 3a pa3Boj MPOPECHOHATHUX U TICPCOHATHUX
KOMIIeTeHIHja?

Kako crte ce onpenenwin Oamr 3a oBaj mporpaM pasBoja, a HE HEKH JIPYTH O] MOHyheHuX Ha
TPXKULITY?

Jla mu je Owia y muTamy 0coda Koja BOIW €IYKATHBHH IPOTPAM HIIM CaM IporpaM 3a pas3Boj
npodECHOHATHUX U MEPCOHATHIUX KOMITETEHITH]ja?

Kako ce ocehare yuectByjyhu y oBom mporuecy?

[Ita ce mpomenmiio y Bamem xuBoTy oJ1 Kajia mocehyjere oBe paanoHuIle, cecrje?

Ja mu cTe Kpo3 oBaj mporec 1o0uiu Op3a peniema U OArOBOPE KOje CTe TPAKWINA WM MUCIIATE
Jla Cy OHa TpajHa, TyropovyHa’?

Kako Om y map peum omucany TEpIENIHjy CBOT JKMBOTAa Ipe Toxahama enyKaTHBHUX
paauoHMIIa 32 Pa3Boj MPOPECHOHATHUX U TIEPCOHATHUX KOMIIETEHITH]a, a Kako caaa?

Kakag je kBanuTeT Bare camamime HHTpocnieKiuje?

Kako ce To HajOosbe BUIM (HEKH rpumep)?

Koju je Bamr cagammu 1iuss?

Jla 1 MHCITUTE N1a CTe€ JOBOJHHO ,,IIPOIIMPHIIA CBOj yM” Ja BHAWUTE TPaBy BPEIHOCT OBOT
mporueca 3a Bac?

Koja je To BpegHOCT Ta4HO?

Kako here 3Hatu na cre mocturiau Bam sxesbeHH 1TUIB?

A 300r yera Bawm je To 3aucTa BaxxHO?
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CABPEMEHHU KOMYHUKOJIOIKA MOJAEJ TPAHCAKIIMUOHE AHAJIN3E
AYBUHCKUA UHTEPBJY — EAYKATOP

JIMANTJA

[ OCHOBHMU IIOAALIA

Kencku

1956. ron.

VYnara

JIBoje

Jlurmi.anaparor ncuxoJor

Kopaunatop obyke, TpeHep

I IIMTABA 3A EAYKATOPA O ITPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

ITEPCOHAJIHUX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAILTA

1.

Jlorm4aH HacraBak TpodeCHOHATHOr W JWYHOT pas3Boja. Capamma ca 3opanom y OTU kao
jemaH ox ayropa mporpama. To CMO cMaTpaid Ja je OHO INTO HEIOCTaje y OpraHu3alnjCKOM
KoHTeKcTy. OcaMm je roJinHa KOJIHUKO PaiiMo.

OTA%®! je Moje kuBOoTHO UCKycTBO oA 20. romuna kao XP menapep. Iloacrakino me je na
YHanpeauM Jbyze y NpopecHoHaTHUM KoMIleTeHIMjama. MHoru umajy npobiem, rnare u ci, a
TO je OMO MHITYT /1a c€ Y KOMITaHHWjaMa IIOMOTHE M Y JIMTYHOM JIOMEHY U y JIOMEHY OpTraHu3allnje.
To je Taga 61o 3opan MunuBojeBuh.

Ja To Hucam HuKana mpectana. Y paay, TO je jellaH Je0 MOT >KMBOTHOT 3aJJ0BOJbCTBA. To He
MOJKeE Jia ce Ae(QUHUILEe BpEMEHOM, U Ja KOHCTAaHTHO y»uBaM y Tome Beh 20. ronuHa.

20.rom, a OTA 0Oam 1. rog.

OTA-Herzne kJbyyHa JIMYHOCT MPEUCIIUTHUBAKA, UACHTU(UKAIH]E, alaT U TeopHja, TEXHHUKA 3a
apupManujy JUYHUX MOTEHIMjaja, pa3jallllbehe Tayke 3acToja, JONMPUHOCH Ja Ce YOBEK
pasBuja, paau Ha cebu u 60Jbe MPOIIEHU cede U ApYyTe a Ja My, IPUTOM, OyJie HajBaXKHH]E A TO
panu 300r cebe, a He 300T IPYTHX.

Mucnum aa umajy mta na 1o6ujy ox OTE. Ono mto uctudy je na cebe u Apyre cajaa BHUJE Ha

APpYyru Ha4uH. JInuHa DOCIEOHOCT U Yy JUYHOM CMHUCITY U YOHIIITCHO Yy IOCITY. Ibuxopa mamna ce

381
OpFaHI/ISaHI/IOHa TpaHCAaKIIMOHA aHaJIn3a
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

MOKJIalla ca PealHOM CHUTYalldjoM W 0oJbe (QyHKIMHHUINY Yy cBemy. OATOBOpPHHU Cy 3a CBOje
MIOCTYIIKE ¥ HE KPUBE JpyTe.

OTA nporpaM-opranu3anujcki pa3Boj u3 uckycrsa TA yTuue Ha JTUYHU Pa3Boj, KaNalUTeT 3a
NPOMEHY, ajlaT 3a MHTErpalujy Ha JMYHOM M OpraHu3aluoHOM IuiaHy. OpraHu3anuoHa
CKpPHIITa CBE TOBOPH 3AILITO Cy HEKE OpraHu3allnje yCIellHe, a HeKe He.

JusHo. [Iporiec y koMe yxxuBaM. Y TpoOIeCy yUeCcTBYjeM ca qpyruma u cpehHa cam kaaa BHIUM
Ja je oco0a JIoIIIa JI0 jeTHOT YBUA.

HapaBHo na panehu 1o u cebe memam. Kako cam paciia y TpeHYTKy, I1a U 'y )KUBOTY YOIIIITE,
KaKo Ce Memalll, KaKBa Cy TH 3ay’KeHa, a HajMOhHH]ja JOOUT je IITO TO HHje paj Beh yKuBambe.
CranHo cam y TOM mpoliecy.

BaxHo je 1a ce jour yBek eMOIije HUCY IPOMEHHUIIE.

Camga pasmunubam o Hagorpammu OTE 1na HampaBuM MpaBH KOHCYJITAHTCKH IPOTPaM.
Hanmorpanwa wim pa3Bojua crenenunia OTE. Enykanwmja 3a jbyne koju xkene jga ce 0OaBe
KOHCYyATaHTCKUM TmociioM. OTA-AMjarHOCTHYKH —ajaT KOjU TPOICHYje CUTyalHje Y
opraHm3alyjama.

Ja paguMm oHO y miTa BepyjeM. 3a MEHE je TO jeJlaH HEelpPeCTaH! KOHTUHYYM IPOMEHa oTpedaH
32 MOj BPEIIHOCHU CHCTEM.

[1a cBakm myT y KOMYHUKaIUjH, IPOMEHA, KaJia OHU MPOMEHE BU3YpYy WK Jol)y 10 yBUAA U
peme nmpoGiieM. Mu kako ce orpaguTH O/ peuiekha WK T'a IPUXBATUTH.

3aTo mMTO MHUCIUM JIa JbYAU MOTY Ja JIeTy]y CBOjOM IJIaBOM U Jia MOTY Jia IOHOCE OJUIyKe U J1a
MOTY J1a HBE JIETIO Y CBOjOj CKPUITH.

3aro mTO CBAKM MOMAK y JINYHOM H NMPO(HECHOHATHOM Pa3B0jy MEHH IMPECTaBIba MOJICTHIA] 32
JaJbl paj W 3aucTa TyOOKO BEpyjeM y OBO HITO PaauM, Y3 MHOTO NocBeheHOCTH W cBaka

HBUXO0Ba IPOMEHA j€ U MOj€ YHYTPaIlkhe 33JJ0BOJCTBO. Y BEK 3aj€JHO pacTeMo!

Il I[MNTABA 3A EJJYKATOPA O ITOJIABHUILITUMA

To je jemHo ox MUTama Koje TOCTaB/baM U OJITOBOPH CY Jia Cy MPEMO3HATN KBAIUTET CaApiKaja,
1 je 1e0 HBUX UMao HHQPOPMAIIH]y O MPETXOJHUM KOMIIETeHIIMjaMa Mpe/iaBaya v J1a Cy BUACTH
MPUMEHJBUBOCT JBOTOJUIIHET MPOrpaMa y CBOM MPOGECHOHATHOM OKPYXKEHhY U JTUIYHOM

TUIaHY.
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[Ipecynna je mporeHa KBaauTeTa cajaprkaja, mpenaBada W Moryhe mpumene. Mma MHOTO
MOHY/Ia, alld YIJIABHOM HUCY KOHIEMNIM]CKH U CaAP>KajHO TaKO KOHIMIMPAHU Ja Cy 3aCHOBAHU
Ha CTBapHHUM NOTpedaMa IMONa3HUKAa M paay Ha HUXOBOM Pa3BOjy. YTIABHOM Cy CaJp:KajHO
nmporpaMu 6aBe BHILIE caMO MOBPIIHUM CaJip>kajuMa Ha HEKY TeMy-00J1acT.
O6octpano. [Topen kBamUTETHOT cajpskaja BaxkaH je U mpodecnoHaIHU ayTOPUTET MpeaaBayda u
Yy CMHCIIy UCKYCTBA M CTPYYHHMX KOMIIETEHIIMja U y CMHUCIIy HauyMHA MPEHOIICHa caapkaja u
Bohema rpyrie - UHTEPaKTUBHH MPOIEC OOYKeE.
Ha Buire Haumna:-

a) CTpykTynupaHe BexOe U CTy/Iije Cily4yajeBa - ’bUXOB pajl, JUYHU YBUIN

0) Ucnut Ha Kpajy npBe U Ipyre TOAUHE;

B) Pan Ha KOHKpeTHHM MpoOJieMUMa TMOJIA3HUKA M HbUXOBO NPEACTaBIbAE TOOUTH O

OTE.

Jlnunu u npodecuoHaHu pa3Boj U TO BUAE kao Hajpehy mobut. - MHTEepBeHIMje HA JTMYHOM
IUTaHy, carjieJlaBambe 3acToja M OCBEMNHMBAaEmE JMYHOT IMOTCHLHWjaNa Yy IHJbY HHHXOBOT
npeBaswIakema. [IuTame 3Ha9aja OJroBOPHOCTH 32 Hallla MOHAIIaka U eMoIje Koje ocehamo
y UHTEPaKIUju ca cOOOM U Ipyruma.
Hocra nonazauka OTA TpeHUHT 0KHBJbaBa Kao MPOCTOP Yy KOM IMPBU MYT UHTPOCIEKTHUBHO
aHainu3upajy cebe W CBOje peakiyje, ald M peakiuje Jpyrux u ocehajy ocehame
caMonoy3aama 1 3a/I0BOJbCTBA.
PaznuuuTH cy mokaszaresbu: KBAJIMTETHUJU UHTEPIEPCOHATHU OJJHOCH HE CaMO Ha IOCIy, HEro
U Y JINYHOM JKUBOTY, IPOMEHA CONCTBEHUX yBEpEHAa, YBUIM IITa Cy UM OHJIa OrpaHHuYeHa U
paj Ha IpeBa3IIaXemy, TOHOIICHE HOBUX O/JTyKa (TIpOMEHa TI0CIIa) HITH PeallHo caryie/laBame
HUXOBOT TI0CIIa M OKPY)KeHha U MOTYNHOCTH Jla ME€Hajy U MPUMEBY]y. BaxHo je mrTo nocrajy
CaMOYBEPEHMJU U CXBaTajy MOT'YhHOCT JIMYHE IPOMEHE U 110CTa]y ayTOHOMHH Y TOM IIPOLECY.
VY 3aBUCHOCTH 0]1 po0IeMa 3aBUCH 1 Op3rHa HANPETKa, ajlil y CYIITHHH, TeHEpaIHoO je TO jeJlaH
KOHTHHYHUPaH IMPoLec, KOjU UMa CBOjJY TUHAMHUKY.
MHor0 je KBauTEeTHH]a U Ty 3aMCTa UMaM YBHJIC U TO M jeCy MOTCHIH]jaIl KOje Trpaje TOKOM
o0Oyke u ca kojuMa pacroiaxy. [Ipumep je ga ce 60Jpe CHaNa3e y cuTyalujama Koje cy 3a BbHX
paHuje Ouie HepemmBe U 300T KOJUX CYy YECTO CyMHalHM y cBoje Kamarnurtere. Cama jakiie

npeBa3uiia3e yHyTpalllbhe 3acToje, ajli U OHE Y MHTEpPaKILIUjU ca Apyruma.
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10.

11.

12.

13.
14.

S o

Temko je reHepayM30BaTH, aJld MOTJIa OMX TO J1a AeUHUIIEM Kao PEaTHO carjiefiaBame ceoe,
JNPYTUX W CUTyalllje W MPHUMEHA CBera y JIMYHOM M HPO(ECHOHATHOM JKHUBOTY. JIMUHH WU
npodeCHOHATHHI Pa3Boj.

Behunna Texxu ka mpolupuBamy (YHKIMOHATHHX OIIHja, yHanpehewy KBajluTeTa >KUBOTA,
capaime U ocehame THYHEe BPEAHOCTH U J1aJbu PajI Ha CeOMH.

Jla muciium. HapaBHO KoJ1 HeKuX cy nmpoMeHe Behe, anu ako ocoba MpoMEHU Ha CBAKOM MOJYJTY
camMo jeqHy CTBap, HOBM Morjea, oHa he Ha kpajy Outu OoraTuja 3a JBajileceTaK yBHJA.
HapaBHo oBu apyru T11e Cy IpoMeHe HHTEH3UBHH]E 3HA4ajHO yHarpel)yjy CBOj KUBOT U HETIIE
Cy NMPOAKTUBHU KaJia Cy HOBE IIPOMEHe ucnpes bux. OCHaKEHH Cy U CIIPEMHUJU 33 M3a30BE U
3HAjy KaKo TO J]a HCKOMYHUITUPA]y.

bananc, pa3Boj, camonomroBame, CI10001Ha JIMIHOCT. Bepyjy 1a MOTry U TO U peanu3yjy.

To cy moceOHM TpeHyIM 3a MEHE M Tajga 10 KO 3Ha KOjU IYyT 3HaM Ja ce OaBUM IMpPaBUM

CTBapHUMa Ha IIpaBu HAYUH. To je MOja HpO(i)eCI/IOHaJ'IHa U JIN4YHa I[O6I/IT'CaMOI/ICHYH:eH:e

AYBUHCKU UHTEPBJY — YYECHUIIW/PEHUIINJEHTHU
YYECHHUK 1.

JEJIEHA

I OCHOBHU IIOAALIA

Kencku

1971.ron.

VY nara

JIBoje

HesaBpien reonomiku axkynrer

He3anocnena

I [TMTABA O ITPOI'PAMY

VYnucana cam TA oxn oktoOpa. Moj MyX H ja cMO UManu GpUpMy Ia CMO j€ MPOAATIH U cajia MU
¢anu Heku nocao. Hamna cam Tu4Hy cTaOUITHOCT.

Xohy nma paguM Ha eMOTHBHOM OIMMCMEaBamy. XTela caM Ja IIOMOTHEM HEKHM JbyIuMa KOjH
He Bepyjy y cebe. Hema onja npenpeka y nociaoBamy.

IIporpam je 6utaH.
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10.
11.
12.
13.
14.

o o~ wbdhF

Bpno 036usbHO mpuctynam. PagocHa cam kama uaem 3a Hou Caa. Cama xohy jma moHOBUM
HEKE CTBapH.

Caamra. Moj ofHOC ca MyXeM, JISIOM, POUTEIbIMa, IpHjaTeIbiMa.

Mopam 1a kaxem Ja je, y CTBapH, KOJI MEHE OTBOPHUJIO jeTHO MOJbe Koje HucaM 3Hana. To je na
j€ *UBOT JIeT U J]a UMaM CBE yCJIOBE Jla Y)KUBaM Y bEMY, a HE Ja JYPUM.

Ja cam, y cTBapu, yBeK KOKeTHpaja ca IICHXOJIOTHjOM M YBEK aHAJIM3Mpajia, a OHJa Ce JOTOAUIIO0
BHUIIIE PA3JIMUUTUX CTBApU KOje HHUCaM Moria Ja npesasuhem. Ca maHamimer acmekTa 3HaM Ja
caMm ce yHHUINTaBaJla U Jla caM JoBejia cebe 10 cuTyaluje Jaa ju hy ocraTu XuBa WM He!
Cno3naja cebe came Mema cBe. Taza ce mojaBuiia u aenpecuja. Tpria cam ce Ha Kpajy.
HeynopennBo mMu je 0BO caja, aju caja caM Kao mapajieiaHa JHIHOCT.

Myx 1 ipobieM u3 KoMmranuje. Moj MyX ce MOTPENIHo IMOHAIIA0 U ja caM My Jajla CMEpHHUIIE.
Huje my 6110 nako anu Me je mociIyIiao U CBE ce CPeIno.

Ja unem nasee nocine OTE, nasee curypHo.

ATICOJIyTHO.

[To3naBame 60Jbe came ceOe a Kpo3 TO YIO3HaBame 00Jbe H IPYTHX OKO cede.

Kana mu ce Teopuja u mpakca mokJione.

Camo 3001 MeHe.

YYECHHK 2.

MAJA

I OCHOBHMU ITOJAILIA
Kencku

1975.rox.

VYnara

JIBoje

JI11. KOMYyHHUKOJIOT

He3anocnena

370



I [MINTABA O [TIPOTPAMY
1. HckipyunBO pajy MOT JIMYHOT yCaBpIllaBamka M HAMIPEI0BAbA.
2. 3aro mTo cam mpe Tora 3aBpmmia HJIIT u xTena cam ma mpoGam mita jom uma. Y OJHOCY Ha
HJIIT oBne Mu (pasu BuIIe MpakTUYHHKUX BeKOW. MUITOH 00aBe3HO Mopa Ja ce BexxOa. Bunehy
KakBa je Jipyra rojvHa.
Cam nporpam.
Oceham ce 1o6po 360r pama Ha cebu. To mu je apupmarrja jep Kpo3 yuemhe paaruM Ha CeOu.
Jlocta npuMemyjeM Ha ceOu u kKopucTuM BexoOe anu Bume u3 HJIIT a ne uz OTE.

U jenno u npyro.

N o a &~ w

Hanpenak y mopoamuu, ca mpujatespbuMa, Kpo3 cBe onxHoce. Ilocrama cam Quexcubunna u

nomepuia caM Heke rpanure. [lonekan ymem na Oyaem jomn 60ba.

8. Kao nma cam apyra ja. JKHBOTHO UCYCTBO M IPOTPaM 3ajeIHO Cy MU TO JTAJIH.

9. Kpo3 cBe 60Jby KOMYHUKALIH]Y.

10. [Monympodecnonanau xobu. [la panum ono mTo BoimuM. BexOe m HemrTo HOBO. (,,cMem Ja
W3jaBUMI 1ITA Kemu! )

11. Mucnum na, na. CBakako, CBakoM je 100pOIO0IILIO.

12. Yyeme, 3Ham€, UCKYCTBO.

13. Kanma 6ynem 3agoBospHa. Kama To mpumeTnm.

14. 360r Mor ocehaja, ocMexa, ocTBapema, JbyOaBH.

VY mpeTxoAHMM HHTEpBjyHMa MOKEMO YOUMTH jellaH CKjiaJ u3Mely oJaroBopa emykatopa M
IETOBUX TMOJa3HMKA. 3amakamo Ja W JeAHM U JAPYTH YKHBAJy Y TIPOIECy paaa pas3Boja
npodeCHOHATHIX W TIEPCOHAIIHUX KOMIIETEHIMja U Ja Cy UM C€ JKMBOTH OJI TOYeTKa TOT Ipolieca
NPOMEHMIN Ha OoJbe, Jla cajga BUIIE Y)XHWBAJy y JKUBOTY M Ja O0oJbe KOMYHMILIHpPAjy ca CBOJUM
OKpYyKemeM. 3amaxkama ayTopKe paja ce Kpo3 BHUIIECATHO IMocMarpame nporpama OpraHu3zaiioHe

TpaHCAKI[MOHE aHAJIM3a MOKJIana ca U3peYeHuM CTaBOBMMA U3 UHTEPB]jYa.
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2.CABPEMEHN KOMYHHUKOJIOIKX MOJAEJ HEYPOJMHI'BUCTHYKOI'

IIPOTPAMHUPAIHA (HJIIT)

o a0~ wnh e

AYBUHCKU UHTEPBJY — EAYKATOP
30PAH

[ OCHOBHMU ITIOJALIA

Mymiku

1972.

Pa3senen

[a, nBa cunHa

JluniioMupaHy MHKEHEp MEHAIMEHTa

IIpeny3eTHuk

I IINMTABA 3A EAYKATOPA O IIPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAIIA

1.

Wurepecyje Me Jpyncku ym o manena. [IpBo cam umao Ha Cunsa memoo. To je kao kpahw,
yxku mozen HJIII-a. To mra cBe Moxe Jbyacku yM je dantactuuHo. [lonoxuo cam u Metomy

XKusopana Muxajnouha CraBUHCKOT.

. HJIII je noBpmiena u nodospiiana Bep3uja ox ceera npe tora. HJIII 3Haun komyHuKaiuja koja

TH Jaje KOHKpeTHe TexHuKe u HacTaje 40% xomyHukanuje u 60% nuuHor pa3soja. Tako ga TH
ce 0JMax KOMYHHUKaIija Melba U Jo0Hjalll pe3yiTar. A TeXHUKa JIMYHOT pa3Boja /aje pe3yiarar
KOMILIETaH, arncoylyTHu. OHO IITO >KEIHII U3MEHHUII Op30.

Cama matepuja a He ocHuBauu je Owna mpecynaHa. (CnaBuma Ilpesa u Brmama cy Ttakohe
YTHULIAIH, aJTd MaHe)

Opn camor nmoyeTka, MOjUX MPBHUX MoYyeTaka npouuio je 15 roauna. A xao koyd pagum oz 2009.
roa. HJIIT mu je oqmax mpomenuo nepuenuujy. pyru, Tpehu Moayi, OTBOPHO MM C€ 11€0 CBET
Kpo3 11e0 MaTepujast koju cam obpahuBao. Onx mapta, anpuia 2009. rog yuno cam 6ap 1o Tpu
caTta JIHEBHO, HUCAM MOTao J1a c€ 0JBOjuM o1 Tora. Tako je 6uio cBe g0 2013. rox. Kao Hekun
,MaHH]jaK" caM U3y4aBao TO CBE.

VY nouyeTHOM nepuoy OUTH eIyKaTop/Koyd MU je OHIIO jaKo JajeKo, HapOuuTO JIa ja TO pajuM
ca npyruM Jpyauma. OHOT TpeHyTKa KajJa caM CXBaTHO Jia MOTY Jia JiaM, TIPEHECeM BPEIHOCT

Jajbe, TO caM MOoYeo CTaJHO Ja paguM. HapaBHO mpBo ca MOJUM HajONMKHUM IpHjaTesbUMa.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Hexuma ce momanmano, a HEKM Cy UMaju OTIIOP jep caM ja OWO TpeBUINe yCXWheH W 3a BHX
nocta u3MemeH. Caja HapaBHO CBH pa3yMejy.

®dunozopuja ePUKACHOT KUBJBCHA, IUIYC NPUHIHUNKA (DYHKIIMOHUCAKA HAIIer yma, ILIyC
eukacHa KOMyHHKanuja. To HUje 3aBPIICHO, TO pacTe W pa3BHja Ce CBE BpeMme Bojchu 110
cBera y nperxoHoj peuernnu. HJIIT mema Banry mamy u BU BUIIIE HUCTE UCTa 0coba. Mema ce
u nepuenurja. OH Te Meka Ha HAYWH CBOJCTBEH HEMY, a TH T'a MPHUMAIl Ha HAYUH CBOjCTBEH
TeOu. TpakuM pearHoCT Koja MU je HajKOpUCHHja Kafa yTuxHe yHyTpaumsu aujaior. HJIIT o
Oamr paau.

Mema napaurmy KMBOTa, KOMYHHUKAIIH]Y, CBE UM TO KOPUCTHU. IbUXOB IETOKYITHH KHBOT 10
Taaa ce npoMeHu. [ToxBaiHO je mTo mojeAnHal] YOIITe paad TO U IMITO JpyruMa Impuda o0 TOME,
JIeTTN CBOj€ MCKYCTBO. A ako Hayuu jour 10, 20 jbyu cBEMyY TOME TO je CTBapHO CYIIEp 3a CBE.
HJIIT cy ocHuBauy ,,yKpajiau‘oj ycnemHux Jbyau. [locMaTpanu cy 1mta oHM Ta4HO paje na Ou
ounu ycrnemau. Tako je Hactana ¢uno3oduja xxuBota. He mocroju Heycnex, cBe je puudex.

Ja umam nBe paame. Oceham ce HaaxHyTO, MHCITUPHUCAHO Kao HEKO Ko naje BpeaHocT. Oceham
ce kao Ha BpartuMma cBera. C apyre cTpaHe, ja JOK JP>KHM TPESHUHT MHOTO YYUM U O ceOU U O
JpyruMa 1 0 camMoj TeMaTHUIM YBEK H3HOBA M U3HOBA.

3HayajHO caM MpoMeHHMO (puno3o¢hujy xuBbewa Ja Oyae kopucHuja. KoHcTaHTHO MU pacrte
KOMYHHUKAI[OHA BelITHHA. Exykanuja/KOyduHT MH /1ajeé OrpOMHY BPETHOCT KPO3 MEHTOPCKH
nporpam, ,,celad KOyduHr, 3aucTa orpoMHa BPETHOCT W HempecTanu pacT. Hrop. He cBaham ce
BHUIIIE, 3allpaBO MOj€ HENpHjaTHE CUTYyalllje ca HEKMM JbYAMMA, a IITO ce yhajaama y cBaby,
pacmpaBy THYE, TPaBUTHPAjy Ka HUKaaa!

Mup u OGamanc cajga W y riaBu TummHa W cpeha. bumo je ,,0mebGerama*™ mpe, Harahama,
KOHCTpYKara.

Menu ocemhuBame Huje OWTHO yommTe. MeHH je Oosjbe ga mpoOiemMu HECBECHO Oyay
pemenu, cpeheHn. Ja kaga KpeHeM Yy HpoMeHy 3abopaBuM miTta cam paauo. Edukacha
(dbyHKIIMOHATHOCT ce Bpaha Ha HecBecTaH HMBO. Hmp. kaga permumo npobiieM, KinjeHT ce oceha
Kao Jia Ta HWj€ HM UMAao U He Tpeda My CBECT Jia ra je yOIIITe UMao.

Ha cBaka kyha y CpOuju uma G6ap no jexnor HJIII-oBua. lobunu 6u cmo cpehny u eduxacny
CpObujy.

Ja nemum cBoj xuBOT Ha nepuoA npe HJIIa u mocrne, Tj.cana.

To je BpenHocT camo 1o cedu.
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16.

17.

10.
11.

12.

3nahy Taga kaga Oyae To ¥ Kaja Me IMPOKUA MEIIMjU MPENo3Hajy Kao rypya. Mima o Taga jeaHo
3 110 5 roJIMHA CUTYPHO.

WNuTepecanTHO MU je /1a ja JaM OTPOMHY BPEIHOCT.

i [TUTABA 3A EAYKATOPA O IIOJIASHULIUMA

Bujsie KoHKpeTHY BpeIHOCT 3a cede.

Onu cy Ouim copeMHH 3a HEKH BHJ MpoMeHe W ourydnmin ce Oamr 3a HIIT u camo je 6uio
nuTame 1a i he nohu kox Mene uinu Kox Hekor apyror u3 HIIIT a.

N3abpanu cy MeHe 300T MEHe-JIMYHOCT.

Caaka cecrja aje KOHKpeTHY BpeaHocT. Ko TpeHuHra jbyam 4yecto Beh Ha Ipyrom HUBOY 1ajy
CKpo3 Jpyrauuje usjase. CBe je npyrauuje.

Memame cebe 1 cBOT )KHBOTa. TO je cylmTHHA.

To je nnauBuayanno. Mima Hajpaznuuutujux creapu. MiMa u cys3a nmoHekaz, oBO je MECTO Iie ce
pemraBajy npobiemu. Hamre uckyctBo ckionu mpooiieM. OBze ce pemaBajy npoOjaeMu U OBIC
cBU m3naze. Cummnromarnka Moxe na Oyne pasnuumra. Huje OMIo eKCTpeMHHX ciiydajeBa.
Jlo6po, HeKku cy makanu. Meronosnoryja je jako 6e3001Ha y onHocy Ha Apyre. Camo ce 0TBOpU
npoOiem. CIIOMH ce YOBEK.

Hexu acmekt mepreniuje uM ce NEPUHUTUBHO Mema. ['paBUTHpAjy Ka CUIM YHYTPAIIHET
nujanora. OH ce Mema. PeanHocT kojy Tpaxke je y cTBapu cTBap uzbopa. [IpBo kykajy, jbyau cy
HapaBHO IIYHU CKPUBEHUX M NPUKPUBEHUX KoMIuiekca. Jlocerny 10 no 20% oHora mro Tpaxe.
Ko nocerne 40 unu 50% To je heHOMEeHAHO.

Jbynckom yMy je y IpUpOJM J1a y4d M CBE C€ JieniaBa Op30, ajl je U IyroTpajHO y CMHUCTY
IEJIOT TIpoIIeca.

Ocnymkyjy cebe MHOTO BHIlle Hero mpe. JlocTa BHUX BOJIM XUITHO3Y U 11€0 Taj MpoLec 0 Kaaa
Cy Ta OTKpWJIM U Hayuwsid. HapaBHO OMJIO je U HEKUX KOJU HUCY XKeJleJIn 1a IPUCYCTBY]Y CECUjU
XUTTHO3¢€ (JIECHIIO Ce ca JIBa MOJa3HUKa)!

b um je na yHanpene cebe 1 mo0oJbIajy CBOjy KOMYHUKAIIH]Y.

Behuna mux *xenu 1a y TOMe OCTaHe Ha JIMYHOM IUIaHy M HeMajy ambunuje 1a Oyay enykaTopu
Jpyruma.

Moje MulIbER-E je 1a Cy TOOUIU U BUIIIE OJ1 OHOTA ILITO CY TPAXIWIN WM OYEKUBAIH. A HITO ce

camor HJIII-a Tude camo cy 3arpeban.
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13. JIpyrauuju »KUBOT, APACTUYHO APyTraduju.

14. 3anoBosbaH cam, NPe3a0BOJbAH CAM.

o o~ wbd -

AYBUHCKU UHTEPBJY — YYECHUIW/PELHUIIMEHTHN
YYECHHK 1.

JbUJbAHA

I OCHOBHU ITIOJALIN

Kencku

1971.ron.

Heynara, y Be3u

/

OuonomKku GaKyaTeT U MacTep y TYpU3My

Koncynrant

I [MNUTABA O ITIPOTPAMY

300r JIMYHOT pa3BOja MPBEHCTBEHO, ajld M 300I [10CE0Bakba KOMYHHKAIIMOHUX BEIITHHA KOje
Cy MM ITOTpeOHe 3a 110cao ajii U HHaue.

3aTo mITO je Apyrapuiia 3aBplIdiia OBaj MporpaM W MyHO MU je Tpuvaia o Tome. Takohe u
3opaHoB (€AyKaTOPOB) MApKETUHT IMyTeM Mejia je ypoauo twionom. M CrnaBuna je 6mna Ty u
JI0CTa MU j€ CBE€ TO 3HAYUJIO.

HJIII xao mporpam je 610 npecyaas.

Bpiio mo3uTHBHO O] MPBOT J1aHa, BEIWKH MPHIUB IMO3UTHBHE €HEPTH]je, TO3UTUBHUX €MOIIHja,
MO3UTHBHUX HAuWHA pa3MUILJbamka. Y OJHOCY Ha paHHje W MHOro omntummusma. Hosu
€HTYy3Hja3aM U HOBa €Hepruja.

Hauun pasMunubama y MO3UTUBHOM cMHUCTy. V3y3eTHO MM je MpeAcTaBHO YBUJ Y TO Ja je
KOMYyHHKa1uja nsocmepHa. Ox tajga uMaM orpoMas (poKyc Ha Jpyre yueCHUKe Y KOMYHUKALU]U
a He caMo Ha ce0e.

3a Heke cuTyaldje y )KMBOTY Ao0uia caMm Op3a pelieme, a 3a HeKe TO Cy Ouia 1e(pUHUTHBHO

AYyTrOpOYHa.
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10.
11.

12.
13.

14.

2 o

Hajeha BpenHOCT je TO mITO caja KOHCTaHO BOAUM padyHa O Apyruma, kako ce ocehajy, mra
MHUCIIE U 1ITa TO BUMa 3Ha4n. [Ipe cam Omiia y yaypu COICTBEHMX MUCIH, ocehama, moTpeda u
MIPUOPUTETA.

[ToGospiiana, ay06sba M JeTasbHUja MHTpOCIHEKIMja. [TocToju MHOTO BHWINIE ONpaIlTama CaMoj
ceOu, Bepe U pazyMeBama.

MHoro caM Bullle paHHuje cede ONTY)KHMBala 3a HEKE CUTYyaIije 3alTo HIucaM Onia 0oJba, anu
caM CXBaTHJIA Ja caM TaJa ypaauia Hajoosbe mTo cam Moria. MHoro BaxkHHje je To mro HIIII
naje MOTYhHOCT J1a 0 Kpaja pa3jacHMIN CBOj€ HEIOYMHIE M Ja CXBATHII MpPaBe BPEIHOCTH
cBera oHora mTo TH je 6utHO. [IpuBaTHO MM TOCIOBHO, A00Hjem (eHOMEHATHE YBUIE KpPO3
Ipolec JSHOMUHATHM3AIMje MITO je CYNPOTHO TeHepaau3aliju W KOPUCTH ce Ja Ou ce
pacTypuiia Mariia y Kojoj CMO CBH 300T reHepau3anuje.

use Mu je 1a mocTaHeM KOyd U Jia ce obpasyjem aabe y nyxy HJIII-a.

Bepyjem na cam 10BOJEHO IpOIIMpPHIIA CBOj YM, aJld Takohe BepyjeM Ja yBeK MMa ImpocTopa 3a
HOBE YBHJIC M HOBA 3HambA.

Jour yBek To TayHO He OuX 3HaNa Ja kaxkeM. CBe 0BO ILLITO caM JI0 cajia peKia.

Kana Oyznem mmaia, y JUYHOM CMHCIY TOTaIHY CJIIO00JY MHCAOHY U €MOIMOHAIHY U Oyaem
c11000/1HA O] CBHX CTPAaxoOBa, a Y MPo(eCHOHATHOM KaJjia OyeM pajiiia OHO IITO BOJIUM U 33 TO
Oynem no0po miaheHa.

To Huje 3amcTa BaxxHO 3aT0 mTO hy OuTH cpehna. To je myT ka MOM HCTpaxkuBamy cpehe, a

MeHH je cpeha uctuncko mepuio. ([lanaj Jlama-YMmernoct cpehe).

YYECHHUK 2.

JEJIEHA

I OCHOBHMU ITIOJALIN

Kencku

1976.

Pa3Benena

Jenno gere, cuH

HNnxemwep, MacTep UHTEPHET MAPKETUHTA

Bnacauk ¢pupme
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I [MNUTABA O [TPOIT'PAMY
1. BuBmm Myx je mpemIokuo aa KpeHemo 30or adupmanmje. Hamr mpujarespb mopoawyHu je
3aBpIIMO CBE TO M IOCTa0 MajcTOp 3aBohema a mpe Tora je Omo Oam cMmoTaH. Tako cam
MOMHUCIIHIIA J]a TO MOpa Jla MMa HEeKy NOEHTY. Pa3nmumyuroct mocioBama MU je OIyBeK Owuia
3aHUMJbHBA Y CBAKO] O0JIACTH.
Camo 300r mpujatespa, Huje 6mio 30or camor HJIIT-a.
JIndHOCT, a HE MPOTPaM y MOM CIIy4ajy.

To mu je cynep. YBeK O4eKyjelnr jour a ¥ Ty Cy MPOMEHe 0JIMaXx.

o & N

MHoro BHIIIe eKCIIEPUMEHTHIIIEM, CBECHO IpaBuM Oananc. CTaaIHO TpakuM HOBY HEJIaroJHOCT.

MHoro cam 00Jba y CBHM KOMYHHKAIHjaMa.

6. To je m jemHo W npyro, noOujem Apyry Nepueniuujy U BUAUII mupy ciauky. [Turame je ko he
KaKo Jajbe.

7. Vimam mmmpy ciuky.

8. Ha Bumewm HHBOY, ca IPOIIMPHUBAKBEM BHIMKA OOJBE CE YIO3HAII Ca CAMHM COOOM.

9. EBo, peka, KOHTaKT ca Jbyuma, CBe.

10. usb MU je 1a mocTaHeM joil 60JbU KOMYHUKATOP.

11. Caku gan cBe Buie. Tpajahe To jorr.

12. lmaM MHOTO BWIIIC YBHJIa O CBEMY.

13. TIpeno3Hajem TO y BUIY pe3yiiTaTa, J0OpPO pa3yMeBame ca JbyIuMa, mpuMehyjeM TO CBE BHIIIE H

OHU Cy BHILIE Ty. A U 1oOpe MpoMeHe Ha MOCITy.

14. Jacuoha je menu oBnie HajBehu nonpuHoc. Kaga HeKkor ciyiaimi 1a ra 3anpaBo U 4yjell.

AKko morsieaamMo oBaj caBpeMeHu komyHukosomku moaen (HJIT) kpo3 mpusmy oaroBopa Ha
NUTaka JyOMHCKOT MHTEPBjya U eyKaTopa M MoJa3HUKa/peLuIjeHaTa, MOXeMO 3aKJbyUUTH J1a ce U
OBaj MpOrpam 3a pa3Boj Mpo(heCHOHAIHUX U NEPCOHATHUX KOMIIETEHIMja 10Ka3a0 Kao HaJlaxmwyjyhu,
KOPHCTaH, IporpamM KOju Mema NEpLENIN]y CBUX yYeCHUKA U KOjU MOMaXke MpOoHalaKewhy HajO0obuX
HayWHa J1a ca coboM m ApyruM ocobama, TojearHar] KOMyHUIIIpa U OocTaHe y ao0pom Oamancy. Ilo
CBEMY M3PEUYE€HOM U IOCMATPaHOM KpO3 IPOIEC UCTPAKUBAKHA, MOKEMO 3aKJbYUUTH Ja j€ CABPEMEHU
KOMYHHUKOJIOIIKA ~ Mojen HeypomuHrBUCTHUKOr  Nporpamupama, ©Oalml  Kao M CaBpEeMEHHU
KOMYHHUKOJIOIIKK Mojen TpaHcakiuoHe aHanu3e, TauHuje OpraHu3alfioHe TPAaHCAKIIMOHE aHalln3e, Y

CIIykO0M TIPOMEHE TOojeNHuHIla Ha O0oJbe M cpehHHje cTame JyXa W CBECTH, KPO3 Pa3BO] HETOBHX
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MpopECHOHATHUX W TIEPCOHATHUX KOMIMETEHIMja. To je OHO MITO Cy KpO3 OJTrOBOpPE HM3HEIH CBHU

YUECHHIIH, ¥ €yKaTOPH U PELUIIN]SHTH OBUX MIPOrpama.

3.CABPEMEHHU KOMYHHUKOJIOIIKHU MOAEJI - MOAEJI MUJITOHA EPUKCOHA

JAYBUHCKU UHTEPBJY — EAYKATOP

o gk~ wnE

[IEDBA

[ OCHOBHMU ITIOJALIA
Mymiku

1974.ron.

OxemeH

Jenno

J W11 uHr

IIpeny3eTHuk

I IIMTABA 3A EAYKATOPA O ITPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

ITEPCOHAJIHNX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAILTA

1.

I'enepanHo y Toky Ou3Huca y (pupMU caM OpraHM30Ba0 TPEHUHIEe U TO MH CE€ CBHUJEIIO.
EnyxoBao cam mipBo cebe u 1o6uo pesynrar. Ako To Beh gaje pe3ylsirare Uilao caM CBE BUIIE U
BHUIIIE U JKeNeo caM joul. , IIpuMuo® cam ce Ha npeaaBama.

On panwuje, amu Heka Oyne on 2007. rox. kaga cam moctao mactep. Ox 2006. 102008. rox.,
rnoyeo cam cBe y bparucnasu.

[To3uB je 610 y muTamy jep ako MOKe HEKO JIPYTH, MOTY H ja.

On ocHuBma 2008. rox. 2011. roa. je 6o moapskaH Hall 1Mocao U of cTpane [[ymaHa u cBe je
KPEHYJIO MHOTO 030MJbHHU]E.

Pa3Boj mpodecnoHamTHUX W TMEPCOHATHUX BEIITHHA KPO3 €IYyKallh]y/KOYYHHT JOIIao je Kao
CeKyHJIapHa CTBap M ja caM IJIela0 KaKBe pe3yliTaTe NMpaBuUM a Hucam uzjaao cebe. To je
yCMepeHo Ha MocTurHyha u To je 1o1uIo KacHuje.

[Tporpam 3a nmpodecroHanHy eayKaujy Koy4yesa.
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JlajeM UM CUTYPHOCT J1a Cy MpPOBEpPEHO ca oapeheHuM cTraHmapanMma W KoMmrmeTeHIjama. J[Ba
JaHa Kaja npohy 3Hajy Ja MoCToje CTaHAapAH U Ja MOTY OIeT Ja ce Bpate. JJoOuo cu wiaHcKy
KapTy U 00O C10001y 1a Oyaent kaaa roji )KeJIum 1a Oyaer.

Hcra crtBap - 06e3 moje umHTepmperanuje. Ilporpam je wuHTepmpeTamyja mpemMa CBETCKUM
crangapauma. Jla mpohy Kpo3 enykaiujy u Ja 4yjy oapehene kommneTeHIyje u 1a UM OH/Ia CBE
Oyze jacHo.

Cymep. To mu je Gam cymep.

[Ipomenuo ce na caM Mmoyeo BUIIE Ja pasyMeM ce0e M Ja 3HaM KaKo Jia HAaCTaBUM Jia TO
panum. Buie cam carnacad ca cooom u kyhu u Ha ociny. 1{en0XHBOTHO ydeme je To.

Hewma pasnuke. To je Ta muauja. He Mory ma Oynem ApymITBEHO MPUXBATIBHB.

AKO ce mpommMpH CHEeKTap yciyra JojaTHa efqykanuja ce ybamyje. HoBa murama m HOBa
uHTpocnekurja. Hekana je 60sbe 1a 4OBEK Mame 3Ha, Mambe he OUTH JbYT HA JKUBOT.

[Iupeme nocna y uHocTpancTBy. Jbyne Koje pa3BujaMo M ca KOjuMa PaauM Ja UM Kpeupam
mancy. Paqutu u pa3Bujatu mocao y MHOCTPAHCTBY ACPUHUTHBHO.

Ma He, TO je AYTOPOYHO LET0KUBOTHO ITYyTOBAKbE.

Mup je npaBa BpeIHOCT.

ITa rox na Oyne, 1a y CBETy 030MJBHO PaIHM.

Jlyropo4Ho rieaaHo pa3Boj Mopa Ja MocToju Kao u oapehena nuuamuka. J[a oBa nena mpuda
Moe J1a pyHkunonumie 0e3 MeHe. /la 3HaM 1a HEcaM y3anyz BpeMe NMOoTpoIuo. To MU je jako

BakHO. [IoTpeOHO je rpaiuTu CUCTEM jep CBaKU CUCTEM I'paJid CTAOMIIHOCT.

i [MNTABA 3A EAYKATOPA O IOJIASHULIUMA

Epukcon je jenHa ox Tpu Hajshe mkone y cBery. Hema rpemke. Ilogpmka mkone u
MOY37aHOCT, TO j€ OHO IITO j€ BEPOBATHO U 3a MOJa3HUKE HajBAXHU]E.

He 3HaM, kaga oHM pUYajy HE YYECTBYjEM Y TOME.

[Iporpam je y nutamy.

Onu He kpujy ymehe kako ce To paau. Koju je Bua Tor paga — mopeheme ca ayTo mKOJIOoM.

Mwma nBe cTBapu, OHO ILITO paje 3a cede je jeHa, a Apyra je jolul jelaH HauuH pajia ca JbyIuma.
To je ycmepeno Ha mojeaunua. Onarie MpoOU3WIIa3u HOBU MPUCTYH ca MpHjaTesbuMa, UMajy

BHIIIE C1000/1€, 3Hajy J1a yBEpPEeHa HUCY UCTUHUTA.
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Jlocrta je mo3HaBama eMoIIrja O] MHCIIUPIIK]je 10 Helaroje. Jbyu jkese mTo BUIIE 3Hamba a MU
UM JajeMo U BemTHHY. Ha kpajy Hema HHKakBuX umHpopmanuja. Huje um BakHO Aa umajy
BpeIHOCT, Beh To mTo yBuae na ciene y npakcu. Cecuje BaM ajy ocehame na cBe Moxkere Ja
HCKOPHUCTHUTE, a TAKO CBE J00H]ja jorn Behy BpeaHOCT.

Mema ce, OHU ce KOHCTAaHTHO MEmajy y paay jeanu ca apyruma. Ilpomene cy dune, muma ce
JemaBajy y Be3u ca Beh HeUnM y lUXOBOM KHBOTY. IlyToBama, 3emMiba, mocao, Opak u CiI.
Criopu je Hampeax.

Bumre ce okpehy ka ceOu mTo je OMTHO M IITO j€é HEKMMa CYIITHHCKH BakHO. Pesynrartu cy
Ba)XHU CBUMA.

Hcrunacke BemTuHe 3a jeqny rpymny. KomyHukamnmja je To.

Huje mu okyc Ha mocnoBHH acnekT, oH je anat. HJIII je meromonoruja, KOyduHT je METOJ.
Ako ce yjeanaue 106po uay. Luss je moctuhu pesynrar. Mu npenajemMo npodecuoHamHu anar.
To je unauBunyanuo. To je Hemoryhe npensuaetu. Koyuunr je 6a3a nporeca y cBemy.
HedunutuBHO cy nobOmnu cTpykTypy. bamanc mamelyy pamuonanHor u UHTYUTHBHOT. [IpBH 1
JIpyTd MOJIYJ Cy OCHOBHA mpasmia. Tphu Moayn je 3aBHpUTH Yy CBe mpuiinke. To je uHTepHa
MIOBE3aHOCT ca co0OM IuTyC npaBuia. Jlocra nmpakce Tpeba umnaxk.

IIra he on ma ypaau je merosa crBap mpude. Camo poauresr OpHHE O CBOM JIETETy a MU HE

MopaMo. [Ipeno3HaTu BeroBy OAroBOPHOCT TO j€ CYILTHHA.

YYECHHK 1.
MAPUJAHA

| OCHOBHMU IIOAALIA
Kencku

1978. ron.

Heynara

Hewma neny

JlunioMupanyu €EKOHOMHUCTA

HNuBeHT Menayep
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I [MNUTABA O [TPOIT'PAMY

Nmna cam Ha HJIIT na cam 3Hana Ko Cy OHM U oAroBapanu ¢y Mu. CBH/I€0 MU C€ HAYMH Ha KOjH
pazne. Pax ca jbynuma u ICHMXOJIOTHja B TOMOh JbyauMa MU je kao uzaeja 6mma ox. HJIIT mu je
OMO yCcmyT a KOYYMHT M€ je 3amHTepecoBao. He moxkem ga Oynmem ncuxujatap amu HIIII je
100pa OCHOBA 32 KOYYHHT.

Bunena cam koyuuHT paHHje, U TaKo caM ojabpana ia Oyze Oamr oBre.

Koyunnr je oBae orpanmuen. Ileha ma koyumHr. 3ampaBo mporpaM Mo KoMe pajae, Mo
Epukcony, a oHU Cy 030UJbHH.

Ocehame cpehe kama HemITO ydyuM M paguM HemTo 3aHUMIbHUBO. JloOpo, cymep ocehame,
pe3yATaTy BUAJbUBH, a UTPAE ME MPUBIIAYH.

Bumie pagum Ha CBOjUM IMJbEBHMA, TO MU je Omio HajoutHuje. Muaue n mocne HJIII a Bume
MOry 1a pazymem pasznuke mely jbynuma. Huje cBe ok, Heko je apyrauuju. To je ok Tpeba my
camo npuhu apyrauumje.

Hucam nonura 36or Opura u npo6iema Beh na yaum. Ilomohu apyrum jpyauma je OHO MITO MU
ce ceubha. To je myropodHo.

Bumie cam Hayuwmna. Paauna cam Ha ceOu u MOry 00Jbe Ja pazymMeM pa3iiuky usMel)y Jbyau.
OnHOC mpeMa IMJbeBUMA M ITPOMEHaMa, TO j€ OHO IITO je 00Jbe cana.

Mory 60Jbe n1a cxBatuM cede. Tpeba mu jomr [ICM nma Ou cBe ynoTmyHuma.

Buau ce y MoM ofiHOCY ca JbyiMa M MOJUM peakiifjama.

Ja 6ux Bojena na ce 6aBUM eyKalujoM/KOYYHHIOM.

He 3nam 1mta je mpaBa BpeqHocT Beh nMam comncTBeHy uHTepnpeTauujy. Orpanuhy ce u 3a
MEHE UMa BPEITHOCT.

BpennocT je na 60sb€ pazymem Jbyjie U Ja ciaeauM mbruxoBe norpede. Kao u n1a onu camu Mory
Jla IpUYajy, pa3MUIlJbajy U TaKO OCTBape IuibeBe. Pa3Boj by je HHCIMPATHBAH.

Ha ocHoBy puabeka Jbyiu 1 Ha OCHOBY COIICTBEHOT ocehaja.

3aTo mTo OMX BoOJIeNa a MPOMEHUM CBET. BakHu cy MH JbyaIu U kenuM 1a 0yny cpehnu. [la
Y4EeCTBYjeM y TOME Ja TO caja Oyme 0osbe MecTo 3a KMBOT. OCBECTHTH Jby/€ KOjU HMajy

npobieme.
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YYECHHK 2.

HEBEHA

| OCHOBHMU ITOJALIA
Kencku

1981.ron.

Heynara

Hewma neny

JlurioMupanu eKOHOMHUCTA

Casernuk y /I JI

II IIMTABA O ITPOT'PAMY

Jlouwio je on mpujaresba ciy4ajHo cam uyna. [Ipujatessuia joj je pekia Aa joj je IpOMEHUIO
#*uBOT. To joj je momorio na Buau mnpoOiem. JleBojka ce mpomenuna. JloOuma cam u
nHOpMAaIH]jy U IOTBPIY. XTela caM J1a IOMakKeM JAPYTruM JbyIuMa.

300r pesyarara. Kaga caM WX KOHTakTHpajla OHHM Cy JONUIM W J00MJIa caMm JeTajbHe
uHpopmaryje.

Kako je cacTaBibeH mporpaM 1 KBaJIHUTET (hUpPME.

®anTactuudo. To je mporec u auuHe Tpanchopmanuje. [Ipomma cam kpo3 cBe dase koje cam
yumiia. JIoOpo je mTo je ayr nmporpam jep TH ce clierHe 3Hame. OBO je 3a MEHE MYT.

JloxxuBena caM JIMYHY TpaHc(hopMaljy BHUILE HEro KOJ pa3Boja JPYruX BEHITHHA Koje caM
noxahana. To je Taj TM4HU J€0, MyApHja caM, IPaBUM KOMIPOMHUCE, CTPATELIKH TUIAHOBU U CII.
He Mucnum KOHCTaHTHO Ha pa3BOj MOjUX Tpeapacyna. ,,Jbyau HUImTa He yde, ald CBe NMajy y
cebn.”

Hucam nmana npobiem u Hucam no0uiia pelieme, ajlu ra Bulle U He TpaxkuM. Huje To 6mito
peleme, Beh HemTo mro Mu je npujano. To je 1o6po. Apyraunju >kuBoOT.

CacBuMm npyradmju, MHOTO Ooratuju. [Ipommpuiny cy My ce BUIHIIH, @ MOK/A YaK W TOMEPHITH.
Mucnuna cam 1a He Moke OUTH OoJbe, alu HUje MU Ce€ MPOMEHMJIa MHTPOCHEKIMja IpeMa
Jpyruma U cBeTy, Beh mpema camoj cebu. U npe cam cebe mpencnuTrBaia ajau caM MHUCIHIIA 12
CBE 3HaM O ceOU U JIpyruma.

OnmnHoc ca mpyruMma je npomemeH. CaBeTe BUIE HE /1ajeM W KOHCTPYKT MU jeé KOMYHHUKaIlHja

KOja MmoMake Apyruma J1a pazymejy cede a e na ciymajy mere. Oceharu apyre.
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KOy4urHT mporpama. OHO IITO OBaj MOJEN HM3/[Baja MO OBOM HMCTPAXHUBAWY j€ ,,lIpodecruoHanan

Moj 1uJb je 1a OBO Hay4€HO YKJIOMHUM Yy CBe ocTaje paguoHuiie. OBO je HEMITO BUIIET peaia U TO
MOe cBe na oremenu. OUIyka je a paguM ca KopriopandjaMa U Aajbe. BU3HUC KOYYHHT U
kommanuje. Gupma, mnad u mohu hemo ga pagumo omymreno. LI koyauHr mporpam aumaep.
(,TUICPIITUI KOYYHHT ).

Ha.

Ta BpeqHOCT je MOMHUPJEUBOCT M TO IITO JIAKILIE MPOHAIA3UM YT W HEUITO Ce JAOTOAMIIO ca
MHOM. buina cam anconmyTtucTuuku HacTpojeHa. OTKpuiia caM HOBE MJICHTUTETE U MOMYCTJbUBA
cam ca cBuma wuma. CBu cy Omin y cykoOy ca jeHUM JienoM MeHe. ExcTpeMHO cBe AyOshe
pazymewm. [IpepumeHo pazymeBame.

[lotmyno cam y ¢hnoy. Umahy ako octaneM y OBOM OJHOCY XapMOHHje, U aKO C€ OH jOul
npoxyou. Konuenrpaiuja u cse 1y0spe IpoMeHe ca coO0OM.

300r TyXOBHOT U JIMYHOT Ka0 U MEHTAJIHOT MUpa. 300T AyXOoBHE Hajorpaame. He xenum na ce

y HeJlorie 1 Hajorpahyjem.

W3 mperxogHux ayOMHCKMX WHTEpBjya MPOHAIA3MMO BE3y Ca OCTAIMM IIOMEHYTHUM

CaBpCMCHUM KOMYHHKOJIOIIKUM MOACIIMMA 34 pa3Boj HpO(beCI/IOHaJ'IHI/IX " NMCPCOHAITHHUX KOMHGTCHI_II/Ija

Y OCHOBHUM IIOCTaBKaMa MW MU3PCUYCHUM CTAaBOBHMa CAYKATOpa H HOJ'IaSHI/IKa/pCI_[I/IHI/IjeHaTa OBOTI’
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JULEHIUPAaHd OJHOC €AYyKaTopa, JOK Cy IOJa3HULIM YIJIaBHOM HW3HOCHUJIM CIMYHE HUMIIpECcH]je
MOJIa3HUIIMMA JIPYTHX HporpaMa y BHUIY BENHMKHX OeHeduTa M MpoMEHe JIMYHE Hepleniuje Ha 0oJbe.

doxkyc cBUMa je Ha YHYTpallkheM MUPY U O0JbUM OAHOCHMA ca cOOOM U APYrUMa.

5. CABPEMEHU KOMYHHUKOJOWKAW MOIEJ IMTPUMEKBLEHOI' ITIO30PULITA-

IHEP®OPMAHCA

AYBUHCKU UHTEPBJY - EAYKATOP
JEJIEHA

I OCHOBHMU ITOJAILIN

Kencku

1979.

Heynara

%82 Akienar je Ha Mel)yHapOIHO] THIEHIM ¥ KO €AyKaTOPa M KOJ PELAIIH]eHATa.
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He
AwnTpornosnor u nepdopmep

Bonehu menanep npojekra

I IIMTABA 3A EAYKATOPA O IIPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

I[NEPCOHAJIHUX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAITA

1.

[IpBo cam kpenyna Ha nporpam [Tyt ymernuka (Llynuja). Mapuja ['ajuh u Bojucnas Apcuh cy
J0CcTa yTHIANU Ja KpeHeM y oBy mpudy. OHga cam 3aBpIlIWiIa jeIHOTOAMIIEGU TPEHHHT:
[Ipumena mapTunUnaTUBHE ApaMe U TeaTpa nomiadyeHux. To je 6mio y XonaHAauju U Ty cam
3aBpIIMJIa TPH cecHje. TaMo cam ymo3Hajla aHTaKOBaHM TeaTap M MPUMEHEHO MO30pHIITe. Jour
60-ux u 70-ux rogunHa (ABrycro ['oan) Cy OCMUCIHIN OBaj MOJIEIN T/IE je CYIITHHA J1a TIIeIa0I]
Moe fa ce 6aBu ymerHomhy. CueHna je MohHM anaT 3a Tpancopmanujy y peaiHoct. Ty cy
ouse u rpyne MamHuHA. Y TOKY je OMO U MpakTHUYaH €0 U MPBU MYT caM pajuiia ca yueHUI[MMa
X-te rumuaszmje. [lepdopmanc je takohe kpenyo, Akaaemuja 3a nepdopmanc. [Ipexo Ttux
peasHux mepdopMaHca caM WIDIa W HamoJbe Ha enykamujy. OHma je BpeMEHOM ycieauia
koMOuHanuja cBera. Caja y paay KOpPUCTUM HMHUIl Tearpa, ciuke (,,JMBaj3UHI TeaTtap™) -
mpolec MpaBJbemha MpeAcTaBe ca ydecHunuMa. Lleo mporec ce paiau 3ajeqHO U MPUYAjy ce
BUXOBE MPUYE.

CBe rope HaBeICHO y MPETXOAHOM OTOBOPY M 3alpPaBO Me j€ MOj IMyT HaHEO Ha TO.

Bue je y nutamy Moje JIMYHO UCKYCTBO KaJla BUIMII Ja ce Memall. To je cynep u To ce camo
norogu. Omtyka je mana mpe 4 roauHe. Miaau cy IusbHa Tpyna 3a CBe Te Iporpame.
BpemeHoM TH ce yBeK HEIITO HOBO OTBapa.

Cana xanga npomucium, curypao 5, 10 roguna. Takole, 3aucta MuciuM ia To HUJE Kpaj. YBEK
MUCJIMM JIa ©Ma jOIIL.

Ilocne 5, 6 roguHa.

Panoct, Heky pamoct HajBuie W MoryhHOCT ga ymo3Ham cebe u apyre 00jbe W Ja 3aucra
pa3BHjell caMoIoy3/lalbe U MoryhHoCT Aa OyJient akTUBHHU]U 1pemMa ceOu U mpemMa JIPYyIITBY Kao
U Jla TIOKYILAI J]a CaBJIaJiall CTpaxoBe y HEKOM cMmuciy. Ty je U 3ajeTHUIITBO, HIMPEHE 3HAbA
j€ He3aMEeHJbUBO.

Pa3Boj TMYHOCTH U HajBUIIIE CaMONOY3/]athba U HELITO HOBO, OTKPUBAKE U CTBapaIbE.
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[IpuMemeHo mo30puIITe, TO j€ MOXKa Ta cJI000/a /1a CBAaKO MOYKE J1a Ce M3pa3u Ha CBOj HaYWH
u na Oyae yMETHHYKH KpearuBaH. To ce KacHHje NPEHOCH Ha >KUBOT. 3ajeJHHUILITBO Yy
Kpeupamy, a TO je yMeTHOCT. CBe je MpeciIMKaHo y HeKy YMETHUYKY (Gopmy.

Hajume nmam panoctu u y30yhema, gocra cam GokycupaHa U yBeK, IOHOBO j€ HEKO pahame y
nuTamy. BexoOe ce moHaBIbajy any Cy yBEeK HEKaKO HOBE U YBEK caM IpernopoheHa Ha Kpajy.
JlocTa Tora ce MPOMEHHJIO, OTBOPHUJIO CE€ MHOTO HOBUX CTBapu, MHOTO CaM HOBHX JbYIH
yIro3Hasa Koju ce 0aBe cnmuuHuUM cTBapuMma. [loapiika ga mocroje MCTOMHUILJBEHUIM U PaJIoCT
yuecHHKa, CBe je TO mokperad. Ha »xamoct HenmocTaje oIp:KMBOCT U curypHocT. CTanaHo ce
Bpahamr Ha moyerak. Mopail Ja IUIMBaIl y HECUT'YPHOCTH U Jla c€ JIoKa3yjell KOHCTaHTHO.
[TyroBama u qyOWHCKM OJHOCH ca Jbyauma cy Jenu. (mpecenan je 6mo Jlonmon 2011. rog.-
Mpexa je Ty)

Hucawm 6una 6am ¢pycrpupana u He3a0BOJbHA M caM y AyOWHU Jylie 3Hala Ja TO HUje TO.
To Huje 6una ymerHoct. Mnak cBU TH MPETXOAHHU MTOCIOBU Cy M€ JIOBEJIU JIOBJIE. YUEHE U caM
nporec. M mo3uTUBHE M HETaTHUBHE OMIMje/CTpaHe MMa oBa mpuua. Kana Buaum u jemno u
temko. CpehHuja cam 1 3310BOJbHHU]A CaJla CBAKAKO.

Jecte, Mewano ce. Y cBakOM CMUCIy caM J100ujIa 3pesocT U CIIOCOOHOCT /1a IOKakeM cebu /1a
Mmory. Huje mu 6una npBobuTHA Hzeja 1a ceOu J0Ka3yjeM au 3ap TO CBU HE PagiMO CTAIHO?
He 3nam ma nm cam cripemHa ja ra aenuM. Jla ce cBe HacTaBu | J]a KpEHE CBE BUINE M BHIIIE.
EBanyanujy nocanammer ypaautu. JInuHo Oux Bosena 1a vMaM HEKHU LIEHTap KOju OU OKYyIJbao
(pe3uaeHMOHN 1IeHTap) y cebe cBe. Mianu aa Jojias3e y IpocTop y cely KoJl Moje Oake KoJ
[Ipokymba, To Oux Bosena.

He 31am, HE MOTYy J1a Ka)keM J1a cam JOBOJbHO. YBEK C€ aJbe paau, €BO caaa uaeM y bepiun Ha
HOBH NpOrpam oOyke.

HcnymeHOoCT U 3310BOJbCTBO M cpehy aa pagumr oHO IITO BOJIMII a 3a AOOpOOUT cBUX. Jep
3HalIl Jia je TO MOTpeOHO 3a CBE JbyjAe. YIO3HABAaTU JbYAE U CBE Ca HbUMa pasMEHHUBATH Ha
ny0JbeM HHUBOY.

Ty umamo Hekonuko HuBoa. HajBuine je TO peakiMja ydeCHHKa IOCJIe TPEHUHTa U HUXOBE
npomene. To MH je mokaszaresb na je To, To. To je myr kojuMm u jaajbe uaeMm. Ocum OBOT
€MOTHBHOI' MIOCTOJU M peajaH M MpPaKTU4YaH MyT KaJa *elUM Ja JOCETHEM OJP>KHUBOCT Iielie

npude. To je To, Hekako OuTH n3Melyy Ta /1Ba Ha IpaBH HAYWH.
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To je u Ham moTo. Jla Kaja U UHAWBHUIYATHO M KOJIEKTUBHO Pa3BHjEMO U YMETHOCT U KYITYpY

y cebu u oKo cebe, MOKEMO J1a HarpaBUMO CpehHuje APYIITBO.

i [MUTABA 3A EAYKATOPA O INOJIASHULIUMA

HckpeHo, Hekaa je y mUTamy CIy4ajHOCT, HeKaja je pernopyka, a HeKajaa cy MHUCIHIIU 1a je Y
NUTakby HEUITO CAaCBHM JPYro Kao KOJ IMpOjeKTa ,,YMETHOCT 3amonubaBama™. To cy nmHaue
yIIaBHOM MJIQJIA KOjU BOJIE TIO30PUIIITE U KOjH BOJIE JIa pajie Ha ceOm.

MucnuM fa TO He UCKJbYUYje JeTHO IPYTO.

U jenno u npyro. OHU KOjU Cy HACTaBWJIM U KOJU J1aJbe J10JIa3e, TO je 300T HaC, a OCTald camo
300r camor mporpaMa. 3aHUMJBHBO j€ U IITO WX [IaJbeMO Y HHOCTPAHCTBO.

Jlona3su 1o Tora ga ce pa3BHja caMmolloy3lamke M Ja ce pasbujajy mpenpacyne. Ilocrajy
OTBOPEHM]jH, alld HHUMa je €BUICHTHO HajOMTHHUjE CaMOIOYy3/Jame, Ka0 M WHTEPHAIMOHATHA
IIMPUHA, HOBU JbYIU M CBE TO. M WHKIy3Wja je BEJMKH M J00ap J1€0 WHTECPHAIMOHATHOT
pasbujama mpeapacya.

OHM YeCTO OTKPH]jy HEIITO HOBO IITO j& IPyravydje U y MUTamy je IPYrd BUJ yUCHA jep TaKo
HEIITO HE MOTY J1a 100ujy Kpo3 (hopmarnaH BUA 00pazoBama.

Hexkan jako 4yHO U CTATHO Cy Mpe] 3a30BUMa U HEKaJla MM je CyIep, a HeKaja UM je TEIKO.
CurypHo UM ce Mema Ha pa3InunTe HaunHe U HuBoe. Oborahyje ce u 1aje M ce MOryhHOCT Ja
HEIITO MOXeE Ja ce paau u apyraduje. Jla Mory cebu aa momycte Taj yBUI y ceOe U Ja umajy
noJpuIKy 3a To. To MHa4ye cBUMa y )KUBOTY HEJJOCTaje.

Ja, pexna Oux Aa BUANM jep Kaja Cy HHTEH3UBHU TPEHUHT MPOTPaMHU Yy MUTAlky CTATHO CH TY,
eHepruja He naaa. HeBepoBaTHe ce mpoMeEHe JiemaBajy U Tpancdepu eHepruje. Yoauuii ce y
ety Op3uHYy U CBE T€ TO MEHA.

Jecte, necuno UM ce M TO ce BUAM Ha eMmonujama. Hajuemhe cy m3Henalenu mra mory u
konuko mory. Ko he xacHuje Mohu M Kako TO JJa MCKOPUCTH TO je MHAMBHIyanHo. Heko uze
Jajbe, a HEKO He, MaJii Opoj BHX je Oall MpoMaIIro MITo j€ IOIIao.

Kana pagumo nHTepHAIMOHATHE TpOTrpaMe MEeCTOT JaHa (0] celaM) MUTaMo Ce CBH IITa Jajbe
U KOjU Cy JJaJbU IMJbeBU —cmen 1ocie je pokyc. Ty je cTaB cBUX Ja Cy UM IIMJbEBU OTPOMHU Y
TOM TPEHYTYy IITO HapaBHO KacHHUje cruiacHe. [loeHTa U jecTe la OHM HacTaBe M Jla OCMUCIIE

nporpame 3a Jiajbe.
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Paznuuutu cy oaroBopu. Hexku Om nma oTkpujy cebe, a HEKMMa je caM MpOIEC W TeMa
uHTepecanTHa. To cy JbyIu y pa3Bojy U TO UM je I0AaTHA eAyKallija yrIaBHOM.

Mucnum 1a Bux 1octa - 1a. Koja KOMIUTMKOBaHUjUX TeMa Y HHTEPHAIIMOHATTHUM MPOjEKTHMA,
Ty MHUCIIUM Jia jé KOMIUIMKOBAHO IPEBHIIE HENITO JOKYYUTH jep Ce TeMe CaMmoO JIOTAKHY,
OyKBaJHO.

3ajeHUIITBO Ha MMPBOM MECTY I1a IIOTOM METO/I0JIOTH]a, YMETHOCT, HOBU MPHUCTYIL.

be3 naxue ckpomHOCTH, Aa.

YYECHHK 1.

MUWJIEHA

I OCHOBHMU ITIOJALIN

Kencku

1988.rox.

Heynara

Hewma neny

MeHnanep y KyaTypu-MacTep

Opranuzatop ¥ MpoOjeKTHU KOpAUHATOp U Kopeorpad u ruiecay y YHa Cara Cubupuka (HOBU

MpUKa3 HaIle KyJIType)

I [INTABA O ITPOTPAMY

YMeTHHUKa caM 0co0a U IJIEC U YMETHOCT Cy Y MOM XHMBOTY o1 14- Te rogune. Cny4yajHO cam
orunuia y JIOHZOH Npeko HHUX U yIo3Hala Ty METOJOJOTHj)y M TO MH C€ CBHAEJO, Omia cam
onylieBJbeHa. MeTojonioruja Tearpa je AuBHa. Pan ca miaauma u KkpeaTuBHA METOJI0JIOTH]a CY
OHO IIITO JKEJIHUM Jia paguM. PanuMm u MHOTO ce 3a0aBsbam.

CanpykaH je 0roBop y MPETXOAHOM MUTABY.

Camo 300r mpemopyke MoOje HACTaBHMIIE KOja j€ y TOJbY IO30pHUINTa 3a MIaje. 3Hauu
ayTOpUTET je OMo y MUTaBY.

Bonmum na casnmam Hemto HOBO. To je cBe BpiO HCIUIaTUBO. Y TOKY TPEHUHTa CE€ TOME
MMOCBETHM TOTIYHO M M3aleM u3 peanmHor cBeta. KoHIIEHTpHCaHa caM U CKpO3 caM mocBeheHa.

Mosken Taja 1a OTKpUjel mrta TH (aiu, MOXKeIl Ja paaull Ha ceOu 1 100po ce oceharr.
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12.
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CxBarmiia cam J1a je TO OHO YMME JKEeIMM Ja ce O0aBMM W jJa OymeMm TpeHep. YHampehyje
CBaKakKo.

Ca cBakMM TPEHWHTOM MOTY Jla BUAMM KOJHMKO CaM HalpeaoBalia U YBEK HEIITO HOBO HAY4YHM,
TO je TPEHYTaK Kajia MOTy Jla C€ TeCTUpPaM.

CxBarmiia caM IIITa je MEHHU OUTHO y JKMBOTY NMPOGECHOHATHO M JO0K To Oyaem paauia ja hy
ourtu 3a10BospbHA. CypoB je )KMBOT aJld TaKo HE Mopa na Oyne. Jla oBo He paaum xyjena Oux 3a
THM.

Ha muoro Behem HuBoy. OcBectuir ce u npojpen y cede. CaMuM TUM IPEUCIIUTYjEll CBE IITO
ce Tebe Tiue 1a 0u T OmII0 0oJBE.

Hucam curypra. TumMcku pan je OCHOBa y KOMYHUKALIMjHU ca Jbyauma. Jlajemr Hekome MIaHcy u
NPUIMKY YaK W ako My Tpeba Buie BpemeHa. llomryjem apyre u To 1a cBakoMm Tpeba aatu
BpeMeHa U mance. Cpallita CH MPOIIA0 U BUJEO W 3aTO CHU TH M3HAJ CBUX paznuka. [pyru to
yIJIaBHOM HE BHUJIC KaO TH.

Jla cBe OHO HITO MOTY J1a HAYYMM M PUMEHUM H Ca3HaM Yy TOKY TpeHuHra. U pax ca mimaauma u
YONIITE JbYAMMA, J1a MH TO TOCTaHE TJIaBHA MPEOKYyMalWja Yy JKUBOTY M HAYWHY JKHBOTA.
HajBuie BomM @ paiuM ca JICIOM | TO je TIOCEOHO 3a BHUX.

Jla mpoImpuM CBOja 3Hama M JKEJIMM jOII MHOTO BHIIIE Ja OTKPHjEM jep caM CXBaTWIIa IITa CBE
JOII MOKE.

Emmaruja mpema Jbymuma ce Kol MeHe jaKko pa3BuiIa.

Tako mro hy 6utu 100% 3an0BosbHaA coboM. To je ynyTpammu ocehaj koju he mu pehu.

3aro ITO M€ TO MCIyHaBa U 3aTO IITO TO jecaM ja M Y CBAKOM ciiy4ajy Oux Owiia apyrauuja aa
TOra HeMa. Ja yBek BepyjeM Jia Moxke 00Jbe, a ceOu KelluM, Jja Kpo3 OBAKBE TPEHUHTE, IPYKUM

HIaHCYy.

YYECHHK 2.
MUWJIOII

I OCHOBHU ITIOAAILIA
Mymku

1986.rog

Heoxemen

Hewma neny
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5. @axkynrer 3a IUIUIOMAaTH]y B 0€30€THOCT

6. dapmarneyrcka pupma

I [MNUTABA O ITPOI'PAMY

1. Jlomano mu ce jep cam ja Beh Omo Be3aH 3a riiymy u mo3zopuinre. CBHIEIO MU c€ jep je
KpEaTHuBHO.

2. 3arto mTO y TOM MOMEHTY HUje Ouiio apyror uzbopa.

3. Tlpeko apyrapuiie koja je MeHe Bujena y Tome. CBe MU je 00jacHMIIA U €TO ja caM JIOIIIao.

4. Ocehao caM ce MOMPWINYHO arCTPAKTHO, AOCTA CIOOOJHO M KPEATUBHO. A JIMYHM TEYaT CMO
JlaJId CBH, TIOKPET, CHEPTHja U CIL.

5. Huje ce mpoMeHMIIO HUIITA TEXHUYKH, alld caM cebe HaJorpaano, MPOIIMPHO BHIUKE jep OBaj
nporpam raha qupextHo y cucreM. KpeaTBHa HaJ0rpajimba jeIHOM peyjy.

6. PaszBujano ce kacHuje, IyropovaH je mporec.

7. Mucnum na ce nepdopMaHC JeCHO y IpaBOM MOMEHTY jep caM Kelleo Ja M3a30BeM cele.
Ocetno cam ce MHOTO cII0O00AHHM]E 3a pyTe MpojekTe. Hema BuIie KouHUIA.

8. Maneko je xBanuteTHuje Hero mnpe. OcnoboheH cu kao yoBek. M npyru cy nanu TakBo
MUIILJBCHHE.

9. Jlaneko caM ONYIITCHHWjH W CHTYPHHjU y ceOe KaJa ce cyodaBaM ca HOBHM IIPOjeKTHMA.
KonkpetHo To.
10. Llnwb Mu je a ce 3anmociauM ai ¥ Aa OyaeM Ty mocie aHraxoBaH. Bosieo 6ux na pagum Ha

IIPOjeKTUMa Kpo3 TeaTap.

11.CBakako je To u 1IuJb cBaKkor mpoiieca. [Ipeko Tux paguonuna 100ujemI MUpUHY.

12. OGoraTuo caM CBOj KUBOT cjajHuM Jbyauma. O6oratro cede ca JbyuMa HajBHIIIC.

13. Ako uMa pe3yniTara u ako ce CBE OCTBapyje.

14. BaxxHo je 3aTO LITO BOJUM Taj 1OCA0 M 3aTo WITO Ou OMo mpecpehaH kajna OMX OCTBApPHO Taj

umsb. Tama 6ux paguo oHo WITO BoJuM. [[pyra cTBap je jby0aB OKpeHyTa Ka YMETHOCTH.
OBo je mocebaH BHJ CaBPEeMEHOT KOMYHHKOJIOIIKOT MOJeia KOju ce Ha creun(uyaH Ha4yuH,

Kpo3 TeaTapcky (opMy OaBU MOTIYHO HCTHUM TeMaMa Kao W CBH MPETXOJHH, Tj., Pa3BojeM

MpoeCHOHATHUX U TIEPCOHATHUX KOMITETEeHIIN]ja rmojeanHana. OHO MITO UM j€ 3aj€JHUYKO, TO CY oI U

389



UMIIpecHje eayKaTopa M IOJIa3HWKAa O KOPHCHOCTH 3a CBaKOI MOjeMHIA HAa WHAMBHAYaJTHOM M Ha

IOCJIOBHOM II0JbY KMBOTA.

6. CABPEMEHMU KOMYHHUKOJIONIKHX MOJEJI HEBEPBAJIHE

KOMYHUKALIUMJE

o gk~ wnE

AYBUHCKU UHTEPBJY — EAYKATOP
MAPKO

I OCHOBHU IIOJALIA

Mymiku

1981.rox.

Heoxemen

Hema

Macrep ekoHOMHUCTA

IIpeny3eTHuk

I IIMTABA 3A EAYKATOPA O ITPOLECY PA3BOJA ITPO®ECHMOHAJIHUX U

ITEPCOHAJIHNX KOMIIETEHILIMJA ITOJEAMHAILTA

1.

N3 uckycTBa je momnuio 10 Tora jep caM Mmodveo Ja MporewhyjeM oJipeheHo moHaname KO JbY/IH.
[Ipakca mu je nana ocHoBy. M y onHOCy mpema »eHama caM HCTO IPHMETHO Jla Mopam Ja
1opajuM Ha KoOMyHUKaiuju. OH/a je 0110 UCTpaKuBame U Mpo1yOJbuBamke 3HaWba U Ha Kpajy
0aBJbeE TPEHUH3UMA NPOJiaje.

[Ipakca mu je To omoryhusa kao u jpy0aB mpemMa »xeHama.

To je moj mo3us.

Kopenu cy ox npe 16 roguna, a uctpaxyjeM HHTeH3UBHO oJl nipe 10 roauna. Kmury npBy cam
Hamucao mnpe 5 roJuHa.

Cse ykynHo Hekux 10 ronuna, a mocienmsux S5 roHa aKTUBHOT pajia ca KOJIETOM.
[IpencraBsba paja Ha BEIITHHaMa, YIJIaBHOM MOCIOBHUM. Hucy y nutamy TpukoBu Beh TpajHa
J0OUT.

Onu Tpaxke momoh a 6M OCTBApUIIN JINYHU yCIIEX.

CBH je KOPUCTUMO, @ HUCMO CBECHU Ja j€ KOPUCTUMO.

Ocehawm ce cjajHo Kao 1a YuHUM J00pO JIeTI0.
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

10.

11.
12.

MtHoro je Beha jacHocT. [lounmeMm na cxBaTam 3Hauyaj HeBepOaaHe KoMyHHKanuje. CXBaTHO caM
Jla IMaM IIIaHCy Jla YTHYeM M Jla HallpaBUM HEIITO CjajHo. (0] MPBUX OECIUIATHUX TPEHUHTA U
MIPOMOIIHja KEbUTE JI0 JaHac.)

Hucawm xuBeo cBoj Hero Tyhu :xuBOT npe oBora. JKuBUM caja myHuM miyhuma.

[To6GospI1ao cam KBaIUTET UHTPOCHEKITH]E.

Cagamisby WJb MM j€ Jla JTUTHEM CBECT JpYrMMa W Jia ce MporypaM Ha HWHO TPIKHIITE
(aHTTIOCaKCOHCKO).

Jla HapaBHO, ja TO Kpeupam CBe.

Jla ycnem 1ITO BHIIIE Y OBOME.

WNurtynnuja he mu pehu aa je o, To. Ha 1o6pom cam myTy, HHTYHIIMja MH j€ HajBaXXHH]a.

3aro mTO XKeNuM Ja HampaBuM npomeHy y CpOuju, ga OM ce OBIIe HEIMTO MPOMEHWIO H

BpCaAHOBAJIO.

Il [MNTABA 3A EAYKATOPA O INOJIASBHULIUMA

3aro mTo je 3aHUMJbHBA TeMa U ja caM APYrauydju ¥ UCKPEHUJU M jeTHOCTABHO j€ 3aHMMJbHBA
TeMa.

Wny onu u Ha Apyre mporpame jep BoJie Ja pajie Ha ceOu.

U tema u nu4HOCT.

Onu TO BHJIE Ka0 Aa caM UM OTBOpHO o4yr. OHHU Cy TO CBE 3HAIM I TO HUje UMAJIO CMHCA0 Y
HUXOBHM TJIaBaMa.

Mucnum Ja UM 3Hade jeTHO HOBO Ca3Hame M HOBY CBECT. Buje nx kao HemTo apyradymje u To
UM j€ OK.

Ocehajy ce yKJby4eHO.

Buma ce )KMBOT Mema Tako IITO BUIIE MPo0ajy U OCTBapyjy yclexe y MOCIy jep CXBarajy Kako
CY TPEILIIH.

Hamnpenak nocroju jep »kesne na nol)y moHOBO.

Behunu je kBanuTeTHH]A a TO j€ U MOj MHTEPEC.

XKenum nyropouas ycrex M 3aTo HUje CKyHo. A UJb je Ja Mo00JbIajy JUYHHU KBATUTET KUBOTA
U JINYHU yCIeX.

JInuHu ycrex je CyIITHHA, JbYIHM YBEK Mosase of cede.

Behuna na.
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14.
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I'enepanna BpegHOCT je aa cy modenu faa npuMmehyjy ctBapu koje Hucy npe. Ha pasroBopuma 3a
110Cao0 U Ha cacTaHIIUMa Cy OO0JbU M TAMETHU]jH.

YBek Moke 00Jbe, TO je caMo JBa caTa a TpeOda yBEeK paauTH Ha CeOH.

YYECHHK 1.
JbYBULIA

I OCHOBHU ITIOJALIN
Kencku

Heynara

1976. ron

Hewma nene
JlunioMupanu mpaBHUK

AJIBOKAT y CB0OjOj aBOKATCKO] KaHIIEIapH]jH

I [MNTABA O ITIPOTPAMY

buna cam 3aTo mTO cMaTpaMm Ja je HeBepOaJiHa KOMYHHUKallMja BakKHa 3a II0CA0 M 3a paj ca
JbyiuMa.

OH je MeHe Hallao, JApyrapuiia Me je MpHjaBHiIa MPEKOo Mpexe. XTela caM Ja TPaKuM
MIPETNOPYKY.

Cam nporpam je 6uo npecynad, Mapka JIMYHO TaJa HUCAM 3HaJja.

buna je To paguonuna ca Majuo Jbyau, Aa je Ouio Bule, 6uio 6u 6osbe. Iporpam Ou Tako Ouo
WHTEH3UBHHU]U, MaJla cCaM Ce ja ¥ OBaKO MpHjaTHO ocehara.

Mok na cana Buiie oOpaham naksmy Ha HEKE TIOKPETE CarOBOPHHKA.

OBa panuoHua je Bulle WHGOPMATUBHOI KapakTepa. Moxa Jla MMa BHIIE Be3e ca HEKUM
3ajjanMMa 1 MpuMeHoM y mpakcu. OBo je caMo nH(pOopMaTUBHA eyKallHja.

He, nyje.

AKO TOBOPHMO O CBUM paJUMOHHIIaMa OHJIa j€ OJArOBOpP /a j€ 3HAaTHO KBAJUTETHH]E Y CBUM
CeTMEHTHMAa M y TNPUBATHOM U Yy mociioBHOM.(3aBpumia cam HIIIT). Ilto ce camo oBe

paauoHune TH4C, ja1<0 je KpaTKa U HC MOXKC J1a UMa TaKaB e(bCI(aT.
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Buanm mo mupHohu Kojy cam 3anpikaiia y pasroBopy. YHyTpalime ocehame je MHOro 0oJbe. A
MOCJIOBHO Y Pa3roBOPY ca KIMjeHTHMA U CKpeTamy MpaBlia pa3roBopa U pealusaluje mocia y
KEJbEHOM TIPaBILY.

Pa3Boj concTBeHe kaHIenapuje ma aa oJieM Jlajbe y 00JbH IPOCTOP.

Ha, jecam.

3Hame U IpUMEHA TOT 3Hamba Yy MPAKCH.

[Tocao - cpenuTu CBOj MPOCTOP M CBE CPEIUTH U CEIETH y cBOjoj poTesbu u ocehatu ce mobpo.
W naptaep he 6utn kpaj meHe u 6uhy mupHa. (3aBpimia cam u [lopoaunune Koncranamuje mo
bepunrepy)

CHrypHOCT je KpajibH [IJb U CMUPEHOCT. Morja OuX KOHaYHO MaJjio Ja OJMOPHM.

YYECHHUK 2.
CHEXAHA

I OCHOBHMU TTIOJALIN
Kencku

1979.ron.

Heynara

Hewma neny
JlunioMupaHu paBHUK

[IpaBHUK

I [MNTABA O ITPOTPAMY

HajBuie 360r nporeHe, nposepe MpoleHaTa OHOra IITO C€ y CBAaKOJAHEBHOM JKHUBOTY OJHOCH
Ha HeBepOaJHy KOMyHHUKalHjy. Takohe xTena cam Ja HayduM HEIITO HOBO IITO OMX MorJa Ja
WCKOPUCTHM y KOMYHHUKAIM]H Ca JbYAUMa M PUBATHO U TIOCIIOBHO.

[IpBo MU je Tema cama 1o cebu Owmiia nHTepecanTHa. CBUAEIO MU C€ M TO IITO TPaje KPaTKo.
Hckpeno 6mino mu je u 6;u3y kyhe u Tako ce cBe MOKJIONUIIO.

W Mapko u nporpaMm. OH je ayTeHTHYaH U KpeaTuBaH, ajl HApaBHO Ja MU j€ UIaK Imporpam

BakHUjU. Konmko cam riefana v Hema Jpyre paJuoHUIe Ha TeMy HeBepOallHe KOMyHUKaluje.
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4. Uckpeno uyaHo. Hucam Hukama Owiia Ha paguoHMIIM ca caMO JBa y4eCHHMKA. Taj JaH MHU je
Takole OMO y’KacaH U KaCHMJIA CaM...aJld HCIajo je 1o0po Ha Kpajy. [IpakTudHo jecte, anu uma
W HEJOpeYeHUX CTBapu. YWHM MU Cce J1a TH JbyIU KOjU TO CBE 3HA]y (CHTHaje HeBepOaliHe
KOMYHHUKAIIMje) He MOTYy CTaJHO Ja Oyay ¢OKycHpaHU caMO Ha T€ CHUTHAJIEC ca jeHE CTpaHe,
JbyH Cy Pa3IMYUTH U Pa3IMuUTE CTBAPU MX PA3NIMUMUTHX JaHa MoKpeHy. bojum ce na je umak
HEOJrOBOPHO MPOIECHUBATH MX HAa OCHOBY TOTa JIa JIU Cy JOTAKJIM YCHE JIOK NMpUYajy WU CY
MOTJIeIaJH Y JIeBY cTpany, Hip. OBO je BHIlle Omiia Mpe3eHTallja HEeTo PaIioHHUIIA.

5. Moxzaa c BpeMeHa Ha BpeMe 00paTuM MaXKiby J1a M HEKO HEIITO O] IOMEHYTOT paju, ajld He
npeTepaHo u HucaMm onrtepehena TMM onakamuma.

6. Bbp3a y cmuciy obpahama nmaxme, anmu Hehe Mu momohu jna AYyropoyHO TPOICHYjEM JbYAC y
ocHoBH. KopuCHO, any HUje HUIITA EMOXAITHO.

7. Camo cam cTekia HeKy JOJaTHY BEIITHHY KOja TH Jja HEKH HOBH KBAJIUTET.

8. To mu je HajTexe mUTame 0 caaa. Ja cede HEMITO BUAUM Kao TOTATHOT PEAUCTy KOju OpuHe
BUmIe Hero mro Ou Tpebano o ceemy. Ha mynum cam. @anu MU WHUIMjajHA Kamucia Jaa
HaIpaBUM Yy/0 W 3aTO BOJIUM JbyJle KOjU Cy HEIITO CaMH 3amoyenu (IpUBaTHU OM3HUC WIIH
6usto mra u3 xobuja u JbybaBm), a ja joir yBeK TABOPUM.

9. Ila, moTpebHO MM je U HUCHOYHEHE a HE caMO IUlaTa Ha paaHoOM Mecty. Pekma Oux
po(heCHOHAITHO UCTTYHECHhE Ha ITYTY Ka ONIITEM HCITYHHEHY.

10. Besano je 3a mpoMeHy Tociia, TOKpeTame CONCTBeHOT Om3Hmca. [IpuBaTHO xenum jaere. Ja cam
[IPaBU 3MXepalll, CBE TO XOhy, anu rieaaM, NpoLewyjeM. ..Xohy U Hehy U Tako CTalHo.

11. Curypro, yBek. OBO je OWI0 KpaTKo, ajJld yBEK C€ Ca3Ha HEIITO HOBO IITO T€ Mewma U
pasMHIIIBAIl O HOBUM TeMaMa, MOT'yYhHOCTHMA H CII.

12. Menu je Bpiio BaXXHO Ja HEmTO OyJe YIoTpeOJpHBO 32 CBAKOHEBHU XUBOT M T10CA0 HAPABHO.
Kao yuemnthe y cBakoj Bpctu eaykanuje. Kao yocranoMm m kaga mpoduTail HeKYy J00pYy KEUTY
KOja Te Mema.

13. [1a kay1a KOHAYHO HANIPABHM TY JKEJbEHY IPOMEHY.

14. 3aTo mTO TO JaKO >KEITUM.

Crnenuduyan mpuKa3 caBpeMEHOT KOMYHHMKOJONIKOT MOJelia KOjU je 3ampaBo jelaH Jeo
KOMYHUKOJIOIKe Hayke. Kao neo Hayke, OBlie je CBeACH Ha J0CTa MOjeTHOCTaB/bEH HUBO, a KA0 KpaTKa

eAyKaTUBHA paJMOHWIIA, HA 3aHUMJbUBE IIOKa3aTesbe Mohu HeBepOaiHe KoMyHHKamwje. M cam
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eIyKaTop, Kao W TIOJa3HHUIN/PEIUINCHTH 3aIp)KaJld Cy C€ Ha MOBPIIHOM OIKHCY W JOXKHBJHAjy
KOPHCHOCTH OBOT MOJIENla, a ca OCBPTOM Ha YHICHUILY Jla HHj€ y CBAKOj CUTyallHju HEBEpOATHH
MoKasaresb MOTIYHO ucToBeTaH. CaMUM TUM HUje HU MPEIU3HO YBEK TauaH MOKa3arelb jep je 3HAUCHE

MIPBECHCTBEHO YTKAHO Y KOMYHHKAI[MOHO] CUTYaIU]H.

3a caM Kkpaj 3akibyunhemMo Ja je AYroTpajaH Mpolec HCTPaXKMBama IM0Ka3ao Ja Cy CBU
MMOMEHYTH CaBpEMEHU KOMYHHUKOJOIIKA MOJIEIH 3a pa3Boj NpO(EeCHOHATHUX U TEPCOHATHUX
KOMITETECHIIM]ja KOjU IOCTOj€ HAa HaIIeM TPXKHUIITY CIMYHH IO MOPYIH KOJy HOCE W IaJby CBOjUM
PELHITjEHTHMA, CaMO C€ Paj O Pa3IMYUTHM METOA0JIOTHjaMa MPEKO KOjUX Ce J10J1a3u JI0 HOBOT YBHA

U CIIO3Haje cebe, Kao U IPYTHUX.
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