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YHUBEP3UTETY ,I[IOH HE3BUT”
OAKVIITETY 3A KVJITYPY U MEJINJE
BEOI'PAJI

3ABPIIHU PAJT HA CTYAUJAMA TPERET CTEIIEHA JIOKTOPCKA JIMCEPTALIUJA
(nasecmu: JOKTOPCKA IUCEPTALIMIA MJIH YMETHUYKH [TPOJEKAT)

Ha ocnoBy omyke Cenara YHuBep3uTeTa o]l , TIOTIITO CMO MPOYYHIIN ypaheHny
HOKTOPCKY JJOCEPTALIHUIY 10JT HA3UBOM:

(nasecmu: JOKTOPCKA JJHCEPTALIHJA MJIIH YMETHUYKH ITPOJEKAT)
CABPEMEHU KOMYHHUKOJOWKA MOJEJIN YHAIIPEBEIA IEPCOHAJIHUX U

IMPOPECUOHAJIHUX KOMIIETEHIIUJA HA IPUMEPY PEITYBJIMKE CPBUJE

KaHIuIaTa: mactep Jenene bajuh nogHocuMo cienehu:
(3Bame, UMe U MPe3uMe KaH1/1aTa)

PE®PEPAT

|1. OCHOBHM NOAAIM 0 KAHAUIATY, JOKTOPCKOj AUCEPTANMJH/ YMETHUYKOM MPOjeKTYy

(Enemenmaprnu nodayu 0 KaHouoamy, Haclo8y paoa, ooumy u 6ubIUoepaghckum nooayuma)

Kangunatkumwa Jeaena bajuh, pohena je 21. anpuna 1976. rogune y beorpany, CpOuju.
OcHoBHy, cpenwy u  Bucoky IlocmoBHy mkomy 3aBpmaBa y beorpany 1999.roaune.
[Ipodecuonanny kapujepy 3aloudme Kao MpUNpaBHUK Jlupekropa 3a BaHOOJNHHYKE
(punancujcke, xagpocke u ommre) nociose y KB ,Jp. [paruma Mumosuh® [lenume,
beorpan 2000.roguHe, a HacTaB/ba Kao caMmocTaaHu pedepeHT KopnopaTuBHOr cekTopa y
,BojBohancka 6anka“ A.Jl. HoBu Can, ¢unujana beorpaa. Ox 2007.ronune je Ha MOCIOBAMA
KopropatuBHor menayepa y ,,Professional Stock Invest® A.Jl. Cewak beorpan, a y aBrycry
2017.roguHe nocraje BIacHUK U aupektop dpupme ,,Intelligent Communications* DOO Beograd.

Tokom mpodecronamHe Kapujepe HEMpecTaHO Ce ycaBpIlaBa W 3aBpIIaBa JIMICHIMPAHE
KypceBe, OJl EHIVIECKOT M HEeMadKor je3MKa, /0 OCTalIMX YCKO CTPYYHMX KypceBa. Takobe
nocexnyje u mehynapoaau ECDL ceptuduxar (2010. ronuna) u ceprudukar “SAE INSTITUTE -
Creative Media Education”, Jlongon, Benuka bputanuja (2013. romuna), moa Ha3HUBOM:
,» | EXHUKE JaBHOT HACTyma®,

2008. ronuHe HacTaBJba akagaeMcKy kapujepy Ha Dakynrtery 3a [locnoBHe cTynuje, cmep
W3BpmHo ynpasieambe Ha Merarpen (canammsi,,[lon He3out*) yausepsurery y beorpany, a mo
3aBpmietky, 2010.ronune, ynucyje u mactep cryauje Ha @akynrety 3a Kyntypy u meauje, cmep
Komynukonoruja — IIP- omHocu c¢ jaBHomhy, Ha HCTOM YHUBEp3UTETy. MacTep cTyauje
3aBpuIaBa ca mpocedHoM oreHoM (9,5); u 2012.roguHe OpaHu mactep paja Ha TeMy: ,,IlHTepHuU
[P y mpuBpeaHMM oOpraHu3aiyjama: yTHIQ] WHTEpPIEpCOHAIHE KOMYHKallMjeé Ha MOTHBAIHU]Y
3amnocieHux ca ouenom (10).

JleLileHNjCKO UCKYCTBO U3 KOPIOPATUBHOT MOCIOBama (YIPaBibakbe JbYIACKUM peEcypcuMma,
OJTHOCH C jaBHOWINY M KOPIOPAaTHUBHO - €KOHOMCKE cdepe IMOCiIoBama), MOCISABUX TOJHHA
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cTaBjba y chnyk0y Hayke. Ymucyje nokropcke cryauje Ha ®akynrery 3a Kyarypy u menyje,
Yuusep3urera ,,[lon He36ut™ beorpan, 2012.rogune. [Tocneamu ucnut naje 18.2.1015.roqune.
JIoKTOpCKE CTynMje 3aBpliaBa ca mpocedyHoM orieHoM (8,78). JlokTopcky aucepranujy Ha TemMy
,CaBpeMEH! KOMYHUKOJIOIIKKM MOJIEIM yHampehema TNEepCOHATHUX ©  MPOo(eCHOHATHUX
KOMITeTeHIIMja Ha mpuMepy Penyonuke Cpouje™ nmumie ox mapta 2015. no oktobpa 2017.rogune.
[IpakTuuHy NpUMEHY CBOj€ JJOKTOPCKE IHUCepTaldje ycaBpilaBa Kpo3 Tporec nobujama
MehyHapoane nuneHne 3a OpraHu3alloHOT TPAHCAKIMOHOI aHajauTHyapa, Ha ,llcuxomomuc
HHCTUTYTY  y beorpany.

VYnara je, 1 Majka JIeceToroauimer cuaa Hukore.

Kannunarkuma je, Kao ayTop win Koayrop, objaBmia cienache pamose

1. HWuTepnepcoHalHE KOMIICTEHIIMje W KOMYHHMKAIIMOHE BEIITUHE Y CIIy)KOH
MEPCOHATHOT W TPOGECHOHATHOT pPa3Boja YOBEKa, [ oduwrax gaxyimema 3a
Kynmypy u meouje, Yuusepsurert ,,[lon Hez6ut*, 2017., beorpan

2. Influence of scientific and technological revolution in the development of personal
and professional competence of modern humans Meljynaponna HayuHa
koH(pepeHnmja - MHpopMalmoHa peBONyIMja, HOBU MEIWjU U JIPYIITBEHE
npomMene y cBery, peruony u CpoOumju, Dakynrer 3a Kyntypy u wmenwje,
VYuusepsurtet ,,Jlon He36ut*, 2016, beorpan (y mrammnu, 300pHUK pajgoBa ca
koH(pepenimje he 6utn 06jaBibeH 10 kpaja 2017.)

3. Personalna i profesionalna edukacija kao nova motivacija savremenog coveka,
Knjiga apstrakata, Panevropski univerzitet Apeiron - Banja Luka, 2016, Banja
Luka

4. Eticko interpersonalno komuniciranje u sluzbi uspe$nog poslovanja, Zbornik
radova - HR KONFERENCIJA Zbornik radova - Savremeni trendovi i kvalitet u
upravljanju ljudskim resursima, Visoka $kola strukovnih studija za ekonomiju i
upravu i Centar za ekonomska istrazivanja (CEIB) 2016, Beograd

5. Uticaj interpersonalne komunikacije na zaposlene: uspesni interni PR u
privrednim organizacijama, HR KONFERENCIJA - Zbornik radova, str.235-244 -
Visoka $kola strukovnih studija za ekonomiju i upravu Centar za ekonomska
istrazivanja (CEIB) 2015,Beograd

6. Uloga interne komunikacije u implementiranju, realizovanju i unapredivanju
organizacione eti¢ke kulture, Zbornik radova sa 5. Medunarodnog nau¢nog skupa
— Mo¢ komunikacije, 2016, Panevropski univerzitet Apeiron - Banja Luka i Visoka
Skola trziSnih komunikacija - Beograd

7. Postmoderan pristup masovnom komuniciranju: uloga interneta u obrazovanju i
savremenim trziSnim kretanjima”, str.320-340, stru¢ni rad, - EMC Review -
Casopis za ekonomiju i trzigne komunikacije - Vol4 No2, 2014, Banja Luka

8. Interni PR u privrednim organizacijama:uticaj interpersonalne komunikacije na
zaposlene”, str. 130-147 Zbornik radova 3. Medunarodnog nau¢nog skupa - Moé
komunikacije 2014, Panevropski univerzitet Apeiron - Banja Luka i Visoka skola
trzisnih komunikacija - Beograd

HAIIOMEHA:
[ToTBpaa o mpuxBaTamy paja moj peaHuM OpojeM | mpuoKeHa je y3 IucepTaimjy, a
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Komucuja koHCTaTyje 1a ce OJJHOCH Ha MPEAMET UCTPaKUBamba y JOKTOPCKO] aucepTaiuju, (

HacnoB nokropcke nucepranyje je ,,CaBpeMeHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJENN yHanpehema
EpCOHATHUX U TPOPECHOHATHUX KOMIeTeHIMja Ha npumepy Penmybmuke CpOujel], a obum
nucepTanuje je 327 crpana (6e3 npuJiora), oqnocHo 396 crpaHa (ca npujio3uma).

[Topen ancTpakTa Ha CPIICKOM M €HIJIECKOM jE3UKY, CTPYKTypHUpaHa je y MeT caJpKajHUX
LIEJIMHA, Ca IUTepaTypoOM U MPUII03UMa Ha Kpajy.

Jlutepatypa caapxu 149 kiacuuHuX OHOJIHOrpadpCcKuX jeTMHNUIA — KIUTE U TEKCTOBU
00jaBJbeHU y HAyYHUM YacomucuMa M 300pHHUIIMMA, Ka0 U 23 HAy4yHe M CTPy4He pedepHue
KOjUMA je MpPUCTYIUbeHo nocpeacrsom Unrepuera (ykymnHo 172 pedepente).

| 2. llpeameT ¥ HUJb JOKTOPCKE JUCEpPTALHje

(Ilokazamu Oa je peu o OpucuUHAIHOj UO€jU, 3HAYAJHO] 3a PA360] HAYYHE UIU YMEMHUYKE
obnacmu)

IIpeamMeT ucTpazkuBamba y JUCEPTALUU Cy CAaBPEMEHH KOMYHUKOJIOIIKHA MOJIENIN KOjH Ce
JlaHaC HajBUINE KOPHUCTE y MporpaMuma oOyke 3a yHanpeheme nepcoHamHux ¥ npodecHoHaTHuX
KOMIIETEHIIH]ja, Kao U IPUMEeHa, perennuja u epexkrtu Tux nporpama y Cpouju.

[IpenMeT ucTpaxxuBamwa je meopujcku U onepayuoraino onpehex.

Teopujcko oapeheme mpenMera yTeMesbeHO j€ y MOJMOBHO-KATETOPHjaIHOM amapary y
KOjeM Cy JeTaJbHO AaHaJu3UpaHu M OOjalllbeHH I10JMOBM KaTErOpHjaHOI 3Hayaja 3a
HUCTPAXUBAKE: KOMYHHKOJOIIKH MOJEN, TMEepPCOHAIHE KOMIIETEHIIH]E, npodecruoHante
KOMIIeTEeHIMje. Y OKBUPY MNEPCOHATHMX M NPOPECHOHATHUX KOMIIETEHLUja, pa3Marpajy ce
KOHKPETHO OHE KOMIIETEHIIH]€ KOje TMOBe3yjy MepcoHaaHy u npodecroHanny chepy u kKoje ce
3aTo 30BYy M ,,TPAaHCBEp3alHE" WJM ,,IPEHOCHUBE™ KoMIeTeHluje. 13 THX OCHOBHMX Kareropuja
M3BOJIEC C€ IMOjMOBU MHTEPIIEPCOHATHUX KOMIETEHIMja M KOMYHHKAIIMOHUX BEUITHHA, jep OHE CY
UCTaKHyT€ Ha NIPBOM MECTY Y KaTeropus3aluju TpaHCBEp3aIHUX (YjeIHO NEPCOHATHUX U
npodecHoHaIHIX) KOMIIETeHIIMja W BemTuHa. OcuM Tora, MpakTHYHA NpPUMEHa CaBPEeMEHUX
KOMYHHUKOJIOIIKMX MoOJeNa y Tmporpamuma oOyke 3a yHampeheme mNepcoHalHUX U
npopeCHOHATHUX, OJHOCHO HMHTEPIEPCOHATHUX KOMIETEHIMja, OCllakba Ce Ha BEIITHHE HU
TEXHUKE UHTEPIIEPCOHAIHE KOMYHHKAIIH]eE.

Ha ocHOBy Teopujckor onapehema TmpeaMeT UCTpaKUBama j€ Yy TOTIIYHOCTH
oTiepaIMoHaIHo ojpeheH.
Bpemencko oopehere mpenMera ucTpakuBama obOyxpara mepuoa ox 2000. mo 2017.

ronuae. OBO je mepuoj Koju oOyxBara Buimie (aza. On mpeaucTpaxkuBauke ¢ase (ImodyeTrax
MOCJIOBHOT KMBOTAa KaHJUJATKUIE Y CMUCIY NPBHUX ONa)kakha U MHTEPECOBAKA 3a MPEIMETHE
T€ME y OpraHU3alMOHOM JIMCKYpPCY U MpaKcH), MPEKo HCKycTBEHOT (yuemihe y eaykanujama) H
TEOPUJCKOT (YUTamkE CTPYYHE M HAaydHE JIMTEpPaType), A0 CaAMOI HCTPAKUBAYKOT pajia y LUIbY

u3paje TOKTOPCKE ANCEpTAIH]e.
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Ilpocmopno odpeherve ipenmera odyxBata teputopujy Penyonuke CpOuje, oqHOCH ce Ha
nomahe 1 MHOCTpaHE OpPTaHM3aIMje U KOMITAHU]€ Yhja Cy ceauinTa y beorpany uim Koje mociyjy

y beorpany.

Jucyunaunapno, TPEOAMET HCTpakKUMBawka IMPUNALA I0JbY JIPYIITBEHO-XYMaHUCTUUYKHUX
HayKa, Y Hay4yHUM o0JlacTUMa KYJITYpPOJIOIIKMX HayKa, €THKE, IICUXOJIOTHje U MEHAlIMEeHTa, U
TEXKUIIHO HAYYHUM JUCHUIUIMHAMA KOMYHHMKOJIOTHje, IMPHUMEHEHEe IICUXOJOTHje, HayKe o
JHUIEPCTBY, HAYKE O JbYICKUM pecycpcuMma, 0HOca ¢ jaBHOIINY (KOHKPETHO, HHTEPHOT ITH-a).

Hayunu yun ucmpascusarwa je Oeckpunyuja, Kiacupukayuja W mMunoiocuzayuja
CaBPEMEHHUX KOMYHHKOJIOIIKMX MOJIENIa KOjH Ce MPUMEHY]y Y JaHAIIKBUM MIPOrpaMuMa 00yKe 3a
yHarpelembe NepCOHATHUX U TPOPECHOHATTHIX KOMITCTCHIIN]A.

3HauajaH Hay4YHU Wb jecte omixpuhe u Hayuno objawirberbe Be3a W OAHOCA H3Mely
CaBpPEMCHHMX KOMYHHKOJIONIKMX MOJelia M YHampehema MepcoHATHUX W MPOQEeCHOHATHUX
KOMIIETEHIIMja, C HarJJaCKOM Ha MHTEPIIEPCOHAIHE KOMIIETCHIIMj€ U KOMYHUKAIMOHE BEIITHHE;
Be3a M 0JIHOCa M3Mel)y MHTepIepcoOHATHUX KOMIIETCHIINja W JIMYHOT Pa3Boja (CaMOOCHAaXHBAmbA,
caMomoy3/iama M caMoe(UKacCHOCTH); Be3a u3Mel)ly HWHTEepHepCOHANTHUX KOMIIETEHIMja |
npodecroHanHor pasBoja; u3Mel)ly HMHTepHepCcOHATHUX KOMIIETEHLIMja U CTaOMIIHOT,
MHTETPUCAHOT WICHTHTETa, MOTHBAIMjE€ 32 Pa3BOj M KOTHUTHBHE €()UKACHOCTH; Beza m3mely
opranuzanuje mocBeheHe yHampehewy MNepcoHATHUX U MpPOo(ecHOHATHUX KOMIIETEHIHja
3aIlOCIICHHUX | JIOjATHOCTH M TOTIPHHOCA 3aITOCTICHHX.

Hpywmeenu yuws ucmpadxcuéarba jecre Ja ce carjea CUTyalija Ha IO0JbY
KOMYHHUKOJIOIIKUX €IyKaTUBHUX HporpaMa yHamnpehema MNepcoHaTHUX U Mpo(hecHOHATHUX
komnereHuja y Penyonuuu Cpouju. Takobe, na ce ga mpuka3 Tora KakBa je y HaIlo] 3€MJbU
pelerniuja oniTe CIMKE O MOjMy M MECTY KOMIIETEHIIMja M Pa3BOjy IMOjeIMHIIa Y CAaBPEMEHO)]
MOCTUHAYCTPHU]CKO] €pU Tiolanu3anyje ¥ €KOHOMHje 3Hama. VcTpakuBame je IMokasano ja
MOCTOjM 3HaYyajHa TOHYJa W TOTPaXHha 3a TOM BPCTOM eAyKallfja, OJHOCHO 3a pPa3BOjeM
NEPCOHATHUX U MPOo(pECHOHATHUX KOMIETEHIHja, ajdk M Ja Ha TOM TpXHUIITY, y PemyOmumm
Cp0uju, Biajia eKJIeKTUIIM3aM y TIOTJIeAy BpcTe u kBanuTeTa. Mako O6p3o pactyh taj peHomen je
KO/ Hac jOIII YBEK Y MOBOJY M MOTPEOHO ra je ypeauTH.

Tako neguHHCAHM HAyYHW W JAPYIITBEHU IMJBEBH HCTpaXMBama Tpeda Nla JOMpPHHECY
UACHTU(DUKOBAKY U  YCIIOCTAaBJbalby KPHUTEPHjyMa 3a pa3IUKOBAaWke IOBPIIHUX, YHCTO
KOMEPIHjaJTHO OPHjeHTUCAHWX TpOorpamMa IMOJPIIKE JIMYHOM W TPO(ECHOHATHOM pa3Bojy, O
OHHUX KOjU UMajy uBplIhe yreMesbee y 0JIroBapajyhuM HayqHUM JUCIUILTHHAMA.

CaBpeMeHH eIyKaTHBHM KOMYHHKOJIOIIKM MOJeNu yHampehema TMepCOHATHUX |
npodecHOHATHIX KOMIIETEHIMja 0 €aJla HUCY HAay4YHO MCTpakuBaHM HU y PenyOmuuu Cpouju
HU y UIMPEM OKpYXewmYy. Y TOj UHIEHULHU je yTeMeJbeHa Hay4yHa W APYIITBEHA ONpaBIaHOCT
MPUCTYTIakha UCTPAKHUBAY, T€ CE MOXKE 3aKJbYUUTH J1a j€ OBa JIOKTOPCKA JMCepTallija 3aCHOBaHA
Ha OpPUTHHAIHO] WJEJU W Ja YCIENTHA peau3alfja HCTPaXKWBama JIOMPUHOCH Pa3BOjy BHIIE
HAayYHUX JUCHMIUIMHA, a TEXHUIIHO HAyYHUM AMCLUUIUIMHAMA KOMYHHUKOJIOTHjE, MpPUMEH-CHE
TICUXOJIOTHje, HAyKe O MEHAIMEHTY W JMAEPCTBY, Hayke O JbYICKAM pecycpcuma, OJHOca C
jaBHoUIhy (KOHKPETHO, HHTEPHOT MTU-apa).
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| 2. OCHOBHe XUIOTE3€e 0/ KOJUX Ce MOJIA3NJI0 Y HCTPAKUBADY

(Objachumu 0a u cy xunomese HaAyuHo nomephene uiu oobopene)

HcTpaxkuBame je 3aCHOBaHO Ha OIIITOj, TOCEOHUM U I0jeIMHAYHUM XUIIOTE3aMa.

Onwma Xunore3a I/ICTpa)I(I/IBaI-baje rjiacuia.

X-0 Ako ce y nporpamuma oOyKe NMPUMEY]y CaBpeMEHH KOMYHUKOJIOIIKH MOJIENHU, OH/A
he yrumaj Tmx oOyka Ha yHamnpeheme MMepCoOHATHMX M MPOPECHOHAIHUX KOMIIETEHIH]a
KOpPHCHMKA TUX 00yka OutH Behu.

Omnmra XUIoTe3a pa3BujeHa je MpeKo TPH nocedHe xunomese

X-1. IITo cy cy caBpeMEHH KOMYHHKOJIOIIKH MOJEIU YCMEPEHUjU Ha YyHarpeheme
WHTEPIIEPCOHATTHUX KOMIICTEHIIMja, KAao TPAHCBEP3aJIHUX, HMHTETPATUBHUX KOMIICTCHIIN]A,
yronuko he umatu Behu yTHIla] 1 Ha IEPCOHAHU U Ha MPOQPECHOHATHU Pa3B0j KOPUCHUKA.

X-2. VKOIMKO Cy CaBpeMEHH KOMYHHUKOJIOIIKM MOJCIHM YCMEPeHH Ha pa3Boj
WHTCPICPCOHAIIHUX  KOMIICTCHIIMja IMOjeIMHAlla, YTOJUKO he yTHIIaTH Ha  HHXOBO
CaMOOCHA)KHBAIE, CAMOTIOY3/IAthe U CAMOE(PUKACHOCT.

X-3. YKOJIHMKO Cy CaBpPeMEHH KOMYHHMKOJIOIIKM MOJEIH YCMEPCHH Ha JIMYHH Pa3Boj
MOjeIMHAIA,KPo3 yHanpeheme MHUXOBUX IEPCOHATHUX W HMHTEPEPCOHATHUX KOMIICTEHIIH]a,
yTOJIMKO he BHIIE yTHUIIATH HA BBUXOB CTPYYHH, MPOPECHOHATHYU Pa3Boj.

Onmra M moceOHe XUIOTE3€¢ HCIUTUBAHE Cy M KOpPHUIINEHmeM ILIeCT HOjeOUHAYHUX
Xunomesa.

X-1. Kaga ce y3me y 003up Ja ce MHAMBUIYAJIHU HAEHTHTET pelallliOHa KaTeropuja,
OJIHOCHO Ja c€ Ipaiu y JPYLITBEHOM M KOMYHMKAI[MOHOM MPOCTOPY, OHJa je yHampeheme
MHTEPIEPCOHAIHUX KOMIIETEHIIMja U KOMYHHMKAIIMOHMX BELITHHA, KPO3 HEKU O] CaBPEMEHUX
KOMYHHKOJIOIIKMX MOJI€Na, KJbYYHO 32 Pa3BOj CTAOMIIHOT U MHTETPUCAHOT UJCHTHUTETA.

X-2. Ako ce mojeauHan; mnocBehyje yHampehewmy CBOjUX HMHTEPIEPCOHATHUX H
KOMYHHMKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja, TO 3HAuuW Ja j€é M IeroBa MOTHBAlMja 3a LEJIOBUTUM,
NEPCOHATHUM U NMPO(ECHOHATHNUM Pa3BOjeM CHAXHA.

X-3. Kagma mojenuHan, MOCPENCTBOM —yHampehema CBOJUX  WHTEPHEPCOHATHUX
KOMIIeTEeHIMja, pa3Buje Behe camomoy3game M caMOepHUKacHOCT, OHAA C€ TO, MOBPATHUM
edeKkToM, o/pakaBa Ha jOUI KBAIUTETHU]Y M e(pUKacHH]y KOMYHUKAlLM]y ca capagHHUINMa U
OKPYKECHEM.

X-4. 1ro je mnojeAWHAl] WMHTEPHEPCOHATHO KOMIIETEHTHHjU W CaMUM THM CUTYPHUJH Yy
KOMYHHKaIIHjH, To he ycrelHuje yTUIaTi Ha CBOje JIMYHO U PAJIHO OKPYKEHE.

X-5. IIto cy koa TmoOjeAMHIAa pa3BUjEHHje WHTEPHEPCOHATHE KOMIIETEHIMje |
KOMYHHKAIIMOHE BEIUITHHE, TO je Beha meroBa KOTHUTHBHA €(PHUKACHOCT, Tj. CIIOCOOHOCT 3a
yueme, npuiarolaBame IpoMeHaMa U KpeaTUBHO MUIIIbEHE.

X-6. Vkonmwko opraHuzanuja TMOJp)KaBa HWHTETPATHBHH pPa3BOj KOMIIETECHIIMja, KpPO3
UHTEpHY KOMYHHKAIM])y M KOpHIINEHEe CaBPEMEHHX KOMYHUKOJIOIIKMX MOJeNa Y HHTEPHUM
oOykama, yToiauko he 3amociieHn OMTH MOTHBUCAHHjU Jla yHampelyjy cBoje KoMIeTeHuuje 1 a
WX CTaBJba]y y CIyKO0y opraHuzaimje.
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VY 1muspy MOTBpJE WM OMOBPraBama XHUIOTE3a CIPOBEICHO j& aHKETHPAhE 3all0CICHUX Y
BUIIEC paJHUX OpraHu3alyja Koje Mmociyjy Ha Tteputopuju Pemybmmuke CpOuje, ox jaBHHX
npenyzeha, MpeKo aKIMOHAPCKUX JIpylluTaBa, 10 MehyHapomHuX Kopropanuja. Y aHKETH je
yuecTBoBaO 1.281 ucnuraHuk. AHKETUpamEe je OMI0 aHOHUMHO M CIIPOBECHO je myTeM Survey
Monkey unTepHeT mporpama. AHKeTa caapku 46 mHUTamba O NPEJAMETHO] TeMaTui. Pesynratu
M3BPIICHOT KBAHTHUTATUBHOT HCTpPaKMBama YOEIJbUBO Cy TOTBPIWIM CBE IOCEOHE U
MOjeIMHAYHE XHUIIOTE3€ U TO y BUCOKHM IPOIEHTHMA (HajMamH HemTo npeko 70%, HajBHIIM
96% - Ty cy objeaumeHu oarosopu ,IlornyHo ce cnaxkeM™ u ,,YriaaBHOM ce ciaxem.) Ha Taj
HAYMH je J0Ka3aHa U OIIITa XUIIOTe3a.

JlomaTHa BpeAHOCT nucepranvje KaHauaatkume JeneHe bajuh je kBanuTatuBHO
UCTPAKUBAKE TEXHUKOM JIyOMHCKOT MHTEPBjya Ca HAMEPHHM Y30PKOM KOjU YHMHE BOJMTEIHU U
noyiasaunn (Bux 23) mporpama oOyke 3a yHampeheme MEepCOHATHUX M TPOodECHOHATHUX
KOMIICTEHIIMja, Y KOjUMa C€ KOPHUCTE CaBPEMEHH KOMYHHKOJIOIIKK MOJCITH U TexHHKe. Llub je
010 1o0ujare CI0jeBUTOT U BUIIECTPAHOT ONICA M0jaBe KOja ce HCTPAKUBAJIA.

| 4. Kparak onuc cajp:kaja

JIOKTOpCKa iucepTaluja caipxu:
AIICTPAKTE Ha cprickoM U €HIJIECKOM Je3UKY ca KIbYYHHM PEUUMa.

YBO/I y xoMe je yka3aHO Ha Hay4HY U JPYIITBEHY ONPaBJaHOCT UCTPaXMBamba, Kao U Ha
IEroBy akryenHocT. HajaBipyje ce Ja/bM TOK H3arama, HW3HOLIEHEM OCHOBHUX II0JMOBa
HCTPaXHBamka U KOHTEKCTA Y KOjeM Cy CTEKJIM TEOPUJCKU U MPAKTHYHU 3HAYA)].

METOIOJIOIIKN OKBUP HUCTPAXUBABA y xome je Qopmynucan mpobiem
UCTpaKUBamwa, JACPUHUCAH Yy CBHM aclekTuMma (caap)kajHOM, BPEMEHCKOM, MPOCTOPHOM U
JUCLUIUIMHAPHOM) IpPEIMET UCTPaKMBamwa, YTBpH)EeH HAydHU U APYUITBEHU LUJb UCTPAKUBAHA,
MIOCTAaBJbEHE OIIITa, MOCeOHEe U IOjeAMHAYHE XUIoTe3e, h3abpaHe METOJEe HCTPaKHMBama U
o0jallilbeH BWHUXOB H300p C 003MpOM Ha NpeAMET HUCTpaXHWBama M M3HETO MpenBubame
OYEKUBAHMX pPe3yJITaTa U HAYYIHOT JIOTIPUHOCA HCTPAKUBAHA.

TEOPUJCKE OCHOBE HWCTPAXHWBAIA y xojuma je, KPUTHUYKOM aHaJIU30M
penieBaHTHE Hay4yHE JHUTEparype, y MOTIYHOCTH O0jalllleH MOJMOBHO-KAaTErOpHjalIHU amapaT y
UCTpaXHMBamky KOju ce omHocd Ha: (1) Teopujcko oapeherbe KOMYHHMKOJIONIKHX MOJIENa,
NEPCOHATHUX U NPOoPEeCHOHATHUX KOMIETEHIMja 3alloCIeHUX Yy KOMIaHHMjaMa W Jpyrux
(camocTanHuX) TmToOJa3HUKa o00yka Yy KojUMa Cce€ TpUMElY]y CaBpeMEHU eIyKaTUBHU
KOMYHHKOJIOIIKM MoJenu yHampehema MoMeHyTHX KommereHlja; (2) uHTeprnepcoHanHe
KOMIIETEHIIMje, ¥ U3 HUX U3BEJCHE KOMYHHKAIIMOHE BEIITHHE, Y OKBUpPY 4era ce pa3marpa u
MHTEpHA OpraHU3allMOHa KOMYHHKAIIH]ja, Ca TeKUIITEM Ha HHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHUKALIU]H.

PE3VJITATE EMIIMPNICKOI' UCTPAXKMBABA 1 BUXOBY MHTEPITPETALIATY
KOJU TPEICTaBJbajy, Yy HCTPAXUBAYKOM CMHCIY, LEHTpaTHU Je0 aucepraiuje. EMmupujcko
HCTPAKUBAHE j¢ KBAHTUTATHBHO M KBAJIMTATUBHO. VMHTepmperayja pe3yirara je W3BpIICHA Y
JIB€ paBHU — IECKPUNITUBHO] U KPUTHUKO].
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VY necKpuNTHUBHO] paBHU, HYMEPUYKH U IpadUyKd Cy MpPUKa3aHU U ONUCAHU JT0OUjeHU
pe3yATaT aHKeTUpaHor Yy3opka oA 1281. wucnuraHuka (3amMOCICHHX Y BHUIIE PaTHUX
opraHusanuja Koje mociyjy Ha Teputopuju Pemyommke CpOuje, on jaBHuUX mpemyseha, mpeko
aKIMOHAPCKUX JPYIITaBa, 0 MehyHapOoJHHMX KOpHopaiuja), YIUTHHUKOM KOju je caapxkao 46
nuTama. AHKETHpame je OMII0 aHOHMMHO W CIpoBeacHO je myrem Survey Monkey MurepHer
nporpama. JlyOMHCKH MHTEpBjyH Cy 00yXBaTall pa3IU4yUT Opoj U caapiKaj MUTama y CKIAdy ca
paznuuurTomny KOHTEKCTa W CUTyallMje HWCIHUTHBama, Kao M no3unuje ucnurtanuka. Ca
mupektopuma XP crmyx6u (42 nuTama), BUXOBUM 3arocieHuma (37 muTama), BOAMTEbUMA
enykatuBHHX 00Oyka (31 murame), U mojasHunuMa/perunujentuma (14 nurtama). Y 0BOM ey
IHcepTalyje U3HET je CMHTETHYKM Tperjiel ¥ aHalln3a OJIrOBOpa MCIUTAHWKA Y MHTEPBjyHMa,
JOK Cy, paau 0oJbe MPerjeAHOCTH, MUTakba U TPAHCKPUNTH IOjeIMHAYHHUX OATOBOpa AAaTH Y
[Tpwio3nMa Ha Kpajy AucepTaImje.

Y KpPUTHUYKO] paBHU H3BpIICHA j€ aHalkM3a OMUCAHHX pe3yaTara HCTPaKUBaWkA Y
MOCTAaBJFEHOM XHMIIOTETUYKOM OKBUPY M EKCIUIMIMTHO YKa3aHO Ha Be3y u3Mel)y moOujeHux
pe3ynraTta U OAPKUBOCTU MOCTABJLEHUX T0jeIUHAUYHUX, TOCEOHUX U OIIITE XUITOTE3E.

3AK/bYYHA PA3BMATPAIbBA o00yxBarajy CHHTETHYKE CTAaBOBE  pe3yirara
UCTpaXMBamka IO TJIaBaMa JIOKTOPCKE IUCEepTallyje, ca TeKHUIITEM Ha OCTBapeHe pe3yJiraTe
EeMIINPUJCKOT UCTPAKMBaba U HAyYHU JONPUHOC, KA0 U APYIITBEHU AOMPHHOC U MpPejiore Koju
ce oaHOCE Ha  moTpebe 3a ypehewmeM | TIOau3amkeM KBAJUTETa HA TOJbY IOHY/E
KOMYHHKOJIOIIKMX €IyKaTUBHHUX Mporpama 3a MepcoHaiHu u npodecnoHantu pa3soj. Mcruye ce
Ja je eMIUPHJCKO HUCTPAKUBAKE IMOKA3aj0 IMOTpPedy 3amocieHUuX 3a TOM BpPCTOM OOyKa H
MO3UTHBAH CTaB IpeMa HbUMa, aJl U MHUIUBEHE J1a C€ OHM YECTO HEKPUTHYKHM KOIUPAjy M3
CTpaHUX 3eMaba, Ja Cy MOBPIIHU U YHU(POPMHU, UM J1a C€ Ha MOTrpellaH, KOHTPANPOIyKTUBAH
HauWH NpUMEBY]y YHYTap pagHUX opranuzanuja. KanaunaTkuma HCTHYE Yy 3aKJbydKy Ja
€1yKaTUBHU KOMYHUKOJIOUIKY IporpamMu obpalheHu y meHOj AUCepTallju HUCY caMH ceOH 1IHJb,
OJTHOCHO J1a Cy Ha4eJIHO JJOOpO OCMUIIJBEHH, aJlu Ja Mpakca MoKasyje Aa je mpolsieM y HBHXO0BO)]
MMILIEMEHTAIIU]H.

JIMTEPATYPY ca 129 kmacmunux OuOmmorpadckux jenuHWIAa — KEHra U TEKCTOBA
00jaB/beHUX Y HAY4YHHUM YacolucuMa U 300pHHIMMA, Kao U 21 HayuHe M cTpydHe pedepHie
KOJHMa je IPUCTYIIJbEHO NnocpencTBoM MHTepHeTa.

[MTPUJIOTE, Tj. ynuTHUK U TpaHckpurrte oarosopa XP AupekTopa U BHCOKMX MeHalepa
¢bupmMu, Kopropaiyja u opraHusalnuja, Kao 1 BOJUTEIba U MOJA3HUKA CABPEMEHUX €1yKaTUBHUX
KOMYHHKOJIOIIKMX TIporpama o0yke 3a pa3Boj NEPCOHATHUX U MPOPECHOHATHUX KOMIIETEHLIN]a .
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| 5. OcTBapeHu pe3yJTaTH U HAYYHH JTONPHHOC

(Konkpemro Hagecmu OORPUHOC HAYYHOJ, CIPYYHO] UlU YMEemMHUYKoj obnacmu)

[TpuMeHOM HayyHHX METOJa Yy JOKTOPCKO] TMCEpPTAlMjH j€é OCTBApEH HAYYHU LIUJb KOJU CE
oryie[ia y IEJIOBUTO] NECKPHIIINJU U TIOTIYHOM Hay4YHOM OO0jallllbeihy MPEeIMeTa NCTPAKHUBAMA;
HAYYHO KOPEKTHO M3BEACHO] KJIACH(PHUKAINjU KOMYHHKOJIOIIKAX MOJIENa U CaBPEMEHUX TEopHja
0 KOMIIETEHIIMjaMa; JIETaJbHO] €J1adopallrju 0jMOBa KaTeropyujaIHOT 3Havyaja 3a UCTPaKUBAME:
KOMYHHUKOJIOIIKM MOJIEJ, IEPCOHAIHE KOMIIETeHIIM]e, MpodeCHOHaTHE KOMIIETEHIHje. Y OKBUPY
MEPCOHATHUX M MPO(PECHOHATTHUX KOMIIETCHIIH]a, AETa/bHO Cy enadoprucaHe KOMIIETCHIIH]E KOje
MOBE3Yjy MEPCOHAIHY M MpodecroHATHY cepy U Koje ce 3aTO 30BY W ,,TpAaHCBEp3aIHE™ WIH
,TIpEHOCUBE" KOMIeTeHIhje. M3 THX OCHOBHUX KaTE€ropHja H3BEACHU Cy M aHAIU3UPAHU
MOJMOBU HMHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETCHIMja U KOMYHUKAIIMOHUX BEIITHHA. 3HAYajaH HAyYHH
pe3yaTar JOKTOPCKE JUCEpTAIlHje Orjielia ce y NMPUMEHEHIM HaydyHHM METOoJama, TeXHUKama U
MHCTPYMEHTHMa KOjUMa C€ Ha HAayYHH HAa4MH OTKPUBAjy Be3e M OAHOCH m3Mely caBpeMeHHX
€IyKaTHBHUX KOMYHUKOJIOIIKMX MOJEJIa U Pa3Boja MIOMEHYTHX KOMIICTEHIIH]a.

Hayuyno otkpuhe wuctpakmBama, OCTBAPEHO Y HWHTEPAMCUUIUIMHAPHOM IPYIITBEHO-
XYMaHHCTUYKOM HAyYHOM OKBHUPY (Ca TSKHUIITEM Ha KOMYHHKOJOTHJH, HAYIIU O MCHALIMEHTY W
JUIEPCTBY, HAYLU O JbYACKHM PECYCpCHMMa, OJHOCHMA C jaBHOIIhy, KOHKPETHO, HHTEPHOM IIH-
apy) caapXaHO je y pe3yiaTaTuMa EeMIMPHUjCKOT HCTPAXKHBaWka KOJjU CY HEIBOCMHCICHO
NOTBPAWJIM CBE XHUIIOTE3€, TO jeCT Be3e M ogHoce wm3Mely: caBpeMeHHX eIyKaTHBHUX
KOMYHHUKOJIOIIKUX MOJIeNia U yHarpehema nepcoHaTHUX U MPO(EeCHOHATHUX KOMIETEHIH]a, C
HArJjackoM Ha  HMHTEPIEPCOHATHE  KOMIIETEHIMje ¥  KOMYHHUKAllMOHE  BEIITHHE;
MHTEPIEPCOHAIHNUX KOMIIETeHIIMja U JIMYHOI pa3Boja (CaMOOCHaXHBamka, CaMOIOy3Jama U
caM0e(pMKaCHOCTH); MHTEPIIEPCOHAIIHUX KOMIIETCHIIM]a U CTAOMIIHOT, HHTETPUCAHOT UJICHTUTETA,
MOTHBaIMje 3a Pa3BOj M KOTHUTUBHE €(UKACHOCTH; opraHu3anuje nocBeheHe yHampehemy
MEPCOHATHUX W MPOPECHOHATHUX KOMIIETEHIMja 3allOCICHUX, KPO3 WHTEPHY KOMYHHKAIU]Y U
MIPUMEHY CaBPEMEHMX KOMYHHMKOJIOMIKMX MOJIENA, U JIOjaIHOCTH M JIONIPUHOCA 3alI0CTICHUX.

KBanutatuBHO HCTpa)XMBame j€ a0 Mame HEABOCMHCIEHE pe3yaTare, jep Mako Cy ce
UCIHUTAaHULM CIOXKWIM ca TBpAmama Koje KOpPECIOHAMpajy ca XMIIOoTe3aMa, MIaK je OWio u
M3BECHUX Hecjarama: jenaH jneo aupekropa Cimyxk0e JbYJICKMX pecypca HE BHAM TNPaBy BE3y
u3Mely pasBoja npoecHoHaTHUX M MEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja KOJ 3aroCIeHOI U HeroBOT
YHYTPAIIHET OCHAKHUBAKA, CaMOTOY3/latha U CaMO€(PUKACHOCTH (IITO j€ U OYEKUBAHO, jep ce
pany O JIMYHUM MHTPOCIEKTHBHUM yBHANMMA). Takohe HEKH OJ] BUX HHUCY JETEKTOBAJIU BE3y
n3Mely yTuiaja caBpeMEHUX KOMYHHUKOJIONMIKMX MoOJiefla Ha JIMYHU pa3BOj IMOjJeUHIA U
MOBPATHOT YTHIaja Ha HETOB CTPYYHH, MPO(PECHOHATHH pa3Boj (IITO je Takole OUeKnBaHo, jep U
MIEPCOHAIHU Pa3BOj je CTBAp caMoIepleniifje U caMOyBUAa Wi Mepleniyje U yBuaa HajoImke
OKOJIMHE).

OHO mITO Ce UCTHYE KA0 pe3yaTaT HHTEPB]ya, JeCTe CTaB Ja Tpeba yHANpeaIuTH KBAJTUTET U
UMIUIEMEHTAIMjy TUX Mporpama y KoMIaHujama Koje nociyjy y Penyomuuu Cpouju u 1a oHM He
Tpeba ga Oymy camMu cebu IuJsb, J1a CIy)Ke HCIymhaBamy (HopMe WU Kao HEKa BPCTa JOJATHOT
onrtepehema U MpUTHCKa Ha 3amocieHe. Jlok Cy MojJa3HUIM CaMOCTaIHUX, BAaHOPTaHU3AIMOHUX
o0yka BeoMma 3aJl0BOJbHHM, 3aIOCIICHH CY 3aWHTEPECOBAaHW U MOTHMBHCAHHM 3a €IyKallHje, al Cy
YIJIaBHOM HE3aJI0BOJbHU NPUCTYIIOM W MpPUMEHOM OOyKa KOje OpraHu3yjy HHXOBE pajiHe
opranusainuje. YIyTCTBO KOje jaCHO NMPOMCTHUYE U3 pe3yJsiTaTa LEIOKYIHOT MCTPaKUBamba jecTe
Jla MEHAIMEHT, CEKTOpH 3a JbYJCKE pecype M MHTEpHE OJHOce ¢ jaBHolhy, Tpeba BuIe ja
OCIIYIIKY]y TIOTpe0e M MHUIIBEHE CBOJUX 3alOCICHUX M0 MUTalky HU300pa W KOHIUIHPAHA
eIyKallrja 3a pa3B0j KOMIIETEHIIM]a, KAKO OM OHE MCIYHHUJIE CBO]Y CBPXY.
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[ 6. 3akmyuak

(Hasecmu 0a je ooxmopcka Oucepmayuja/ymemuuuku npojekam ypahewa y ceéemy npema
0000peHoj npujasu, 0a je OpueUHAIHO U CAMOCMAIHO HAYYHO UIU YMEMHUYKO 0elo U 0a Cy ce
CMeKIU YCI08U 3 He208Y Ja8HY 000pamy)

1. Anaausupajyhu ycsojeny IlpujaBy nokropcke quceprauuje, U3semraj Komucuje
0 MoAO0HOCTH KAHAMJATAa M TeMe [JOKTOPCKe JHMcepTaluje, Kao M CaAp:Kaj IT0KTOpPCKe
aucepranuje ,,CaBpeMeHM KOMYHHKOJIOIIKH MoJeJu YHanpelewsa nepcoHaiHux u
npogeCHOHAJTHMX KOMIeTeHIUja HAa npuMepy PemyOuamnke Cpouje“, Komucuja koncraryje
aa je nucepranmja ypahena y ceemy npema ogoopenoj llpujaBu.

2. Ilos1azehu o1 aHa/IM3e U OLleHA U3HETHX Y OBOM H3BelTajy, Komucuja koncraryje
Aa [JOKTOpcKa paucepranmja ,,CaBpeMeHM KOMYHHMKOJOLWIKH MoOJeJu yHanpehema
NMEePCOHATHMX U MNPo(ecHOHATHUX KoMIeTeHIHja Ha mnpumepy PemybOimke CpoOuje
NpeAcTaAB/ba CAMOCTATHO M OPUTHHAJIIHO HAYYHO J1€eJI0.

3. Umajyhu y Buay nperxoaHe koHcratanuje, Komucuja jexnorsiacHo 3akibyuyje aa
Cy Cce CTeKJIM CBM CYIITHHCKH M (opMajiHM YCI0BH 3a jaBHY 040paHy [I0KTOPCKe
aucepranuje macrepa Jeaene bajuh ,,CaBpemenn KOMYHHKOJIOIIKH MoJeaHu yHampehema
NEePCOHATHUX M NPOoeCHOHATHUX KoMIleTeHIMja Ha npumepy Penyouke Cpoujel .

Mecro u narym: Unanosu Komucuje

Beorpan, 28. centembap 2017. rox. 32 OLEHY JIOKTOPCKe JcepTaiiuje

Mpog. ap Tarjana MUJINBOJEBUHh
dakynTeT 3a KyITypy U Meauje, YHuBep3urer ,,[lon He3out”, beorpan

IIpo¢. np Mupxko MUIETHR
dakynTer 3a KyATypy U Meauje, YHuBep3uTeT ,,[lon He30ut”, beorpaz

IIpo¢. np Kusko KYJINHh
[IpaBuu dakynrer, YuuBepsurter ,,[lon He36ut”, beorpan
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