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OOOOOOOOOOOOOOOOO Bynesap mapmana Tonbyxuna 8, 11000 beorpan

¥YnyrcrBo 3a u3riiel, cajapkaj u
O3HaYaBame JJOKYMeHaTa CucreMa 3a
MEHAIIMEHT KBAJIMTETOM

Canpxaj:

1. IPEAMET U TIO/IPYYJE [IPUIMEHE
2. BE3E CA JIPYTVIM JIOKYMEHTUMA
3. TEPMUHU 1 IEOUHALIAE

4, TIOCTYTIAK PAJIA

5. OJITOBOPHOCT 1 OBJIALITREHbA

6. TIPLUIO3U
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S/nymcmeo 3a uz2neo Ca()p?f(?(l] U osHadasarpe ()OKyMe‘Hama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

Jera/baH caapxkaj:

1. IPEIMET U ITIOJAPYYJE IPUMEHE
2. BE3A CA IPYTUM JOKYMEHTHUMA
3. TEPMUHU U JEOUHUIIUNJE
4. IIOCTYIHAK PAIA
4.1. YBOAHE HanlOMeHe
4.1.1. Ilacycu u pacrojama
4.1.2. OCHOBHH TEeKCT
4.1.3. HacJsi0BHu y TekcTy
4.1.4. Ilonoxkaj HACAOBA Y TEKCTY
4.2. U3paaa aaropurma
4.2.1. OcHoBHU rpauyku O0JUIM M HUXOBA HAMEHA NPH H3PaaHU
aJropuTMa
4.3. U3rien nokymeHaTa cucTeMa KBaJNTeTa
4.3.1. U3raen 3anuca
4.3.2 Bpcre crangapaHux odpa3ana Koje ce kopucre Ha MeraTpena
YHUBEP3UTETY
4.4. Cagp:xaj 10KyMeHATa CUCTEeMA KBAJIUTETA
4.4.1. [TocaoBHUK KBaguTeTa, o3Hake: K.1.00.
4.4.2. llpouenype u ynyrcraa
4.4.3. 3anucu
4.5. O3HavyaBame JOKyMeHaTa
4.5.1. O3naka 10KymMeHaTa
4.5.1.1. O3naka o6pa3ma
4.6. [Ilmjarpam Toka
5. OATOBOPHOCTH U OBJIALHTREBHA
6. ITPUJIO3U
6.1. O0pa3an HacJIOBHe CTPaHe Mpoueaype WiIH YIIYTCTBA
6.2. O6pa3an HacaoBHe cTpaHe [locioBHUKa KBajguTETA
6.3. O6pa3an HapeaHe cTpaHe
6.4. O0pa3an HapeaHe MOJIOKEeHE CTPaHe
6.5. Hyartu o0pa3an, o3nake: K.3.01-1
6.6. Hysitu o0pa3an 3a ekcTepHy KOMyHUKaNujy, o3Hake: K.3.01-2
6.7. Cum00J14 32 HpTamke IMjarpamMa ToKa
6.8.Ilpumep melhycoOHOor oaHoca mojenuHux rpaguUUKUX O0JIHMKA
AMjarpaMa TOKa aKTUBHOCTH
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Ynymcmeo 3a uszeneo cadpsfcaj u ozHavaedrbe ()OKyMe‘Hama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

1. IPEAMET U IIOAPYYJE IPUMEHE

YnyTcTBO MMa 3a IWJb Ja JeUHUINE W3TIIeA, Caipika] U HAYWH O3HAYaBama JOKyMEHaTa CHCTeMa
3a MEHAIIMCHT KBaIMTETOM. Ibume ce 00e30ehyje yjemHadeH w3rien AOKyMeHaTa CHCTeMa 3a
MEHAUMEHT KBajuTeToM. JlokyMeHTa, QopMmyiapu H 00pa3lM, KOjU HHCY CacTaBHH €O
JIOKYMEHTAI[Mje CUCTeMa 3a MCHAIMCHT KBAJIMTETOM HE MOpPAjy MMAaTH W3IJICJ U Caapikaj OnmucaH
OBHM YITyTCTBOM, HUTH TOJIJISKY HAUMHY O3Ha4YaBama 00jallllbeHUM OBHM YITyTCTBOM.

Iloctynmak mnpumemwyjy JuLIa Koja cy 3ay’KeHa 3a M3paJy HOBHMX JOKyMEHaTa cHcTeMa 3a
MEHalIMeHT KBajauTeToM. KonTposny npumene o0aBsba MeHayep KBajquTera.

OBaj JOKyMEHT ce MpUMEmYje Ha CBUM paJHAM MECTHMa Ha KojuMa ce u3paljyjy JOKyMeHTa
MIPUMEHOM padyHapa. 3a cBa JIOKyMEHTa, Koja ce u3pal)yjy mpuMeHOM OBOT' YIIYTCTBA, KOPUCTH CE
hupuinaHo nucMmo.

2. BE3E CA APYT'UM JOKYMEHTUMA

ISO 9001:2008 4. CucreM MeHAlIMEHTA KBAIIUTETOM
4.2.3 VYupaBipame JOKYMEHTUMA
4.2.4. Yupasipame 3arnicuma

JlokyMeHTa cucTeMa 3a MCHAIIMEHT KBAJTUTETOM MeraTpeH;] YHUBEP3UTETA:
- Ilocnosnuk kearumema, ozuaxe: K.1.00.
- Tlocmynax 3a cmeaparee, yceajarbe, usmeny u OucCmpubyyujy 0oKymeHama
cucmema 3a menaumenm keanrumemom, ozuaxe: K.2.01
- Ilocmynax 3a ynpaemaree 3anucuma, ozuaxe. K.2.02

3. TEPMUHU U AEONHUIINJE

[TocnoBHUK KBAJIMTETA: JIOKYMEHT KOjU HCKa3zyje TOJUTHKY KBAJIWTETA M OIUCYje CHUCTEM
3a MEHAIMEHT KBAJIMTETOM YHUBEP3UTETa Kpo3 noctojehe mporeaype u ymyTcTsa noe3yjyhu ux ca
3axTeBuma crangapaa MCO 9001:2008.

[Toctynak: AOKyMEHT KOjUM ce Je(UHUIIE Tj. MPOIMUCYje HAaUMH 00aBJbarba HEKOT 3a0KPYKEHOT
nporieca.

YnyTcTBO: TOKyMEHT KOjUM ce JiehnHUIIIEe Tj. MPONHKCYje HauuH 00aBJhama Jieia mpoleca.

3anuc o kBanmuTeTy: JIOKYMEHT KOjU TIpyka OOjeKTHBHH JIOKa3 O0OMMa WCIyHhEHha 3axTeBa 3a
KBAJIUTET MU e(PUKACHOCT MPUMEHEHOT eIEMEHTa CHCTEMA 32 MECHAIMEHT KBaJIUTETA.
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Ynymcmeo 3a uszeneo cadpsfcaj U osHadasarpe ()OKyMe‘Hama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

4. TIOCTYIIAK PAJTA

4.1. YBoaHe HanmoMeHe

VYIyTCcTBO 3aXTe€Ba OCHOBHO 3Ham€ pajaa y mporpamckoM nakery Microsoft Word. Kon yHomema
TEKCTa y NMPMINYHOM MTUCMY KOPHCTH C€ CPIICKU KOJHH PacIliopesl CIOBa HA TacTaTypH.

Hugpopmayuje o napamempuma eezanum 3a mapzuHe; CHMUI08e; 6DCHLY, GEIUUUHY U CHIUI
donma; nacyce, npopede u ci., oame cy 0a 6u ux onepamep moz2ao ROOecumu y cayuajy nojase
HeKux npobnema y mokxy odpade mexkcma uiu aKo ce Kopucme Opyzu padyHapckKu npozpamu.
Hajeehu oeo napamemapa je oepunucan y ¢pajny Normal.dot.

[TapameTpu koju ce 0JJHOCE HA MapryHE MOJCIICHH Cy MpeMa JI0Jie HaBeJIeHUM BPETHOCTHMA:
Top =2 cm
Bottom = 2 cm
Left =25 cm
Right = 1.5 cm
Gutter = (0 cm
Header = 1.27 cm
Footer = 1.27 cm
Apply to: Whole document

4.1.1. Ilacycu u pacTrojama
[TapameTpn Be3zaHHM 3a macyce TEKCTa IMOJEIICHW Cy Y CBUM CTaHIapAHMM oOpacuuma KOju ce
gyBajy y ¢opmary Document Templates. ¥ cnydajy morpebe moryhe je BpmmTH HakHagHA
MoJIeIIaBama napaMmeTapa TOKOM U3pajie JOKYMEHTa.

Pacmojame usmeljy 0eéa nacyca Tekcra ce oCTBapyje jeIHUM NMPUTHUCKOM Ha Tactep Enter.

Pacmojarwe usmelly nacyca TeKCTa W HapeJHOI HACJOBa WM IOJIHACIOBA CE€ OCTBapyje ca JBa
npuTHcka Ha Tactep Enter.

Pacmojare uzmelly nacnosa unu noonacnoea ce ocTBapyje jeIHUM NPUTUCKOM Ha TacTep Enter.
Pacmojarmwe uzmelly nacnosa unu noonacnosa u HaApeoHoZ meKcma ce OCTBapyje jeTHUM
npuTuckoM Ha tactep Enter.

4.1.2. OCHOBHM TEKCT

Crnosa (font) y texcty medpunumry crenehu mapamerpu: mucmo (humpunmma), Bpcra ¢oHTa, CTHI
¢onra (Regular, Bold, Italic, BoldItalic) u Benmuunna donra.
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Ynymcmeo 3a uszeneo cadpsfcaj u ozHavaedrbe ()OKyMe‘Hama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

4.1.3. HacqioBH y TekcTy
CBWY HACJIOBU Y TEKCTY C€ UCTTUCY]Y 8€IUKUM HOUECHIHUM CLOGOM.

Bpcre HacnoBa, (hOHTOBA, BUXOBU CTHIJIOBA M BEIMYMHA KOjU C€ KOPHUCTE 3a U3pPajy HACIOBA y
OCHOBHOM TEKCTY JaTu cy y ciaehoj tabenu:

CrunoBu| Beanuunna
Bpcra HaciioBa Beauuyuna cioBa | Hasue ponma
donTa ¢onTa
1 2 3 4 5
H acJdoB [TpBo cioBo HacoBa
j€ BEeIMKO a ocTana Times New Roman Bold 26 pt
JAOKYMCHTA cy Maja
OCHOBHMA
HACJIOB Cea cgoiaej}]/;(e;cn%y Times New Roman Bold 14 pt
MOIJIABJbA Y
[TpBo croBo HacoBa
IMoxnacaos I pena j€ BEIIMKO a ocTalia Times New Roman Bold 14 pt
Cy Maia
[TpBo croBo HacoBa
IonunacJios II pena j€ BEeIMKO a ocTana Times New Roman Bold 13 pt
Cy Maia
IIpBo cioBO HacioBa
[Tonnacnos III pena j€ BEIHMKO a ocTana Times New Roman 13 pt
Cy mana

4.1.4. Ilos0:kaj HACI0BA y TEKCTY

CBU HaCIIOBM Ce UCTHCY]y ca JIeBUM NopaBmameM (Beh je nepunncano y Normal.dot) ca mpsom
JIMHUjOM TeKcTa y macycy. [Ipopen nzmel)y y3acTomHUX HacioBa OCTBapyje ce€ jeHUM MPUTHUCKOM
Ha tactep Enter Benmuunne 12pt (Beh je nepurncano y Normal.dot).

Ilpumep:

1.1. ITognacaos I peaa (Beanunne 14 pt)
(ITpopen Benmuuune12 pt)

1.1.1. Moanacaos Il peaa (Beaununne 13 pt)
(ITpopen Benmuuunel2 pt)

AKO Hacnoeé npenaszu u y opyzu ped NOpaBHaBa ce TaKO Jla TEKCT APYror pela HaclioBa MOYUE Y
HCTOj KOJIOHH Kao M TEKCT HACJIOBa Y IPBOM peny, 1a Ou ce Opoj ucmpe 1 HacloBa jaCHH]e UCTaKao.
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Ynymcmeo 3a uzeneo cac)pofcaj U o3Havaedrve ()oxymeHama cucmema 3a MeHaumenm Keajiumeniom

Ilpumep:

1.1.1. OBo je npumep noanacjoBa Il pexa y Tekcty Koju npesiasu u'y Apyru
pea TeKCTa HACJI0Ba

4.2. U3pana aanropurma

4.2.1. OcHoBHU rpaduyKu O0IMIM ¥ HHUXOBA HAMEHA NPH H3paau
aJropuT™Ma

3a uspany aiaropurama mpenopydeH mporpamcku mnaker je VISIO, aim ako koHdurypamuja He
JI03BOJbaBa HMHCTANAlMjy M KopHIIhEeme OBOI' HPOrpaMCKOr MakeTa, OHAAa Tpeda KOPUCTUTU
Microsoft Word. OcHoBHM TpaduuKku OONHIIM KOJHU CE€ KOPUCTE 3a W3pajay alroputMma, HHUXOBU
napamMeTpH U HaMeHa Cy IIpUKa3aHu y npuiory 6.6, a muxoB MelhycobaH oHOC y alNropuTMy JAart je
y npuiory 6.7 oBor nokymeHta. Hamnomena: TexcT y cBakoM OJ] TEKCT OOKCOBa ce YTMHCYje
BEJIMKHM TIOYETHUM CJIOBOM. M3y3emm o7 oBOr mpaBwia cy rpaduukd OOJUIM TOJ PEIHUM
opojeBuma: 1, 7, 8.

Kopumheme rpaduuknx obnmka ce peanmsyje “KIMKOM~ Ha UKOHY Drawing duMme ce aKTHBUpA
najyieta Koja Caap)KH OCHOBHE rpaduyke oOJHMKe 3a m3pamy aiaroputma. HakoH mro je m3abpan
oarosapajyhu rpaduuku o6nuk (y Drawing naneru, onnuja AutoShapes), napamerpu rpauaxux
o0nvka (IupuHa, BUCHHA, Ac0JbHHA JIMHU]E U CI1.) Ce TI0/IelIaBajy Ha cienehu HauuH:

Cenexmosamu epaguuxu 001UK Yuje napamempe nooeuiagame

Ipumuckom Ha OecHu macmep mMuwia omeopume NOMOhHU MeHU
Ooabepume Format Auto Shape

4.3. HU3rien 1oKyMeHaTa CHCTEMA 32 MEHAIUMEHT KBAJIUTETOM
3a npBy crtpany [locrosuwuxa wxearumema, o3naxe: K.1.00, cBHX TIpolemypa H YIIyTCTaBa
JIOKyMEeHaTa CHUCTeMa 32 MCHAIIMEHT KBaJIUTETOM KOPUCTU ce obpasan Hacrosna cmpana (Koju je

Jar y npuiory 6.1. oBor 1oKkyMeHTa) yMja ce 03Haka ojJpelyje OHaKo KaKko je OMUCAHO y TaukH 4.5
OBOT JIOKyMEHTa.

3a cBe ocTase cTpaHe HaBeACHUX JOKyMeHaTa KopucTu ce Oopaszay Hapeone cmparne ( puior 6.2.
OBOT JIOKyMEHTA ) 1 OH C€ 03Ha4aBa OHAKO KaKO j€ OMHMCAaHO y Tauku 4.5 OBOT TOKYMEHTA.
4.3.1. U3raen 3anuca

CBu 3amucy MOTY UMAaTH M3TJIe ] CTaHAapAN30BaHMX 3aIuca U 3ammca y ¢i1000/H0j Gopmu.
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CranmapI30BaHyU 3aIllUCH Cy OHU 3aIllUCH YHUjH je M3TJIe U capkaj AeuHucan mytem odpasma Tj.
HETOMyHBeHOT (opMysiapa, a JaTh Cy Y OKBHPY IOKYMEHTa KOjH OIUCYjy MpoIec y KOME O]
o0pasIiia HacTaje 3amuc O KBAIUTETY, Tj. Y KOME C€ UCTH KOPHCTE.

3anucu y cno6oaHOj GopMu ce ciIo00JHO OONHKYjy, a pajae ce Ha obpacuy Hymmu obpasay,
osnake: K.3.01.-1 xoju je naT y IpuiIory OBOT JOKyMeHTa. 3amnuce y cio0oaH0] hopmu moryhe je
paauTy U y ApyTadujoj GopMU YKOIUKO 3aKOH, MPOIHCH WIIA CUTYalldja TO 3aXTeBajy.

4.3.2 Bpcre ctaniapauux odopasana koje ce kopucre Ha Merarpenn
YHUBEP3UTETY

e Obpasay Hacnroene cmpane npoyedype unu ynymcemea (Aat y npuwiory 6.1 oBor JoKyMeHTa),
Obpaszay wnacnosne cmpane Ilocnosnuka kearumema (Iat y mpuiaory 6.2 OBOT JIOKYMEHTA),
Obpasay napeone cmpane (natr y npwiory 6.3 oBor nokymeHTta) u Obpaszay napeone noiodiceHe
cmpane (uct je xao OOpasar HapeaHe cTpaHe ¢ THM mTo ce header i footer mpoxykaBajy y cxiiamgy
ca MBHUIIAMa CTpaHE) CIyXe Kao OCHOBA 3a M3paay JOKyMEHaTa ApYror, Tpeher u 4eTBpTOr HHBOA
(matux y Tabenu mox taukoM 4.5.1 oBor noKkymeHTa - XujepapXxujcKu HUBOH JOKYMEHATa)

e Hyamu obpazay ciayXu Ja 3aMeHM INPOU3BOJbHE (QOpME NOKyMEHaTa y J10Caalliboj
KOMYHUKAIIMjU YHYTap yHHBep3uTeTa (IONHCH PYKOBOJCTBY, OJUTYKE U peliema u ciudHo). [lpu
Kpeupamy 3anuca y Header Hynror obpasua ymecto Hatnuca ,, Hyamu obpasay‘* ynucyje ce Ha3uB
caMor 3amuca Koju Orke o0jamrmaBa caapikaj UCTOT. YCBajamkeM CTaHAapau30BaHOT obOpacua 3a
cneunpuuHy HameHy (HOp. 3axTeB 3a Ha0aBKy), Ipecrtaje MOryhHOCT wu3page HaBeIeHHX
JOKyMeHaTa Ha HyJITUM oOpacuuMa y ciio001HOj (hOopMH.

e YV ciydajy KOMyHHKaIlHdje KOja je yCcMepeHa BaH YHHBEP3WUTETa, MOTPEOHO jeé KOPUCTHTH
Hynmu obpaszay 3a excmeprny xomynuxayujy, osnaka: K.3.01-2 u To y cinydajeBUMa Kaja ce He
kopucte Memopanaym u Paxc. Hyamu obpaszay 3a excmepny KOMYHUKAyujy y CceOM CapxkKH
OCHOBHE ToJiaTke 0 MeratpeHy yHuBep3uTery (0poj tenedona, dakca, agpecy v e-Mami ajpecy).
OcHOBHH ToAany Hanase ce y tabenu Koja je ymeTHyTa y Footer-y 1OKyMeHTa. Y TPHUIIOTY OBOT
JIOKyMeHTa nat je Hyamu obpaszay 3a excmephy KomMyHukayujy y okBupy mpuiiora 6.5. J[03BosbeHO
j€ HaKHAJHO y Tabeny ymucatd TenedoH, (hakc U e-Mauia U O3HaKy cTpaHa. Hynmu obpaszay 3a
eKCMepHy KOMYHUKayujy TPEBAaCXOJHO je HaMEHEH EJIEKTPOHCKO] KOMYHHKALMJU U PEIOBHOj
KOMYHHKAIIMjU Ca OKPY)XEHhEeM. 3a HapeaHy cTpany Hyamoe obpacya 3a excmepny ynompeoy
Kopuctu ce Hyimu obpasay.

4.4. Cagp:xaj 10KymMeHATa CHCTEeMA 32 MEHAIIMEHT KBAJIMTETOM
4.4.1. IlocioBHMK KBajMTeTa, 03Hake: K.1.00.

Ilocnosnuk o keanumemy, o3uaxe: K.1.00 objammaBa HauyuH UCIHYHEHAa CBHUX 3aXTeBa
crangapaa ISO 9000:2008 koju cy npumeHspuBH Ha MeraTpeHa yHuBep3uTery. Hberosa dopma
u3pahyje ce mpema mpolecMMa KOjH er3ucThpajy Ha M eraTp e HJQ YHHBEP3UTETy H
ONMMCaHW Cy TeTJbOM KBanmuTeTa. [lOCIIOBHMK TOYME-E JI0JI€ HAaBEJACHWM Tadkama, a
HACTaBJha C€ Tadykama KoOje TMpEeJCTaBJbajy Tpyme IMpoleca Tpapuukd NpUKazaHe IMETIHOM
KBAJIUTETA.
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Ynymcmeo 3a uszeneo cadpsfcaj U osHadasarpe ()OKyMe‘Hama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

MaTepI/Ija Y IMOCJIOBHUKY je IMoJACJbEHA 110 LCJIMHaMa y OKBUPY KOjI/IX HOCTOje HEJINHE HUXKET pelaa:

S o o o

YBOJI

OPTAHM3AIINJA YHUBEP3UTETA

NMPUMEILEHUA JOKYMEHTH, OCHOBHHY MMOJMOBM M IE®UHULINIE
CHUCTEM MEHAIIMEHTA KBAJIMTETOM

OJIFTOBOPHOCT PYKOBOJCTBA

MEHAIIMEHT PECYPCUMA

PEAJIM3ALIMJA JEJATHOCTH YHUBEP3UTETA

MEPEIE, AHAJIN3A U TOBOJBIIIABAFHA

MPAJIO3U

On Tauke 4. IpOIeCH KOjH TIOCTOj€ Ha YHUBEP3UTETY, MPOIIEIyPE U YIIYTCTBA CE€ HABOJIC, ONUCY]Y H
noBe3yjy ca Taukama crannaapaa [ISO 9001:2008.

4.4.2. lIpouenype u ymyTcraa

OcHOBHE Tauke Koje cBaka IpoLeaypa M YIyTCTBO CaIpXKe Cy:

1.

2.

NPEIMET U NMOAPYYJE INPUMEHE (rae ce omucyje rie ce KOHKPETHH
JIOKYMEHT TIpUMEYje U KO je OArOBOPaH 3a HEroBy MPUMEHY )

BE3E CA APYI'UM JOKYMEHTUMA (rme ce ommcyje Ha KOje C€ Tadke
CTaHIap/Aa OJHOCH KOHKPETHH NPOIEC KOjH C€ OMHUCYje JOKYMEHTOM H 3a KOje
JOKYMEHTE CHCTeMa 32 MEHAIMEHT KBAJUTETOM C€ KOHKPETaH JJOKYMEHT Be3yje)

. TEPMUHU U JE®UHUIMNIE (tne ce HaBoie NOJMOBH BE3aHH 3a CHCTEM 3a

MEHAIMCHT KBAJIMTETOM H OJibke o0janrmaBajy WIM €€ HABOJAE O3HAKe U
ckpaheHuie, ako cy KopumheHe Yy TEKCTy TMOCTylKa, Kao U AeQuHHLIH]je
crenupUIHNX MOjMOBA KOjH C€ KOPUCTE Y TIOCTYTIKY.)

. HOCTYITAK PAJIA (rme ce ommcyje mpolec Ha KOjU c€ JOKYMEHT OJHOCH.

[Tponenype y oBoM Aenmy 00aBe3HO cajipike alropuTam, Tj. rpaduukyu MOJeN npoleca
u3paljeH mo npaBuUIMMa JAaTHM y OKBHPY Tadke 4.2 OBOT' YIYTCTBa W mpuiora 6.6 u
6.7. YryTcTBa He cazipke rpadudKy MOJIeN MpoIieca Tj. alTOPUTaM. )

. OATOBOPHOCT " OBJIAHI'REBA (VY 0BOj Tauku JeuHUIIE CE KO j& OATOBOPaH

3a TMPHUMEHY IIOCTYIIKAa, OJHOCHO 3a W3BOhEHE TOjeIMHUX AaKTHUBHOCTH. AKO je
NOTpeOHO, KOPUCTHTH T3B. MAaTpUIly OATOBOpHOCTH. Takohe, neduuume ce ko je
oinanrheH 3a KOHTPOJTY MPUMEHE MOCTYTIKA. )

. IPUJIO3U (Ilpencramibajy momarak CBHX oOpaszala KOju C€ KOPHUCTE Y TOKY

BpILIEHA MIPOIieca a CTaHIapIM30BaHU Cy Y OKBHPY JOKYMEHTa Ha KOjU CE€ O/IHOCE.)

4.4.3. 3anucu

Bep3uja: 2
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Ynymcmeo 3a uszeneo cadpmcaj u ozHavaedrbe ()OKyMeHama cucmema 3a MeHaAuMerHm Keajiumeniom,

CranmapaIn30BaHyU 3allUCH UMajy YHaTpea neuHUCAH caipkaj MpeKko o0pacia KOoju ce KOPHUCTH 3a

3aIimc.

Canpykaj 3amuca y cino0oiHOj (GopMy THIIE ce Y MPa3HOM MOJbY Y3 00aBe3HO MPHUAPKABAE
m3rinena u3 tauke 4.3.1. oBor mokymeHtra. MoryhHocT mpuMeHe 3ammca y cio0oaHo] (opmu
MCKJbyUyje Ce HACTAHKOM CTaH/apM30BaHOT 3aInca.

4.5. O3HauyaBame J0OKyMeHaTa

4.5.1. O3Haka 10KyMeHaTa

O3Haka JJOKYMEHTa CcacTOju C€ OJ] CIIOBHHX M OpOjHUX JeJIOBa O3HAKE KOjU CE 0]IBajajy Tauykama H
uma cneaehy crpykrypy:

X1 Os3Haka nmojcucTeMa KojeM Mpumnaja J0KyMEHT

X1.X2.X3X4

Iloacucremuma Kao AeoBUMAa IOCIOBHOT CHCTEeMa ,Z[OI[GJ'bij CC CJIOBHA hI/IpI/IJ'II/I'-IHa O3HakKa Ipema

cnehoj Tabenu:

HOAJCUCTEMHU O3naka
Pﬁep;:( Haszus X
1. [loncucrem ympaBibama v
2. [Moacucrem paspoja P
3. TToacucreM KBanuTeTa K
4. IToncucrem yeiyra C
5. [Toxcucrem byacKHuX pecypca Jb
6. IMoxcuctem MapkeTHHra M
7. IMoxcucrem HabaBke H
8. Ioncucrem dunancuja [}
9. IMoncucrem nHGOpMaTHKE n
10. INoxcucTeM npaBHO-HOPMATHBHHX I10CIOBA I

C o03upoM Ja JAOKYMEHT ONHCYyje M IpOIKCYyje MpOLEC, OBaj €0 O3HAKE 3alpaBO I'OBOPH O
npunazamy npoleca Ha KOju ce JOKYMEHT OJIHOCH HEKOM OJ] HaBe/IEHUX MOJICHCTEMA.

Bep3uja: 2

O3naka: K.3.01

Cmpana 9 00 21
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X2 Os3Haka XujepapXujCKOT HUBOA JOKyMEHTa

OBOM CerMeHTy O3HaKe JOKYMEHTa JI0JIeJbYje Ce jeJlaH aparcku Opoj mpema cieaehoj Tadenu ;

XujepapxujcKu HIBOH JOKYMeHAaTa O3naka
Hugson Ha3uBu 1oxymeHnara X,
Craryru, Ilonurtuka, ImibeBu, Crpartermje, Komekcu, Kpurepujymu,
ba3na noxymeHTa yT 1 p ) s puTepuy 0
[punnunmy...
ITocnoBHHUIIE U
ITocnoBHUK O KBAJTUTETY. 1
NPUPYUHUIH
Tocrymm CBa IOKyMEHTa Koja cy u3paljeHa Kao MOCTYIIH 2
VYuyrcrea CBa IOKyMEHTa Koja Cy u3paljeHa Kao ymyTcTBa 3

X3X4 Pemau 6poj qokymeHTa

Pennu Opoj moxyMeHTa roBopu O penocieny HacTaHKa JOKYMEHTa y OKBHPY HCTOI IOCJIOBHOT
cucTeMa, UCTOT OJICUCTEMA U UCTOT XUjepapXHjCKOI HUBOA JOKYMEHTA.

4.5.1.1. O3naka obpasma
OsnayaBame oOpa3zalia ce BpIIM TAKO IITO C€ HAa O3HAKY JOKyMEHTa (TpOleaype WM YIyTCTBa) y
OKBUpY Kora je oOpasall HaBeJleH Kao MPWIOT, Aojaje peanu Opoj on 1 j0 n mo pemocneny

IpUKa3MBamka Yy JOTUYHOM JOKyMeHTy. O] O3Hake JOKyMeHTa oOBaj Jeo Iudpe ojaBaja ce
TIOBJIAKOM.

4.6. [lujarpamM Toka

3a nprame aujarpama Toka KOPUCTE C€ CUMOOJIHU JaTh Yy TIPHIIoTy 6.7.

5. OaroBopHocT u oBJamhema

CBU ayTOopu NOKyMEHAaTa CHUCTEMa 332 MEHAIIMEHT KBAaJUTETOM Cy OJArOBOPH Ja c€ NpHU U3paau
npapXaBajy OBOT ymycTBa. lIpeacTaBHHK pyKOBOACTBA 3a KBAIMUTET j€ 3ayXEeH 3a KOHTPOIY
MIPUMEHE OBOT YIIyTCTBA.

Bep3uja: 2 Osnaka: K.3.01 Cmpana 10 00 21
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6. Ilpusosn
Peonu
opoj Ha3zue npunoza O3naka
npunoza
6.1 Obpasay nacioene cmpane npoyeoype uiu ynymcmed JloGuja 03HaKy Ha OCHOBY
OBOT yNyTCTBA
6.2 Obpaszay nacnosne cmpane [locnoenuka keanumema Jlo6uja 03HaKy Ha OCHOBY
OBOT yIyTCTBa
6.3 Obpas3zay napedne cmpare JloGuja 03HaKy Ha OCHOBY
o OBOT yIYTCTBa
6.4 Obpas3zay napeoHe nojodicene cmpame JloOuja 03HaKy Ha OCHOBY
OBOT yIIyTCTBa
6.5. | Hynmu obpazay K.3.01-1
6.6. | Hynmu obpazay 3a excmepny ynompedy K.3.01-2
6.7. Cumbonu 3a ypmaree dujazpama moxa Hema
Ipumep mehycobnoe oonoca nojedunux 2epagpuuxux
6.8. . Hema
0bauKa oujazpama moxka aKkmusHoCmu

Bep3uja: 2 Osnaka: K.3.01 Cmpana 11 00 21




A A

vmicaeend | METTATPEHL YHUBEP3UTET

OOOOOOOOOOOOOOOOO

Bynesap mapmana Tonbyxuna 8, 11000 beorpan

Ha3uB 10KymMeHaTa cucreMa 3a
MEHAUMEHT KBAaJIUTETOM

Canpxaj:

1. IPEAMET 1 TIO/IPYYJE [IPUIMEHE
2. BE3E CA JIPYTVIM JIOKYMEHTUMA
3. TEPMUHI 1 JAEOUHNALIAE

4, TIOCTYTIAK PAJIA

5. OIFOBOPHOCT 1 OBJIALITREEbA

6. TIPLUIO3U

Bepsuja: O3naka: Cmpana 00
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Haszus ()OKyMeHama cucmema 3a MeHaumMenm Keajilumeniom,

Bep3suja: O3naka: Cmpana 00
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Hynmu obpasay

Bepsuja: 1

O3naka: K.3.01-1 Cmpana 00
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Hyamu obpasay 3a excmepny ynompeby

Ha3ue ghaxkynmema unu wikone Aodpeca cajma haxynmema unu wixkoJie
Aodpeca hakynmema unu wkoe Konmaxm e-maun
Tenegpon chakynmema unu wixone bpoj ¢pakca hakynmema unu wixone

Bepsuja: O3znaxka: K.3.01-2 Cmpana 00
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Cumbonu 3a ypmarve dujazpama moxda,

P. Hsraen rpaguykor

. ITapameTpu o0/11Ka ITapameTpu nosoxaja Hamena
Op. |eJeMeHTa qujarpaMa ToKa
2 3 4 5.
®ont: Times New Roman .
OBaj rpaduuku OOIMK KOPHCTH ce 3a

1. ITOYETAK

Benuuuna cnoga: 8§ pt
OxBup: 1pHa JuHUja AebsbuHe 1 pt
Ilentpupame Texcta: Center

Ha noueTky npa3Hor npoctopa Ha LEHTPUPAHO
Ha CPEeIUHY

03HaYaBame MOYCTKA M Kpaja HEKOT Iujarpama
ToKa akTuBHOCTH. (Buan npuor 6.8.)

2. Ha3uB akTuBHOCTH Y
porecy paaa

®ont: Times New Roman

Benuunna cnosa: 9 pt

MuHuMaaHa BHUCHUHA TEKCT Ookca: 1.5
cm

OxBup: 1[pHAa JTUHHUja AeOsbuHe 1 pt
Ientpupame texcra: Center

VYcmpaBHa cumerpana Tpebda 1a ce mokjiamna ca
YCIIPaBHOM CHMETpaJIOM 00JIMKa 00jalImbeHor y
1. pny oBe Tabeine.

OBaj rpaduuki OOIHUK MPEICTaB/ba aKTHBHOCT
y MpOLECYy paiga y HEKOM O] JujarpaMa TOKa
aKTHBHOCTH TIpolieca paja. YHYTap OBOT TEKCT
0oKca ymucyje ce Ha3uB aKTUBHOCTH Y MPOLIECY
pana. (Bunu npusor 6.8.)

3. Hazus ynazzor
JIOKYMEHTa

®ont: Times New Roman
Benuuuna cioBa: § pt

OxBup: 1pHa nuHAja gedspune 0.5 pt
Hentpupame Texcra: Desno

ITonmemasa Boachn
crnenehem:

®  JIOBH JIEBH Yrao TeKCT OOKca M yJa3HOT
JIOKYMEHTa ca HaJla3|l M3a TOPH-ETr JECHOT yIiia
TEKCT OOKCa aKTMBHOCTH;

e TekcT OOKc cBakor ciereher ITOKyMeHTa
CBOJUM JIEBIM TOPHUM YTJIOM Ce€ HaJI0Be3yje Ha
JICBH JIOWH yrao nperxoxaHor; ([eram A , Buau
nputor 6.8.)

e  yJa3Ha OKyMEHTa CBUX aKTHBHOCTH, Kajl
rox je to Mmoryhe, Tpeba sma cy BepTHKAIHO
nopaBHaTta (lerass b, Bumu npuor 6.8.)

omeparep pauyHa o

OBaj rpadmuku OONMK KOPUCTU Ce 3a INpPHKa3
yIIa3HUX JOKyMeHaTa y HEeKYy OJ aKTUBHOCTH
mpoleca paga. YHyTap BHX ce yNUcyje Ha3HB
ynasHor nqokymeHTa. (Buau npuor 6.8.)
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T

Cumbonu 3a ypmarve dujazpama moxda,

2 3 4 5
Ilonemana onepatep Boaehu pauyHa o cinenehem:
Pont: Times New Roman - TOpHM JecHH yrao TekcT Ookca W wu3maszHor
BCJ’II/I‘.II/IHa cnoBa: 8 ot JIOKYMEHTa ca Hajla3u Hu3a JOHer JIeBOI yIJa TEKCT
[uprsa Texet 6'()KCI;' 3em 0OoKca aKTUBHOCTH; OBaj rpadmuku OONMK KOPUCTH Ce€ 3a IpHUKa3
4 | | Hasus nznazwor MuHMaTHA BrcHHa Texer Gokea: 1.9~ TEKCT GOKC cBaKor cneaehe}" JIOKyMEHTa CBOJHM JIEBUM | M3JIA3HUX JOKYMEHaTa W3 HeKe OJl aKTHBHOCTH
JOKyMeHTa om TOPHLUM yIJIOM HAJOBe3yje Ha JIGBH JIOKBU Yrao | mpoueca paja. YHyTap bera ce ynucyje Ha3uB
OKBHp: 1pHa s 1eGumute 0.5 pt nperxonHor ([Jerass 11, Buau npuor 6.8.); U3J1a3HOT ToKyMeHTa. (Buau npuor 6.8.)
HGHTpI;I 5 [he TEKC TJa' Tero =P U m3nazHa 1OKyMeHTa CBHX aKTUBHOCTH, KaJ TOJ je TO
pHp ’ Moryhe, Tpeba na cy BepTHkanHo nopasHarta ([eram @,
BuaM npuiior 6.8.)
IMlpmsa Texer Gokea: 1 cm OBaj rpaduuky OOJHMK CEe KOPUCTH 3a JEJHCHHC
5 Bncr:/IHa TeKeT Goxea: '1 om VYcmpaBHa cuMerpana Tpeda aa ce MOKJIana ca YCIpaBHOM TOKa aKTHBHOCTH M TIPEACTaB/ba aKTHBHOCT
’ OKBHp: LpHA J'II/IHI/I'a'ILCGJ'bI/IHe 1ot | CAMeTpatomM obuika o0jammeHor y 1. pay oBe Tadere. OUTy4YMBaa y JAWjarpaMy TOKa aKTUBHOCTH
P-1p ) P npoueca paia. (Buau npuior 6.8.)
OBaj rpaduuku OONHMK Ce KOPHCTH 32
®ont: Times New Roman MOBE3UBakEe AMjarpaMa TOKa AaKTHBHOCTH  ca
Benuunna ciosa: 8 pt jeqiHe Ha TY CTpaHy JIOKyMEHTa. Y OBaj TEKCT
P VYcnpaBHa cumerpana Tpeba Ja ce Mokiama ca Jen FIPYLY CTpaty MOKyMetr J
[Tupuna Tekct 6okca: 1.3 cm . OOKCy pelnoM ce ymucyjy OpojeBH CBakor OJf
6. YCIpaBHOM CHMETpajoM obOnuKka objammeHor y 1. pay . . .
Bucuna teker Ookca: 1.2 cm oBe TaGeNe npekuaa.l3rnen, opujeHTalnyja U ynucaHu Opoj
OxBup: 1ipHa 1MHKja AedsbuHE 1 pt ’ rpadguykor o0nMKa HACcTaBKa AMjarpaMa HCTH je
Henrtpupame texcra: Center Kao W rpaguuky OONMK TpeKuga aujarpaMa ca
nperxonne crpane. (Buam npuor 6.8.)
®ont: Times New Roman . |OBaj rpadmuku 06K KOPUCTHU Ce 3a YITUC O3HAKE
JleBa uBHIa OBOT' TEKCT OOKca Tpeba lla ce HaJoBe3yje
Benuunna crosa: 8 pt AKTUBHOCTU Tporieca paxa (amp. AIIP 100), a
. Ha JIeBYy WBUILy TEKCT OOKCa aKTHBHOCTH. Jloma uBHUIIA
ATIP 100 IMupuna Teker 60kca: 1.5 cm Moxke ce KopucTuTH M 3a ynuc peud HE u JIA y
7. OBOT TEKCT OOKca ce IOKJana ca TOPHOM UBHLIOM TEKCT .
Bucuna tekcer 6okca: 0.6 cm 50KCa AKTHBHOCTH rpaguYKoM OOJIMKY 3a NeJbeHe Aujarpama ToKa
OxBup: 6e3600jHa muuuja (No line) ) AKTUBHOCTU KaJa C€ J03BOJbaBa M HEIITO Mama
Lentpupame texcra: JIeBo [IMpHUHA TEKCT OOKCa OJ1 MPOIKCaHe.
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Cumbonu 3a ypmarve dujazpama moxda,

1 2 3 4 5
®onTt: Times New Roman .
OBaj rpaduuku OONUMK KOPUCTH ce 3a
BenuuuHa cioa: 8 pt
. YIHC O3HaKe aKTUBHOCTH Ipolieca paja
8 Iupuna rexcr Gokea: 1.7 cm IIpusnor 6.8. ; letam [] (amp. AIIP 111) y kxojy ce ynuBa Heka o
’ APR 111 Bucuna Texct 6okca: 0.7 cm p o P: ¥y Kojy cey A
. rpaHa H3 IIOJEJbEHOT TOKa AaKTUBHOCTH.
OxBup: 1pHa 1uHUja gebsbpuHe 1 nT
(Bumu npumsor 6.8.)
Lentpupame tekcra: Center
Jle6sprHa MuHMje: upHa TuHKja nedspune 1 pt OBaj rpaduuku OOJIHMK KOPHUCTH ce 3a
Crpenuua: MIOBE3HBaHE €]l TI0jeTHUX aKTHBHOCTH
9. eIt Iozxemasa oneparep . Y pea nojen
End style: npyru pex, nmpBa KoioHa y IujarpaM akTHBHOCTH IIpoLeca paja.
End size: npBu pex, Tpeha konoHa (Buau nipuior 6.8.)
. . OBaj rpadmuky OONMK KOPHUCTH ce 3a
JleGipnna nuHMje: 1pHa auHUja nebspuae 0.5 j rpad P
ot MOBE3UBAC rpaduuKux o0nuka
aKTHBHOCTH TIpoIieca pajga W TrpadUuKux
10. Crpenuua: Ilomemasa onepatep pol pai pad
. obiiMKa y KojuUMa Cy YIUCaHH Ha3HBU
End style: npBu pen, npyra kosnona
End size: npsu pet, Apyra KojoHa peanmu3aropa TUX aKTHBHOCTH.. (Bumm
: , npuior 6.8.)
@ont: Times New Roman
Benuunna ciosa: 8 pt . .
TekcT nuTama p . | V oBaj Tekct OOKc ymucyje ce TEeKCT
MuHHMaNHa IKUpUHA TEKCT OoKca: 6 cm CpenuHa 5eBe CTpaHe OBOT TEKCT OOKca AOAUpYje .
11. MHUTama KOjU ce OJHOCH Ha Trpaduuku
Bucuna Tekcer 6okca: 1.5 cm JIECHHU yrao rpaduykor enemMenTa op. 5.
. . 06k Op.5
Oxsup: 6e3 munuje (No line)
Hentpupame texcra: Center
®ont: Times New Roman . .
Horizontal = 13 ¢cm, From: Margin
Benwramna cnoa: 8 pt Beprukanzo Tpeba Aa je Ha UCTOM HUBOY y ofHocy | OBaj rpaduuku oOIMK KOPHCTH ce 3a
Peannsarop [Iupuna Texct 6okca: 3 cm P P e ) . Yy Yy omocy J 1P P
12. Ha TEKCT OOKC aKTUBHOCTHU Ha KOjy C€ OJHOCH. YOMC Has3uMBa pealu3aTopa HEKe Ol

(U3Bprumar)

Bucuna tekcr 6okca: 1.5 cm
OxBup: 1pHa JuHUja aedspune 0.5 pt
IenTpupanje Tekcra: Center

3a ciayyaj BUIIE U3BpLIMJIALA Yy OKBUPY HCTE
aktuBHOCTH. (Bumu npunor 6.8. Jletass E)

aktuBHOCTH. (Bunu npusor 6.8.)
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Ilpumep melhycobnoz oonoca nojedunux zpaguukux ooauxka oujazpama moxka aKMuUeHoOCmy|

' IMOYETAK )

Meman A Hasus 11 ynasnor
" JIOKyMEHTa y OBY

AKTUBHOCT

AIIP 10 ﬁasm& 1 ynasuor
JIOKYMEHTa ¥ OBY
AKTHBHOCT

Peanuzatop

Ha3zug I akruBHOCTH

npoleca pajia Peanusarop

Peanmzatop

Hasus I uznasuor
- QKYMEHTA U3 OBE
aKTHBHOCTHU

Memaswn 1]

Haayg [Fi3massor
JIOKyMEHTA 3 OBE Heman b
aKTHBHOCTH

Texct nurama Koje
JA / IPETXOAN OITyIN

e, HE Haszus II yiassor
AIIP 111 ’Hema/b ﬂ JIOKYMEHTA y OBY

AKTUBHOCT

Hasus I ynasnor
AIIP 20 JIOKYMEHTa y OBY
AKTHBHOCT

¢ Haszwus II akruBHOCTH
Heman @ rporeca paaa > Peanusatop

Hasus I uznazuor
JIOKYMEHTA U3 OBE
AKTHBHOCTH

Ha3us II u3nazxor
JIOKyMEHTA U3 OBE
AKTHBHOCTH






