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YHUBEP3UTETY ,,lIOH HE3BUT*
OAKYJITETY
TEOEKOHOMCKOM

BEOTPA/J]

3ABPIIHU PAJI HA CTYAUJAMA TPERET CTEIIEHA JIOKTOPCKA JUCEPTAIIUJA
(nasecmu: JOKTOPCKA IUCEPTALIHIA MJIH YMETHUYKH [TPOJEKAT)

Ha ocnoBy onnyke Cenara YHUBEp3uTEeTa 01 , IOIITO CMO TIpOoy4mIn ypaheny
JOKTOPCKY JUCEPTAIINIY O] HA3UBOM:

YTUIIAJ MAPKETHHIIKHA OPUJEHTUCAHE CTPATEI'MJE HA U3BO3HE

INEP®OPMAHCE ITPEAY3ERA

kanaunara:  MA Karapuune PagocaB/beBuh oJIHOCUMO ciienehu:
(3Bambe, UME U TIPe3UMe KaHANIaTa)

PED®PEPAT

|1. OCHOBHY NOALM 0 KAHAUAATY, JOKTOPCKOj AUCEPTANNjH/ YMETHUYKOM NPOjeKTy

(Enemenmapuu nooayu o KaHouoamy, HAC108y padd, 0OUMy u OUbIUOSPAPCKUM HOOAYUMA)

Karapuna PanocasieeBuh je pohena 2.11.1986. rogune y beorpany, rie je 3aBpimmnia OCHOBHY IIKOITY U
Tpehy Georpaacky rumMHa3ujy, APYLITBEHO-je3uuku cmep. Y mapty 2010. roguHe numuioMupaia je Ha
dakynreTy OpraHU3alMOHMX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpagy Ha olceKy 3a MEHAIMEHT Ca OIIITHM
ycrexoM 8,66 y TOKy CTy[Hja U TUME CTEKJIa 3Balbe AUIUIOMUPAHN HHKEHEP OpPraHn3alioOHUX HayKa Koje
je oITyKoM (haKyJITeTa u3jeHAYEHO ca 3BabeM MacTepa.

VY mkosickoj 2011/2012 ronunm ynucana je 3ajeTHHYKA IporpaM JOKTOPCKHUX CTyJIUja eKOHOMCKHX HayKa
daxyrnrera 3a mocnoBHe cryauje u ['eoexoHoMcKor dakynrera (Pakyiarera 3a MelyHapoaHY SKOHOMU]Y)
Yuusep3urera ,,[lon He3out“ y beorpany. Cee ucnure u apyre obaBese npeapuljeHe HACTAaBHUM IUIAHOM
W TPOrpaMoM OBHUX JIOKTOPCKHX CTyJAHja YCIIENIHO je okoHdana mkoncke 2014/2015. roaumne ca
MIPOCEUHOM OLIeHOM 9,88.

Ha Bucokoj mkomu 3a MOCIOBHY €KOHOMHjY M Tpeay3eTHHINTBO M3 beorpanma je m3alOpana y 3Bame
capaanuka y HactaBu 2010. rogune, a 2012. rogune y 3Bambe acHCTEHTa Ha KaTeApH 32 €KOHOMHUjY U
¢unancuje. Ox 2010. roanHe wWiaH je OPraHU3alMOHOr 0A00pa CIOPTCKO-elyKaTuBHE MaHHpecTanuje
~-MeHaneprjaga“ u npunpemMa CTyJeHTe 32 TaKMHUYCHE y 3Hamy. C 003UpoM Ha TO Jia je IO OCHOBHOT
oOpa3oBama cTeksia y MOCKBH, OJUTMYHO C€ CIIyXKH PYCKHM je3uKOM. CIIy)KH c€ HIVIECKMM U HINaHCKUM
jE3MKOM Ha BHIIEM CPEAHEM HUBOY.

O0jaBuiia je jemaH paj y vacomnucy o MehyHapoAHOI 3Hayaja M HEKOJMKO PajoBa y 4YacOMHCHUMa O]
HAIlMOHAJHOI 3HAyaja. YUYECHWK je HEKOJIMKO MehyHaponHux koHdepeHuuja. Pan mox HacioBoM
~EMIupujcka Be3a u3Melly MapKeTHHIIKE OpHjeHTaluje M H3BO3HUX mepdopmancu npexmyseha -
KOMIIapaTUBHU Tperjen mocrojehux ucrpaxupama y nepuony 1995-2005 u 2006-2016 romumua — je
npuxsaheH 3a 00jaBy y Bogehem yaconucy HalMOHAIHOT 3Hauaja Meeampeno pesuja.
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Kanmumar Karapmna PanocaBrbeBnh je wmcmyHmia cBe o0aBe3e MpoONMcaHe 3aKOHOM O BHCOKOM
oOpazoBamy Pemybnuke CpOuje 1 HOpMAaTUBHUM aKkTHUMa YHHUBep3uteTa ,,[lon He3out™ y beorpany xoju
perynuiry o0nact Tpeher HUBOa akaeMCKHX CTY/Mja, U Y TOM CMHUCIY CTEKaBIIM NPaBO Ha MPUjaBy TeMe
3a u3pany JAOKTOPCKe Aucepranuje, ucty je npujaBmwia 7. jyHa 2016. rogune. Omnykom o Gopmupamy
KOMICH]je 3a MUCambe U3BEIITaja 0 MoJOOHOCTH KaHauaata u teme on 21. jyna 2016. roaune, kKoMHCH]a Y
cacraBy. npod. ap Becna Mwunanosuh, mentop, npod. ap Brnagumup ByuxoBuh, unan u mpod. ap
Musojko basuh, unan, je Hamucana MO3WUTHBAH W3BEIITA] O MOJAOOHOCTH KaHAWIATa U TeMe KOjU je
YCBOjeH Of cTpaHe Hay4yHo-HactaBHOT Beha ®akynrera 22. jyma 2016. rogune. Kanmunar je mpemana
3aBpIIIeHy JOKTOPCKY nucepraiujy Mentopy 18. maja 2017. rogusre, a 9. jyna 2017. ronune je popmupana
KOMICHja 3a TIHCakhe U3BENITaja O OLIEHH JOKTOPCKE IucepTanyje y cactaBy npod. np Becna Munanosuh,
MeHTop, pod. ap Tatjana [[parnuesuh — Pagmuesuh, unan u npod. n1p Museojko basuh, anan.

Juceprainuja moa Ha3uBOM ,,Y THIA] MAPKETUHIIKHA OPUjEHTHCAHE CTPATerHje Ha M3BO3HE mepdopMaHce
npenyseha® je cTpyKTypupaHa o7 HACIOBHE CTpaHe, CTpaHe IOcIe HAcJIOBHE, aliCTPakTa U KIbYUYHHX PeUH
Ha CPIICKOM M EHIJIECKOM je3WKy, caJp)kaja, Te€ yBOJAa, NeT IenuHa (Ti1aBa), 3ak/bydka W CIIHCKa
nuteparype. KaHmuaaT ce MPHIMKOM H3pajie paja CIyXuia OOMMHOM, YIJIaBHOM CTPAaHOM HAyYHOM
JIUTEPATYpOM M TO Ha eHrJieckoMm je3uky. Kopuimhena nureparypa je pejieBaHTHA M y CKIaay je ca
MOCTaB/LCHUM TIPEAMETOM U IMJbEBUMA HCTPAXKHMBaWka, OJHOCHO oMoryhuna je oOCTBapUBambe
MOCTaBJHLCHUX ITUJHEBA U OUCKUBAHHUX PE3YJITATA U JIONPUHOCA.

| 2. Ilpeamer M Wb JOKTOPCKE JUCEPTALMje/YMETHHYKOT NIPOjeKTa

(IToxazamu 0a je peu 0 OpuUSUHANHOJ UOEfU, 3HAUATHO] 3a PA360] HAYYHE UL YMemHUYKe 06acL)

VY TeopujckoMm onpehemy mpenmera MCTpakHBamba, KaHAWAAT je MOLLIA Of YMECHUIE Ja je y BehuHH
JOCa/IalllibuX HCTPaKWBamka MpEeIMET HWCTpaXuBamba OWO yTBphuBame JupekTHEe Beze wu3Mely
MapkeTuHIke opujeHtanyje (MO) u mojenuHuX TokazaTesba n3Bo3HUX nepdopmancu (UII) mpenyseha.
Kako 0m ce mpensunmenu mocioBHH pesyntatu, MO Mopa OUTH HHKOPIIOpHpaHA Yy HCTPaKHBama y
00J1acTH CTpaTernjckor MeHayMeHTa. MMajyhin y Buay HaBeleHO, MOCTaje 3HA4ajHO yTBphUBame Bese
usmely MO, crpareruje npenyseha u merosux WII, omHocHO yTBphHuBame MHIMpEKTHOT yTuiaja MO
npeko crpareruje npenyseha a merose UII.

MapKeTHHIIIKA OpPHjEHTHCAaHE CTpaTerdje Kao MPHOPUTET MOCTaBJbajy IMOHAIaka y OKBHPY Ipemys3eha
KOja Cy ycMepeHa Ka pa3yMeBamy mNoTpeda IMOTpomiaya M ToTe3a KOHKYypeHaTa, IITO 3a IWJb UMa
MOCTH3alkE CYIEPUOPHOT 3aJ0BOJCTBA ToTporrada. OHO Jajbe BOAU MaKCUMHU3UPABKY AYTOPOYHOT
npoduTa U OJPIKUBE KOHKYPEHTCKe mpeanoctr. Ynpaso MO pesyinryje crocoOHorrhy npemyseha na ce
¢dokycHupa Ha TOTpoIIave W MPHIArOIU CBOjy MOHYJY Kako OM MM HW3almia y cycper, nparehu, y UcTo
BpeMe, MoTe3e KOHKypeHaTa.

Haj3nauajuuje cTparerujcke ouIyke Koje mpemaysehe qoHoCH Cy 0/UTyka 0 TOME Ha KOjU Ha4uWH HACTYIIUTH
Ha M3BO3HUM TPXKHIITHUMA (CTPATETHjOM NpHiIarohaBama NporU3BoIa WM CTaHIAPIU3AINjOM) H OJTyKa O
HauyMHY MO3MLIMOHNpama Mel)y KoHKypeHTuMa (CTpaterujoM audepeHiujaluje Wwiu CTpaTerujom Bohcrea
y TPOIIKOBMMA). 300T Tora ce cMarpa Ja Cy MapKETHHIIKHM OpPHjeHTHCaHa mpeay3eha 1mo ¢Bojoj mpupoau
100po ornckpOJ/beHa Kako OM IMpUMEHHIIA CTpaTerujy npuiarohaBama Mpou3Boaa (MM CTaHAapaAnu3aluje),
cTparervjy naudepeHIMjalyje WId CTpaTernjy BolcTBa y TpomkoBuMma. CTaB KOjH je KaHIUAAT y
JUCepTalMji 3ay3elia je Ja OBe OuIyke y Beiauko] mepu oxapehyjy HWII, omHOCHO HCXOJ W3BO3HUX
aKTHBHOCTH, M 1a he Taj ucxon OUTH YTONIHMKO OOJbH, YKOJIUKO Ce Mpemay3ehe ompenenu 3a MapKEeTHHIIKH
OpHjEHTUCAHY M3BO3HY CTPATETH]y.
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NIl cy MyaTuanMeH3NOHATHOT KapakTepa jep je Hemoryhe cBe acleKTe M3BO3HOT ycrexa 0OyXBaTHUTH
jemanM wmHAHKaTopoM. Hajuemhe kopummhene anMeH3Wje W3BO3HHX MephOpPMAHCH Cy CTPATETHjCKU H
E€KOHOMCKH HMCXOJ] M3BO3HUX aKTHBHOCTH mpeny3eha. KanmupaT Harnamasa Ja, yOpKOC TOME IITO OBa
TeMa 3a0KyIJba KOHCTAHTHY MaXKiby HCTpakuBada y cBETy, y JoMalioj JauTepaTypyd KOHUENT H3BO3HUX
nepopmancu mpemyseha ce Beoma peTko cpehe. Takohe, kaHaUAAT HariamaBa 1a Cy JOCAJAlIbe
EeMIIIPHjCKe CTYAMj€ YTIIAaBHOM CIPOBOleHe y pa3BUjeHHM 3eMibaMa. Y3uMajyhu y o03up paznuke uzmelhy
MpHUBpE/a Pa3BHjCHUX 3eMaJba U MPUBPE/A 3€Majba y pa3Bojy, TeHepaiu3alyja 3akjbydaka Huje moryha.
IIpu TOMe, HemocTaTak MUCTPaKUBaKa OBE 3HAYAjHE TEME MPEACTaBJba MPa3HUHY HApO4HUTO y Aomahoj
mutepatypu. OTyna je yTHIla) MapKeTHHIIKH OpPHjeHTHCaHe CTpaTeruje Ha u3Bo3He mnepdopmance
npeny3eha nmocraB/beH 3a MpeMeT HCTPAKUBAIHA Y 0BOj TOKTOPCKOj AMCEPTALMjH.

OrmeparnoHaNu3ayjoM MpeMeTa UCTPAKNBambha, Kao JBE INIABHE HMCTPAa’KHBayKe LEeJHHE — OCHOBHH
HCTPAKUBAYKHU MOjMOBH, U3/IBOjCHHU CY:

- MapKeTHHIIKH OpHjeHTHCaHa CTpaTeruja u

- u3BO3HE nepdopmance nmpeayseha.
MapKeTHHIIKA OpHjeHTHCcaHa CcTpaTermja je oapeheHa Kao CKyH CTPaTerwjcKuX OIfja 3a Koje ce
npenysehe onpenesbyje, ycknahyjyhu cBoje nHTEpHE pecypce ca npuwinkama y Mel)yHapoaHOM TPKHUIITHOM
OKpY)XemY, ca IIMJbEM OCTBaperma IITO O0JBUX M3BO3HHUX pe3ylTara M 3aJ0BOJbEHA IMOTpeda MOoTpoIIaya
Ha W3BO3HUM TP)KHIITHMA.
UzBozne nepdopmance npeayseha cy oapelheHe kao MCX0] M3BO3HUX aKTUBHOCTH mpeay3eha.

N3 nojMa MapKkeTHHIIKH OPHjeHTHCAHA CTPaTeruja, 1ajboM ONEPaIlMOHAIN3AIIN]OM, H3IBOjEHH CY Kao
NMOCeOHN YHHHNOLN!

- crpareruja HacTyna npenayseha Ha H3BO3HUM TPXKHUIITHMA

- CTpareruja mo3WIMOHMpama npery3eha Ha U3BO3HUM TPKUIITHMA.

Crpareruja HacTyna npeayseha Ha M3BO3HUM TPXKHUIITHMA je TOCMaTpaHa Kao HaYMH Ha KOju npexaysehe
TUTacupa MOHyAy Ha Ta TPKUIITA, a KOjH je 3aCHOBAaH Ha OPHjCHTAINjH Ha TIOTpoIIaye.

Crpareruja no3uunoHupama npeayseha Ha W3BO3HUM TPXKMIITUMA j€ IIOCMaTpaHa Kao HAu4uH Ha KOjU ce
npey3ehe NO3UIMOHNpa Y OJTHOCY HAa KOHKYPEHTE Ha H3BO3HUM TPXKHIITHMA.

N3 mojma wu3Bo3He mepdopMaHce mpenyseha, majboMm oneparMoHAIM3ANMjOM, HW3ABOJEHH Cy Kao
MoCeOHN YMHHOIIM

- CTpaTerujcKu UCXOJ

- €KOHOMCKH HCXOJ.

CTpaterujcKu UCXoJ1 je ImocMaTpaH Kao UCXOJ U3BO3HUX aKTHUBHOCTH Tpeay3eha u3pakeH KBaIUTaTHBHO.
ExoHOMCKH UCXO0J je ToCMaTpaH Kao MCXOJ] M3BO3HUX aKTUBHOCTH Mpeay3eha u3pakeH KBaHTUTATHBHO.

Kao nojequnayHu YHHMOLM MCTPAKUBAKA U3BOjCHH CY:

- crTparerdja HacTyna mpefy3ehia Ha H3BO3HMM TpXHUIUTHMAa Koja je IOcMaTpaHa Kpo3 HUBO
npunazohagara eremenama mapkemune mukxca (MPOU3BOJA, IEHE, MPOMOIHjE, JUCTPUOYIIHjeE)
norpedama NoTpoIIada Ha U3BO3HUM TPXKUIITUMA;

- cTparervja HMO3WLIHOHHpama npeny3eha Ha W3BO3HMM TPKHUIUTHMAa KOja je TOCMAaTpaTH Kpo3 HUBO
oughepenyuparba npoussooa y OAHOCY HAa KOHKYPEHLH]Yy Ha HM3BO3HHM TPXKUIITUMA M KPO3 HUEO
npumene cmpamezuje 60hcmsea y mpowKkosuMa,

- CTpaTerujCKy MCXOJ M3BO3HUX aKTUBHOCTH KOjH j€ MMOCMAaTpaH KPO3 HUBO OCMEAPerba CINPAME2UjCKUx
U3603HUX Yuwvesa npedyseha,

- ©KOHOMCKH HMCXOJ M3BO3HUX aKTUBHOCTH KOjH j€ TTOCMAaTpaH Kpo3 npuxood 00 npodaje npedyzeha na
U3603HUM MPACULUIMUMA.
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3a mepuon ucTpa:kuBama oapehena je 2015. roguna.
UctpaxuBamem cy oOyxBahena n3Bo3na npeayseha koja nocityjy Ha npocropy Peny6auke Cpouje.

[IpumapHO HCTpakUBamkE je CIIPOBEACHO MTyTEM aHKeTe, CIalbeM YIUTHUKA EJIEKTPOHCKOM TOIITOM Ha e-
mail agpece omroBopHux ocoba 3a u3B03 mpeay3eha koja ce Hajaze y 6a3u qodaBbaua Pa3BojHe
arenuje Cpouje a Koja u3B03e pody IHPOKe MOTPOLII-e (MHIYCTPHja XapTHje; XeMHUjCKa UHIYCTPH]ja;
WHAYCTpHja XpaHe U nuha, moJjr0NpuBpea; MHAYCTPHja KOXKe; HHAYCTpHja oaehe; HHIyCTpHja IIacTUKe 1
ryMe; TeKCTHIIHA WHAYCTpHUja). OB CEKTOPH CIa/Iajy y CEKTOpe ca HajBehnM M3BO3HUM IMOTECHIINjaJOM Y
PerryOnmmm CpOuju. AHKETY Cy TOIyHIIIE OaroBopHe ocobe 3a n3B03 y 60 mpemy3eha.

JMCIMIUIMHAPHO MOCMATPaHo, NMpeAMeT HCTPAKMBAIa OBe AMCEpPTalMje je Yy MOJbY JIPYIITBEHO-
XYMaHUCTHYKHX HayKa, y HAyYHO] 00JIACTH €KOHOMH]ja, OJHOCHO Yy y»K0j Hay4dHO] oOxactu mehyHapoaau
MapKETHHT.

Hayuynu mmb nctpaxuBama OBe JIOKTOPCKE JUCEpTalyje ce oriena y Haydnom orkpuhy. Hay4unn s
j€ TIOCTUTHYT:

- TPBEHCTBEHO je, TperjieoM JUTeparype, YCTAHOBJEH M OIUCAH YTHIA] KOjU MapKETHHIIKH
OpHjeHTHCaHa CTpaTerwja, OJHOCHO HbEHE CTpaTerHjcKe OIlFje, UMajy Ha H3BO3HE mepdoMaHce
npenyseha;

- T€ Cy EeMUPHjCKUM HCTPaXKUBAaK-EM OBH OHOCH IPOBEPEHM Ha Y30pKYy W3BO3HHX Mpeny3eha koja mociyjy
Ha Teputopuju Pemybnuke Cpouje;

- moToM je moHylheHa KiacuQuKalyja CTPATETHjCKUX OIIHja Yy OKBUPY MapKETUHINKH OpPHjEHTHUCAHE
cTpaTervje Koje HajBuIe JoNpuHOce MoBehamy MCXoJa M3BO3HUX aKTHBHOCTH mpeayseha y CpOuju u
JPYTHUM 3eMJbaMa uHje je OCIOBHO OKPYKEHEe CIMUHO OKpyxkemy y Cpouju;

- Haj3aJ je OTKpUBEHa Be3a m3Mel)y MapKETHHIIKHA OpHjeHTHCAaHE CTpaTervje W M3BO3HHUX TepdopmaHch
npenyseha y Cpouju.

JpylITBeHH UU/b MCTPAXKUBAKA y OBOj JOKTOPCKOj AucepTauuju je takohe octBapeH. OBa JOKTOpCKa
JUcepTalmja:

- JIONIPUHOCH IMPOMOIIMjH KOHIIENTA ,,M3BO3HE TNepdopMaHce, Aaje CMEpHUIIE 3a Jajba UCTPAKUBAKA Y
0B0j oOmactu W ckpehe mnaxmpy HaydyHOj 3ajeJHAIM HAa 3HA4Ya] OBOT KOHIENTa KOju ce y aomahoj
JIUTEpaTypHu BeoMa peTko cpehe, 0K je y cBeTy akTyellHa TeMa Mel)yHapoIHOT MapKeTHHTa,

- MOMaXke y carjie/laBamby YCIECUIHOCTH W3BO3HOT TOCIIOBama CPIICKUX Npeay3eha mpema Munubemy
BHUXOBUX MEHAIIepa;

- o1 moMmohu je MeHallepuMma M3BO3HHX Ipeny3eha y mpolecy OocMHILbaBamba M3BO3HE CTpAaTerwje, jep
HYJH alTepHATHBHE U3BO3HE CTPATErHje 3a CPIICKE U3BO3HHUKE;

- HyJ¥ CMEpHHIIC M3BO3HUIMMA Yy 3emJbaMa y Ookpyxkemy (bocra um Xepuerosuna, Makenonuja, L{pHa
I'opa u 11ip.) KOjH TOCIYjy Y CIMYHOM NPUBPEITHOM aMOUjCHTY;

- MOJICTHYE JOHOCHOLIE O/JTyKa 3a CTBapamke aMOMjeHTa KOju Moroayje foMahnuM U3BO3HUIIMMA,;

- MOJICTHYE TIPeTy3UMa¢ aKTUBHOCTH Ha HAIIMOHAIIHOM HUBOY Y BUJY MOJpIIKE B oMol npeaysehinma
KOja U3B03e.
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| 2. OcCHOBHe XHIIOTe3e 01 KOJUX ce MOJIA3HJI0 Y HCTPAKHBAEY

(Objachumu da au cy xunomese HayuHo nomepherne unu obopene)
JlokTopcka aucepTaliyja moYnBa Ha IJIaBHO] XUIIOTE3H, YeTHPH MTOCe0HE U IIECT TI0jeANHAYHIX XUITOTE3a.

I'naBHa xumnore3a je noTeheHa u riacu:
Ykomuko je crparteruja mpemyzeha MapKeTHHIIKHA OpHjE€HTHCaHa, YTOJIMKO Cy W3BO3HE IepdopmanHce
npemxy3eha 6osbe.

Ilocedone xumoTe3e cy noTephene:

1: Ykonmko je crparerdja HacTymna npeay3eha Ha M3BO3HUM TPXKHUIITHMA OPHjE€HTHCaHA Ha MOTpOIIade Ha
THUM TP)KUIITUMA, YTOJIHMKO j€ CTPaTerHjCKi UCXO0]] M3BO3HUX aKTHBHOCTH OOJbU.

2: YKOJIMKO je cTpaTerdja HacTymna npeay3eha Ha H3BO3HUM TpKHUIITHMA OPHjeHTHCAHA Ha MOTpoIIadye Ha
TUM TPXKHUIUTHMA, YTOJIHKO jé eKOHOMCKU UCXOJ W3BO3HUX aKTHUBHOCTH 0OJBU.

3: VYKONmWKO je cTparerwja IMO3WIMOHWpama Npeay3eha Ha W3BO3HUM TPXKUINTHMA OpPHjEHTHCAHA Ha
KOHKYPCHIIU]Y Ha TUM TPXKHUIITHMA, YTOJIMKO j€ CTPATETHjCKU UCXO/1 U3BO3HUX aKTUBHOCTH OOJBU.

4: YKoIWKO je cTparervja TO3WIMOHHMpama mpeny3eha Ha W3BO3HMM TPXKHIITHMA OpHjEHTHCaHa Ha
KOHKYPEHLIU]Y Ha TUM TPXKHUIUTHMA, YTOJIMKO j€ eKOHOMCKU HCXOJ N3BO3HUX aKTMBHOCTH 0OJBU.

Ilojenunauyne xunore3se cy norBphexe:

1: Ykonwko je HMBO TpwiarohaBama eleMeHaTa MAapKeTHHT MHKca (IIPOW3BOAA, II€HE, AUCTPHUOYIH]je,
poMoIrje) crenuduyHuM moTpedaMa MoTpolIaya Ha W3BO3HUM TPIKHINTHMA BUIIH, YTOJIHMKO je& HHUBO
OCTBapeHha CTPATErMjCKUX IIMJbEBA HAa U3BO3HUM TPXKHIITHMA Behi.

2: YKOIMKO je HUBO Ipwiarol)aBama eleMeHaTa MapKeTUHI MHUKca (IPOM3BOAA, LiEHe, AUCTpUOyLHje,
npomMonyje) cnenupuIHIM oTpedama rmoTpomayda Ha U3BO3HUM TPKUINTAMA BHIIH, YTOIHUKO j€ MPHXOJ
O]l IpO/iaje Ha W3BO3HUM TP KHINTUMA Beh.

3. Ykonuko je HUBO Au(epeHIpama HW3BO3HOI(MX) MPOM3BOAA y OJHOCY HAa KOHKYPEHILHW]y BHIIIH,
YTOJIMKO j& HUBO OCTBAapema CTPATEIrWjCKUX UJbEBA HAa N3BO3HUM TPXKHUIITUMA BehH.

4: YKonuko je HHUBO JUdepeHlupama H3BO3HOT(MX) MPOM3BOJA Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHIIW]y BHIIIH,
YTOIIMKO j€ TPUXO/] O MIPOJIaje Ha N3BO3HUM TPXKHUIITHMA Behu.

5. YKOJIMKO je HMBO NPUMEHE CTpaTreruje BolCTBa y TPOIIKOBMMA BHILH, YTOJIHKO jé HMBO OCTBapema
CTPATETrWjCKHX 1IMJbEBA HA M3BO3HUM TPXKUIITUMA Behu.

6: YKOJMKO je HMBO MPUMEHE CTpaTeryje Bo)CTBa y TPOIIKOBUMA BUIIM, YTOIUKO je PUXOJ O Ipojiaje
Ha W3BO3HUM TPXKHIITUMA BehH.
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| 4. KpaTtak onmc caap:kaja

Hakon yBonma, y ruaBm | mpeseHToBaH je ,,MeTOAOJOMIKH OKBHP HMCTPAKHBama“ y KojeM Cy
00pa3noKeHu IpodIIeM U MPEIMET UCTPAKUBAA, LIMJbEBU UCTPAKHUBAKA, XUIIOTE3€ O/ KOjUX CE IIOLUIO Y
HCTPAXKUBaY, METOJIE UCTPAXKHUBaba, U PE3yJITaTH U HAyYHH JTONPUHOC.

Y raasu |l xoja HOCH Ha3uB ,,MapKeTHHIIKH OPHjeHTHCAHA CTpaTeruja u u3Bo3He mepdgopmance
npeay3eha — Teopujcku acmekT® cy Hajpe MOjMOBHO onapelieHe m3BO3HE mepdopMaHCe a MOTOM CY
nmocMaTpaHe Kpo3 JWMEH3Hje H3BO3HUX NepPOpPMAaHCH, OlNepalioHaN3alHjy W3BO3HHX NepdopMaHcH
(HaumH Mepema W HHBO IOCMAaTpama), TEopHje KOHKYPEHTCKE NPEAHOCTH Koje Cy OJ 3Hadaja y
UCTPaXHBAby M3BO3HUX MEpPOPMAHCH, U JETEPMHUHAHTE M3BO3HUX NeppopMaHCH (MHTEpHE M €KCTEpHE
¢akrope). [lorom je y cnenchoj Tauku mojMoOBHO oapeheHa MapKETHHIIKH OpHjEeHTHUCAHA CTpaTeruja a
MOTOM je MocMaTpaHa Kpo3 cTparerujy mpenyseha, Be3y MapKeTHHIIKE OpHjEHTAlWje W CTpareruje, Te
MapKeTHHIIKH OpHjeHTHUCAaHy CTpaTerdjy 3a H3BO3HAa TpXKHIITAa. Pamy moBe3WBama KOHIIENTA
MapKEeTHHIIIKE OPHjEeHTAIlVj€ ¥ KOHIIECTITa U3BO3HUX Nep(OpMaHCH, PEACTAaBIbEH j€ YTHUIId] MAPKETHHIIKH
OpHMjEHTHCAaHE CTpaTeruje Ha M3BO3HE MepdopMaHce Tako HITO Cy MPE3CHTOBAaHE TEOPHjCKE OCHOBE M
yJiora CTparerdje y OHOCY u3Mel)y MapKeTHHINKE OpHjeHTalNje U H3BO3HUX NephopMaHCH.

Y ranaeu |1l koja HOCH Ha3uB ,,YTHIA] cTpaTeruje Hactyna npeay3eha Ha n3Bo3He nepdopmance® je
HajIIpe je Hajupe MPE3eHTOBaHA OBa CTpaTervja ca TCOPHjCKOT acIieKTa M TO KPO3 CBOjE OMIHje - KPO3
CTpaTerHjy CTaHAapAW3aldje W CTpaTerujy mpmiarohaBama. [IpencTaBibeH jeé KOHTHHTEHTHH TPHUCTYII
oIyl m3Mel)y craHmapjau3aivje W npuiarohaBamba a OHJA je NMPE3CHTOBAaH HhEH YTHIAj HA H3BO3HE
nepdopmance. [1oToM Cy H3JIOKEHH pe3yliTaTH EMHPH]jCKUX MCTPaKMBamba yTHIAja CTpaTerdje HacTyma
npeny3eha OJHOCHO CTpaTerwje TnpuiarohaBamba eleMeHaTa MAapKeTHMHI MHKCAa W CTpaTerHje
CTaHJapaAu3alje eJeMeHaTa MapKETHHT MUKCA Ha CTPATETHjCKH UCXO/ M3BO3HUX aKTUBHOCTHU a MIOTOM Ha
€KOHOMCKH HMCXO/] U3BO3HUX aKTUBHOCTH Yy IIOCMATPAaHOM IIEPHUOAY.

Y raaBu |V koja HOcM Ha3uB ,,YTHIAj cTpaTeruje NO3MUMOHUpama mnpeay3eha Ha u3Bo3He
nepgopmance” je Hajpe MPE3CHTOBAHA OBa CTPATETHja ca TEOPHjCKOT acleKTa M TO KPO3 CBOje OMIIHje -
Kpo3 cTparerujy audepeHinupama U cTpaTerdjy BoljcTBa y TpoiikoBuMa. [10TOM je Mpe3eHTOBaH HheH
yTHUIIa] HA W3BO3HE Mep(opMaHce ca CTAaHOBHIITA JOCANAIIBUX Pe3yTaTa eMIMPHjCKUX HCTPaKUBamba.
[loroM cy W3NOXKEHH pE3yNTaTH EMHUPHjCKUX HCTPKUBaWka YTHIAja CTpaTerHje TO3WIHOHHpama
npenyseha oJHOCHO cTpaTteruje AudepeHIujaluje Ipou3BoAa U CTpaTerrje BohcTBa y TPOIIKOBHMA Ha
CTPATETHjCKA HMCXOJ HM3BO3HMX AKTUBHOCTH a TOTOM Ha €KOHOMCKHM HCXOJ] W3BO3HUX AKTHBHOCTH Y
MOCMaTPaHOM MEPHOY.

Y raaBu V koja HocH Ha3uB ,EMIHpHjcko ucTpaxuBame“ Cy MPE3EHTOBAHM METOIOJIOTH]ja
UCTpaXuBama (UMJBEBH M 3aJalld, XMIIOTe3e, Bapujabie, MeToae, TEXHUKE M MHCTPYMEHTH, aMOMjEHT Y
KOM je UCTpaKMBame 00aBJbEHO, Y30paKk M Ha4YMH IMPHUKYIUbakha IMOJIATaKa), Pe3yJNTaTH WCTPaKUBaba
WHTEpIpeTalja pe3yiraTa, TEOpPHjCKE U MpaKTHYHE WMIUTHKAIMje WCTPAKUBAKka, OrpaHHuYCHa
HCTpaKUBama M MPENopyKe 3a 1ajba UCTPAKHUBABA.

Ha kpajy oBe aucepraimje je Mpe3eHTOBaH 3aK/by4aK M cnucak kopuurheHe Jurepartype.
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| 5. OcTBapeHu pe3yJaTaTH M HAYYHHM JONPHHOC

(Konkpemno nasecmu 0onpuHoc Hay4Hoj, Cmpy4Hoj uiu yMemHuuxkoj oonacmu,)
Hayuynu 1onpuHOC OBE JOKTOPCKE qUCEpTaIlHje je Hay4Ho oTKpuhe.

- Hajnpe cy morBphena mocrojeha HayyHa ca3Hama o Be3u u3Mel)y MapKeTHHIIKH OpHWjEeHTHCAHE
CTpaTeruje U n3BO3HUX nepdopmancyu npeayseha y kojuma je mpoHal)eHO yTeMebemne 3a 3ay3uMare CTaBa
Yy OBOj IHICEpTallMjH a TO je Ja OIIyKe O M300py CTpaTeruje y BENHUKOj MepH oapel)yjy mcxom W3BO3HHX
aKTHUBHOCTU M Ja he Taj ucxox OMTH YTOJIHMKO OOJBH YKOJHMKO ce Mpeaysehe ompenenu 3a MapKeTHHILIKA
OpHjeHTHCaHy U3BO3HY CTpaTeTHjy.

- Ilonyhena cy mmpa u ay0/ba ca3Hama y TOJIPYYjy TEOpHUje M EMIHMPHje y OBOj OO0JIACTH.
CucreMaTHYHO Cy NpPE3CHTOBAHM W aHANUTUYKK oOpaljeHHM pesynraTH JocalalllbuX TEOPHjCKUX U
EeMIHUPHjCKAX HCTpaKWBama. Y aoMahoj NuTepaTypu HHjeaH HaydYHU YiIaHaK, KHhUra WM CTyAHWja He
cagpke OBaKo OoraT OIlyc pe3yirara J0C3JallibMX HCTPaKMBamba Kao OBa JIOKTOPCKA JWCEpTaIHja.
Hajnpe cy npe3enroBane TeopHjcke OCHOBE Jie0aTe Koja ce BOAM Ha MOJbY MPUMEHE CTPATETHjCKUX OIIIHja
Y BUXOBOT yTHIAja Ha U3BO3HE mepdopmance. OBO je yIUHEHO 3a CBaKy CTPATETH]CKY OIIU]y CTpaTeruje
HACTylla M CTpaTerdje MO3WIMOHMpama Kao W 3a 00e MWMEH3Hje W3BO3HOT UCXOo/Aa (CTPaTeTHjCcKy H
eKOHOMCKY). [loToM cy mpe3eHTOBaHM pe3yiTaTH EMITMPUjCKUX HCTpaKMBamba KOjH yKa3yjy Ja je Main
Opoj cTyaMja y KoOjUMa Ce HUCIHMTHBAO YTHUIQ] CTpATerdje MO3UIMOHHpAama y OJHOCY Ha CTpaTerHjy
HACTYyIIa, Te CTaHIapAn3allije Kao 3ace0He CTpaTerujCcKe OIije cTpaTeryje HacTymna. Takole je mamu Opoj
CTy/IMja y KOjUMa je MCIIUTHBAH CTPATETHjCKU UCXOJI N3BO3HUX aKTUBHOCTH. Y HCIUTHBAY €KOHOMCKOT
ucxoza cy KopuimheHH pa3iu4uTH MOKa3aTeJbd WM YaKk KoMro3uTHa mepa. OBO HABOJAM Ha IMpaBail y
kojeM je moryhe whu y OyayhmMm ucTpakmBamMMa Kako OM ce€ JONUIO N0 3HAYAjHHjUX pe3yiTara y
NOTJIe Ty OMIIMja KOje HHUCY JI0 CaJia 3Ha4ajHO UCIUTHBAHE.

- [lomasmm o1 YNKBEHHIIE J1a CYy CTY/H]je U3 3eMajba Y Pa3BOjy PETKE, Y OBOj JOKTOPCKO] JAUCEPTALIUjH je
OTKpHBEHa Be3a n3Mel)y MapKeTHHIIKN OpHjeHTHCaHe CTpaTeryje u n3Bo3HUX nepdopmancu npenyseha
y TpHUBpPEIHOM aMOWjEeHTy Yy KOME Ta Be3a J0 caja HHje UCIUTHBAHA - Yy TPUBPEIHOM aMOHjeHTY
Penyonuke CpOuje y kojeM 3HauyajaH Opoj H3BO3HUX mpeny3eha He npuMemyje MapKETHUHIIKY
OpHjeHTalnjy, Ma W Kaja je NMpUMEHYjy He 3Ha4M Ja Cy CHOCOOHW Ja je UCKOPUCTE Yy HACTyIy U
MO3UIIMOHUPAY Ha U3BO3HUM TPXKHUIITHMA.

OBa JOKTOpCKa JucepTalija HYAM OATOBOP Ha THTake KoOje OomlHuje HajBUIle IONPHHOCE
CTPATETHjCKOM a KoOje €KOHOMCKOM HCXOAY. M CTPAaTerWjCKOM M EKOHOMCKOM HCXOJy HajBHIIe
JONIPUHOCH CTpaTeryja BocTBa y TPOLIKOBHMA KAo OILMja CTpaTeTyje MO3MIHOHNpama (OpyjeHTanyja Ha
KOHKypeHIInjy). Besa u3mely opujeHTaiije Ha KOHKYPEHIIMjy B cTpaTterdje audepeHiyjaiuje je HEelTo
jada 'y onHOCY Ha Be3y U3Mel)y OpHjeHTaluje Ha KOHKYpeHIIUjy U cTpaTeruje Bojcra y TpomKoBuMa. AKO
ce OpHWjeHTHIly Ha moTpourade, npeayseha he Bume mnpuiarohaBaTé cTpaTerwjy, Hero mro he je
CTaHIapau30BaTH. Y KOHTEKCTY JIpXKaBe y pa3Bojy, MOKa3ajlo ce jaa mpeayseha Koja NpUMEHY]jY
cTpatervjy mnpuiarohaBama y MpoceKy MMajy 0oJbe W3BO3HE MepdopMaHce oJ] OHHMX mpexayseha koja
CTaHAApAN3Y]y CBOj MapKeTHHLIKHM nporpaM. [IpuiarohaBame CBUX eneMeHaTa MapKETHHILIKOT MIporpaMa
W3BO3HMM TPXKUIITUMA, Ka0 W YKYITHH HHUBO Ipujarol)aBama, MOKa3ao je MO3UTHUBAH OAHOC Ca HUBOOM
OCTBapeHha CTPATErMjCKUX U3BO3HUX IusbeBa. [Ipu Tome, HajBehu yTHIla] MMa TpuiiarolaBame MPOMOILIH]e,
3aTUM TIpuwiarohaBame mnpou3Boga W uLeHe. Hajcmabuju yTumaj ce 3amaxka KoJ Npuiiarohasama
muctpudyumje. [IpunarohaBame cBUX eleMeHaTa MapKETHHILKOT MIPOrpaMa W3BO3HUM TPXKHUILTHMA, Ko U
VKYITHH HHMBO MpuiarohaBama, II0Ka3a0 je MO3UTHBAaH OJHOC ca TPUXOJIOM OJ TMpojaje Ha HM3BO3HUM
tpkuituma. [Ipu Tome, HajBehn yTunaj uMa npuiarohaBame leHe, 3aTUM MpriarohaBame MPOMOIHje 1
npousBoja. [IpunarohaBame auctpudyuje He yTUUe Ha MPUXOA OJ MPOJaje Ha M3BO3HUM TPKHUILTHMA.
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- OTKpuBeHa Cy HOBa ca3Hakba M TO Ja MAapKETHHIIKM OpHMjEHTHCAHA CTpaTerdja JOBOAU 0
CYNEPHOPHHMX H3BO3HHX pe3ylTaTa 4YaK HaKo je IMPUBPEAHH KOHTEKCT y KOMe TIociyjy mpenyseha
npyraunju. OBo 3Hauu aa ako npenyseha y PenyOmuiu CpOuju, 4dju cy MeHaliepu OCIOCOOJbEHU Ja
MCKOPHUCTE TOTEHIHjaJie IPHUMEHCHE MapKETHHIIKE OPHjEHTAIMje Ha M3BO3HUM TPXKUILITHMA, OCTBApYjy
6oJspe n3B0o3HE TIepdhopmMance, ocTBapruBahe UX U Jipyra npeay3eha Koja mociyjy y IpuBpeIHOM aMOHjeHTyY
cimuHoM ambujenty Peny6nuke Cpouje.

- JlaT je mONpPMHOC METOAOJIOTHjU HCTPAXKUBAMKA TAaKO IITO Cy, KPO3 OBaj MUCTPAXKHUBAYKH IIPOIIEC,
METOZE UCTPaKUBamba N0O0JbIIAHE — IPUMEHEHA j€ PErPEeCHOHO-KOPEIaloHa aHaIn3a y OTKpUBAbY BE3e
nu3Mel)ly MapKeTHHIIKH OpHWjeHTHCaHe CTpaTerHje M H3BO3HUX IepdopmaHcu mpenyseha Koja uako
MPUMEBY]y MapKETHHIIKY OpHjeHTAlH]jy, HHCY yBEK CIIOCOOHHM [1a WMCKOPUCTE HheHe MOTEHIHjalie y
HACTYIly ¥ NO3WLHOHUpAmky HAa W3BO3HMM TPXKUINTHUMA Kao npeny3eha w3 pa3BHjeHHX 3eMasba. lakobe,
HAYWH HAa KOjU Cy CTPYKTYPUpPaHHU MOJAIM O AOCANAIIBUM pe3yiTaTUMa HCTPaXHBamka Yy TabeTapHUM
MPUKa3uMa y OBOj IOKTOPCKO] TUCEPTAllMjU TpeACTaBiba JAOMPHHOC jep OBakaB HauMH omoryhasa Op3y u
KBAJIUTETHY YIOpPEAHY aHaIu3y BEJIUKOr Opoja [docajalllbUX CTyAWja IO CBHM IIOCMaTpaHUM
napameTpuma.

OBa nucepTanyja JONPUHOCH €KOHOMUjH KA0 HAYI[H Ca MUKPO aCIeKTa - Y BUJY NOHY/C HOBUX 3HAba O
HAaYMHAMa Ha KOJH CE€ MOTy TNO0OJbIIaTH W3BO3HM pe3ydaratu mpemyseha. [loOospmame W3BO3HUX
pe3yiTaTa nojequHavyHuX npeayseha je 3HayajHO 3a moBehare M3B03a Ha HAIMOHAJIHOM HUBOY M 00Jbe
nosuionupama Penyonrke Cpouje Ha Mel)yHapOTHOM TPIXKUIITY.

JlonprHOC OBE JIOKTOPCKE AUcepTalvje je y odgacTu Mel)yHapoaHor MapkeTHHTa, jep je eMITUPH]jCKH
TeCTHpaHa Be3a n3Mel)y KJbYYHHX IMOjMOBa Kao IITO Cy: MapKETHHIIKA OpPHjeHTAalllja, N3BO3HA CTpaTerHja
u n3Bo3HE nepdopmance npenyseha. Ocum Tora, Iar je JONPHHOC TEOPHjCKUM KOHIIENTHMA Kao IITO Cy
PECYpPCHH TPUCTYNl TEOpHje KOHKYPEHTCKE NPEeTHOCTH mpedy3eha M KOHTHHTHH TPHUCTYI TEOpHje
WHIyCTPHjCKE OpraHu3alyje.

JIpylmITBeHH TOTMPHHOC OBE JIOKTOPCKE JHUCEPTAIIH]E CE OIJIEAa Y YHHCHHIIN J1a

- JIONPHHOCH pacTy CIO3HAaje O Be3u u3Mel)y MapKeTHHIKHA OPHjeHTHCAHE CTPAaTerdje W H3BO3HUX
neppopmancu koja omoryhaBa 0OoJbe pa3yMeBame YTHIdja KOjU HM3BO3HA CTpaTrerdja MMa Ha
no0oJbIIakbe M3BO3HUX pe3yliTaTa a IITO je O]l KJbYYHOI 3Hauaja kKako 3a mpeayseha, Tako u 3a
MpUBpENy y LEIHHU ¢ 003MpOM Ha HU3aK HUBO U3B03a PemyOimke CpOuje u cnady KOHKYPEHTHOCT
nomahux npeny3eha Ha CBETCKOM TPXKHIITY;

- JIONPUHOCH MOTHBALMjH HAyYHHMKa M MCTpaXKMBaya 3a Jlajba EMITUPHjCKa MCTPaKUBamba y 00JIACTH
n3BO3HUX nepdopmancu. OCUM cTpateruje, Koja mpeacTaBiba jelaH O INIaBHUX (pakTopa W3BO3HOT
ycrexa, MocToju 3Ha4yajaH Opoj Apyrux (axropa Koje je MOTPeOHO MCIUTATH KaKo O CE MOCTUrao
KOHAYHU OKBHUP JETEPMUHAHTH W3BO3HOT ycrexa mpenyseha y PemyOmumm CpOuju m crekao ImTo
0oJbu yBHJ Y TIOTpeOe U npodiieMe joMahnx H3BO3HHKA,;

- JIOTMPUHOCH CIO3Haju ToTpebe 3a BehWM YKIbyUYMBAaWmEM JIpiKaBe y BHJY TMOJCTHIAja M MOMOhH
M3BO3HHUIIMMA KaKO OU ce CTBOPHO MPUBPEIHN aMOHjEHT KOjH MOTO/TYje U3BO3Y.
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| 6. 3akbyyak

(Hasecmu o0a je ooxmopcka Oucepmayuja/ymemuuuyku npojekam ypahena y céemy npemad
0000peHoj npujasu, 0a je OpUSUHAIHO U CAMOCMAIHO HAVYHO UTU YMEMHUYKO 0el0 U 0a Cy ce
CMEKIU YCI0BU 3a He208Y JaBHY 000pany)

Jloktopcka nmucepranuja mon HasuBoMm: L, YTHUIAJ MAPKETHHIIKHW OPUJEHTUCAHE
CTPATETHMJE HA HU3BO3HE NEP®OPMAHCE MNPEAY3ERhA“ kangugata MA Karapune
Panocas/beBuh ypalhena je y ckiamy ca mpHjaBoM of00peHoM oja cTpaHe Haydno-macraBHOT Beha
I'eoexonomckor ¢dakynrera YuuBepsurera ,[lon He36ur™ y beorpamy. Y mnperxomHom pemy
M3BEIlITaja YKa3aHo je Ha pe3yamame U HAy4Hu OONpuHOC KOJH je KaHIUAaT MOCTHUTIa.

V cxiagy ca HaBeeHuM, Komucuja 3a olieHy TOKTOpCKe qucepTalyje 3akjbyuyje Aa je kanauaatr MA
Karapuna PanocaB/beBuh ypanuna opucunaino u camoCmanHo HayuHo Oeno Koje 3aJ0BOJbaBa
KPUTEPHjyMe JOKTOPCKE JHcepTaLHje.

[MTonazehu ox wm3noxeHor, npemtaxemo Haydno-HactaBHOM Behy I'eoexoHOMcKkoOr dakynrera y
beorpany ma mpuxBaTH IOKTOpCKy aucepranujy kanmunata MA Karapune PapnocaBbeBuh mon
HaszusoMm ,,YTHULHAJ MAPKETHHIIKU OPUJEHTHCAHE CTPATETMJE HA HU3BO3HE
NEP®OPMAHCE NPEJAY3ERA“ u 1a 0100pu jaBHy 010paHy JOKTOPCKE AUCepTalyje.

Mecto u narym: Unanosu Kommcuje 3a oueny
Beorpan, 3.7.2017. JIOKTOPCKE JIUCEPTaInje

ITpod. np Becna Munanoswuh,
penoBHu npodecop ['eokoHOMCKOT
¢dakyntera YHuep3utera ,IloH
Hesb6ut* y beorpany

[Tpod. Ip Tatjana
JparnueBuh PanuyeBuh, BanpemHu
npodecop I'eokonomckor

¢dakyntera YHuep3utera ,IloH
Hes6ut* y beorpany

[Tpod. np Mwumojko basuh,
penoBHu mpodecop dDakynrera 3a
KyITypy ¥ Meawje, YHUBEp3HUTETa
,,JJon He3out* y beorpany
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