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MEHTOP 1 YWIAHOBU KOMUCHIE 3A OABPAHY JOKTOPCKE JUCEPTALINIE

MenTop:

[Ipod. np Bona 3enoBuh

YnaHoBH KOMHUCH]E:

[Ipod. np Bona 3enoBuh

Hou. np Jenena JIyroBan

[Ipod. np CnaBuma TpajkoBuh

Hatym onOpane




3AXBAJIHOCT U IIOCBETA

[ToBos1OM M3pazie JOKTOPCKE AMCepTalyje, )KEIUM J1a U3pa3uM CBOjy AyOOKY 3aXBaTHOCT MEHTOPKH

npod. np Bonu 3enoBuh, Ha HeceOMUHO] MOMONH, caBeTUMa, TPYAy U CyrecTujama.

Taxohe, Benuky 3axBanmHOCT nyryjeM u mpod. np CnaBumm TpajkoBuhy u mpod. np Cpehky
Munauuhy, KOju Cy CBOJUM CTPYUHHUM, NPHJaTE€JbCKUM CAaBETUMA U BEJIMKO] MOJAPIILU JONPUHENIN
u3paau cBux (asza oe auceprauyje. HensmepHy u BelIMKy 3aXBaJHOCT JYT'Yj€M CBOjO] HOPOIMIIH.
[IpBeHCTBEHO MOjUM y30pHMa, MOJUM poauTesbuMma, Mwuiopaxy ¥ MwupjaHu, Ha BEIMKOM
MOKPTBOBAY, MPYKEHO) JbYOaBH, MOAPIIIH, pasyMeBamy U nmomohu. Benuky momoh u 3axBajiHocT
IyTyjeM M CBOjOj cecTpu MmuibaHHu. XBaja 3a CBAaKU CaBET, KPUTUKY U O€3yCIIOBHY CECTPHHCKY

Jby0OaB.

CrenjanHy 3aXBajHOCT U MOAPIIKY Ayryjem TeTka Jlemocasu u Teya Becky. XBasa Bam 1ITO cTe

BCpOBAJIN Yy MCHC.

W na kpajy, HaJUbyACKY 3aXBaJHOCT JAyTyjeM CYIpYry AJeKcaHApy Ha JbyOaBH, CTPIUbEHY U

pazymeBamy TOKOM M3pajie OBOT paja.

XBana mojuM anhenuma, Mamm u Jauu. Bu cre moj Berap y sieha u Hajseha MoTuBaiuja 3a gajbu

ycIex.

Pan noceehyjem Mojoj nmokojHOj Majuu Mupjanu.
3a cehame 1 BeuHy Jby0OaB.

AusekcaHjipa
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PE3MIME

EBonynuja wHpOpMAIMOHMX W KOMYHUKAIMOHHUX TEXHOJIOTHja je TpaHchopMucaia CHUCTEM
MapKeTHHIIKE KOMYyHHKalHje, MpH 4eMy Cy ce€ JAPYIITBEHE MpEeXKe MOjaBWiIe Kao HHTETrpajiHe
wiatpopMe 3a MOBE3UBambe KOMIaHUja ca norporradnMa. Kopucrehu moreHnujan apymiTBEHHX
Mpeka, KOMIIaHHje MOTy €(pHUKAaCHO Ja CE€ aHTaXyjy ca Pa3HOJIUKOM IyOIMKOM, IEPCOHATU3Y]Y
pa3MeHy Nopyka U pa3BHjy MOBEpEHE KpPO3 MHTEPAKTUBHY KoMyHHKanujy. Ca miardpopmama kao
mro ¢y Facebook, Twitter, Instagram u Linkedin, mpemy3eha mMory ga MCKOpHCTE J1a MPHIAroje
CBOjeé MAapKETHHILIKE Hamope crneuupuuHuM KapakTepucTukama norpomrada. Ilopen Tora,
MHTETpalyja HOBUX TEXHOJOTHja MpEeACTaB/ba HOBE MOTYNHOCTH 3a MHOBALMjE€ M aHTAXOBAE Y
MapKeTUHIIKO] KoMyHuKanuju. C 003MpoM Ha HaBEJEHO, LWb JUCEepTaluje MoApa3yMeBa
yTBphuBame creneHa HcKopuinhema MOTEHIMjaNa APYIITBEHUX MpeXa ,aHrakoBama IOTpoIIadya
IyTeM JPYLITBEHUX Mpexka, Kpeupame Mojejla MapKeTHMHIIKMX KOMYHHKallMja KOMIIaHWja ca
MOTpOIIaYMMa MyTeM JPYIITBEHUX Mpexka. U yHampeheme MeTofa M TEeXHHKAa MapKETHHILIKE
KOMYHHUKaIFje ca MOTpolIaunMa Ha OCHOBY mpahema TpeHIoBa y 00JacTH IPYIITBEHHX MPEXa.
Pesynratn nctpakuBama Cy MOKa3anu Ja yHanpeheme MapKeTHHIIKMX KOMYHHKAaIlMja KOMITaHH]ja
ca MOTpolLIayuMa 3aBHCH OJf MapKeTHHIa CajpiKaja, aHrakoBama IOTpolIaya Ha APYIITBEHUM

Mpexama u Op3uHe npahema TpeHa0Ba Ha APYIITBEHUM Mpexama.

KibyuHe peuM: IpylITBEHE Mpexe, MapKETUHT, MAapKeTHHI cajpiaja, aHraKOBamke MOTpolIaya,

JAUTUTATIHA MapKETUHT, MAPKCTUHT KOMYHI/IKaHI/Ija



ABSTRACT

The evolution of information and communication technologies has transformed the marketing
communication system, with social networks emerging as integral platforms for connecting
companies with consumers. Using the potential of social networks, companies can effectively
engage with diverse audiences, personalize messaging and develop trust through interactive
communication. With platforms such as Facebook, Twitter, Instagram and Linkedin, businesses can
use it to tailor their marketing efforts to specific consumer characteristics. In addition, the
integration of new technologies presents new opportunities for innovation and engagement in
marketing communications. Given the above, the objectives of the dissertation include determining
the degree of utilization of the potential of social networks, engaging consumers through social
networks, creating a model of marketing communications between companies and consumers
through social networks. and improving methods and techniques of marketing communication with
consumers based on monitoring trends in the field of social networks. The results of the research
showed that the improvement of marketing communications of companies with consumers depends
on content marketing, consumer engagement on social networks and the speed of following trends

on social networks.

Key words: social networks, marketing, content marketing, consumer engagement, digital

marketing, marketing communication



YBOJ

Crannu Hampenak WHGOPMAIMOHMX M KOMYHHMKALIMOHHMX TEXHOJIOTHja IOJCTAKa0 je YCIOH
JPYIITBEHUX MpEXka, KOje Cy C€ MHTETpUcalie Y CBAaKOJIHEBHH )KUBOT JbY U, TIOCEOHO Kaja je ped o
nocinoBaky. OBe aururanHe miargopme He camo na omoryhapajy riiobanHy moBe3aHOCT Mmehy
NojeIMHIIMMA, Beh U moacTudy APYIITBEHU KAallUTal — MPEXY OJIHOCA, IOBEPEHa U pecypca Koju ce
pasMemyjy Kpo3 ApyIITBeHe nHTepakiuje. OBaj IpyIITBSHN KaUTal UMa 3Ha4a] ¥ Ha JTMYHOM M Ha
poeCHOHATHOM IUIaHy, IITO C€ HE IyOM Ha MOCIOBHUM cyOjekTuma. CXBaTameM KOHIIENTa
JPYIITBEHOT KalWTalla ¥ MCKOpHIThaBamkeM HEerOoBOT MOTEHIMjalla YHYTap JAPYIITBEHHX MpEXKa,
KOMIIaHHj€ MOTY OCTBapUTU OpojHE MOCIOBHE MOTYhHOCTH M JOBECTH JO MOBOJHHUX MOCIOBHHX
pesynrata. Facebook (Meta), Instagram, Twitter (X) u Linkedin cy npumepu ratdopmu Ha Kojuma
ce JlaHac peannsyje BeIUKU Opoj MOCIOBHUX, MAPKETUHIIKUX U KOMYHHUKAIIMOHUX aKTUBHOCTH, Y3

mapaji€JIHO IMOBE3MBAKLC KOPHUCHHUKA HIMPOM CBETA.

Kako ce mocnoBHU CUCTEM Mema, TAaKO C€ Pa3BHja M MapKETUHILKA JUCHMIUIMHA. Y paHuM (azama
pa3Boja TpXKMINTA, Kajga Cy morpede MmoTpolnaya OWiie PEeaTUBHO CTaTHYHE, a KOHKYPCHIIH]ja
orpaHWYeHa, MAaCOBHE KOMYHUKaIHje OWie Cy JOBOJbHE J1a MOoKpehy mociaoBHU ycnex. Mehytum, ca
nponudepalrjoM KOHKYpEHILIMje U JuBepcudHUKanujoM mnorpeba MoTpollaya, MpoOMeHa Y
KOMYHHKAIIMjCKUM TPHUCTyNHMa j€ HuMIepaTuB. MapKeTHHT Ha JAPYIITBEHUM Mpexama ce
110jaBJbyje Kao peJieBaHTHA CTpaTeruja, Koja YKJbydyje TUPEKTHY U WHTEPAKTHUBHY KOMYHHUKAIIH]Y

n3Mely KoMIaH#ja U MOTpOoIIaya.

[TojaBa MOOMITHUX M aMeTHHUX ypehaja mpoMeHusa je MoHallamke MOTpolIaya U MOCIOBHY MPaKCy.
MoOwuiHu TenedoHH, KOju Cy cajia CBENPUCYTHH y CBaKOJIHEBHOM KHBOTY, HHTEIPUCAIH Cy Ce ca
JIpYIITBEHUM Mpexkama u o0e30enmnu pa3Boj HoBe (opme mHTepHeTa. Kopumhewme npuHimna
JMPEKTHOT MapKeTHHTa MyTeM MOOWIHMX TenedoHa NpeAcTaB/ba MPHINKY 3a KOMIIaHWjE Ja
yHarpee CBOj TOMET M aHTaXoBame ca norpomaynma. C 003UpoM Ha MUPOKO PaCIIPOCTPARHEHO
yCcBajalbe MOOWIHHMX Yypehaja, KOMIaHHje MOTY Ja HCKOPUCTE OBe IUIaTQopMe 3a HUCIHOPYKY
IIPOMOTHUBHOT CaJipKaja, oip>KaBambe JUPEKTHE KOMYHHUKALMje M MMOHUPCKE NHOBATHUBHE MPHUCTYTIE
JUPEKTHOM MAapKETHHTY MyTeM JPYIITBEHHMX Mpeka, MOOMIHHMX alUIMKalWja W MapKeTHHTa

3aCHOBAHOT Ha JIOKAITH]jH.
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Facebook, ca cBojom Bennkom 6a3oM KOpUCHMKA M MOTYNHOCTHMa OTJIaliaBama, CIIyKU Kao 1o0pa
OCHOBA 33 KOMITaHHUje J1a TUPEKTHO KOMYHHUIIMPAjy ca moTpomaunma. [lyrem nusbaHux pekiama u
WHTEPAKTUBHOT cajapikaja, mpemyzeha Mory ycrmocTaBUTH AUPEKTHY JIMHH]Y KOMYHHUKAIMje ca
CBOjOM IIMJBHOM ITyOJIMKOM, MoAcTUYyhH j10jadHoCT OpeHay u moactuuyhu koHBep3uje. Instagram,
MO3HAT TI0 CBOM BH3YEJTHO MPUBJIAYHOM C/IPKa]y, HY/IU JEIUHCTBEHY IIaTGopMy 3a KOMIaHH]e J1a
MPUKaXy IMPOU3BOJE U yCIyre Kpo3 MapTHEPCTBA ca YTHIIAJHUM ocobama U CIOH30pHcaHe 00jaBe.
Kopucrehu kpeatuHe dyHkimje miatdopme, npeayseha Mory mojacTakHy aHraxkoBarbe. Twitter
oMmoryhaBa KoMmaHMjaMa Ja Yy4YecTBYjy Yy IpaBOBpEMEHHM pasroBopumMa u capalyjy ca
MOTpOIIIaYMMa Ha BHIle JIUIHOM HUBOY. Linkedin, ycmepen ka npodecnonannuma u npeaysehuma,
npyxa miargopmy 3a B2B mapkerunr, ympexkaBame u nuaepcTBo, omoryhaBajyhn komnanmjama

Jla YCIIOCTaBe KPEeAUOUIUTET U U3rpajie OJHOCE YHYTap CBOj€ UHAYCTpH]je.

OBa aucepranyja je CTpyKTypUpaHa y NeT PeJIeBAaHTHHUX LEIMHA. Y YBOIHOM ey JucepTalje,
W3HETH Cy METOJOJIOIIKM M XUIOTETHYKU OKBHP 32 UCTPAKUBAHE, KOJU CIY)KH KA0 MPETXOAHULA
CcBEOOYXBAaTHOM HCTPaKMBalby MapKETHHIIKMX KOMYyHHKanuja m3Mmely KommaHuja v moTpouiada
myTeM IIaT(GopMu APYLITBEHUX Meauja. Y OBOM Jelly IpHKa3aHa je U KopuirheHa MeTOJ0JI0TH]a,

3aje)1H0 ca MpeaAMETOM, IUJbEM U UCTPAKUBAYKUM ITUTAKBLHUMA.

[IpBu neo pama, mox uMeHOM ,,HeomxomHOCT, 3HaYaj ¥ HAUYMHM MAapKETHHIIKAX KOMYHHKAIIH]ja
KOMIIaHHja ca MOTpoIIayuMa MyTeM JAPYIITBEHUX Mpexa“* ce 6aBH METOA0JI0THjaMa MAPKETUHIITKUX
KOMYHHKaIMja y JOMEHY APYIITBEHUX MeAHja, pa3jallibaBajyhn OCHOBHE KOHIENTE U €BOJYIH]Y
OBHX JUTHTAIHUX Mpexa. Ol OCHOBHUX NPUHIUIA KOJU YIIPaBJba]y HBHUXOBUM PaioM JI0 3aMpIlIeHe
Kareropusanyje miarGopMu IPYIITBEHUX MpEXa, OBaj CErMEHT II0CTaB/ba OCHOBY 3a JayOJbe
pa3yMeBame€ HUXOBE YJIOI€ Yy CaBpEMEHUM MAapKeTHMHIIKMM cucreMuma. Crenehu cermeHt
MpHKa3yje HacTaHaK M €BOIYLH]y JIPYLITBEHUX Mpexka, mparehu HBHUXOB MOYETaK A0 JaHALIHBUX
naHa. Mcnurtyjy ce MMOHUPCKM KOHLENTH KOJU Cy IMOCTaBUIIM TeMesbe 3a oBe miatdopme. Kpehyhu
ce Hampeq, TUCKYpC ce IIMPH Kako OM MCIUTA0 KJbYy4YHY MO3MIM]Y KOJy 3ay3MMajy JPYIITBEHHU
MeIMjU Y MOJIEPHOM MeIHUjcKoM cucteMy. Kpo3 mpenusHy aHanu3y IWHAMHKE KOMYHHKAlHje Ha
HCTaKHYTUM IUTaTopmMama, IpUKa3aHa je yJjora JIpyIITBEHHUX MpeXka 3a MOCIOBamke. Y OBOM ey
aHaJM3UpaH je yTHILa] APYIITBEHUX MeIuja Ha IIHMpE IMOCIOBHO OKPYXEHe, Kpo3 00jallmbaBame
epexaTa Koje OHHM BpIIE Ha OpraHU3alMOHE CTpaTervje, MOHalllama MOTpollaya U JTUHAMUKY

TP>KUILTA.

VY npyrom neny pana, "MapkeTHHT canapikaja’, HCTpaxyjy C€ pPa3jIu4UTH acleKTH MapKETHHTa Ha
OpymTBeHUM Mpexkama. OBaj J1eo MOYMEE ca pa3MaTpamkeM OCHOBHUX KOHIIENAaTa, YKJby4yjyhu

yIpaBJbambe OpeHI0M, TapreTupame KOPUCHUKA U TPOMOLIM]Y Ha APYIITBEHUM Mpexama. [lorom ce
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CTIPOBOJIM aHAIM3A PA3IMYUTUX BPCTA OHJIAJH caapxkaja. PoKycC je Ha Kperpamy cajapikaja KOju UMa
MOTEHIIH]jaJl 1a TOCTaHe BHpaJIaH, ca MOCEOHNM OCBPTOM Ha KaMITake MPOMOITHje IyTeM yTHIAjHUX
YJIaHOBa JPYIITBEHHX Mpexka. Jlaske, ucnuryje ce (peHoMEeHOM MapKeTWHra ,,0/1 ycTa 0 ycTa®,
KOjU YKJbY4yje TMPOMOBEIHUYKH MapKETHHT, BUPYCHU MAapKETHHT, MAPKETHHT YCMEPEH Ha OHJIajH
3ajeHUIIe 1 MapKeTUHT 3aCHOBAaH HA YTUIQjHUM ocobama. Kpo3 oBaj neo pana, mpyxa ce JeTabaH
YBUJ y CTpaTeruje U TEXHUKE KOje KOMIaHuje KOpUCTe Aa Ou eprkacHO mpoMOBHcalie CBOJ OpeH/T U

IIPOU3BOJEC HA AUTUTAITHUM nnaT(bopMaMa.

VY Tpehem peny panga, 1moax MMEHOM ,, AHTaXoBame IOTpolIaya Ha JPYIITBEHUM Mpekama“,
CIPOBOJM C€ HAjIpe aHaIW3a JWTHTAIHOT cajpXaja KOju Kpeupajy KOPHUCHHMLM M KYINIU Ha
pa3IMUUTAM JAPYIITBEHUM Mpekama. Y HacTaBKy OBOI' [eNa, HCTPaxyjy ce€ HaduHH,
KapaKTEepUCTHKE, e(eKkTH, Kao W HAYMHH Meperma aHraKoBama IOTPOIlaya Ha JPYIITBEHUM

Mpexxkama. Ha kpajy Tpeher aena, moceOHO ce UCTIUTY]y BUPYCHE KOMYHHKAIIH]E.

VY deTBpTOM JeNy paja, moa uMeHoM ,Jleo mpaheme TpeHaoBa y 00JacTu APYIITBEHUX MpEXa U
yHanpehewe MapKeTHMHIIKMX KOMYHHMKallja KOMIIaHHWja ca moTpouadynMa™ (oKyc je Ha
NEepCHeKTUBaMa U M3a30BMMa IPUMEHE IPYIUTBEHHX MpeXa y KOMYHHKALMjU ca HMOTPOIIayMMa.
Pasmatpajy ce TeHIeHLHUje pacTa TpXKMIITA HMHTEPHET OIVIalllaBama, Kao M HEJOCTallM Koje
JPYIITBEHE MpEXE JOHOCE CaBPEMEHOM MAapKETHHTY, YKJby4dyjyhu mnpobieme CHUTYpPHOCTH H
MPUBAaTHOCTH. 3aTHM C€ CIPOBOJM aHaIM3a Kpeupama MOJella MAPKETUHIIKUX KOMYHHUKAalHja
KOMIIaHHUja ca MOTpolIauuMa IMyTeM JPYIITBEHUX Mpeka, aHanu3upajyhu kako npaheme TpeHaoBa
MOJKE€ YHANpeJuTH MeToJe M TEeXHHKe KOoMyHukanuje. Ha kpajy, cnpoBoau ce IUCKycHja O
npuiarohaBamy OBUX MoOJella KOMyHHKalldje Yy CKJIaay ca MpoMeHaMa W HOBUM TPEHJOBHMA Ha
IpymTBeHMM Mpexxkama. OBaj 7eo pazma TMpyxka JeTajbaH TMperjell Kako KOMIIAHHje MOTry
mo0OoJpIIaTH CBOj€ MAapKETHHILIKE cTpaTervje KopucTehum akTyellHe TPEeH/I0OBE U TEXHOJIOTH]E,

ocurypaBajyhu eeKTUBHY U CUTYpHY KOMYHHUKAIIM]y ca CBOjUM MOTPOIIaurnMa.

VY meroM neny pajna, mojx UMeHoM ,,IlpeacraBibame pes3ynTara UCTpaKHBamba Ha OCHOBY aHAJIM3e
CTyIWja cilydaja MapKETHHIIKMX KOMYHHKalldja ca MOTpOIlaynMa Ha JPYHITBEHHM Mpexama“,
NpPUKa3aHU Cy pe3yJTaTH eMITMPHjCKOT HCTpakuBama. Hajmpe je crpoBelneHa aHaiu3a CTeleHa
uckopuinhema MOTEHIIMjana JAPYIITBEHUX MpeXa y MapKeTHHIIKAM KOMYyHHKalldjama KOMIIaHWja
ca MmoTpoIIaynma, IeTabHo pa3MaTpajyhu aHraxxoBame komnanuja Ha Facebook, Twitter, Linkedin
n Instagram wmpexu. [loToM ce chnpoBoau aHaiaM3a aHraXoBama MOTpolllaya IyTEM HCTUX
matdhopMu, Npuka3yjyhn kako moTpoIlayn KOMYyHHUIIMPAJy W pearyjy Ha caapkaj KOMIaHHja Ha
Facebook, Twitter, Linkedin u Instagram mpexwu. Y oBOM Jeny pajaa CIpOBEICHA je CTAaTUCTHYKA

aHalu3a v JUCKyCHja pe3yTara.
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Ha xpajy pana cienu 3akipyyak, e Cy HajIpe YKpaTKO CYMHUPAHHU KJbYYHH TEOPH]CKH MOCTYJIATH Y
MoTJIely WCIIMTHBAHE TEME, a OHJa je CIpOBeleHa JeTajbHa JHCKYCHja y TOTJIeAy MOTBphHUBama
WM 010aIMBamka MOCTABJbEHUX XUIIOTE3a, a HA OCHOBY PE3yJITaTa EeMIMPHjCKOT UCTpakuBama. Ha

Kpajy paja cielu JIuTepaTypa.
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METOJOJOHIKO XUITIOTETUYKHU OKBUP UCTPAKUBAIbBA

1. IlpeaMeT ¥ M/b HCTPAKUBAKHA

Ilpeomem  ucmpadicuearba OBE JUCEpTallUje J€ CaBPEMEHM MPUCTYN  MapPKETHHIIKUM
MOTEHIMjajluMa APYIITBEHUX MpPeXka, BbHUXOBE KapaKTepUCTUKE, HACTaHaK U pa3Boj, alld U pacTyha
yJiora JAPYHIITBEHWX MpeXa y MapKETHHIIKO] KOMYHHMKAllMju ca MoTpomadynMma y OyayhHOCTH.
Canpikaj UCTpakMBamba YCMEPEH je Ha yTBphHUBambe MapKETHHILIKOI MOTEHIMjala KOMyHHUKalK]je ca
NOTpOLIaYMMa MyTeM JpPYIITBEHUX Mpexa. IIpumeHa ApymITBEHHX Mpeka BpJO je BaXKaH KOpak
KOJUM KOMIIaHHje OCTBapyjy O0Jby KOMyHHKaIMjy npema 0azu cBojux motpomava. Ha Taj HauuH,
ctBapa ce m wmoryhHoct nga ce Ta 0a3a moBeha pa3MeHOM TIO3UTHBHHX HCKyCTaBa Mehy
KOPHUCHUIIMMa APYIITBEHUX MpeEXKa, INTO Jaje BEIUKH AONMPHUHOC Pa3BUTKYy MapKETHHTa H
nocioBama yonure. 360r 6poja Jbyu KOjU CBAaKOJHEBHO KOPUCTE HEKY IPYIITBEHY MpEXy U
BpEMEHa KOje Ha HKO0j MPOBOJE, JIOTHYAH je 3aKJbydaK Jja c€ TOM TPEHIy TpebOa MpuIaroJuTH.
YumeHnia je 1a Kommnanuje Tpeba na Oyny rie cy u lbUXOBU MOTPOIIAYH - @ TO CY JAPYIITBEHE
Mpexe. Kopumheme npymTBeHUX Mpeka y MapKETHHIIKE CBpXe MOpa OUTH 100pO OCMHIIIBEHO,

IIJTaHCKH I[e(I)I/IHI/IcaHO u YCKHaleHO Ca OCTaJIMM aKTHBHOCTHMA KOMHaHI/IjC

HcTpaxuBama y 0BOM pajy o0yXBaTajy spemeHcKu nepuod Off HaCTaHKa JIPYIITBEHUX Mpexka Ia
CBE JI0 JaHANIBUX JlaHa, ca MOCEOHUM akieHTOM Ha mnepuoj oa 2006. roauHe, Koju KapaKTepHIle
HACTaHaK HajIoNMyJapHUjUX IPYIITBEHHX Mpexa kao mTo cy Dejcoyk (Facebook, danac Meta),

Tsurep (Twitter, oarac X), Jluakemun (LinkedIn) u Mucrarpam (Instagram).

Ilpocmopno o0peherve TIpenMeTa HCTpaKUBamkba OJHOCH C€ Ha TNPUMEHY MAapKETHHIIKHX
MOTEHIIMjajla JPYIITBEHNX Mpeka Ha MEJOKYIMHOM CBETCKOM TPXHIITY, ¢ 003UPOM Ja WHTEPHET
Kao CBETCKa padyyHapcKa Mpexa He MO03Haje NMPOCTOpHA OTpaHUueHha Y MapKETHHIIKOM IMPUCTYILY

HOTCHHI/IjaHHI/IM norpomiavyuma.

[Ipeamer ucTpakuBamba 3aXTe€Ba MYIMUOUCYUNTUHAPHU NPUCMYN Y 00padu meme, ca aKIIEHTOM Ha
MapKeTHHIIKa HCTpakMBama KOopuIIhemeM caBpeMeHHX HH(OPMAIMOHMX M KOMYHHKAIIHOHHX

TGXHOJ’IOFI/Ija " alNIMKAaTUBHUX PCUICHA.

Hayunu yuwm oBOr pama je HayyHa MECKPHIIIMja MapKeTHHTa APYHMITBEHHX Mpeka IpeMa
MOTPOIIaYMMa KOjU jaya OpeHJ W JONPUHOCH YCIEHIHHWjEM HACTyIy KOMIIaHHje Ha TI00asHOM

TpKUIITy. [IpuMeHa MHTEpHETa, Ka0 Meauja 3a CaBpeMeHe MapKETHHIIKE KOMYHHKAIIMje, TOHEeNa
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jé cacBMM JApyraudjy KOMYHUKalujy u3Mely JbyAM CIMYHUX HMHTEPECOBama. /[pyuimeeHu yusm
WCTpaXMBama OBE JAWCEpTAIMje je Y TOME Ja 3aKJby4lld H3BEJCHH Ha OCHOBY TEOPHUjCKOT W
E€MITUPHU]CKOT UCTPpaKUBamba OYyIy O] KOPUCTH MApKETHHIIKUM arcHIidjama, Kao M KOMIIaHWjaMa
KOje ce IMPOMOBHUIIY IyTeM IUTHTAJHUX KaHala MapKeTHHra WJIM TO HaMepaBajy Ja ypaje y
Oyayhnoctu. KomyHukamuja Ha JApYIITBEHMM Mpexama oOyxBaTa caapkaje Koju Cy BeoMa
nonyjapHu Mely KopucHULIMMA, a HapouuTo Mehy mialom nomynanujom. CaMuM TUM, APYIITBEHE
MpeXe Yy MapKeTHHIIKOM CMHCIY Cy CBE BHILE y €KCIIaH3UjU, YIPaBO 300I pa3Boja pa3HOBPCHUX

Ha4YMHA MAPKCTUHIIKUX KOMYHI/IKaI_II/Ija Ca roTpouaymuma.

Cywmuna npeomema WCTpakMBamba Ha3HAuU€HA je y caMOM HACJIOBY auceprauuje “/pywmeene
mpeodice y pynkyuju yHanpeheroa MapKemurHuiKe KOMyHuKayuje ca nompowaiuma’, 'y JAPEKTHO]
jé Kopenauuju ca IWbEBMMAa HCTpakKuMBama. YHalpehewme MapKeTHHIIKMX KOMYHHUKalMja ca
NOTpOLIaYuMa IyTeM JpYILITBEHUX Mpeka I[oJpa3yMeBa Ja Cy KOMIIaHUje YIO3HaTe ca
MoryhHOCTMMa W KapaKTepHCTHKama JPYIITBEHUX Mpexa. Y TOM CMHUCIY, JIPYIITBEHE MpPEXe
MMajy MO3UTHBAH yTUIIA] HA BEJIMKU OpOj MapKETUHIIKUX aKTUBHOCTH Kao LITO CY: UCTPAKUBAKE
3axTeBa TPXKMILUTA, 3a70BOJCTBA M HH(GOPMHUCAHOCTH MOTpOIIAYa, KOHKypeHuuje, Mmoryher
IUIacMaHa TMPOW3BOAA HA IMOJEJUHUM TPXKUILTHUMA, WHOBALlMje NPOM3BOJA, AaHAIM3Y ILEHA,
MIPOMOLIUjYy, KaapoBCKy MoiuTHKy. C 003MpoM Ha TO Aa ApYIITBEHE MpEXE MOTy Ja YTHYy Ha
OpojHE aKTUBHOCTH Y MAapKETHHIIKO] KOMyHUKAIMjU ca MOTPOIIAYMMa, MPEAMET UCTPaKUBamba OBE
JUcepTalje YCMEpeH je Ha yHarpeheme HCTUX U CTBapame MNPETIOCTaBKH 3a HOBE TPEHIO0BE

Kopuihema BUXOBUX MOTEHIIM]jajla Y TOM CMeEpY.
Lumesu NCTpaxuBama OBE JOKTOPCKE JHCEpPTaLnje Cy:

1. Anammsa cremeHa HWCKopHIIhema MOTEHIMjaja JPYIITBEHUX MpeXa Yy MapKEeTHHIIKUM
KOMYyHHKaIFjaMa KOMIIaHH]ja ca OTpOoLIaunMa.

2. AHanu3a aHra)koBama MOTpPOIAYa MyTeM JPYLITBEHUX MpexKa.

3. Kpeupamwe Mozmena MapKEeTHHIIKMX KOMYHHUKalldja KOMIIAHHja ca IOTpoIIauynMa IyTeM
JPYIITBEHUX MpPEXkKa.

4. Vwuampeheme MeTo/1a 1 TEXHHKA MAapKETUHIIKE KOMYHHKAIMj€ ca TOTPOIIaYMa Ha OCHOBY

npahemwa TpeH0Ba y 00J1acTu APYIITBEHUX MpexKa.
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2. Xumnore3e HCTPAKUBAKA

JpymTBeHe Mpeke UMajy BEITUKH MOTEHIM]al 3a pa3Boj U yHanmpeheme mociioBama, a HAQpOIUTO y
JOMeHY e(uKacHUje MapKeTHHIIKE KOMYHHUKalije ca noTpomaunma. To 3axTeBa nmpuiarolaBame
nocrojehux MapKeTHMHIIKMX CTpaTervja KOMIIaHMja HOBUM TPEHIOBHMMA HACTyHa Ha TJI00alHOM
TPKULITY KOJ€ HY)XHO THoJpa3ymeBa Kopuuihewe MOTEHLMjajda JAPYIITBEHUX Mpexa Y
KOMYHHUKallMjU ca I[oTpollauyuma. Y CKJIaly ca HaBeACHUM, IOCTaBJbeHa je cieneha omwma

xXunomesa.

Yuanpeherwe mapxkemuHwikux KoMyHuKayuja KOMNAHUjA ca NOMPOWAYUMA 3ABUCU 00

Kopuuihieroa nomenyujana OpyuimeeHux mMpexica.
W3 HaBeneHe omnmiTe Xunorese rnpousuiase cienehe nocedue:

X1 Vnanpehere mapkemunuKux KOMYHUKAYUJA KOMNAHUJA CA NOMPOULAYUMA 3ABUCU 0O

MapkemuHea caopicaja.

Komnanuje nmajy Behe miance 3a IOCIOBHU YyCHEX, YKOJIMKO C€ OIJIallaBajy Ha APYIITBEHUM
Mpexama. [IpyiTBeHe Mpeke 3aCHUBAjy cBOje (YHKIIMOHHCAHkE HA KapaKTepHCTUKaMa WHTEPHET
TEXHOJIOTHje Koja omoryhaBa moBe3MBame KOPUCHUKA 0e3 003upa Ha JIOKAlUjy W JOCTYMHOCT Y
peamHoM BpeMeHy. To omoryhaBa M pasMeHy MyJNTUMEIUjATHUX MAapKETUHIIKUX IOpYKa,
[EHTPAIM30BaHy aJIMHHUCTPAIIH]y CUCTEMA, YIIPaBJbakhe HAIO3MMa, (POpMUpPame KOMYHUKAITMOHUX
rpymna, Kao ¥ IpeTpary uHpopmaiuja 0 KOMIIaHUjaMa ¥ BbUXOBUM IMPOU3BOIMMA IO Pa3IHYUTHM

OCHOBamMa.

KomyHukamyja Ha IpyIITBEHUM Mpekama oOyxBara cajpiaje, KOju Cy BeoMma momyiapHu mehy
KOpHCHUIINMA, a HapouuTo Mehy miahom momymanujom. JIpymTBeHe Mpeke y TaHAITHheM BPEMEHY
Cy ympaBo 300T pa3Boja pa3HOBPCHHX HauyWHA OTJjalllaBarma CBE BUIIE y eKcraH3uju, [locTtoju cBe
BUIIIE KOMIIAaHWja KOja OJUIydyjy Jla ca CBOJUM IMJBbHUM ayJAWTOPHjYMOM KOMYHHIIMPA]y IPEKO
JPYIITBEHUX MpeXa, Kao KaHaia MapkeTtuHra. [Ipu ToM, Mopa ce BOJUTH padyHa O TOME KOje BpCTe
cajpkaja ce Hajuemhe KOPUCTE Yy IWJbY TPUBIIAYCHA, OJIp)KaBama MNaXHE U YKIbYIHBambHa
KOpPHCHHMKA Y KOMYHHKAIIH]y, KOja Cy TO MpaBWja MOHAIlIaka KOja KOMIIAHU]€ MOpajy JAa MOIITY]Y
Kako OM yCIIeITHO TOCJIOBAJIEe U Tpajiniie CBOj MIMHUIl Ha IPYIITBEHUM MpeXaMa, KOJUKO Cy KOPUCHU
caJipkaju KOjU Ce IOCTaBJbajy M y KOjO] MEpH TOJPa3yMeBajy aHTaXOBAkHE W YKIbYUHBAHHE

KOPHCHHKA.
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X2 Vhanpehere mapkemuHuwKux KOMYHUKAYUJA KOMNAHUJA cA NOMPOUAYUMA 3A8UCU OO

aneaacoearoa nompoutavia Ha dpymmgeHuM mpeacamna.

Kopumiheme aApymTBEeHUX Mpeka TPEHYTHO j€ je/THa Of] Haj3aCTYIJbCHH]UX aKTUBHOCTH KOPHUCHHKA
uHTepHeTa. Haj3acTymibeHuje ApyIITBeHE MpeXe 3a KOMyHHLIMPamke U OrJiallaBame, ca HajBehum
MOTEHIMjalliMa y MapKeTHHIIKO] KOMYHHUKAIMjH ca MOTpolaunMa, rnosehasajy nH(GOpMHUCAHOCT
moTrpomaya o MpPOU3BOAMMA KOju ce Hyzae. Mckopunihewe MapKeTHHIIKMX MOTEHIUjana
JPYLITBEHUX Mpexa pediekTyje ce noehameM Tpakie 3a IPOU3BOAMMA WK yCIyrama, ol CTpaHe
BeJIMKOI Opoja MOTEHLHMjalIHUX Kylala Ha HMHTEPHETY U YCJIOB je 3a yCHeX y CaBpPEMEHOM

MIOCJIIOBHOM OKPYKEHY.

X3 Vuanpeherwe mapkemunwkux KOMYHUKAUUja KOMRAHUJA CA NOMPOULAYUMA 3A8UCU 0O

Op3une npaherna mpernoosa y obiacmu OpyumeeHux Mpexca.

C o003upoM Ja cy KOMYHUKallMOHE M HH(POPMALMOHE TEXHOJOrMje Yy KOHCTAaHTHOM pa3Bojy,
TEXHOJIOIIKA yHampehema IpyIITBEHUX Mpeka Cy y HENpPeKHUIHOj eKCIaH3HMjH IITO CTBapa HOBE
MOTyhHOCTH M 3a yHampehewa Mojena MapKeTHHIIKUX KOMYHHUKalMja ca MOTpollayuMa Koje OHe
Hyne. Komnanuje koje HUCY y CTamy Ja IpaTe OBE TPEHJIOBE pa3Boja, HEMajy BEJIMKE ILAHCE 3a

yCex y CaBpEMCHOM IIOCJIIOBHOM CBCTY.

3. MeToa ucTpakuBama

VY pany cy xopurnihene crnenehe meTone UcTpakuBama:

e KOMIApaTUBHU METO/, KOjJH MoApazyMeBa KoMIapauujy epuKacHOCTH MapKETHHILIKHUX ajiaTa
KOje HyJe Ppa3IM4uTe JAPYIITBEHE MpeXe, Kao M IOTEHIHjana pPa3IuuUTHX JIPYTBEHUX
MpeXka y 3aBUCHOCTH OJl CTElEHa HHUXOBE IOMYyJapHOCTH M Opoja KOPHUCHUKA Kao
NOTEHIMjaTHUX MOTPOIIaya.

e METOJ JIOTWYKE JeAyKLHje, KOju TOApa3yMeBa pas3llarambe OIITEe MPETHOCTaBKe O
MOTEHIMjally OPYIITBEHUX MpeXxa 3a yHampeleme MociioBama, 10 KOHKPETHUX anara KOju
ce KopucTe 3a yHampeheme MapKeTHHIIKMX KOMyHHKaldja ca MOTPOIIauyuMa ITyTeM
JIPYLITBEHUX MpEXka,

® METOJ 3aKJby4HBamba, KOjH IO/pa3yMeBa JIOHOUICHE 3aKJbydaka O e(h)MKaCHOCTH NMpPUMEHE
MapKEeTUHIIKUX T[OTEHIHjajla JPYIITBEHUX MpeXa Ha OCHOBY aHAIM3a CTAaTUCTHYKUX
mojaraka O VYCHCIIHOCTH KOMITAHMjCKE TIPOMOIMje Ha JAPYIMITBEHUM Mpekama y

KOMYHHUKAITU]U ca TTOTCHIIN]aJTHAM TOTPOIIavynuMa,
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e MeToja CTyIHje clydaja, KOju MojJpa3yMeBa MpoydaBame U CTyAHja Ciiydaja ca HajOooJbuM
pelemrMa, MTo he JoNpUHETH OCTBApUBahY MOCTABJHEHUX ITUJBEBA M MIOTBPIUTH OCHOBHY

XUINOTE3Y.

OCHOBHE METO/Ic UCTPAKUBAKA OHOCE CE HA aHAIU3y NpoliieMa, CHHTE3Y MOJIa3HUX XUIOTe3a U
NPETIIOCTaBKH, KAa0 M TeHepalu3allujy pe3yiTrarta UCTPaXHBama KOja MPOUCTHYY M3 Ca3Hamba
HACTAJIMX WMHAYKTUBHUM W JCIyKTHBHHM METOJlamMa y aHajiu3ama. Y Ty CBpXy Kopuiihewme Cy
pas3nuYMuTe CTATHCTUYKE METojae oOpaje W aHanu3e OpojuaHHMX ToJaTaka 0 KOJUX Ce JOIUIO Y
UCTpaXXUBamkbuMa CIIPOBCACHHM IIYTEM AHKCTHUX HCIIMTUBAKA KOMHaHI/Ija KOje CIIpOBOAC
MapKETHHIIIKe aKTHUBHOCTH Ha JPYIITBEHHM MpeXama, CTyAujama cilydaja HACTyla KOMIIaHHja Ha

APYWTBCHUM MpPC)KaMa U Pa3JIMYUTUM TCCTUPAkhbUMaA AIUNIMKATUBHUX PCHICH:A.

HcTpakuBame MapKETHHIIKMX MOTEHIMjalla JPYIITBEHUX MpeKa y KOMyHHKAIMju KOMIIaHHja ca
MOTEHIMjaJTHUM TIOTpoIIaynmMa crpoBeneHo je y Penyommmu Cpouju Ha y30pky on 30 kommanuja
U3 pa3M4IuTUX JIenatHocTy. [logany cy nmpukynbaHu KaOMHETCKUM U TEPEHCKUM HCTPaKUBAHHMA
METOJIOM HMCIUTHBAKA IyTEM €JIEKTPOHCKUX M INTAMIAHUX YNUTHHKA. ENEKTPOHCKH YNUTHHK je
kopuinhen myrem Google Forms pemema. Kako Ou ce ucnuTano aHraxoBame IOTpoOIIadya Ha
JIPYIITBEHAM MpeXama, IPUMEHOM METOJa aHKeTe M TEXHHUKE YIUTHHKA CIPOBEACHO je
UCTpaKuBame Haja Yy3opkoMm o 150 wucnuranumka u3z Pemybmuke CpOuje. YV o6a ciydaja,

UCTPAXXHUBAIbE je CIIPOBEACHO y NepHoay jaHyap — aBryct 2023. ronune.

Kako 0u ce momnuio g0 BaMuAHUX M OOjeKTHMBHUX HAayYHHX PE3yJiTara, y MPOLECY MCTPaKMBamba
KOpHUIIheHH Cy BaTUIUPAHHU YIUTHHUIM U3 CIIMYHUX HCTPAXHUBAmba y CBETY, KOjU Cy TPEBEICHH Ha
CPIICKH je3uK U mpuiaroheHu mocrojeheM UCTpakuBamy. Y Mepemy MapKeTHHT caapikaja, Kao  3a
NojeIMHe KOHCTATaIfje Koje Ce OHOCE Ha aHTa)KOBambe MOTpollada Ha JPYINITBEHHUM Mpexama,
KopuinheH! Cy HMCKa3W y CKalu KoOjy je aganTupao u umiuiementupao da Silva y mepemy
aHra)koBama moTpomaua Ha Facebook mpexn.! Koncraramuje koje cy xopuctumu Vinerean &
Oprana y CBOM HCTpaXHBamy Ja YTBpPAE aHTaKOBame MOTPOINavya Ha APYIITBEHHM MpeKama
npey3ere Cy jeIHHM JelIOM W TIpuwiaroheHe 3a morpede Mepema aHTaXoBamkba M MapKETHHT
caapxkaja y oBoM uctpaxkupamy.’ Triantafilidou & Simkos cy mepunu yTtuiaj Hamepa, HoHalama u
aHra)koBarba Kymaria Ha Facebook-y, ma ocHoBy dyera cy Qopmynucanu oapeljeHe KOHCTaTaluje

KOje Cy peJeBaHTHE 3a Mepeme MAapKeTHHI cajpXkaja y OBOM HcTpakupamy.® Oppelene

! de Silva, T.M. (2019). Customer engagement in Facebook brand pages. Navigating Cyberspace for Socio-economic
Transformation and Redefining Management in Light of Digital Economy, 83-106.

2 Vinerean, S., Opreana, A. (2021). Measuring customer engagement in social media marketing: a higher-order model,
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 16, 1-22.

3 Triantafilidou, A., Simkos, G. (2018). The impact of Facebook experience on consumers’ behavioral Brand
engagement. Journal of Research in Interactive Marketing, 12(2), 164-192.
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KOHCTaTallje 3a MepeHe aHrakoBama Cy Hpeys3eTe M3 KoHcTarauuja ayropa Aslam & Luna.*
Mepeme TpeHI0Ba U aHTa)KOBama CIIPOBE/ICHO je Ha OCHOBY MCTpaXkMBama Koje cy crposenu Read
W CapaJHMIM y CIMYHOj CTyAHWju, Kaja je ped o Twitter npymreenoj mpexu.’ Y kopumhenom
UCTpaXKMBamy NMPHMEHCHA je TeTocTeneHa JInkepToBa ckaja, MyTeM Koje Cy MCTIIMTAaHWUIM MOTIIH

M3pakaBaTH CBOje CTAaBOBE Ha cienehn HauuH:

Yommre ce He CIIaKeM.
He cnaxewm ce.
HutH ce cnakeM, HUTH ce HE CIIaKEM.

CraaxeM ce.

o > w0 e

[ToTnyHo ce cnaxem.

Kana je peu o uctpaxuBamy KOMIIaHHja KOje KOPUCTE IPYIITBEHE MpPEXe 3a MOTpede MapKeTHHTa,
kopuiiheHa je KOMOWHAIMja TUTaka W KMCKa3a, TNe CYy MCHAlCpU MapKEeTHHra WU BJIACHHIIN
KOMIIaHHja MOTJIM M3pa)kaBaTW CBOjE€ CTABOBE HA IETOCTENEHO] CKalM, ajlld M JaBaTh CBOje
MHUIIJBEHE OTBOPEHOT WM TMOJdy3aTBOpeHor Tuma (um36opom Beh mnonyhenux oxarosopa). Osa
nuTama cy (GopMmyiMcaHa Ha OCHOBY JPYTHX CIMYHHX CTyJIWja y CBETY, Hajipe KopuilhemeM
Tako3BaHe CKajle 33 MAPKETHHT Ha JApyITBeHHM Mpexkama.® JlonaTHe KoHCTaTaluje IpeyseTe cy U3
CTyAMje Kojy je cmpoBeo Yang, ucnutyjyhm ymorpeOy Facebook-a 3a morpebe mapkeruHra

KoMmaHuja.’

[TpukynsbeHH MoIaIy aHATM3UPAHU Cy TyTeM cTaTUCTHIKOT coprBepa SPSS V24, npu yemy cy on
CTaTHCTUYKUX TEXHHKA KOpUIINeHe JeCKPUITHBHA CTAaTHCTHKA, aHAIN3a M0Yy3/1aHOCTH, KOpeJaluja,
JMHEapHa perpecuja, Xujepapxujcka perpecMoHa aHanu3a U (akropcka ananuza. Paam Goseer

pa3yMeBama, TOOUjeHH pe3yITaTH NMPHKa3aHH Cy rpadudku U TabenapHo.

4 Aslam, W., Luna, I.R. (2020). The relationship between brand Facebook page characteristics, perceived value, and
customer engagement behavior: An application of Stimulus-Organism-Response (S-O-R). Revista Brasileira De Gestdo
De Negocios, 23(1), 43-62.

5> Read, W., Robertson, N., McQuilken, L., Ferdous, A.S. (2019). Consumer engagement on Twitter: perceptions of the
brand matter. European Journal of Marketing, 53(9), 1905-1933.

6 Khan, M.F., Jan, A. (2019). A measure of social media marketing: scale development and validation. Jindal Journal of
Business Research, 1-11.

"Yang, D. (2014). Using Facebook for marketing. Lahti University of applied sciences, Lahti.
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4. OueKUBaHU Pe3yJTATH U HAYYHHU JONPHUHOC

OdexkuBaHU HAY4YHH JOTNPUHOC OBE JOKTOPCKE TUCEpTalldje Orjie/la ce y JOKa3HBamby OCHOBHUX
MPETIIOCTAaBKUA U TOJIA3HUX XUIOTE3a Y CMUCIY yKa3WBama Ha CBE MPEAHOCTH KOje APYIITBEHE

MpeXe Hy/ie Y OTHOCY Ha JIpyre KaHajie MapKeTHHTa Y KOMYHHUKAIMjH ca MOTPOoIIaynMa.

OBa jgucepranyja TeXH Ka NPOMOBHCAKY CXBaTamka Ja KOpPHUIINEHmEe IPYIITBEHHX Mpexka Kao
MMPOMOTUBHOT M MAapKETHUHILIKOI ajlaTa, MpeACcTaB/ba HajePUKACHUJU W HAJCKOHOMHUYHH]H
MapKeTHHIIKHK ajaT 3a MPOMOILIM]y KOMIIAHHWj€ Yy KOMYHHKAIMjH ca MOTpolradyuMma. [[pyrmrBeHu
MeAMjU Cy NPOMEHWIM HAauYMH Ha KOjU JbYAHM LIMPOM CBETa KOMYHHUIMPAj)y. [lonynumm cy HOBY
miathopMy 3a KOMYHHKAIM]y, Koja he JoBecTH A0 pyliema KOPHOpAaTUBHUX Oapujepa
yCIIOCTaBJ/baBakha KOMYHHKaIMja u3Meh)y oHuUX Koju cy Ownm yHyTap mpemay3zeha m OHUX KOjU Cy
Ounu u3BaH KoMmmnaHuja. JlucepranmjoM ce XKeinu yKa3aTu jJa he OBO 3a MHOCIEIUIly HUMaTu
pajuKaiHe TpPOMEHE Yy HauuMHy IIOCIOBama, a CMHUCA0 MapkeTuHra he cBe Buie OUTH Y
WMHTEpaKIfjaMa y peaHOM BpPEMEHy ca NOTEHIMjaHUM Kymuma. JlompuHOC OBe muceprammje
Tpeba Ja ce oriena M y yKa3uBamby Ha TO Ja KOMIIAHH]€ U3 CBUX IpaHa MOCIOBamba MOpajy
IIPEro3HaTh KOjU Cy TO HajOOJbM HAUYMHU 32 MCKOpHIIhEHme MapKeTHMHUIKUX MoryhHoctu
KOMYHHKAIMje ca MOTpolIayrMa Koje HyJle ApyITBeHe Mpexe. HeomxomHo je nzabparu meauje u
cepBHce Koju he ce KOpUCTUTH 32 KOMYHHUKAIIHM]y ca MocTojehuM M MOTEHIMjaIHUM OTPOIIaYuMa U
3armovyeTy Mpolec NMPUXBaTama O]l CTpaHe 3ajeIHulle, Kako Ou y OyayhHOCTH MOrJe J1a ce ocTBape
JIYTOPOYHHM OJHOCHM W KOpPHCT 3a 00e cTpaHe, yeMy Tpeba Ja JONpPUHECY M CBU pe3yiTaTu

HCTPAKUBAHA y OBOj IOKTOPCKOj TUCEPTAIIH]H.

Hayuynu nompwHOC oriema ce y aHalM3W KOpHWIIhema JPYIITBEHHX MpeXka Kao ajara ca
MapKETHHIIKY IMPOMOIM]Y y KOMYHHKALMjH ca MOTCHLUjaJHUM IOTpOIlaynMa Ha MpUMeEpy
KOMIIaHHja M3 Pa3InUUTUX AenaTHocTH y PenyOmumm CpOuju u MoryhHOCTH HMMILJIEMEHTalMje
NOOMjeHNX pe3yNiTaTa y MapKeTHHIIKE CBpXE THX KOMITaHuja. Pe3ynratu uctpaxkuBama he yrunaru
Ha CXBaTama O HEONXOJHOCTH Kopuimhema JpYMITBEHUX MpeXka Yy MapKEeTHHIIKE CBpXe
KOMITaHHjCKe TpoMonje u ykazahe Ha moTpeOy mpuiarol)aBama pasMUUTHX aKTUBHOCTH OBOM
cneunpuyHoM wmenujymy. IlpeseHToBameM eMOHpHjCKUX Mojaaraka Ouhe uaeHTUDUKOBaHE
KapaKTepUCTHYHE TEHJCHIMje y 00nacTh Kopuinhema IPYTBEHUX Mpexa y KOMYHHUKAIUjU ca
norpomaunma. llpemnoxxeHe MeTone HcTpaxkuBama Tpebda 1a IONpUHECY H3BOhEmY OMIITHX
3aKkJbydyaka M J0OMjamy MPEUU3HUX OAroBOpa Ha OYEKHBaHE PEe3yJiTare JOKTOPCKE AWCEepTaluje.

CXoIlHO MpeAMETY M LIMJbY KA0 U Pe3yJITaTUMa UCTPAKMBaKkha MOYKE CE OUYEKUBATH!
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e ozapehuBame yiore ®W 3Hayaja JAPYIMITBEHHX MpekKa Kao MApKETHHIIKOT ajaTa y
KOMYHUKAIIMjH ca MOTPOIIaunma,

® HY)XHOCT ajanTaiyje mocrojeher momena MapKeTHHITKHX KOMYHHUKAIlMja KOMIIAHHU]a;

e Mpemior HOBUX MoOJella Kopuilhema APYIITBEHHX Mpexa y Tporecy yHampehema
KOMYHHKAIMje ca MOTSHIINjaTHUM MOTPOIIaunMa,

e KOMIIAPaTUBHHU TIPUKa3 aKTYyeJIHOT CTama, MoTpeda W TMepcreKkTuBa Kopulhema

JPYIITBEHUX MpeXa Kao ajara 3a KOMIaHUjcKy npomonyjy y Peny6munum CpOuju.

VY Hay4HOj 006J1aCTH MapKETUHTa, TONIPUHOC OBE AUCEPTAIlHje OTjie/ia ce y yHanpehemy caBpeMeHnx
MapKEeTUHIIKMX KaHalla KOMYHHUKAIFje ca MOTPOIIayiMa, yKa3uBambeM Ha CBE NPEAHOCTH U
MOTEHIMjajie KOoje HyAe JPYUITBEHE MpPEXKe Yy CaBPEMEHO] MAapKETHUHIIKO] KOMYHHKAIIHUjH

KopuuthemeM HajHOBUJUX HUH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

OCHOBHU pe3yNTaTH UCTPaKWBamba Yy NPEAJIOKEHO] AMCEPTALHjH Yy TMPAKTUYHOM CMUCIY, Hajy
JOTIPUHOC JiepUHUCAy KOHKPETHHX Mepa KOjUMa C€ MOXE YHAImpeIuTH MapKEeTHHILIKA
KOMYHHKaI{ja ca oTpollayuMa, y OHUM KOMIIaHMjaMa Kojeé KOpHCTE JIPYIITBEHE MpeXKe Kao ajat
3a KOMIaHUjcKy npomornyjy. [IpucycTBo Ha qpyIITBEHUM Mpekama MOXKe YHAIpeIuTH IMOCIIOBambe,
na he y ckiany ca TUM OUTH IpeACTaB/baHU U KOHKPETHHU MPEAJIO3U 32 KOMIIAHHj€ Y IIHJbY HOBUX

METO/1a ¥ ajlaTa KOMyHHUKallije ca MOoTpolIaunMa Koje Hye MonyJjJapHe JPYIITBEHE MPEKe.

Bepudukanmja pesynrata UCTpaxxMBama y OBOj JOKTOPCKO] TUCEPTAllMjU CIpPOBEIAEHAa je Kpo3
MyOMMKOBaK€ HAyYHUX PAJoBa y PEICBAHTHUM HAYYHHM YacONMUCHMa W CaoMIITEHUMa Ha

HAay4YHHM CKYTIOBUMa U KOH(epeHIHjaMa Y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY.
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| ZEO HEOIIXOJHOCT, 3HAYAJ U HAYUHHA
MAPKETHUHHIKUX KOMYHUKAIIUJA KOMITAHUJA CA
HOTPOLHTAYUMA ITYTEM JIPYHITBEHUX MPE’KA
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1. KoHnenT ApyIITBEHUX MPeKa HA MHTEPHETY

JlpyluTBeHe MpeKe HUCY HOBHHA, alld je HUXOB 3HA4a] HApPOUUTO, Ca ACHEKTa MAPKETHHIA MOYEO
Jla pacTe MOCIEeAmUX JEeceTak roJiMHa, Kaja je JOILIO JI0 €HOPMHOI pacTa Opoja KOpUCHUKA
JIPYUITBEHHUM MpeXa MIMpPOM cBeTa. J[pymTBeHe Mpexe nMajy 3a IMJb Ja MOBEXY KOPHCHHKE, 1a
uM omoryhe na oQjaBipyjy cajapikaje, pa3Memyjy MUILUbEHA, KOMyHULIMPaAjy, 00jaBIbyjy CIHKE,
BUJICO MaTepHjalie, Ipuye, ajli U J1a Ce YIO3Hajy ca THUM IlTa KoMmranuje Hyae. Haume, apymrsene
MpeXe Cy ImocTaje MohaH amar 3a KOMYHHKAalljy KOMIIaHHMja ca FUXOBUM KOPHUCHHIIMMA W TO

IIYTEM ILIaCHUpaba KaKO OPraHCKOI" caz[pn(aja, TaKoO U nnaheHor, OJHOCHO CIIOH30pHCAaHOTI' caﬂpmaja.

He mnoctoju jenuHcTBeHa aeduHuIMja JpyIITBEHMX Mpexa. M3 Tor pasznora mnpukasahemo
HEKOJMKO JaepuHMIIMja, KaKO OMCMO Ha OCHOBY HHX MOTJIM Ja 3aKJby4YMMO IITA CYy U KOj€ CY

OCHOBHE KapaKTEpUCTUKE IPYIITBEHUX MpeEXKa.

JpymTBeHe Mpexxe cy BeO CTpaHWIle W alIdKaluje Koje omMoryhaBajy KOPHUCHUIIUMA H
opraHmzalijama Jia ce MmoBexxy, KOMYHULIUPA]y, Aene nHpopMallije U yCrocTaBibajy ogHoce. Jbyau
ce MOTy TOBE3aTH ca ApyruMa y HCToj o0NacTH, MOpoAMLiamMa, IpujaTeJbiMa U OHHUMA Ca MCTUM

MHTepecoBamuMa. J{pymTBeHe Mpexe Cy JaHac je/[HA OJl HajBAKHU|UX yroTpeda nHTepHeTa.?

»JpYIITBEHE Mpexe cy BeO-cepBUCE KOjU HyJEe KOpUCHUIIMMa OpojHE KaHalle KOMYHHKaIje, y

BUJy CAaMOTIPE3EHTall}je U CTBAPamh-a BIACTUTE MyOIUKe Ml MHTEPAaKTUBHE KOMyHHKaIuje

CajToBH JIpyIITBEHUX Mpexa ce JNepUHMIITY Kao yclyre 3acHOoBaHe Ha BeOy koje omoryhaajy
nojenquHIMMA 112 (1) HampaBe jaBHU WM TOJY-jaBHH MPOGMI Y OKBHPY OTPaHUYEHOT cucTema, (2)
ApPTUKYJIMIIY JIUCTY IPYTUX KOPUCHUKA ca KOjuMa jelie Bedy | (3) mpersiemajy W mpenase MpeKo
bUXOBE JIMCTE Be3a M OHUX KOje Cy HaIpaBHIM JAPYTH y cucTeMy. [Iprpoja 1 HOMEHKIaTypa OBUX

B€3a MOX€E BapupaTH OJ1 JOKAIHje 10 noxaunje.m

IMpema Haferkamp and Kramer (2011), ,,mporiec koju ce jaemaBa Kajaa ce TMOjeIuHAI] CyOuH ca

OpojHUM JIpyrUM NpopuiINMa Ha JAPYIITBEHO] MPEXH je JIpYLITBEHO mNopeheme, Kao pes3yirar

8 Safko, L., Brake, K. D. (2009). The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success. John Wiley
& Sons, Inc.

° Byuenosuh, T. (2013). Onaaju oonocu c jasnowhy. Kynrypa. 139,162-187.

10 Boyd, D. M., Ellison, L. B. (2010). Social network sites: definition, history, and scholarship. Journal of Computer-
Mediated Communication. 38(3), 16-31.
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pasHOBpcHOCTH HH(popMaiyja kojy oBH mnpoduiam mnpyxkajy, Hylaehu caBpiieHy OCHOBY 3a

aHraxoBame y nopehemy ca apyruma”. !

Ha ocHoBy HaBeaeHux neduHUIM]jA, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Ja Cy KapaKTEPUCTHKE IPYLITBEHHX

Mpexa cienehe:

e JlpymrBeHe Mpexe Cy BeO-CEepBUCH;

e JlpymTBeHe Mpexke omoryhaBajy KOpHCHHIIMMA Jla C€ TIOBE3y]y, KOMYHHUIIUPA]y U
pasMmemyjy uHpopmanuje;

e JlpymrBeHe Mpexke Jajy MOryhHOCT KOpHMCHMIIMMA Jla HalpaBe CBOje Mpoduie Ha mwuma,
KOjH Cy JaBHU WJIU TIOJIYjaBHHU;

e JlpymrBeHe Mpexe Aajy MOryhHOCT KOpUCHMLIMMA Ja CTBapajy M KOMYHULUpAJy ca
BJIACTUTOM ITyOJUKOM U

e JlpmTBeHe Mpexe J1ajy MOTYRHOCT KOPUCHUIIMMA 32 aHTaKOBAbE.

OBaj 3akJbyyak KOju je JAOOMjeH Ha OCHOBY HaBeJEHUX NePHUHMIM]A, YKa3yje Ha TO Ja Cy OHE
3acHOBaHE Ha Be0 KOMYHHUKAlMju M pa3MeHu uHpopmanuja. M mpe IpymITBEHHUX Mpexa
KOMYHHUKaIMja je Owia OCHOBa >XKMBOTa W pana Jpyau. [lyTem pa3Boja TEXHOJOTHjE€ W pa3Boja
JUTUTATHUX KaHalla, OHA je OJIaKIIaHa U Yy MHOTOME Ce Ipeceimia YIpaBo HAa OBUM KaHAJIMMA.
ITocnoBHU cBeT je Takohe yo4yHO 3HAyaj JIPYIITBEHUX Mpeka, T€ ce MOXKE NPUMETHTH Ja y
CaBpPEeMEHHMM YCJIOBHMA IOTOBO Jia HE TIOCTOjH KOMIIaHH]ja, K0ja HeMa CBOj MPOQWIT Ha MaKap jeTHO]
O]l IPYIITBEHUX Mpexka. Pa3ior je Taj, mTo Cy MOTPOIIa4yH, OJHOCHO KOPUCHHIIM HA JAPYIITBEHUM
MpekaMma, T€ Ha Taj HauYuH MH(pOpMallje U caapikaj KOoju KOMIaHHje TUIacupajy Hajiaakiie MOXe
nohn g0 wmux. O ToMe Ha KOJjU HAUMH KOMIIAaHHje KOPUCTE JIPYIITBEHE MpEXe 3a CBOje
MapKEeTHUHIIKE aKTHBHOCTH, Ka0 M KOMYHHKAIMjy ca KOpUCHHUIMMa Ouhe BHIE peyd y HACTaBKY

TEKCTa, HAKOH IITO 00pauMO MIPUHITUTIE, TEHE3y U KaTETOpHje APYIITBEHUX MPEKa.

1.1. IlpuHuMn pyHKIMOHUCAKHA APYIITBEHUX MPexa

Nako cBaka o ApyIITBEHUX MpeXka UMa CBOje CIEeNU(PUIHOCTH U CAaMUM TUM MPHUHIIMIIE HAa KOJUMa
ce 3acHMBa, Moryhe je naeHTHU(UKOBATH U HEKE MPUHLIMIIE Ha KOjUMa Ce 3aCHUBAJy CBE JIPYIITBEHE

Mmpexe. Kao te npunnune moryhe je HaBectu cienehe:

1 Haferkamp, N., Kramer, N.C. (2011). Social comparison 2. examining the effects of online profiles on social-
networking sites. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking. 4(5), 309-314.
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[MapTunmmanyja U yMpekaBambe KOpUCHUKA — HAUME, APYIITBEHE MPEKE Cy TaKO TEXHUIKH
JM3ajHUpaHE Ja KOPUCHUIIMMA oMoryhaBajy jeIHOCTaBaH MPUCTYI U yHOTpeOy. 3a pa3iuky
O]l TOra TeXHWYKA MO3aJMHA JAPYIITBEHUX MpPEXKa, OJHOCHO HHXOBO CTBAPAHE U TEXHUUKO
OJlp)KaBame Cy M3Y3€THO KOMIUIMKOBaHe. J[pymTBeHe Mpexke omoryhaBajy KOPHCHUIIMA,
HAKOH PerHCTpalije, a ce IoBe3yjy, IpaTe U Bplle pasMeny nHpopmarmja. 2t
doxycupame Ha 3ajeqHHIe — APYIMITBEHE MpeXe Kao TakBe, oMoryhaBajy ma ce marpaje
onnaju 3ajennuuie. [lopen Tora mrto omoryhaBajy JpynMMa Jia ce€ TOBEXY ca JIPYrHM
JbyIMa, 1ajy uM MoryhHoCT aa Oyay W Jieo TpyIe, Koja UMa CIMYHA WHTEPECOBamka Kao U
onn. JlpymtBeHe mpexe kao mro cy dejcOyk, Jlunkenun, Penqut nmajy moryhHocT na ce
BEOMa JIaKO Kpeupajy rpyre, oApeard BUXOBO M€, IIMJb MOCTOjalkba U Ae(UHUIIY TpaBHIa
noHamama y rpynd. OBe rpyne umajy CBOT aJIMUHHCTPATOpa M MOZAEpATopa M MOIACTUIY
KOPMCHHUKE KOjU Cy Y TPyIIH Ha MHTepaKuujy u anraxman.'* ['pyne cy Beoma 3HauajHe U 32
KOMIIaHHUje B OpeH0Be, jep MyTeM OBUX TpyIma ce pa3Memyjy uHpopmanmje 0 HOBUHAMA Y
BE3W TPOM3BO/IA WM aKTUBHOCTH KOj€ C€ THUy KOMIIaHH]ja, OJHOCHO OpeHJa W KOPUCHHIIN
ce MOTy TMOJCTHIIATH J1a Kpewupajy caapikaj 3a OpeHI, KOju je oja MoceOHOr 3Hadaja y
CaBpPEeMEHHM YCJIOBUMA, jep MOTIOMIAYH/KOPUCHUIY UMAjy HajBUILIE MOBEPEHA Y MUIBECHE
JPYTHX MOTPOIIAYa, OJHOCHO KOpHCHHUKA,

TpaHCHIapeHTHOCT Kao MPUHIIMI HA KOME CE 3aCHUBAjy IPYIITBEHE MpEe Mojpa3syMeBa /a
je LeToKyaH caprkaj Ha ’UMa jaBaH, OJTHOCHO J1a j€ TOCTYIaH CBUM KOPUCHUITUMA MPEXKE.
Cama TpaHcmapeHTHOCT ce MaHH]ecTyje Kpo3 HH(popmalMje Koje Cy jaBHO JOCTYIIHE,
TpaHCHApEHTHE TOJUTHKE MpEKE ¢ alrOpUTME Ha KOjUMa Cce€ 3acHHBa, Kao W
TPAHCTIAPEHTHOCTH Y MOJICpAIIHjH CaJpiKaja U OrJallaBamy.

KopucHHYKO WCKYCTBO M KOPHUCHHYKE MOTYNHOCTH Cy jeIaH o] IMOCeOHO 3Ha4yajHHX
NpUHIMIIA Ha KOjUMa Ce 3aCHMBAjy ApYyIITBeHEe Mpeke. Kama je ped o KOpPUCHHUYKHM
MoryhHocTHMa, OHE ce cTanHO yBehaBajy, jep jé KOHKYypeHIMja U y OBOM CETMEHTY jaka.
Haume npymTBeHe Mpexe JaHac Topel Jejbema caapxkaja, 1ajy MOryhHOCT KOpHUCHHAIIUMA
Jla pearyjy Ha UCTH Kpo3 emoldje (Jajk, cpie, Ty>KaH eMOTHKOM, €MOTHUKOH MOAPIIKE,
€MOTHKOH JhbyTHE, EMOTHKOH CMeXa...), Ja H3HEeCy CBOje MHIBEHE U OCTaBJbajy
KOMEHTape, Jia O3Hade JApyre JbyJe Y CBOJUM KOMEHTapHMa, Ja KOPHCTE XaIlTarose,

Kpeupajy aHKeTe M MOCTaBJbajy MHUTama, Aajy peleH3uje u oueHe uTa. Jlakie KOpUCHUUKE

12 Gubta, B. B., Sahoo, S. R. (2021). Online social networks security: principles, algorithm, applications, and
perspectives. CRC Press.

13 Ganley, D., Lampe, C. (2009). The ties that bind: Social network principles in online communities. Decision Support
Systems. 47(3), 266-274.

14 Beci¢, S., Stojanovi¢, M., Nikoli¢, M. (2018). Role of marketing and social networks in improving business
effectiveness. Ekonomika, 64(3), 77-88.

15 Byuenosuh, T. (2013). Onnaju oxgxocwu ¢ jaromhy. Kyimypa, 139, 162-187.
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MoryhHOCTH cy BenuKe U U3 TOAMHE Y TOMHY ce BPIIH B1X0Bo yHanpeheme.® Kaza je mak
ped 0 KOPHCHUYKOM MCKYCTBY, OHO ITO/Ipa3yMeBa Ja JPYIITBEHE MPEKa IyTeM aHAIUTHKE
anropuTaMa mpaTe caapikaj KOjH je Haj3aHMMIBHBHjU cBakoM o KopucHuka.l’ Ha ocHOBy
TuX WH(pOpMalMja, OHE J1ajy MOTYNHOCT Jla ce CBAaKOM OJI KOPUCHUKA IUlacupa ymIpaBo
cazip’kaj KOju je HheMy Haj3aHMMJbUBUJU M HajkopucHHjU. OBM mMOAany Koje APYIITBEHE
MpeXe TOCeayjy Cy OJ TOCeOHOr 3Hadaja 3a KOMIIaHHWje, KOje C€ OrJiamiaBajy IIyTeM
rutaheHor oriamasama Ha IPYLIITBEHUM Mpexama.

e [obanaHa MPHUCTYNMAYHOCT IMOJpa3yMeBa Ja Cy IpPYIITBEHE MpEXe JOCTYIHE CBHMa Ha
rno6anHoM HuBOY.'® CBako m3 GMIIO KOT jea cBeTa MOXE [a HaIpaBd CBOj Hpodui Ha
JPYIITBEHUM MpeXkama U Ja ce TIOBeXe ca JbyJUMa Koju He kuBe y Onu3unu. OBo je Takohe
MIPUHIIMIT KOjU j€ O] BETMKOT 3Ha4aja 32 MAPKETUHIIKY KOMYHHKAIIH]y, jep aje MoryhHoCT
KOMIIaHHjaMa Jla KOMYyHHIIMPajy ca KOPUCHHIMMA FHHXOBHX IMPOW3BOJA, OJHOCHO YCIyra
mupoM cBeta. MehytuMm apymTBeHe Mpeke omoryhaBajy um ma ce uHbopmaiuje o
KOMIIaHHWjaMa M3Yy3eTHO Op30 LIMpe M TO KAKO OHE MO3UTUBHE, TaKO W HeratuBHe. Te
KOMIIaHHj€ KOMYHHUKAallMjU ca KOPUCHHIIMMA Ha JPYIITBEHHMM MpeXaMa Ha TJI00aIHOM
HUBOY IPHU/Ia]y BEJIUKH 3HAYA].

e 3amTuTa KOPUCHHKA j€ M3Y3€THO OWTaH MPHHLUI HAa KOME MOYMBAjy APYIITBEHE MpEXKE.
Hanme na 6u kKopuCHMIM OWJIM CUTYpHH M J1la OM KOPUCTWIM JPYILITBEHE MpEXe, OHU
Mopajy Ja 3Hajy Ja cy BHUXOBHM moaanu 3amTuhenu. be3 o03upa mTo ce oBome mpuiaje
BEJIMKM 3HAyaj M Ipeay3uMajy OpojHe Mepe 3a 3allTHTy IojlaTaka KOPHUCHHKA, UMaK je Y
MPETXOHOM TEPHOIY JOJIA3UIIO JIO OJPEIICHUX 3710ynoTpeda, ma je Tako MO3HAT CIIydaj
®dejcOyka, koju je omoryhno pupmu KemMOpuy aHaauTHK /12 3710ynoTpeOr MogaTKe BEITUKOT
6poja aMepUUKHUX JIpsKaBibaHa. ™

Ha ocHOBY OBHMX NpHHIMIIA MOXKE CE€ BHJETH Ja Cy JAPYLITBEHE MpPEXKe YCTBapu HMHTEPAKTHBHE

TEXHOJIOTH]je KOje OJIaKIIaBajy Kpeupame, IeJbehe U arperaiujy caapxaja, ujieja, MHTEpecoBama 1

JIpYTUX O0JIMKa W3pakaBama KPO3 BUPTYETHE 3ajeTHHUIIC U MPEXe, KOje CE 3aCHHUBAJy Ha 3aIlTHTH

KOPpHCHHKA U ITIOACTHULAY KOMYHI/IKaI_II/Ije U KPCATUBHOCTH U jaan,y KOPHUCHHUYKOI' UCKYCTBaA.

16 Byuenosuh, T., CrojanoBuh, M. (2024). Jueumanue KoMyHuxayuje: ynpasmaree, MapKemuHuwike cmpamezuje u
npakmuuHu npumepu. AkageMcka Kibura; Y HuBep3uTeT MerpomnosnTtal, beorpar.

7' ight, R., Moody, J. (2020). The Oxford handbook of social networks. Oxford University Press.

18adamic, L. A., Buyukkokten. O. Adar, E. (2003). A social network caught in lhe web. First Monday, 8(6), 1-11.
Bhttps://www.dw.com/sr/fejsbuk-pla%C4%87a-pet-milijardi-dolara-zbog-zloupotrebe-podataka/a-49577433, Jatym
mpuctyma 7.7.2019. rox
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1.2. I'eHe3a HACTAHKA IPYIITBEHUX MPekKa

Geocities koju je kpeupan 1994. roauHe, cMaTpa ce IMPETEUOM CaBPEMEHHX JIPYIITBEHHUX MpPEKa.
I'eollutnec, je Ouna ycimyra BeO XOCTHHIa Koja je omoryhaBama KOpuCHHMIIMMA Ja OeCIUIaTHO
Kpeupajy u 00jaBibyjy BeO CTpaHHIIC U Ja MPETPaXKyjy BeO JIOKaIuje Koje cy Kpeupaau KOPUCHULIN
IpeMa HBUXO0BOj TEMH HIIH MHTEpecoBamy, akTuBHA o 1994. mo 2009.%° Haxon mera, 10 pas3Boja
IPYUITBEHHX Mpeka KakBe Cy NPUCYTHE JaHac, mpomrao je ayr myT. Ha Ttom myTy 3Hauajan
nonpunoc cy nanu AOJI mecunnep u Cuxc durpuc (SixDegrees), Ha Taj HAYUH LITO Cy OIIM]jOM
cllamba MHCTAHT Mopyka oMoryhumm nakmy komyHukamujy usmely kopucHuka uareprera.?! Hakon

mux kao npereue caeae Knacmejre (Classmates) u @penasu (Friendzy).

HNako ce mo Benmukom Opojy munubewma Cukc urpuc (SixDegrees) cmartpa mpBOM JPYIITBEHOM
MpEXKOM, HMIIaK C€ CTpy4malld U3 OBe 00JacTW Claxy Ja je MpBa JAPYLITBEHA Mpexa, Koja hMa
KapakTepUCTUKE MOJEPHUX JApylTBeHux Mmpexka Ppenxacrep (Friendster). OBa apymTBeHa Mpexa
je Hacrana 2002. rogune. Beoma 6p30 npuBykiia je BeIMKU Opoj KOpUCHUKA M OuJia je MPBU CajT 3a
JPYLITBEHO MOBE3UBAKGE, OJHOCHO COLMjaM3aljy KOjU je MMao BHUIIE OJ MAIMOHA KOPMCHHUKA. %
Oga apymTBeHa Mpexa je Omna npucyTHa 10 2015. roqune, a KOMIaHuja Koja je cTajana u3a cajra

OBe IPyIITBEHE MpPEXe je 3BaHMYHO mpecTana ca pagom 2018. roaune.?®

Haxown oBe apymtere mpeke, Maj Crejc (My Space), koju ce nmojaBuo 2003. roguse, J0KHBEO je
OTPOMHY TOIyJIAPHOCT KOJI KopucHHKa. OBa JpyIITBEHA MpeXka je MpBa Mpeka Koja je umala
rno0alHu Kapakrep, 3a pa3nuky oj @DpeHactep Mpexe, Koja je Ouia 3acTylmjbeHa caMo Yy
Kamudopuuju. Maj Crejc Mpexa je u JaHac MPUCYTHA, alld 3a PA3JIUKY O]l MIPETXOTHOT TIEPUO/Ia,
Opoj KOpUCHHUKA CE€ JPACTUYHO CMamHO M YIJIaBHOM je mocehyjy by KOjU Cy HOCTAJTHYHH, alld
ra caja TMPBEHCTBEHO KOPHCTE My3WYapy W yMETHUIIM 3a IMPOMOIMjy CBOT pajga W pa3MeHy

MUIIbeHa 1 HHPOPMAIIUja Y BE3H Ca BUXOBUM pajom.>

Hcre ronuue kana je nmancupad u Maj Criejc, mancupan je Ha tuiargopmama u Jluakenldn, nako je

OH OCHOBaH rojauHy naHa panuje. Ha Coumu 1 mnpukasaH je XpOHOJIOIIKM pa3BOj HEKUX O

20 https://www.internethistorypodcast.com/2015/05/david-bohnett-founder-of-geocities/, narym npucryna 9.8.2018.
2https://ourworldindata.org/rise-of-social-
media#:~:text=The%20first%20recognizable%20social%20media,make%20friends%20with%200ther%20users, marym
npuctyna 9.8.2018. rox

22 Albarran, A. B. (2013). The social media industries. Routledge.

2 gafko, L. (2010). The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success. John Wiley & Sons.
Zhttps://lem360tech.com/tech-article/what-happened-to-
myspace#:~:text=Myspace%20is%20stil|%20active%20today,for%20the%20site's%20early%20days, natrym mpuctymna
2.5.2023. rox
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Ha3HAYajHUjUX JPYIITBEHUX MpEXa, NaKO Bajba HAIIOMEHYTH J1a HUCY oOyxBaheHe CBe ApYLITBEHE

MpexKe Koje IUPOM CBETa er3UCTUPAjy AaHAaC.

JluakenlH naHac mpejcTaBiba jeAHY OJ HAj3HAYAJHHJUX APYIITBEHHUX MpeXa 3a MPOHATAKCHE
rocja off CTpaHe KOPUCHHKA, ajli U MPOHaJIaXKemhe KaJpoBa 0/ cTpaHe KkoMmnanuja. Vizmely ocranor
b2b mMapkeTHHT je Ha OBOj MPEXH MOCEOHO 3HAYajaH, Te CE HOj 0/ CTPaHEe MOCIOBHOT CBETA JaHAC

MpHiaje BEJIMKa NaxKba.
Cnuka 1. Pa3Boj ApylITBEeHUX Mpeska 110 roJJMHaMa
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H3Bop: https://inspiramarketing.com/social-media-evolution-the-past-present-and-future-of-social-

marketing/, matym nmpucryma 10.05.2023.

Crnuxka 1 mokasyje, Aa je omMax HakoH oBUX Mpexa 2004. roaune nouwio 10 jJaHcupama Dejcoyka.
Oga mpymTBeHa Mpexa je AaHac Mpexa ca HajBehuM OpojeM KOpHUCHUKA y TOTOBO CBUM 3eMJbamMa
cBeTa, a u y PemmyOmmun Cpouju. A usmel)y ocrarnor, \beHe KapaKTEepPUCTUKE U MPUXBATIHHBOCT O]
CTpaHe KOPUCHUKA, UMaJIe CYy BEJIMKHU YTHUIIA] Ha Tameme Mpexe Openacrep n Maj Creje. dejcOyk
Kao JpYIITBEHAa Mpexa je AaHac y ckiomy Mere, 3ajeqHo ca Mucrarpamom u Tpuacom. Tokom
rofiiHa BpIIeHO je yHampehuBame PejOyka, ca IHIbEM Ja c€ YHANpeAu KOPUCHHUYKO HCKYCTBO.

®ejOoyk nmaHac omoryhaBa KOpHCHHIIMMA Ja Jejie caapikaj (TEKCT, CIUKe, BUACO, MpUde..), na
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KOMYHUIIMPAjy ca JIpyruMa, KOMEHTapHIly, JajKyjy KopucTehu pa3nuuuTe eMOTHKOHE, ald Jaje
MoryhHOCT ¥ KOMIIaHHjaMa J1a JIaKile KOMyHHIIAPa]jy ca MoTpoiaduma, kao 1 Moryhxoct rahenor
ornmamasama.”> O Moryhroctnma ®ejcOyka, Opojy KOPHCHHKA, Ka0 M FETOBOM 3HA4ajy 3a
MOCJIOBHU CBET, Ouhe BuIIe peun y moceOHOM oJiesbKy oBor pana. Ciencha apymrBeHa Mpexa Koja
je Hacraja je Mpeka 3a Jesbebe Bujaea, a To je Jytjyo (Youtube). OBa mpexa maje moryhHocTt
KOPHUCHUIIUMA J1a JeJie BHJIEO CaapXkaj, Kao M Ja IpaTe BHUACO Caap)kaj, MHTEPAKIH]y KpoO3
KOMEHTapucame, yuenihe y 3ajelHHIIaMa W YXUBO Mpaheme, a YKbydyje M OMIHje IOMyT
mpeTmiaTe, Miej JUCTe U O3HayaBamke BUAea 3a ,,rjenatd kacHuje”. JyTjyd Mpeka uMa CBOj

aIropuTaM KOjU KOPHCHHIIMMA IMPEropydyyje caapkaj, a Ha OCHOBY HHXOBOI MPETXOTHOT

MHTEPECOBAMbA.

Cnuka 2. Youtube — cTpykTypa myOIuKe ¥ TCHACHIIH]e

Ul YOUTUBE: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTEMTIAL Al J

2.49 30.9% 47.0% -1.4% -0.9%

BILLION -36 MILLION -24 MILLION

® d
54.4% 37.5% 41.1%

dre, | <O>Meltwater
ool eltwater

HUssop: https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023-5-billion-social-media-users/, natym
npuctyna 18.01.2024.

Jytjy6 ce takole maHac cMarpa HM3Y3€THO 3HAYAJHHM 3a €IyKallljy, MapKeTHHT, OpeHIUpambe.
VYmopaBo 300r cBOjuX KapaKTepUCTHKA, MOIYNHOCTH 3a KOPHCHHMKE, ajld M 3a KOMIIaHHje, Mpeka
JyTjy0 mpema 3BaHUYHUM CTAaTUCTUYKUM TMojanuma 3a 2024. ronuny uma 2,8 MUJIMjapAd aKTUBHUX

xopucHuka.?® JyTjy6 Mpexa je M3y3eTHO 3HauajHa 3a OrJamaBame. IIpe Hero mTO KOPHCHHK

% Byuenosuh, T., Ctojanosuh, M. (2024). Jueumanne Komynuxayuje: ynpaemaree, Mapkemunuike cmpamezuje u
npakmudHu npumepu. AKaﬂeMCKa KIbUra, yHI/IBep3I/ITeT MeTpOHOJ’[I/ITaH, Beorpaz[.
Zhttps://www.globalmediainsight.com/blog/youtube-users-
statistics/#:~:text=Monthly%20Active%20Users%200n%20Y ouTube&text=YouTube%20has%20more%20than%202.7
0.population%20uses%20YouTube%20every%20month, narym npucrymna 5.2.2024. rox.
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nperiesia HeKu BUEO0, lbeMy ce npukasyjy miahene pexname. [loctoju Bume ¢popmu Koje OHHU, KOJU
JKeJle Ja ce OTJialiaBajy Mory jaa omadepy. JyTjyo ormacu mocexy mo 30,9% momynanuje y 0JTHOCY
Ha YKYIIHY TIOIyJIANH]y, IITO j€ W jeJlaH O] OCHOBHHMX pa3Jiora MOMyJapHOCTH OrJjallaBamka Ha OBOj

Mmpexu. (Crnnka 2)

Haxon Jytjy6a, 2006. ronune mojaBibyje ce mpexxa Tsurep (Twitter), koja je Takohe moxkuBena
BEJIMKY IIOMYJIAPHOCT. 3a pPa3IuKO oJ BehWHe Jpyrux Mpeka, OBa CE 3aHMBA Ha JIEJbCHY
KBAJIUTETHOT M KPAaTKOT cajpkaja O]l CTpaHe KOPUCHHWKA W Ha EKCIUIO3WBHOCTH. Hapouwto je
nomyyiapaa mehy monurudapuma. M mopen tora mro je J0ILIo 10 mojaBe Tpuac Mpexa, Koja uma
CJIMYHE OmIMje Kao u TBUTEp, OH U JaH JlaHAC YXKHBa BEJIMKY MOIyJapHOCT. Mel)yTuM, nnak Bajba
HarJIacuTH Ja je Mpexka Tpuac 3HadajHO y3apmaiia OBY IPYIITBEHY MpPEXKY, T€ j€ JOIUIO U J0
peopanaunra. Jlanac mpeka Teurep Hocu HasuB Mkc (X) u HajaBibyje BEJIHMKE IPOJEKTE Yy
6ymyhHOCTH Kako 6M KOHKypHCana APyrUM APYIITBEHHM Mpexama.?’ O 0BOj APYIITBEHO] MPEXKH,

kao u 0 PejcOyky Ouhe BHIE peun y TOCEOHOM JIeIy.

[MunTepect je apymrBeHa mpexa koja ce mojasuna 2010. roaune. Y Peny6muuu CpOuju, oBa
Mpexa HHUje JOBOJHHO MOMyJapHa, au Ha Ty CjeaumeHnX AMEpUUYKUX JIp)KaBa YKHBa H3y3€THO
BEJIMKY momynapHocT. [IMHTepecT je ApylTBeHa Mpexka Koja je u3y3eTHo MohHa Kajxa je ped o
Tparamy 3a WjaejaMa WM Mpou3Boauma. M3y3eTHo je 3HayajHa y JOHOUICHY OJUIyKE O KYIOBHHU
HEKOT TIPpOM3BOJa O]l CTpaHe MoTpomrada. To je W pasjor 300r Kojer joj KOMIaHHUje MPHUAajy
M3Yy3€THO BEJMWKH 3Ha4aj. OBa ApymITBEHA Mpeka TPEHYTHO MMa BHIle o1 250 MUIHMOHA aKTUBHUX

KOPMCHHUKA U U3y3eTHO BEJIUKY Mpoajuy moh.?

Cnenehu y Huzy koju mpukasyje Cnuka 1 je Mucrarpam. OBa ApymiTBeHa MpeXka JaHac YKUBa
BEJIMKY TIOMyJIApHOCT W OHa je mopen TukToka HajckuaaHWja amuMkanuja 3a MoOwiHe ypebhaje
mupoM cBeta. HamMe oBa JIpymITBeHa Mpeka HaKOH T0jaBe 3aCHHBAA C€ IMPE CBEra Ha JIEJbeHhY
ClIMKa, KaCHHUje Cy U BHUJEO MaTepHujaiu HapouuTo Kpaher opmara 1oOuan Ha 3HA4Yajy, a AaHAC CY
pwic (reels) caummmM W mpuye Koje ce Jelie OJ MOCEOHOr 3Havaja, OJHOCHO 3a MHX je
KapakTepUCTUYHO M3Y3€THO BHCOKO aHTaxoBame. VHCTarpam je JaHac Ol BEJTUKOT 3Hayaja 3a
OW3HHUC, T€ je BEJIMKUM Opoj KOMIaHWja W OpeHJO0Ba LIMPOM CBETa NMPUCYTaH Ha OBOj MPEXKHU.
WNucrarpam nopen opranckux npoduia omoryhasa u crioH30pucame cajapikaja, a 6a3za mojgaTaka o
KOPHCHHIIMMA TO OJIaKIlIaBa, OJIHOCHO OJIAKINIABA JIa CE CapiKaj MPUKaXe yMpaBo IUIbHO] MyOIHIIn

Kpo3 mperm3Ho oapehuBame Taprera. MHcrarpam u ®dejcOyk cy JaHac MOBE3aHU, jep Cy Kao IITO

27 https:/link.gale.com/apps/doc/A776920625/A0ONE?u=anon~12805f26&sid=googleScholar&xid=7d0813e6, narym
mpuctyma 5.2.2024. rox.
28 https://ivanapetrovic.net/alati-za-efektivnije-koriscenje-pinterest-mreze/, narym npucryna 5.2.2024. ron.
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cMo peknu ca mpexoM Tpuzac neo Mere, Te he o MHcTarpamy OuTH BuIle peun y Aeny Kojem he

outn obpahen dejcOyk Kao IpymITBEHA MpEXKa.

JNpymreena mpeska Cuerruer (SnapChat) mojasmia ce 2013. rogune. OBa Mpeska je ycMepeHa mpe
cBera ka miahoj nomynanuju.?® Jlaje MoryhHocT KopucHMIIMMA @ YOTpeGOM (pejMoBa HaIpaBe
pa3IuYmuTe CIMKE M BHJICO CHUMKE, aJld U J1a Te CHUMKE TOJIeJie Ca CBOjUM IpHjaTeJbuMa Ha MPEXHU
U Ja Ipare OHO IUTO JIpYyru 00jaBJbyjy, ajJu OMTHAa KapaKTEPUCTHKA OBE MPEXE je MPOJa3HOCT
nocraB/beHor caapxkaja.®® Takolhe oBa Mpexka je M Te KaKko 3HA4ajHA 32 KOMIIaHHje, KOje BeoMa
4ecTo Kpeupajy ¢pejMoBe Kako Ou mpeacTtaBuiie CBOj OpeHa/OpeHIoOBe, 4YMME MOACTUYY

aHTKOBamC IMyOJIMKE U jayajy CBECT O CBOM OpeHIY.

Cnuka 3. TIKTOK — TeHIeHIIMje U CTaTHCTHKA

K: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW
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HU3sop: https://wearesocial.com/id/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media-users/, natym
npuctyna 17.05.2024.

Kpatku BuIeo caapkaju y CaBpeMEHHMM YCJIOBHMa Cy OHO INTO HajBHUINE aHTaxyje MyOIuKy.
Nneanna mpexxa 3a OBy BPCTY cajpikaja, Koja ce m3Mmel)y ocramor u 3acHMBa Ha KpPaTKUM BHJEO
caapxkajuma je TuxTok. OBa Mpexa je Hactasia 2016. roguHEe U O TOT 1aTyMa MPUMETAH j& CTATHA

pacT 6p0ja KOpPHUCHHKA OBC APYLITBCHC Mpe>1<e.31 HpeMa 3BaHMYHHUM CTAaTUCTHYKHUM I1OAallMMa O

2 Byuenosuh, T., Ctojanosuh, M. (2024). Jueumanne Komynukayuje: ynpaemaree, Mapkemunuike cmpamezuje u
npakmuyHu npumepu. AkazeMcKa Kibura; Y Huep3utet Merpononural, beorpan.

30 Walton, P. (2021). The ultimate guide to Snapchat. Turner Publishing Company.

81 Schneider, M. (2023). The story of TikTok: From Chinese phenomenon to global trend. BookRix.
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CKU/Iamby alUIMKallKja APYLITBEHUX Mpeka 3a Tenedone TukTok ce y mpeTxoaHoj u Tekyhoj roauHu

HaJla3¥ Ha IPBOM MecTy.?

Kao mrro Cnuka 3 nmoka3zyje TukTok kao apymrBeHa Mpeka nanac uma 1,56 Muinjapau KOpUCHUKA
mMpoM cBeta. Puy mnaheHux pexsiama Ha OBOj JIPYIITBEHO] MPEXU Yy OJHOCY Ha YKYIHY
nonynaiijy je 19,3%, mro je uMmo3aHTHO 3a OpeHIOBE KOjU JKeJle Ja IMyTeM THUK TOKa
KOPHCHMIIMMA [IPE3EHTY]Y CBOj€ MPOU3BOJIE, U/IEj€ WU MpUYe ca LnJbeM noBehawa KOHBEp3HUja WK
jauama cBectu 0 OpeHay. Puu y omHocy Ha ykymaH Opoj xopucHuka je 29,2%, mro A0JaTHO
MOJICTHYE KOMIIaHWje U OpeHnoBe na Oyny mpucyTHH Ha oBoj miatdopmu. TukTok mimardopma
MOpe]] OPraHCKOT cajJipikaja, naje MOryhHOCT KOMITaHHWjaMa Jia ce Ha ’heMy U MiaheHo oriamniaBajy,

MehyTrm oBa ormiiyja jorn yBek Huje qoctymHa 3a Penybnuky CpoOujy.

JpymTBeHa Mpeka y ckiony Merte, koja je ancupana 2023. roguHe, MPUBYKJIIA j& BEJIUKY MaXby
Kao KOHKypeHT TBurtepy, ogHocHo Mkcy. Haume mpema cBOjUM KapakTepHCTHKaMa OBa Mpexa y

MHorome nojceha Ha ke Mpexy.

OBa amukanyja KOpUCHUIIMMA HYJU MOTyhHOCT MOCTaB/bamba U JI€JbEHha TEKCTAa, CIUKa U BUAEO
3amuca, Kao U MHTepakuuje ca objaBama JIpyrux KOPUCHHUKA IIyTeM OJArOBOpa, IOHOBHUX o0jaBa U
najkosa.®® JenHo o7 MUTama Koje ce 4ecTo MoCTaBsba Kaja ce ropopu o Tpuac u Mkc Mpesxu je na

i m3mely BuX noctoje pasnuke? Hanme, oHe cy TIpucyTHe M orenajy ce y cienehem:

1. O6jaBe Ha Tpuacy cy BUIJbHUBE CaMoO MpaTUOIMMa, JOK cy objaBe Ha TButepy (Mkcy)

BUJBbHUBEC CBUMa KOjI/I mpaTe KOPpUCHUKA UJIHU TPAXKE HErOBO KOPUCHUYKO UMCE.

2. JlykuHa BHJEO CHUMKa je Jpyra OutHa pasnuka. Kopuchumm Tpuuaca mory na
MOCTaBJbajy BHUJIEO 3amKce KOjU Cy AYyTU OO0 5 MUHYTa, JOK KOpUCHUIM TBHUTEpa Mory aa

MIOCTaBJbajy CaMO BHJIEO 3aIKCe KOjU Tpajy 10 2 MuHyTa U 20 CEeKyHIH.

Tpunc TpeHyTHO mMa Tipeko 150 MMIHMOHA AaKTHBHHMX KOpPHMCHHMKA MecedHo.® M omo mTo je
3aHMMJBHBO je Ja ¢y OpojHH OpeHA0BU Beh MPUCYTHH Ha OBOj MPEXH ca IHJbEM Ja KOMYHUIIUPA]Y
ca myOimkoM, a Heku ox mux cy: Marvel Entertainment, Netflix, CNN, Forever 21, Wendy’s,

Crunchyroll u npyru.

[Topen HaBeneHUX IPYLITBEHUX Mpeka, KOje ce cMaTpajy Haj3Ha4yajHUjUM KajJa je MapKeTHHT Y

MUTaBkYy, Yy IPUKa3aHOM BPEMEHCKOM IEepUOY JIOLLIO j€ JI0 [0jaBe U APYTUX APYIITBEHUX Mpexa U

32 James, G. (2023). Introduction to TikTok. Gilad James Mystery School.

33 Kabir, A. A. (2023). Introduction to threads: A Twitter rival made by Meta. Amazon Digital Services LLC — Kdp.
34 Kamath, K. (2024). Social media marketing essentials you always wanted to know. Vibrant Publishers

% https://explodingtopics.com/blog/threads-users, narym npucryna 7.3.2024. ron
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to: Penur (Reddit), WeChat, WhatsApp, Telegram, QQ, Disqord, ClubHouse,Weibo, Douyin,
Twitch, Baidu Tieba u gpyre.

OHO mTO Bajba HAIJIACUTH U IITO BaXXKM 3a CBE JPYLITBEHE MPEXKE j€ Ja Ce OHE 3aCHUBAJy Ha
aJIrOpUTMHUMa, KOju ce ctanHo yHampelyjy. Llwb yHanpehema Tux anropurama je aa ce yHarpeau
KOPHUCHUYKO HCKYCTBO, & CBU OM3HUCH KOjU XKeJie a CBO] MapKETUHI pealin3yjy MpPEeKo HEKe O]
HaBEJICHUX JPYLITBEHUX MpPEKa, MOpajy Jla BOJIE pauyHa O CaMUM KapaKTepUCTUKaMa U MpaBUINMa
Ha KOjUMa c€ HeKa OJ] JAPYLITBEHHUX MpeKa 3aCHUBA, ajld M HA aJrOpUTMHMMAa KOJU YECTO TpIe
n3MeHe. Tako /a je HEONmXOAHO CTAJHO MPAaTUTH T€ U3MEHE M INpHiarohaBaTd MM ce, Kako Ou

AHI'a’)KOBambEC Hy6JII/IKe, a CaMUM THM M YCIICX OMO HA IITO BHUIIIEM HUBOY.

1.3. Kareropuje ApyluTBeHUX Mpe:Ka

Ha ocHoBy pocapanimer usiarama, MOXE C€ YOUMTH Jia je NPUCYTaH BEIUKU Opoj IPYIITBEHHX
Mpexka. Heke o1 ApyImITBEHUX Mpeka Koje Ccy TocTojalie paHHje, MpecTayie ¢y Ja IMOoCToje, alu je
JIOLIUIO JI0 TI0jaB€ HOBHUX MpEKa, KOjeé KOPUCHHUIIMMA MOjeIuHIMMa, Ka0 U KOMIIaHUjama Hpyxajy

3HATHO HANpeAHHje MOTYNHOCTH U BUILY HUBO KOPHUCHUYKE caTUChaKIIU]e.

Kana ce roBopu 0 kateropujama ApPYLITBEHHUX MpeXka, MOCTOje Pa3IM4UTe MOJeNe, all jelHa Ol
36

Hajy4yecTalnjux je Ha

e JlpylmTBeHE MpeXe yCMepeHe Ha MYJITUME/IUjallHU CaipKaj;

e JIpylITBEHE MpeXke yCMEpPEHE Ha YCIIOCTAaBIbabe APYLITBEHUX KOHTAKATA;
e [locnoBHe ApyLITBEHE MpEXKE;

e JIpymTBeHe Mpexe 3a KYyIIOBUHY;

e JIpymrBeHe Mpexe ycMepeHe Ha MUKPOOJIOTHHT;

e Mpexe ycMepeHe Ha BUPTyaJlHE CBETOBE U BUEO UTPE;

e Mpexe 3a JeJbeme pelieH3 ja U Ipenopyka

e Mpexe ycMepeHe Ha JieJbehe HHTepeca U xo0uja u

e Mpexe 3a TUCKYCH]Y.

Kana je peu o Mpexxama Koje Cy ycMepeHe Ha MYJITUMEAMjaTHU Cajpikaj HAPOUUTO CE UCTHUY Y
caBpeMeHHM ycioBuma Jytjy0, Muctarpam u TuxTok. Kao mTo cmMo 10 cama pekind oHe

omoryhapajy KOpUCHHIIMA J1a Jieie Kpahe win ayke Buaeo Marepujaie, pororpaduje, Kao u apyre

% McLevey, J., Scott, J., Carrington, P. J. (2023). The Sage handbook of social network analysis. SAGE Publications.
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MyJITHMeIUjanHe caapkaje. Heke ox mwux, a Hapounto MHcTarpam uMajy anare koju omoryhasajy

npuMeHy ¢unrepa Ha GoTorpadujama U BUIEO MaTepHjaInMa, KOjU ce Ha BbUMa 00jaBbyjy.

HpymtBeHe mpexe, kao mTo cy DejcOyk u JlunkenlH, urpajy BaxHy YJIOTY y CaBPEMEHOM
npywTBy omoryhaBajyhu Jjpynuma J1la ocTaHy IOBE3aHH, Jene uHpopMmaluje U Mo00JbIIajy CBO]
npodeCHOHATHN ¥ JIMYHM KUBOT. Mako mpykajy OpojHE NpPEeaHOCTH, KJbYYHO je OUTH CBECTaH
pu3uKa, MoceOHO y TOIJIeAy MPUBATHOCTH, MEHTATHOT 37paBjba M IIUpema Ae3uH(opmarmja.
VYpaBHOTE)KEHO KOopuiheme 0BHX MIaTGOpPMH, Ca pasyMeBamEeM HBUXOBHX J0OPHX M HETaTHBHUX
eJleMeHaTa, MOKe IMOMONM KOpPHCHUIMMA Ja MaKCHUMHU3UPajy MPEeIHOCTH YIOTpedbe Mpexe y3
OrpaHUYaBamke MOTCHLIWjATHUX pHU3UKa. M3mely ocramor oBa KOMyHHKalMja je 3Ha4dajHa U 3a
KOMITaHH]j€e, jep PEAOBHOM M JOOPOM KOMYHHUKAIIMJOM Ca KOPUCHHIIMMA, OHE IIMPE CBECT O CBOM
OpeHy/OpeHIoBUMa W CaMHM THM YCNeBajy na Oyay YCIelHe Ha TPXKHINTY, KOje je JaHac

HU3Y3CTHO KOHKYPCHTHO.

[Ipodecnonane qpymTBeHe MpEXE je BpCcTa APYIITBEHE MpEke Koja ce (POKycHpa Ha MHTEPAKIIH]je
Y OJIHOCE 3a MMOCJIOBHE NMPUJIMKE U Pa3Boj Kapujepe, ca MalbUM HArIaCKOM Ha aKTUBHOCTH Y JINYHOM
KHUBOTY. Y TpodeCHOHATIHE IPYIITBEHE Mpexe Mory ce yopojutu Jluakealu u Keunr (Xing). Ose
Mpexe omoryhaajy aa ce nohe o mocia, Aa mocjaoaaBiy npoHal)y pagHuke, na npoHal)y mocioBHe
nmapTHepe, alid U Ja ce nohe 10 uieja xaaa je mpopeCUOoHaTHN acleKT JKUBOTAa y MUTamky. KcuHr
JpylITBeHa Mpexa je cnuuHa JlunkenlHy, anu je pasiuka y TOMe IITO je OHAa Be3aHa 3a HEMa4yKo

roBopHo nozpyuyje.>’

JIpymTBeHe Mpee 3a KYIOBHHY Cy OHE JIPYIITBEHE MpeXke Koje /1ajy MOryhHOCT KOpUCHUIMMA
0]l TIpojiaBala Kymyjy oapeheHe mpousBoje UM yciayre. Benuku je 6poj ApyIITBEHUX Mpexka Koje

ce MOTY CBPCTAaTH y OBY KaTETOpH]jy, a Haj3HAUAjHUjUM O] BHX cMaTpajy ce cienche’®:

o dejcOyK;

e MHcrarpawm;

e [lunrepecr;

e CuenYer;

e TuxkTok;

e Taurep (Uxc);
e Buler;

o JyTjyo.

7 Liu, Y. (2014). German Business Social Network XING: Shortcut for doing business with Germans. diplom.de.
38 https://www.shopify.com/enterprise/blog/social-commerce-platforms, narym npucryna 4.9.2022. rox
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Mehy HaBeneHUM MpekaMa Kao APYIITBEHA MpeXka 3a KyNOBHHY MOCEOHO ce mcThue MHcTarpam.
Hekanma mmatdopma 3a neibeme Qororpaduja ca mpujaresbuma, MHcTarpam je mpenmaduo y
NpeTBapamy APYIITBEHUX MpeXa y KaHaje 3a KyNoBHUHY. YBoheme (yHKIHMja Kao ITO Cy
MPOJIAaBHHUIIA, CTPUMUHT Y)KHBO M Capajiiba Ca YTHIAJHUM JbYAHMA, JIOBEIU Cy JIO TOTa Jla BEJIHUKA
Behuna (92%) onnajH TproBama KoOpucTH IUTaTGOpMy Kao JI€0 CBOje CTpaTerHje APYIITBEHE

TPrOBUHE.

Cnuxa 4. [Ipuka3 3Hauaja NojeUHUX APYIITBEHUX MpeXka 3a TPrOBUHY 32 KOMIIaHH]e
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W3Bop: https://www.shopify.com/enterprise/blog/social-commerce-platforms, natym npucrymna
20.03.2024.

[Tnardopme 3a MUKpoOIOTOBakbe, Kao 1mto ¢y Teurep (Mkc), Cuna Beubo (Sina Weibo) u Tymoup,
TpaHchopmucane cy Ha4MH Ha KOJU TIOJEAWHIIM pa3Memy]y WHMOpMaIMje U KOMYHHIMpPA]y Ha
mpexu. OBu cucteMn omoryhaBajy KOPHCHUIIMMA J1a NIaJby KpaTKe TEKCTyallHe TOPYyKe, YTIaBHOM
ca OrpaHUYEHEM KapakTepa, IITO WX YMHHU CABPIICHUM 32 Op30 MPEHOIIEHE BECTH, W3pakaBambe
MUIJbEHA M pa3MeHy nHpopmanmja. Y CBETy y KoMe MHpOpMaluje myTyjy Op3MHOM CBETIOCTH,
MpeXe MHUKpPOOJIOTOBA Cy ce€ TI0jaBMIIe Kao BaKaH ayaTr 32 KOMYyHHKAIHjy W aHTa)KOBamhEe U CAMUM
TUM M3a3Bajie BHCOKY 3aHMHTEPECOBAHOCT JbYAM, 300r 4era je Ha HHMMa IPHUCYTaH BEIMKH OpOj
KOPHCHHMKA, ca LIUJbeM Ja jene 1 npate caapxkaj.®* Jenna on mpuMapHMX HpegHOCTH MHKPOOGIOT

MpeXa je HBHXOB KalamuTeT Ja OJlakiiajy Op30 Immpeme HMHPOpMaluja W TeHEPUILy BUPYCHHU

39 Mehdi Khosrow-Pour, D.B.A. (2018). Advanced methodologies and technologies in media and communications. IGI
Global.
40 Butler, M., Butler, D., Chesen, J. (2010). Enterprise social networking and collaboration. Martin Butler Research.
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canpxkaj. Kparka cTpykTypa MOCTOBa MOJACTMYE KOPHUCHHMKE Ja Jejie M IOHOBO IIOCTaBJbajy
MaTepujajl, IITO Pe3yNTHpa BEIUKUM JOCETOM y KpaTKoM BpeMeHckoM nepuoxy.*t Opo mo je
crien(pUIHO 3a OBE MPEXKE Kajaa je ped 0 KOMIIaHHW]CKOM MapKETHHTY je JAa MHpOopMalHje Koje ce
nene tpeba ma Oyay NMpaBOBpEMEHE, OJHOCHO PEJIEBAaHTHE, jep YKOJHMKO Ce KacHH ca JeJbeHEeM
HEKHX MHQOpMaIHja, TO C€ MOKE HETaTUBHO OJIPa3UTH Ha KOMIIAaHU]y U BeH OpeHa. Mpexe Koje cy
yCMepeHe Ha APYIITBEHE UIPe U BUPTYaJHHU CBET Cy CKOHIIEHTpHCAHE Ha OHY IyOJIMKY, Koja je
3auHTEPeCcOBaHa 3a CaJAprkaje M KOMyHHKAlLlMjy y BE3H ca BHJCO UTpaMa M BUPTYaJIHOM peaHoIhy.
Heke on apymrBeHux Mpexa y oBoj obmactu cy [pyrm sxusor (Second Life) ' World of
Warcraft.*?

Cnuxa 5. [Ipuka3 npoduna KOpuCHUKA Ha IPYIUTBEHO] MPEXHU 34 UTPE U BUPTYEIHY PEaTHOCT
Second Life

™ Caitlin Tobias
Staroust

- M : ) B vessage O

Feed Abowt Pcke

A Homm
Fec

Vb Share somethng

 Re

Settngs

¥ vvite Your Frends

W3Bop: Steurer, M., Trattner, C. (2013). Predicting interactions in online social networks: an
experiment in Second Life. In Proceedings of the 4th International Workshop on Modeling Social
Media (MSM '13). Association for Computing Machinery, 5, 1-8.

Mpexe 3a JIejbemhe perieH3Hja W Mpernopyka Cy yCMEpEeHe Ha JIaBame OlleHa M KOMEHTAapHCame
IIPOM3BOJIa, XOTeNa, peCTOpaHa U clIMYHO. Ha 0CHOBY OBHX IoJ1aTaka KOPUCHHUIIM JOHOCE OAJYKE O
KyHOBHHH oJjpel)eHuX Mpou3Bo/1a, OJJHOCHO 0 KopHirhewy oapehenux yciayra. Heke o mo3HaTujux

matdopmu u3 ose rpyme cy Yelp u TripAdvisor.*

41.0rr, T. (2019). Microblogging. Cherry Lake Publishing.

42 Berz, J. (2016). Managing TV brands with social media: an empirical analysis of television series brands. Springer.
43 Quesenberry, Q. A. (2024). Social media strategy: marketing, advertising, and public relations in the consumer
revolution. Rowman & Littlefield.

42



Wucnupanuje, xo0Mju M cajpxaj Be3aH 3a WHCIMpalMje W XO0Hje Jenu ce Ha APYIITBEHUM
Mpeskama kao mTo cy Ilumtepect um I'yapuac (Goodreads).** Ca npyre crpaHe oBe Mpexe
omoryhaBajy KOpHCHHIIMMA Ja J10Jia3e JO0 KOPHUCHUX HJeja M Jla BEOMa YECTO JIOHOCE OJTYKE O
kynoBuHU. OBe Mpeke cy HApOUYuTO TomyapHe Ha Teputopuju Cjennmennx Amepuukux Jlpxasa,

IZie IMajy OrpOMaH YTHIIa] Ha JTOHOMICHE OJTyKa O KYTTOBHHH.

[TocraBspame nMuTama, yIeCTBOBAKE Y TUCKYCHJU M paclpaBama, Kao  JIeJbehe caapkaja y CKIamay
ca MHTEpEeCOBamkUMa j€ OMOTYNEeHO Ha JPYIITBEHUM MpekaMa Koje Crajajy y KaTeropujy Mpexa 3a
IHMCKycHjy. Y OKBHpPY OBE KaTeropuje mMpexka on moceOHor 3Hayaja cy Pemur (Reddit) u Kyopa
(Quora).”® PeructpoBanu KopucHMIHM Ha PemuTy (koju ce oOMYHO HA3UBAjy ,,PemuTopH) mamy
caJipkaj Ha cajT Kao IITO Cy JMHKOBH, TEKCTYaJIHU TIOCTOBH, CIIMKE U BU/ICO CHUMIIH, 3a KOje APYTH
YJIaHOBM TJ1acajy. PenuT je HeBepoBaTtaH nM3BOp MH(OpMaIKja O CKOPO CBAaKOj O0JACTH JbYICKOT

3Hamwa. To je 1 OCHOBHU pa3jior 300T KOjer je oBa JpYyIITBEHA Mpeka U3y3€THO MOITyJIapHa J1aHac.

2. IpyliTBeHe MpesKe — Pa3B0j HOBOI Be® KOHIIENTA

On kanma je momuio 0 TojaBe JAPYUITBEHHWX Mpeka U cBe Beher Opoja KOpHCHHKA JPYIITBEHHX
Mpexa, HAaUMH KOMYHHKalje u3Mel)y Jbyau ce M3MEHHO. 3a Pa3jiuKy O]l paHU]jer NMepHoja TIe ce
KOMYHHUKaIl{ja y TNPUBAaTHOM >XMBOTY M IIOCIIOBHOM JHBOTY OJ[BHjajla JMILEM Yy JIMLE U MyTeM
¢ukcHUX TenedoHa, JaHAC Ce CBE BUIIE OJIBUja IyTeM APYIITBEHHUX MpEXa, a HApOUUTO IMyTEM
aruIMKaIyja ApyITBeHUX Mpexka 3a MoOuiHe Tenedone. MelhyTuMm HUje ce MPOMEHHO caMO HauuH
KOMYHHUKaIije Beh ¥ CTHII ¥ TOH KOjUM Ce KOMYHHIIMPA, T€ CE Y CABPEMEHUM YCIIOBHMA CBE BUIIIC
3Hayaja Mpujaje eMnaTuju Ha APYIITBEHUM MpekaMa, ycie/l HEeKHUX IITeTHUX edekaTa Koje Mory /a
MIPOY3POKY]y MO MEHTAIHO 3]paBJb€ JbYAH. AJIM Kao IITO CMO PEKJIM OBa CaBpPEMEHa JUTMTaJIHA
KOMYHHUKaI{ja MyTeM JPYIITBEHUX Mpeka UMa MO3UTUBHE U HETraTUBHE e(ekTe, MO3UTUBHE Tpeda

HUCKOPUCTUTHU U CMABLUTU HETAaTUBHE e(beKTe.

Cam pa3Boj APYIMTBEHUX MpEka JOHEO je MHOBAIlMje Ha TEXHOJOIIKOM, EKOHOMCKOM I0JbY, Kao U
COIIMjaJTHOM, OJIHOCHO IPYIITBEHOM TMoJby. Kama je ped o TEeXHOJOIIKOM IMOJbY OJ] TMOCEOHOT
3Hayaja Cy MHTEPaKTUBHOCT, MOOMIIHE aIljIMKalMje, pa3Boj alropuraMa M nepcoHaiuzanuja. Beb
CajTOBH, OJHOCHO JIOKAaIlje KOje je Yy TPETXOJHOM TIEpHOAY KapaKTepucansa CTaTHYHOCT,
JIPYUITBEHE Mpeke ¢y TpaHchopmucaie y miargopme Koje Cy TMHAMUYHOT KapaKTepa v Ha KOjuMa

MOJKe J1a ce AenH caapxkaj. JpymrBeHe Mpexxe omoryhasajy a ce KOHCTaHTHO MpaTH cajpxkaj Koju

4 Jewell, D., Jones, C. (2013). Market your book on Twitter, Pinterest, and Goodreads IN A DAY. Thames River Press.
4 Muthumanickam, A., Kannan, B. (2020). Essentials of techno-pedagogy. Shanlax Publications.
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Jesie APYyrd KOPUCHUIIM KOje OHHM MpaTe WM HE IMpare, OJHOCHO ca KojuMa Cy NpHjaTesbu Ha
mpexama.*® Ha Taj maunn ce omoryhaBa WHTepakimja Kpo3 J1ajKOBAamE, KOMEHTAPHCARE, JICIhEHEC
caapikaja, IITo MPEICTaB/ba HAa HEKM HAYMH CAaCBMM HOBH BHJ] KOMYHHKAIIH]je Y OJHOCY Ha MEPUOT

paHuje.

Crnuka 6. Ynorpeba npymrBeHUX Mpexa rpema ypehajy Ha repuropuju CjenumbeHnX AMEpHYKUX

HpxaBa

[l Desktop I Mobile

14% 2%
\32% N 26%
68% 86% 98% 74%
Facebook Twitter Instagram Linkedin
8% 1% 100%
= |
(0)-(@)-(@) (=
92% 99%
Pinterest Tumblr Vine Snapchat

H3Bop: https://www.statista.com/chart/2109/time-spent-on-social-networks-by-platform/, natym
npucryna 16.04.2024.

[Tametn TenmedoHu cy moBenu 0 pa3Boja MOOWTHUX arudkaiuja. CBe MOOWIIHE aruIMKalluje
CBaKako HUCY APYIITBEHE MpEXe, ajl TOTOBO CBE JPYILITBEHE Mpexe MOoceqyjy arulhKaiuje 3a
nametHe Tenedone. OHO MITO je M KapaKTEPUCTUYHO 332 CABPEMEHM CBET je Jla C€ MHOT'O BHIIIE
MPUCTYTIAa APYIITBEHUM Mpekama IyTeM alUIMKaluja HeTo JIM MyTeM JECKTOIN padyyHapa WU Jiall

TOIIOBA.

Cnuka 6 mnokasyje na je jenuHo JlunkenVH mpexa Ha Teputopuju CjennmeHHX AMEPUUKHX
JlpkaBa K0joj ce BHILIE MPUCTYNa IMyTeM JIECKTON padyHapa, HEro JiM MyTeM aruldKaiuje 3a
MobwmiHe ypehaje. 1lIto ce Tnue dejcOyka mpeko pauyHapa 0BOj Mpexu mpuctyma 32% KOpHUCHUKA

y CAJH, nox 68% KopuCHUKAa MpEXH NpHUCTyNa MPEeKO CBOjUX MaMmeTHUx Tenedona. Kox

46 McGruer, D. (2020). Dynamic digital marketing: master the world of online and social media marketing to grow your
business. John Wiley & Sons.
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HMHcTarpama je oBa cTaTUCTHUKA JOII IPACTUYHU]A, jep caMo 2% KOPUCHUKA IIPUCTYIIA MPEXKU IIYTEM
) Yy y

JIECKTOII padyHapa, 10K 4ak 98% KOpUCHUKA MPUCTYyNa KOpUIINEeHeM MOOHITHE arlTuKaIlyje.

AJNTOPUTMH Cy OHO IITO j€ TOCEOHO 3HA4YajHO, Kaja Cy APYUITBEHE MPEXKE Y MUTalky. AJIropuram
JPYIITBEHUX MpEXa je KOMIUIMKOBaH CHCTEM IpaBWJia M IpopauyHa KOje KOpHCTE KOMIaHHje
JPYIITBEHUX MpeXa Jia 7ajy IPUOPUTET MaTepujary, OJHOCHO Caapkajy Koju he ce mpukazuBaT y

7

¢unosuma kopuchHuka.’’ JIpyluTBeHe Mpeke KOpPUCTE HPETXOJHO IOHAIIAKE KOPHCHHKA,

PEJIEeBAaHTHOCT cajpikaja U MOIyJIapHOCT 00jaBe Kao BaKHE aJrOPUTAMCKE KpUTEpUjyME.

ANropuT™MHu JpyIITBEHUX MpeXa Moceayjy 3HadajHy Moh, kopucTehu MpeTxoiHe WHTepakuuje aa
MpeIBU/IC U IPENopyvyjy MaTepHjaj Koju je pelieBaHTaH 3a nHTepece oapehennx kopucHuka. Kako
KOPHCHMIIM CTYIajy Y MHTEpakuujy ca ojapehenum objaBama win npopuinma, ajiropuTaM Mema
CBOje Ipenopyke, ucTuuyhu ynopenuBu cazapkaj. OBaj AMHAMUYHU IIPOLEC MPOMOBHILE

NepCcoOHaIN30BaHa UCKYCTBaA, KOja HOBehaBajy AHT'A’KOBAbLC U 3a/I0BOJbCTBO KOPUCHHUKA.

PeneBaHTHOCT je HajBaXKHUJU aCMEKT KOjU yTude Ha anropuram. LITo ce BHIle KOPUCHUK MOBE3Yje
ca oapehenom BpcTom wmH(pOpMalMja Ha APYIITBEHUM Mpekama, Beha je BepoBaTHoha mga he
QJITOPUTaM NPUKA3aTH CIIMYHE CTBAPH Y KOPHCHHMYKUM (uaoBuma.*® J[pyliTBeHe Mpeske KOPHCTE
peNeBaHTHOCT Ja O ojpenusie Kako Ja paHrupajy uHpopMmalyje y KOPUCHUYKUM (HUA0BUMA.
ITopen opranckor caapxaja ¥ TuiaheHO orjamaBamke 3aBUCH O] alTOpUTama, y CMHCIY Jia ce
KOpPHCHMIIMMA MpHKa3yjy OHM IJaheHu oriacu Koju Cy y CKIaJy ca HBHUXOBUM HHTEPECOBABEM,
OJTHOCHO TIPETXOJHHMM T[IOHAIIakeM Ha Ccamoj JPYIITBEHO] Mpexu (mperpara, JjajkoBa U

WHTEpAaKIIMja Koje Cy UMaJu).

Ca anroput™MuMa je OJIMCKO TOBe3aHa NepcoHanu3anuja. [lepcoHanu3anmja He 3HaYM HUIITA IPYTO
HEro JHM Jla ce KOPHCHHIIMMAa IUlachpa OHaj caJpikaj KOjH je y CKIaJay ca HHbUXOBUM
npedepernmjama.*® adopmMarnje Koje ApymITBEHE MpEXKe TTOCEAY]y 0 KOPHCHHINMA H alIrOPHTMH

ynpaBo omoryhapajy Ja ce M3BpIIM HepcOHaIM3aluja cajapskaja.>

OBa mnepcoHanu3anyja je
M3y3eTHO 3HayajHa ca aclekTa MapkeTuHra. Hawmme, xaga je ped o miuaheHOM orjaimiaBamy Ha
JIPYIITBEHUM Mpexama, Ha OCHOBY OBUX MH(OpMaIFja KOMIIaHH]e MOTY Jla yCMepe Ta9YHO Ka OHUM
KOPHUCHUIIMMa KOJU Cy 32 BHX 3aWHTEPECOBAaHHU, OJHOCHO 32 OHO MTO ce y TuraheHWM orjacuMa

IIpOMOBHILC.

47 Zhong, B. (2021). Social media communication: Trends and Theories. John Wiley & Sons.

48 Zahay, D. (2015). Digital marketing management. A Handbook for the Current (or Future) CEO, Business Expert
Press.

49 Kelsey, T. (2017). Introduction to social media marketing. Apress Berkeley, CA.

%0 Zarella, D. (2010). The social media markeing book. O’Reilly.
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51.

Kana je pey 0 eKOHOMCKOM acleKTy JPYIITBEHHX MpeXka OH C€ OAHOCH Ha

® pPCKIIaMHUpPamkC U MApPKCTUHT U

® MOHETH3AIH]y cajipkaja Ha cCaM0O] MPEKHU.

MapkeTuHr Ha JpPYyIITBEHHMM MpeXaMa je JaHac jefjaH OJ HajBAKHHUJUX CErMeHaTa JUTHUTAIHOT
MapkeTuHra. ['oToBo Jja HeMa KOMIaHMj€ KOja JaHac Hema Npoguil Ha Makap jeHOj oA miaThopMu
IpYMTBEHUX Mpeka. Hamme kommaHuje Ha Mpekama Iocenyjy cBoje mnpodwuie, Te CBOJUM
[paTHOLMMa IUIACUpPajy OPTaHCKU CaApkKa] M 1O TOM OCHOBY TEXE Ja IITO BUIIE AHTaXy]y
KOPHCHHMKE ¥ 0jadyajy CBECT O CBOM OpeHAy, a y BEJIMKOM Opojy cllydajeBa W Ja KOPUCHUKE

MOJICTAKHY Ha KOHBEP3H]y, OTHOCHO KYIIOBHHY IPOU3BO/IA.

Takohe kommanuje mytem maheHor oryamaBamka MOTY Jla Ojadajy CBECT O CBOM OpeHIay u
MOJICTAaKHY KOPHCHHKE Ha KynoBHHY. MehyTum ma Ou To ycnene came Kammame miahenux oryaca
Mopajy OuTH A00pO OCMUIIJbEHE, KaKO OM y MOpY peKiiaMa Koje ce KOPHUCHUIMMA TpuKazyjy, Oal

BUXO0BA IIPUBYKJIA AXKIbY.

MoseTtu3anuja caapskaja Ha IpYLITBEHUM MEIMjUMa MOKE UMaTH pa3inuuTe O0JIMKe, Y 3aBUCHOCTH
on matdopme u Tuna caapxkaja. [lmargopme kao mro cy Jytjyo u dejcOyk nmene mpuxoa oj oriaca
ca kpearopuma. TukTok Takohe naje MOryhHOCT MOHeTH3alMje KOPHCHUIIMMA MpEXe Kpo3

CIIOH30PCTBA, OTJIACE U JOHAIM]E JUPEKTHO.

Kana je mak peuy o comujasHOM, OJJHOCHO JPYLITBEHOM YTHIQ]y APYIITBEHHUX MpeEXa, OH ce Ipe
CBEra OJIHOCH Ha IJI00aIHO TIOBE3MBabE CBETA, JIAKIIET IpeHoca nHpopMalrja U JeMOKpaTHu3aluje
vH(bOpMalHja, alu U JaKIIer MUperkha JaXKHIX HHpOpMAalHja MyTeM KaHala APYIITBEHUX Mpeka’:,

IITO MO>KE UMATH MOCJIeTUIIE Ha MojeInHIle Win Behe rpyre.

51 Fuchs, C. (2015). Culture and economy in the age of social media. Routledge.
52 Light, R., Moody, J. (2020). The Oxford Handbook of Social Networks. Oxford University Press.
%8 Fuchs, C. (2015). Culture and economy in the age of social media. Routledge.
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3. Ilo3unmja ApymITBEHUX MPeKAa y CABPEMEHOM MeIUjCKOM MPOCTOPY

3.1. AHanM3a KOMYHHKAIMja MyTeM HAjIONYJIapHUjUX IPYIITBEHUX MpPekKa

Ha ocHOBy mpeTxo/iHO peuyeHor, jacHO je Ja cy APYIITBEHE Mpeke H3y3eTHO MomyjapHe mehy

JbyAMMa, i U Mel)y KoMImanujama, yrpaBo 300r MOTyhHOCTH 3a MapKeTUHT Koje 00e30el)yjy.

Cnuka 7. Bpoj akTHBHUX KOPUCHHKA M3a0paHuX APYIITBEHUX MPEKa Y MIJIMOHUMA HA TTI00ATHOM
HUBOY y 2023. roquHu

oMl THE WORLD'S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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HW3Bop: https://wearesocial.com/id/blog/2023/01/digital-2023-5-billion-social-media-users/, natym
npuctyna 17.09.2023.

Crnuxka 7 noka3yje na je @ejcOyk HajkopuiTheHrja Mpeka y CBETY, HaKOH e cienu Jytjyo, Buler,
a motoM MucTtarpam. Mpexka TukTok kojy kKapakTepulie HajBUIIM pacT yrnoTpede y 2023. ronunu
uma 1,051 MuIroHa KOPHCHUKA IIUPOM cBeTa. TpeHa pacTa oBe Mpeke je IPUCyTaH ynpaBo 300r
TOra HITO jé OHA CKOHIICHTPHCaHA Ha KPAaTKE BHJECO CaJpiKaje KOjU Cy JaHac MU3y3eTHO IMOIyJIapHU

melhy Anda u 3ex renepauumjom. CuenYer, mpexa koja y PemyOmumm CpOuju HHUje TOIHMKO
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MOTyJIapHa, Ha INI00ATHOM HHUBOY y>KMBA BEJIMKU OpOj KOPUCHUKA, Kao mTo Ciuka 7 1mokasyje, lbux

je 635 munoHa.

[Topen npukazanux Ha ciauiy, TBurep (Mkc), Jiuakealdn kapakrepuiine BeIuku Opoj KOPHUCHHUKA.
W3 Tor pasnora y HactaBky he Outu oOpalhene npymrsene mpexa dejcoyk, Trutep (Mkc) u
Jluakenlu. Paznor 360r Kojer je ca TEOPHjCKOr acneKkTa moce0Ha Makmka JaTa OBUM Mpekama je
Taj MTO Cy OHE HapouuTo nomynapue y PemyOmumu Cpouju. Yjenno npuirkom obpane dejcoOyka,

ouhe momenyT u MHCTarpam, jep 3ajelHO YMHE cacTaBHE JelioBe MerTe.

3.1.1. ®ejcoyk

DejcOyK je IpylmTBeHa Mpexka Koja MMa HajBUINEC KOPUCHUKA IIUPOM CBeTa, anu u 'y Pemyomuim
Cp6uju. Kana je y nuramy Penmyonuka CpOuja, oBa npymTBeHa Mpexa je modetkom 2022. ronune
nMana 4,8 MUIHMOHA KOPUCHUYKUX Hasora. Kao pesynrar Tora, mo3HaTa je Ha OBUM IIPOCTOpUMA U
MpyXa OJJUYHE MapKeTHHIIke MoryhHocTu. Mpeka je mojjeqHako momyiapHa mely Mylikom u
xeHckoM myomukom. IITo ce Tude crapocHe CTPYKType, OHA je HajmomyiapHuja mehy ocobama on
25 1o 34 rogune.’® Mehytum, Tpeba NpU3HATH Ja y 3HAYAjHOM OpOjy ydYecTBY]jy M KOPUCHHUIH
Ipyrux crapocHux rpyna. Ha taj Haunn ®@ejoyk 06e306el)yje 3HauajaH moTeHIMjal 3a MApKETHHT U

KOMYHHUKAIHjy ca KOPUCHUIIMMA y HAIIIOj 3€MJbH.

Kana je mak rimo0anHa craTucTuka Kopuinhema OBe JAPYIITBEHE MpEXe y MHUTamy, Kao mTo je Beh
HaBeJIEHO YKymaH Opoj kopucHuka je y 2023. roguau 6uo 2,958 MuinoHa KOpUCHHKA, JOK je Y
2024. rogunu Taj 6poj KOPHCHHKA MOPAcTao Ha 2,98 MUIMOHA aKTMBHHX KOPHCHMKA OBE Mpeske.>
[ITo ce ctapocHe CTpyKType TU4e, kao mro Cnuka 7 moka3yje HaBehe je yuyemhe OHMX KOjU UMajy
u3mehy 25 u 34 ronrHa, OTHOCHO OHHU Y YKYITHOM Opojy aKTUBHMX KOPHUCHHKA y4ecTBYjy ca 29,8%.
Taxole m3y3eTHO BUCOKO je U yuemhe oHMX KOju uMajy usmely 18 u 24 roauna, onHocHo 22,6%.
Hajmame je yuemhe oHMX KOju MMajy BUIIE 01 65 roaMHA, KOjU YYECTBY]Y Y YKYIHOM Opojy
aKTUBHUX KOpHUCHHUKA ca 5,5%, Kao ¥ OHUX KOju umajy u3mely 13 u 17 ronuna, ynje je yuenthe

4,9%.

54https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-
serbia/2022/06/#.~:text=There%20were%204%20865%20300,group%20(1%20255%20600), JIaTyM MPHUCTYIIA
18.3.2024. rox

%5 https://supplygem.com/publications/facebook-statistics/, matym mpucryna 18.3.2024. rox
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Crnuka 8. Ctpykrypa KopucHuka ®ejcOyka IIMPOM CBETa IpeMa CTapOCHO] CTPYKTYPH Ha
JI00aTHOM HUBOY

65+
— 13-17
55-64 .9
- 18-24
45-54 ez
11.3%
35-44
18
25-34

W3Bop: https://supplygem.com/publications/facebook-statistics/, marym npuctyma 12.03.2024.

Kao npymrsena mpexa, dejcOyk omoryhasa cBOjuM KOpUCHHULIMMA 2 00jaBIbyjy pa3iu4yUTe BPCTE
cajpkaja, mpaTe cajpikaje Koje 00jaBibyjy APYTd KOPUCHHIIM, KOMEHTAPHIIy ITOCTOBE, 00jaBIbYjy
npUYe W pean CHUMKE, JIOMUCY]y ce, TUCKYTYjy, BOJe BHIEO pasroBope uTna. [laxie, moryhHOoCTH
®ejcOyka cy OpojHE 32 KOPUCHHUKE, alld M 3a KOMIaHUje Koje uMajy npoduie Ha MpEXH U Koje ce

Ha OBOj MPEXKH OIJIAIIaBajy.

Ca acmekra Ousnmuca, @ejcOyk crpaHuma je BeO Jokamuja Koja oMoryhaBa NOTEHIMjaTHUM
MapTHEpUMa M KJIMjEHTHMA J]a Ca3Ha]y CBE O KOMIIAHHUJH U OHOME IIITO OHA UMa J1a MoHyau. Ha Heku
HaunH DejcOyK cTpaHHUIla ce Yy CaBPEMEHUM YCIOBUMa CMaTpa JIpyriM BeO €ajTOM KOMIIaHHje, all

¢ca MHOI'0 BUIIIOM I/IHTepaKTI/IBHOH_Ihy Y OAHOCY Ha KJIaCu4aH BeO CajT.

300r orpomHor Opoja KopucHHMKAa U moceOHocTH PejcOyk anropuTMa, opraHcku caoOpahaj mma
BEOMa OTPAHWYEH JOCET MOCIEIBUX TOANHA, 300T Yera ce CBe BUIIE O] CTpPaHe KOMITaHHja KOPUCTH
wiaheno ornamasame. Hanme, oprancku caobpahaj Ha dejcOyky HUKAKO He Tpeba 3armocTaBibaTi,
jep KOMIaHMje UMajy Ha CBOjUM CTpaHHUIlaMa BeJIMKM Opoj Mparuiana, Koju cy JbyOuTesbU
MPOM3BOJIa, OJHOCHO OpeHma/OpenmoBa kommnanuje. Caapikaj Koju KoMIaHHuje 00jaBibyjy Mopa Ja
Oy/lle KBAJIMTETaH M HE CME Jla C€ 3aCHMBA CaMO Ha MPOJaju M MPOMOIIMjU TIPOU3BOIA, KaKo Ou ce
MPaTHOLM/KIIMjJEHTH 3aJpXKalli ¥ Kako OM ce yTHIA0 Ha HBUXOBO aHTaKkoBame. M3mely octasor
KBAJIUTET cajprkaja jeé M OHO IITO MpENo3Haje alIropuraM, T€ YKOJIMKO HEKa Off KOMIIaHWja

o0jaBJbyje KBAIUTETAH CA/IPKa]j, KOJH MMa BUCOKO aHTXKOBAME OJ1 CTpaHe MyOJIMKe, TaKaB CaapxKaj
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he ce Oosbe paHrupaTH Ha BY3 (PUIOBUMA KOPHCHUKA U caMUM TUM nocTrhu he ce 60sbu eexTr 011

OPraHCKOT IUTacuparma caapskaja KOPUCHUKA.

Kapna je miaheno ormamabame Ha DejcOYKy y TUTamwy, Mpuya je caudHa. KBaauTeT je 3a caBpeMeHe
NOoTpoIIaue U3y3eTHO OMTaH, Kako OW KIMKHYJIM Ha miaheny pexnamy. M3mely ocramor npumukom
tacupama riaheHux oriiaca 3a KOMIIaHHUje je U3y3€THO OMTHO M Jia jaCHO M3BpILE TapreTHpame
nyOJIMKe, jep YKOJIHMKO ce TO He ypaau pekiama he ce NMpUKa3MBaTH M OHUM KOPHUCHHIMMA, KOjU

HUCY LIWJbHA TpyTNa U caMUM THUM Hehe UMaTH yTHllaja Ha aHTaKOBambe MyOIuKe.

3a koMnaHMje Kaza je iaheHo ornamaBame y TUTalky OJ] BEIUKOTI 3Hauaja je dejcOyk aHaIuTHKA.
Haume oHe MOTy jacHO IIpaTHTHU MOAATKE O TOME KOME je CBE peKilaMa MPUKa3aHa, KOJIUKO JbYIH je
KIMKHYJIO Ha peKIaMy, KOJHMKO JbYIH j€ Ypaauio OHO IITO CE€ O HHX OYEKHBAIO (KYIMHIIO
MPOM3BOJ, MOCETHIO CajT, NPUjaBHJIO CE€ HA HbY3JIETEp U CIMYHO). YKOJIUKO Ce Ha OCHOBY OBHX
nojlaTaka yBUAM Ja ce JeUHHCAHU MEpJbMBH LIUJBEBH HE peanusyjy, Moryhe je na ce W3BpIIU
npuiarohaBame eleMeHaTa caMe peKiIaMe WM TapreTHpaHe IyOiuke, Kako Ou ce mocturao Behu

edexat o utaheHor oramiaBama.

[Topen murahenor ormamabama Ha dDejcOyky je kommaHujama omoryheHo um nma OycTyjy cBoje
1ocToBe Koju cy Beh 00jaBJbeHM Ha HHXOBHM BPEMEHCKUM JuHHMjaMa. CIOH30pUcame MOCTOBA,
oqHOCHO OycTtoBame Ha DejcOyKy KommaHdjama omoryhaBa jga Jiako MPOMOBHINY THocTojehy
00jaBy. BycCT je mpBeHCTBEHO HaMEHEH NoBehamy BUIJBUBOCTH caipxkaja. CIIOH30pUCaHH TTOCTOBH
Mory nomohu y mpomouuju mnocrojehe o6jaBe Ha COINCTBEHO] BPEMEHCKO] JMHUjU. MeHanep
JIpyIITBEHE Mpexe onapelyje mMibHy MyOnuKy, YKynaH OyyeT 3a MpOMOILIM]Y U MepHoJ MpOoMOlIrje

3a mMpoMoBHcaHe 00jaBe.

CrioH3opHcany MOCTOBU TOBehaBajy HM3II0)KEHOCT MPOMOBHUCAHOM IOCTY M TMOJICTHYY LITO BHILE
peakmuja dejcoyk myommke. [loacTuiiame je onmuyaH HauuH Aa ce moBeha M370KeHOCT OpeHpa
myOnuiM, a Kpo3 OyCcTOBame YKOJIHMKO CE€ TMOJCTAaKHE JIajKOBAKhE OJI CTpaHE IyOJUKE M JICIhCHE
MOJKe J0hM 710 MO3UTHBHE pelyTallije KOMIaHWje Ha JPYIITBEHUM MeIujuMa M jayama CBECTH O

KOMIIaHUjU ¥ lbeHUM OpeHJI0BUMa KOJI Iy OJIHKe.

Komnanuje na ®dejcOyky mory uckopuctutu cBe moryhHoctu @ejcOyk crpanuie, anu u dejcoyk
rpyne. HapaBHO, ako ce oOudeKyjy pe3yiaTaTH y KpaTKOM pOKy, CTpaHHIM Tpeba natu Behu
npuoputer. PejcOyk Tpyne mNoOOJbIIABajy KOMYHHKAIM]y KOPHUCHMKA, MPOMOBHIIY OPIaHCKU
cajpxkaj u omoryhaBajy WwiaHOBHUMa TPyTIC J]a CaMH pa3BHjajy MaTepHjal, ITO Pe3yaTHpa TyOOKoM

BE30M ca 4YJlaHOBHUMa Tpymne TokoM BpemeHa. Kpo3 dejcOyk rpyme moxke ce qohu g0 3Ha4ajHOT

50



VYT'L] canprkaja, OIHOCHO cajpKaja TeHEPUCAHOT O] CTpaHEe KOPUCHUKA, KOJH j€ 10CTa IIEHEH U KOJU

KOMIIaHH]€ MOTY ICKOPHCTUTH y TIPOMOBHCaly CBOT OpeH/1a, OTHOCHO OpeHI0Ba.

O6jaBe koje nmaHac KoMmmaHHje Tiacupajy mytem @DejcOyka yriaBHOM C€ IUTACHPA]y U ITyTEeM
Wncrarpama, jep cy npodunu Ha dejcoyky u Mucrarpamy nosesanu. PejcOyk 3a pasiuky o
paHujer nmepuoja, 1aHac oMoryhasa aa ce 00jaBibyjy mpude, OJJHOCHO CTOPUJU U PUIIC CMHIIH, IIITO
takohe omoryhasa u Muctarpam. Ha xopucHuiuma je ga omadepy aa iau he camo Ha jeIHOj WM HA
o0e Mpeke IpHKazaTH CBOje o0jaBe ImpWde WM pwic cHUMKe. MHcTarpam je Takohe m3y3eTHO
MomyJjapHa Mpexka 4Yuju Opoj KOPUCHUKA BPTOIVIABO pPACT€ U KOJU HMMa H3Y3€THO BEIUKH
MOTCHIIMjall Kaja je MapKeTHWHr y mnuramy. Ha WHcTarpamy je HapoyuTo MOMyJapaH
MHQIIYCHCePCKH MapKeTHHT, KOjU C€ 3acCHMBa Ha TpernopykamMa YTHIAjHUX o0co0a, OJHCHO

uHpryeHcepa.

Nudpnyencepu Mory na Oyay mo3Hare ocobe, au U 0code Koje Cy CTpydHe u JOOpO MO3HAjy HEKY
obyacT ¥ UMajy M3Y3€THO BEJIMKH Opoj Mpartwiamna W yTuiaj Ha mparuore. [locienmsux mecenu
koMmnanyja JIM u3y3eTHo 100Opo paau CBOj MapKeTHHI myTeM uHGIyeHcepa Ha MHcrarpamy u
dejcOyky. Hanme muxoBe mpenopyke 3a mpo3Bojie Koju ce npoaajy y JAM nporepujama nmane cy
OrpoMaH yTHIa] Ha morpomade, Te je y JAM nporepujama 3HayajHO mopacia mocera (GpU3MYKUX
JOKalyja O CTpaHe KOPUCHMKA, aJld M TpoJaja W NPOPHUT IITO jeé W Kpajibu IHJb CBake O]l

KOMITaHHja.

[Topen undnyencepa koju uMajy U3y3eTHO BEIMKHU YTHIQ) HA KOPUCHUKE, TPEH] KOJU j€ TPUCYTaH
Ha OBUM JIPYUITBEHUM MpekaMa JaHac j€ U MApKETUHT Y TPEHYTKY, OAHOCHO pUaiITajM MapKETHHT
(realtime marketing). OBaj mapkeTHHT 3axTeBa Jia ce IpaTe TPeHyTHH jaorahaju u qa ce y objaBama
HCKOPHCTE OHU KOjU C€ MOTY IoBe3aTtu ca OpeHpoM. Benmuku Opoj KOMITaHHWja TO paju H3y3€THO
no0po, a Heke on wux cy kommnanuja Wkea, bapumna, 6penn Hekrap. Melhytum kox oBor Buiaa
MapkeTuHra tpeba msberaBatu norahaje koju ca OpeHIOM HHCY TOBE3aHH M Tpeda MeraoBaTu
€KCIUIO3UBHO, OJJTHOCHO y TPEHYTKY. YKOJHMKO Cc€ KacHH ca 00jaBOM y OJHOCY Ha Jorahaj xoju ce
KOpUCTH, TO he ce cBakako HEraTMBHO Jo4YeKkaTth of cTpaHe myOnmke. [lopyke y puanrajm
MapKeTUHTy Tpeba na Oyay MpOBOKATHBHE, ajld HE U YBpeAJbHBE. YNPaBO OBJE j€ KOMIIaHH]a
Hugea morpemmna u yBpeauna XpBaTcky M MapokaHCKy MyONIuWKy CBOjUM oOjaBama, TOe je
npukasana Ha MHctarpamy n ®dejcOyKy ClMKe jkeHa HAaKOH HHXOBOI MOpas3a Ha YTaKMHIIU Koje Cy
MMaJle MCIpTaHe 3acTaBe CBOjUX 3eMajba Ha JIMILY W Iulakaje 30or mopas3a. Hanve xoMmmanuja je y
omnucy noxana na ,,Huea muriesapHa BojJa CKMJa CBE OCUM cy3a‘““. 300T OBaKBOT MapKETHHTa Ha

OBMM IUTIaTdopMaMa, KOMIIaHHMja je Mopajia Ja YIyTH 3BaHUYHA M3BUE-CHA OBUM 3eMJbama U TO j€
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MMajo HETraTUBaH YTHUIA] Ha TEpIENIMjy OBOI OpeHJa O CTpaHe MOTpollada y HaBEICHUM

3emsbama. Kako je usriienana oBa o0jaBa npukasyje Cimka 9.

Cnuka 9. Real time o6jaBa kommnanuje Husea

erything

U3Bop: https://www.moroccoworldnews.com/2022/12/353076/world-cup-nivea-faces-backlash-for-

insensitive-ad-urging-moroccans-to-wipe-tears, natym npuctymna 18.03.2024.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHor Moxe ce Buaetu naa @DejcOyk mpyxa OpojHE MOTOAHOCTU
KOPHCHHIIMMA, aJli U KOMITaHWjaMa 3a MapkeTHHTr. Bemuku Opoj xopucHuka Ha DejcOyKy je OHO
LITO KOMIIaHH]€ MOPa]y UCKOPUCTUTH Kako OM KOMYHHUIMpaJie ca CBOJUM MOTpoLIauvMa Ha MpaBu
HauYMH M Kako OW ojayane CBeCT O CBOM OpeHIy M MOJCTakJie MoTpouiaye Ja KyIlyjy HBHXOBe

HPOU3BO/IC.

3.1.2. TBuTep

TBuTep je npymTBeHa Mpexa U BeO JIOKallKja 32 MUKpOOJIOroBame, MpeKko Koje KOPUCHUIU MOTY J1a
00jaBJbyjy KpaTKe IMOpyKe, Mo3HaTe Kao ,,TBUTOBH, KOjU Cy BUIJBUBHU JAPYTUM KOPHUCHUIMMA.
TeuroBu mMory Outu ayrauku 1o 140 3HakoBa. OHU ce MOTy ClIaTH ca payyHapa Wi MOOWIHOT

TenedoHa.

Jlox cy Heke muatdopme 3a APYIITBEHO yMpekaBame, kao mro cy dDejcOyk wimm HMHcTarpawm,
KOMIUTMKOBaHHje, TBUTEp je MPUINYHO jeTHOCTaBaH 3a Kopullhewme. [la O KOPUCHHUIIN CIalli WIIH

IpUMaJH OPYKe, jeIHOCTaBHO Tpeba a Hampase Hajor Ha TBUTEpY.
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Kopucuunm TButepa mory jaa mpate mra apyru o0jaBibyjy. Ha Taj HauuH, JbyJu IIMPOM CBETa
MOTY J1a pa3Memyjy MHUIUUBEHA U AUCKYTYjy O pa3HUM nutamuma. [IpumapHa cBpxa TBurepa je na
MOBEXKE CBOj€ KOPUCHHUKE M OMOTYhW MM J1a TIoJieie CBOja pa3MHIIbamkha ca CBOJHM MPATHOIIUMA U
apyruma nomohy xemreroa. OBa Mpe)xa Moke OUTH U3BOp BECTH, 3a0aBe U MAapKETUHILKH ajiar 3a

npemy3seha.

[Topen pasmeHe MHUIUBEHA U AUCKYCH]E, OBa MpPEXkKa je M3y3eTHO J00pa M 3a KOMITAHH]E U HHUXOB
JUTUTATHU MapKeTUHT. MehyTuM mpe Hero mTo ce OCBPHEMO Ha IIOCIOBHU CErMeHT, Ouhe
HaBEJ/ICHO 3allTO j€ U3BPILIEH PeOpaHAMHT OBE MPEXe U 3allTO je AOIUIO JO IPOMEHEe UMEHa MpexXe
y Ukc. Meta y unjem cy ckiomny ®dejcOyk u MHcTarpam, je yBena u joul jeAHy Mpexy 0] Ha3HBOM
Tpunc 2023. roqune. OBa Mpexa UMa M3y3€THO CIIMYHE KapakTepucTuke kao u Tsutep. Kana cy
BEJIMKU OpEeHIOBH KpeHyNIu 1a OTBapajy mnpodune Ha mpexu Tpuac, Ha npumep Herdmuke,
BJIacHUK TBHUTEpa ce OAIy4YHO Jla ce M3BPIIM ITPOMEHa Ha3uBa Mpexe y MKc u mopen Tora HajaBHO
je OpojHe moayxBaTe KOju ce THUy OBe Mpexe. HanMe oH mma 3a IiJb J1a OJ] OBE MpPEKe HampaBu
MpEexXy Koja je HaJIMK Ha kuHecku BuYer, omoryhu kpaTke BUa€o cajpikaje, Kao U €JIEKTPOHCKa
wiahama mytem oBe mpexe. Ha Taj HauuH oBa Mpeka Ou KopucHULIMMa oMoryhaBaja cBe OHO LITO
UM je HEeOIIXO/IHO KaJia Cy Mpeke y nuTtamy. Mel)yTum cBe 0BO je joI y Ipolecy pa3Boja, ajau LuJb

je na ce mrto 60Jbe OJIrTOBOPH KOHKYPEHTY, OAHOCHO MeTH.

Kana je peu o 6pojy xopucHuka TBuTepa u3 roauHe y roauHy, oH je UMao TpeHa pacta. TaGena 1
MoKasyje Kako ce kperao 0poj kopucHuka TBurepa ox 2010-2023. rogune. Kao mro cama tabena
MoKasyje y MpBOj MocMaTpaHoj roauHu TButep miaatdopma je umana 40 MHIMOHA AKTHUBHHUX
kopucHuka. 2017 u 2018. rogune gomnuio je A0 najna 6poja akTUBHUX KOPUCHHKA OBE JIPYLITBEHE
Mpeke, anu Beh o1 HapeaHe TOAMHE OTeT je MPUCYTaH TpeHa pacta. Pa3mosu 3a oBaj majg Owim cy
npeMa M3BENITajy MPUKA3UBAKE HEKEIHEHOT Caapikaja W HEXKEJbEHE IOIITE, TOBOP MPXKHE, Kao U
6oroBu. Hakon mro cy mpemysere oaroBapajyhe mepe 1a ce oBa cuTyanuja yomaxu, Opoj
KOpHUCHHKA je moueo ja pacte.”® [Ipema nonamuma us tabene, 2023. romune Teutep, oaHocHo MKkc
je mmao 540 MHIMOHA aKTUBHUX KopucHWKA. OBakBa 0a3a KOpHUCHUKA MPUBIAYHM KOMITAHH]E, jep

MMajy MUPOKY MyOIHKY K0joj ce Mory oopahaTi.

Benuku Opoj OpenzoBa uMma cBoje mpoduiae Ha OBOj APYIITBEHO) Mpexu. Harime oHU myTeM He
00jaBJbyjy caap:kaj KOju je MOBe3aH ca lUXOBUM OpeH7oM. MehyTuM OHO MITO je 3HAYajHO je 1a UM

OBa JIpyIITBEHA Mpeka oMoryhasa u raheHo ornamaBame.

56https://venturebeat.com/business/twitter-loses-9-million-monthly-active-users-in-g3-2018-its-steepest-decline-ever/,
nmatyM npuctymna 18.3.2022. ron
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Ta6ena 1. bpoj aktuBHEX KopucHHKa Twitter ruiatdgopme y nepuoay on 2010-2023. rogune y
MIJTHOHIMA KOPHCHUKA

I'onnna | bpoj kopucHuka mpexe TButep
2010 40
2011 85
2012 151
2013 218
2014 271
2015 304
2016 313
2017 310
2018 298
2019 312
2020 347
2021 362
2022 401
2023 540
W3Bop: https://x.com/stats_feed/status/1719774296946385149?lang=en, natym npucryma
19.01.2024.

Kon kammama Ha OBOj APYIITBEHO] MpEXH, KOMMaHHWje came Oupajy Oymer. Hwuje morpeOHa
MHUHHMAaJIHA TIOTPOIIa, OJHOCHO MHUHUMAajaH OyleT Koju je yHampen naedUHHCAaH W YBEK
KOMIIaHH]€ UMajy MOTIyHY KOHTPOJIY HaJl HBHUXOBOM KaMIamoM M TpoluewmeM Oyiera. Komnanuje
Hehe mMohM na m0Aajy TBUT y CBOjy KaMIamy aKO THUI TBUTAa HHUje KOMIATHOWIIAH ca IIMJbEM
KaMIamke 1 ca caMuM TButepom. bpojHe KoMIaHMje KOPUCTE U OPraHCKO OrjamaBame Ha TBUTED
maTdhopMu, Kao U rmiaheHo oramaBame, a y BETUKOM Opojy ciydajeBa MOJACTUYY U KOPUCHUKE Ja
KpeHpajy caJip’kaj y Be3H ca BUXOBUM OpEHJOM MM OJrOBOpHMMA Ha BUJOBE KOPUCHHMKA, JKeJe Aa
npomoBuily cBoj Openna. Kommanuwja Wendy's, koja ce ©0aBu mocjoBuMa Op3e XpaHe Ha
(daHTacTHYaH HAYMH KOpPHCTU OBY Iutatdopmy. Hamme mpe m3BecHor Opoja ToAaMHA jedaH OJ
KOpHCHHKA je 00jaBuO TBUT ,,Xej Benauc, konuko j1ajka Ha 0By 00jaBy MU je IOTPEOHO 3a TOAUHY
naHa OecriaTHUX miehux HyreTca®, KOMIaHHja jé OBO BHJENA, jep je TaroBao KOMMIaHHjy U Jaa
Jj€ OJrOBOp M PETBUTOBAJA HEroB MocT. OBO je N3a3Balio BEIMKO HHTEPECOBAE U TIOCTANIO BUPAITHO
y CjemumeHIM AMEpUYKHM Jp’kaBaMa, Tako Ja Cy ce W OpojHE TO3HATE JUYHOCTH KOje Cy

JbyOUTEJbH pecTOpaHa YKJbYUMJIE Kako OM KOPHCHHMK IMPHUKYIHO JOBOJHHO JIajJKOBa U YCIEO Ja
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no6uje Harpaxy®’. OBa KaMIama HaM Mokasyje Aa je TBUTep Mpeska Koja je aHTacTHyHA 32 GH3HUC

u 3a yHanpeheme OuzHuca.

3.1.1. JInakennu

Ono mTo Kapakrtepume JluHkenllH Mpexy je Aa je oHa NMpogecCHOHAIHOT Kapakepa W Ja je
(aHTacMYHA 3a COMCTBEHY mMpodecuoHanHy npomonnjy. Takohe cBe oOjaBe Ha OBO JIPYIITBEHO)]
MpeXH fa OM JOIIIO 10 aHrakoBama Mopajy na Oydy Be3aHe 3a HOCJIOBHHM acnekT. Jlmakenln
omoryhaBa JpyanMa J1a ce mpodeCUOHATHO MOBEXKY ca JbyAUMa KOje TI03HA]y — WJIU XKeJle /1a 3Hajy.
To je Takohe m muardopma 3a mocao, koja omoryhaBa OHMMa KOJU Tpaxke IOCA0 /A YKaxKy
perpyrepuma na Cy AOCTYIHH, ald U Jaje ajaTe KOMIIaHMjaMa 3a MpoHaJaXeme KaHauaaTra Ha

m1aTdOpMHI KOju 0AroBapajy mpodily KaHIuaaTa KOjH je BruMa noTpeban.>

Cnuxa 10. bpoj kopucHuka JIuHkeMH-a Ha KBApTAIIHOM HUBOY U3 TOAMHE y TOIUHY
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U3Bop: https://www.businessofapps.com/data/linkedin-statistics/, narym npucrymna 04.05.2024.
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58 Sumbaly, P., Kreps, J., Shah, S. (2013). The big data ecosystem at LinkedIn. In Proceedings of the 2013 ACM
SIGMOD International Conference on Management of Data (SIGMOD '13). Association for Computing Machinery,
1125-1134.
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ITopen oBux moryhnoctu Jlunkealn naje MmoryhHocT U KOMIaHujama aa ce Mel)ycoOHO ToBe3yjy U
CKJIamajy IOCIIOBHE capajme. Anu nopen csera tora JlunkealH je ommaan u 3a mapkeTusr. Kao u
octane Mpexe JlnakeallH MMa U3y3eTHO BeMKY 0a3y KOPHCHHUKA, LITO j€ U TMPEIyCiIoB 3a yCIeaH
MapKeTHHT Ha HEeKOj ApymTBeHoj Mpexxu. Cinka 10 nmokasyje kako ce Opoj kopucHuka Jlunkenlu-a
nosehaBa M3 KBapTana y KBapTaja. Y IOCIEIHBEM IOCMAaTPaHOM KBAapTaldy, OJHOCHO IOCIEIHEM
kBaprainy 2023.roauHe, Opoj KOpHUCHHKA OBE JApYIITBeHE Mpexe je 6uo ckopo 1000 Munmona

AdKTHBHUX KOPHCHHKA.

JIuHKeIMH MapKeTHHT je cTpaTtemka yrnorpeda Jlunkenlln-a 3a npoMomujy mocioBama KOMIaHUj€.
To moxpasymeBa ycrocTaBjbame Be3a, TeHEpUCamhe OTCHIMjaTHUX KIIMjeHaTa, moBehame CBECTH O
OpeHly, pa3Boj MOCIOBHUX OJHOCA, ICJbCHE Caapikaja v nmoBehame caoOpahaja Ha BeO JTOKaIU]jH.
To je BaxkaH ne0 MOJIEpPHE MApKETHUHIIKE TaKTUKE 300T CBOT HEBEPOBATHOI ycCIieXa Yy HIMPEHY
npodecuonamHux Mpexa. OBa rmiardpopma CIy)XH Kao JUHAMHUYKO YBOpHUIITE 3a mpenyseha,

oJlakiaBajyhu uHTepakimje Koje MOry TOBECTH JI0 3HA4ajHOT MOTEHIIM]jaja 3a pacT U yCIeX.

Kao Heku on ocHOBHMX pa3ziora 300r kojux ce JIMHKeIuH cMarpa U3y3e€THO BaKHUM CETMEHTOM

MapKeTHHIIKe cTpaTeruje, Mory ce HaBectu cienehu®”:

e Jlunkenu moBe3yje kommaHujy ca npodecruoHamHoM yOIuKOM, OCUTypaBajyhu /a WeH
MaTepujai nohe 10 JbyIu 3auHTepecoBaHUX Oalll 3a CEKTOp KOjeM OHa TMociyje.

e Jlunkenu nma epukacHOCT reHepucama MOTCHIM]jATHUX KiKjeHata oa 227% y nopehemy
ca dejcOyxkomu TBUTEpOM, IITO ra YMHU €(HUKACHOM MPEKOM 3a CTHULAE BPEIHUX
MOTEHIINjaJTHUX KJIHMjeHaTa.

e VYcnocraBbawe npucyctBa Ha Jlunkenalln-y mosehaBa ayroputeT OpeHIa U MOACTHYE
MOBEpEHE y MPO(HECHOHAIHY 3ajeTHHILY.

e lsrnenu 3a ympexaBame: [lmatdopma omoryhaBa rio0anHO yMmpekaBame, IITO BOJIU
capaJby, TAPTHEPCTBY M KOMEPIIUjATHUM H3TJIeIUMA.

e Jlesmewe marepujaia u BohcrBo Mucnu: KoMmanuje Mory na gene maTepujaie crnenuduyne
3a UHIYCTPH]Yy Ja OUCTE NEMOHCTPUPAIU CBOjY CTPYYHOCT, YCTIOCTABUIIC CBOJY KOMITAHH]Y
Kao JIUJepa MUCITH M U3TPAAWIN JIOjAIHY IMYyOJIMKY Ha OBO] JAPYIITBEHO] MPEXKH M THME
MO3UTHBHO yTHIIAJNIE HA PACT KOMITaHH]€ Kao IeJTuHE.

e JlunkenH omoryhasa na ce miuaheHo MpOMOBHUITY IpUYE KOje CY Y BE3U ca KOMIIAHUJOM U
Jla ce M0 TOM OCHOBY KOPHCHHIIM OCTaBJbaEkheM JIMHKA Y CIIOH30PUCAHOM MOCTY OJBEAY Ha

BeO JIOKaLujy.

59 https://hostadvice.com/blog/social-media/linkedin/linkedin-marketing/, narym npucryna 18.4.2024. ron
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Kana je maheno ornamaBame Ha JluakenlH-y y muTamy, KOPHCTH C€ ajarka IMOJ Ha3HBOM

MeHalep Kammama, oJHocHo Campaign manager.

MeHalzepu MOTy J1a KOPUCTE CIIOH30PHCAHHU Cajpikaj J1a oAMax MPUKaXy CBOj caapxkaj y Gumy
CBOje LWJbHE IMyOsimKe, unMe modosblaBajy cBoje JlunkenlH npucyctBo u jauaju Opena. [a Ou
MPUBYKJIM Tpatuole, oHu kopuctute JlnakenH-0BO nusbame Ja OUCTe JOCETIH MPaBy IMyOIHUKY,

TECTHpaJIM Bapujalyje IopyKa ca CIIOH30pUCAaHUM CaJIpKajeM U MpaTUIM KOHBEp3Uje U3 orjaca.

Campaign manager omoryhaBa KOpUCHHUIIMMA Ja Kpeupajy OyueT, omadepy IubeBe (KIUKOBH Y
OJTHOCY Ha TNpHUKa3e) M 3aqpXKe NOTIYHYy KOHTPOJIY Haja pacnopenoM kammame. Ilopen Tora,
watopma caip>ki HUA3 ajlaTa KOju MOMaky KOPHCHUIIMMA KOjH JKele J1a ce maheHo ornamasajy,

7la OCTBape CBOje peksamHe rusbene.

Hakie kao u xox dejcoyka, Trurepa u kon Jlmakenlu-a MoryhHOCTH 3a ycIemaH MapKeTHHT Cy
BEIUKE, CaMO jeé HEOMXOJHO TIO3HaBaTH JOOpPO CBaKy OJI Mpeka, HbEH alropuTaM, MPaTUTH
AQHAIUTUKY, I U TO3HABATH LWJbHY MYOJMKY M CONCTBEHHU OpeHM. JeIMHO Tako YCIeX Ce MOXKeE

noctuhu yrnorpeOoM AUTUTATHUX KaHajla KOMyHUKAIM]e ¥ MapKETHHTA.

4. Kopumrheme eKOHOMCKHMX MOTEHUMjaJ1a APYIITBEHUX MPeXKa y

CpOuju

Kana je Peny6mnuka CpbOuja y nutamy, APyIITBEHE MpEXe HUCY jOII YBEK JOBOJHHO MCKOpUIIheHe,
aJIM je TIOXBAJHO TO IITO je MOCIEABUX rOJIMHA CBE BUIIIC KOMIIAHHWja HAa JPYIITBEHUM MpekKama,
Koje ce Oope 3a myONMKYy Kako IyTeM OpraHCKOr, Tako M IyTeM IulaheHor orjianiaBama.
Hajnomynapuuje mpexe y Perryonunu Cpouju cy ®ejcOyk, Mucrarpam u TButep, mro npukasyje u

Cnuxka 6p. 11.

Yak 82,87% on ykymHor Opoja KOpUCHUKA JPYIITBEHUX Mpexka y Pemybmumm CpOuju kopuctu
®ejcOyk, OJHOCHO TMOcenyje CBOj Mpodui Ha OBOj ApPYIITBeHO] Mpexku. Kana je mHcTarpam y
nutamy 10,09% ox ykymHOr 6poja KOpUCHHMKA JAPYIITBEHHX Mpeka uMma npodun Ha MHcTarpamy,
nok kox Teutepa 2,76% mux moceayje npodui. [lopen HaBeneHWX y TOCIOBHOM CBETY H
JluakenUH je usyseTHo momysapad. M3 Tor pasnora He dyau na cy omsHucu y CpOuju kama cy

MapKCTHUHIIKC aKTUBHOCTHU y MUTAalky NPC CBCTd CKOHICHTPUCAHU HA OBC APYHITBCHE MPCIKE.

% Maatota, F. T., Lapian, J. S. L. H. V., Tielung, M. V. J. (2019). Content analysis of storytelling elements and brand
archetype of linkedin ad campaign. Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 7(4),
5643-5653.
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Cnuka 11. ITpuka3s kopumihema JpyImITBEHUX MpEXa o] cTpaHe KopucHuka y Permyomuuu CpOuju

statcounter

GlobalStats Press Releases FAQ About Feedback

Facebook Instagram Twitter Pinterest YouTube reddit

82.8/% 10.09% 2.76% 20%% 1.19% 0.4%

Social Media Stats in Serbia - April 2024

U3Bop: https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/serbia, naym npucryna 02.05.2024.

BpojHe xommanmje cy gaHac mpucyTHe Ha Mpekama y PemyOmumm Cpouju. HajmpucyTtHuje cy Ha
®ejcOyky u MHcTarpamy, rae noceayjy cBoje npoduse, aau U KOpUcTe M1aheHo oryamaBame, Kako
Ou JocerHyje a0 cBoje myOnuke. MehjyTuM, OHO IITO Bajba HArJIACUTH j€ Ja BEOMa YECTO
koMmmanuje u3 Penyonuke CpOuje, HApOUUTO OHE Mamke MAPKETUHT HA JIPYIITBEHUM Mpekama pajie
0e3 MPeTXOHIX KOHCYJITAalMja ca CPyUmhaliMa, Te He MOTY Jla HICKOPHCTE HeroBe IMyHe EKOHOMCKE

norenmujane.%

[Iybnuka je manac crneuuduyHa, Maxma MyOJUKe je 3HATHO HIKA, KPaTKU BUIEO MaTepujaiul U
3aHUMJBMB CTOPUTEJIMHT j€ OCHOBA 32 MPUBIIAYCH-E, OJHOCHO aHTaXKOBamkE MyOJIMKe, alld U AaJbe TO
HUje J0BOJbHO cxBaheHo oj cTpaHe aomahux kommanuja. M3 Tor pasnora u gasbe OpojHE
KOMIIaHUj€ Ha JPYLWITBEHUM Mpexama KOoJl HaC MCKJbYYMBO MOTEHIMpajy npoaajy. Mehyrtum no
IIpO/iaje U Be3uBama MOTpolaya 3a OpeH/, JaHac ce MHOT'O JIaKIlle MOXe JJONM Ha Taj Ha4MH IITO ce
HajIpe UJBHOj TPYIH MOTpoIlaya Mpyxe nHpopMalyje Koje ra MHTepecyjy Ha 3aHUMJBHB Ha4YMH, a

Jla ce TeK HAKOH TOTa OH IMOJICTaKHE HA aKIIH]jy, OJJHOCHO KYIIOBUHY MPOHU3BO/IA.

HcnocraBe mHOCTpaHUX KOMIaHHW]a, Koje mociyjy y Pemyomunu CpOuju Ha 3HaTHO 00JbU HAYMH
KOpHCTE MOTEHIIMjajie TUTUTATHOT MapKeTHHTra y OJlHOCY Ha Jomahe kommaHuje. AU OHO IITO je
OWTHO HAITACUTU j€ J1a TOTEHIUjald MapKeTHHra IMyTeM APYIITBEHUX MpeKa jOIl YBEK HHCY
JI0BOJPHO MICKOPHIINEHU ¥ J]a MMa 3HATHOT MpocTopa 3a yHampeheme. Jla oBe moreHmmjaine tpeda

HMCKOPUCTUTH TOBOPH U TOJIaTaK 0 Opojy KOpHCHHKA ApyIITBeHUX Mpexa y Cpouju. Haume mpema

51 Bauer, I. (2012). Role of social media in Serbia. Singidunum Journal of Applied Sciences, 9(2), 1-8.
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nojanuMa 5,5 MUJIHMOHA Mpo¢uiIa Ha APYLITBEHUM Mpekama je aktuBHO y CpOuju. To je orpoman
MOTEHIIHMjall KOjU Ce MOpa HCKOPHUCTUTH, KaKO OM Ce aHTa)KOBAJIM KYIIH M YHAIPEAHUIIO ITOCIOBAkE

KoMmanwu;ja.%?

U nopen 6pojHOr HaIlpeTKa KOju je NPUCYTaH HEONXO/IHO je YHANPEAUTH KOpUlllhemhe IpyIITBEHUX
Meauja 3a MapkeTuHr. HeomxonHo je ma kommanuje capal)yjy ca MapKeTHHIIKMM areHuujama u
yHarpeze cajipkaj Koju I1acupajy HHOCTpaHUM NapTHEpUMa, ajld U Ja Hayye Ja KOMyHUIUpPajy ca
KOpUCHUIMMA. ['pelke y KOMyHHKAIMjH ce TEIIKO MpalITajy, ynpaBo 300r Tora ImTO JAPYIITBEHE

Mpexke omoryhaBajy a ce nHpopmaluje u3y3eTHo Op30 mpeHoce.

5. YTunaj apymrrBeHuxX Mpeska Ha MOCJIOBHO OKPYXKeHe

Kpo3 nocanamme usnarame Beh je IOMEHYTO J1a ce JPYIITBEHE MPEKe MOT'Y KOPHUCTUTHU O]l CTpaHe
KOMITaHMja Cca IIMJbEM IIPOMOBHCAmba HUXOBOT OM3HICA, alny OBIE heMo neTasbHUje yKa3aTH Ha TO
KaKo JIPYIITBEHE MpEKe YTUUy Ha ITOCIOBHO OKPY)KEHhe, KOMyHHKaNujy u3Melhy KoMIanuja, Kao u
KOMYHUKaIjy ca knvjeHTuMa. [lojaBa u momynapusanyja JpyIITBEHUX MpeXKa je MMaja BeJIMKU
yTHIIAj Ha IPOMEHY MOCIOBHUX CTPATETHja KOMIIaHUja, HAYMH KOMYHUKAIMje, MAPKETUHT U OJTHOCE

ca Kymuma,53646°

VY nepuopy mpe mojaBe APYNITBEHUX MPEKa CaMO BEJIHKE KOMIIAHH]E Cy UMaJie U3TJele Aa MOoClyjy
BaH I'paHUIla CBOj€ 3eMJbe, CpeIhe KOMIaHH]je Cy yCIeBalie a JOCETHY HAllMOHAIIHO TPXKHUIITE, 0K
Ccy ce Male KOMIaHHMje 3aJpyKaBajie Ha JoKaaHoM TpxumTy.%® Ca mojaBom MHTepHETa, a HAPOUUTO
ca pas3BojeM JPYIITBEHWX Mpeka, KOMIaHWjamMa CBUX BelWYuWHA je omoryheHo na Beoma
jeHOCTaBHO JIOCETHY JI0 TJI00alHe IyOIHKe, OJHOCHO Ja 33 HBUX Cas3Hajy Jbyad mupoM cBera.’’
Kopumhemem dejcOyka, Mucrarpama, Teutepa, TukTok-a komnanujama je oMoryheHo ia Jocerny

J0 IIMJBHEC HY6J'II/IKC Y pa3imiuTuM 3CMJbaMd, Ca BbHMa YCIOCTABC KOHTAKT W JOBCAC HUX 10

koHBep3uje. CBakako CBE OBO je JIOBEJIO JIO MPOMEHE MOCIOBHHUX CTpaTerHja Koje Cy JlaHaC MHOTO

62 https://www.statista.com/statistics/569050/predicted-number-of-social-network-users-in-serbia/, matym npuctyna
28.9.2023. rox

8 Zali, M. (2021). Role of social network in business performance: moderating effect of role model and entrepreneurial
motivation (Case of Firms in Iran, Croatia and Denmark). Management Research in Iran, 16(2), 91-111.

54 Ribeiro-Navarrete, S., Botella-Carrubi, D., Palacios-Marqués, D., Orero-Blat, M. (2021). The effect of digitalization
on business performance: An applied study of KIBS. Journal of Business Research. 126, 319-326.

% De Mooij, M. (2019). Consumer behavior and culture: Consequences for global marketing and advertising. SAGE
Publications Limited.

% Harris, L. Rae, A. (2009). Social networks: the future of marketing for small business., Journal of Business Strategy,
30(5), 24-31.

57 Raut, J., Mitrovi¢, S., Melovié¢, B., Loli¢, T. (2018). Social Networks as New Business Concept for Enterprises.
International Journal of Industrial Engineering and Management, 9(3), 147-153.
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¢dekcubMIHUje M TOJUIOKHHUjE NpOMEHaMa, Kako OM ce KOHCTAHTHO MpPaTWiIM TPEHIOBH, jep
YKOJIMKO c€ HE IpaTe TPEHAOBH U XKeJbe U MoTpede Kyralia, KOMIIaHHje HeMajy U3IJIeNia 1a ONICTaHy

Ha TPXKUIITY.

Pa3Boj caBpeMeHe TEXHOJIOTHjE y MOTIIYHOCTH jé MPOMEHUO M HAaYMHA HAa KOjU C€ KOMYHHIIHpA Y
MOCJIOBHOM CBeTy. HawMe OH je MMao BEJIMKM YTHIIA] KAKO Ha MHTEPHY, TAKO M HAa CKCTEPHY
KOMYyHHKaIijy. M3Mely octanor u IpymTBeHE MPEKe Kao CACTABHU JICO CaBPEMEHE TEXHOJIOTH]e
Cy TOME MHOTO JOMpHHENIe. 3anociieHH KOMYHHUIIMPAjy IyTeM OpOjHHUX Irpyna Ha JAPYIITBCHUM
Mpekama, 4uMe ce HHpopMalje HM3y3eTHO Op30 NpeHoce, a 3a HEKe 3Ha4yajHHje CacTaHKe
yrinaBaoM ce kopucte Slack u Microsoft Teams. ExcrepHa koMyHUKaIHja, OTHOCHO KOMYHHKAIIH]ja
ca KIMjeHTUMa C€ HAapO4YMTO MpoMeHwia. Hamme npyimiTBeHe Mmpexe cy omoryhmie nga ce
KOMYHHMIIUPA JOTHUCHBAKHEM, KOMEHTAPHCAHEM, H3PAKaBamheM eMOIIHMja O] CTPaHe KOPUCHHKA, IIITO
je CBe 3HAuUajHO 3a KOMIIAaHHje KAaKO OW yHaIpeauie KOPHCHHUYKA HCKYCTBA W KOPHCHHUIMMA

IIacupae ynpaBo OHO LITO OHH U o4eKyjy.%

Cnuka 12. YTunaj qpymTBeHUX Mpexka Ha TIOCIIOBHO OKPYIKEHE

[MpomeHa NOCNOBHe cTpaTernje KomnaHumje

e CtpaTteruje cy noctane paekcubunnuje

[MpomeHa HauMHa KOMyHUKaumje

* I3meHe MU Y UHTEPHOj U Y eKCTEPHOj KOMYHUKaLNjU

[MpomeHe y MapKeTUHry

* HpeaTP‘IBHHje KamMnakbe nytem gUrutaIHUX KaHana

MpomeHe y ogHOCMMa Ca Kynuuma |

N3Bop: CamocTanHa u3pana

OrpomHe MpoMeHe APYIITBEHE MpEKe Cy JOHeJe Kaja je ped O MapKeTHHTY M MapKeTHHIIKUM
nopykama Koje ce masby norpomaunMa. Haume y nepuoay npe MHTEpHETa U IM0jaBe JPYIITBEHUX
Mpea caMO KOMITaHHje KOje Cy UMaJie I0CTa KaluTalla MOTJIe Cy BEeJIMKO] My OJIUIIH J1a OTJIallaBajy

CBOj€ MPOU3BOJIE U yciyre. TeneBU3ujCKe U pasnuo peKiiaMe, WIAHIN Y HOBHHAMA, OPTaHU30BakE

% He, W., Wang, F.-K., Chen, Y., Zha, S. (2017). An exploratory investigation of social media adoption by small
businesses. Information Technology and Management, 18(2), 149-160.
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pa3NMYUTUX HMBEHTA 3axTeBa JocTa HOBIA. CBM OBM KaHAIM Cy M JlaHAC NPUCYTHU U HUCY
Hee(UKaCHM, ajl OHO IITO jeé NPHMETHO je Ja Ce OHM CBE BUINE 3aMEmyjy IyTeM KaHala
IUTHTANHOT MapkeTuHra. Kananm aururamHor MapkeTuHra omoryhaBajy na ce 1o motpormrada gohe
3HATHO je(pTHHHU]je Y OJHOCY Ha TPAAUIIMOHAIHA MapKeTHHT. MeljyTUM OHO IITO je joir OuTHH]jE je
Ja Cy KyNIM JaHac Ha JAWTHTAIHUM KaHaJlMMa, Te je oMoryheHo ha ce myTeM BHX JIOCETHE 10

[UJbHE MMy OIHKe.

OnHocu ca KymipMa cy ce Takohe ca I0jaBOM APYIITBEHHX Mpeka M3MEHWIH. Y IMPEeTXOIHOM
NepUoly MyTeM MAapKETHHIIKUX KaMIalkba W arpeCHBHOI NPHUCTyNa MpojaBala MPOU3BOAU CY
rypanu ka kynny. /lanac je nqpyraumje, KyIy Cy MOCTaJId CACTaBHH JI€0 KOMIIAHH]E, Y CMUCIY J1a
ce MO3MBajy Ja Kpeupajy Mpou3BOjE, MapKETHHILKE MOPYKE U Ja Yy CBEMY YYECTBY]y ca OpeH/IoM
KOjH MM j€ OMHJBbEH, Ca LUJbEM Ja C€ YHANpeIu HHXOBO KOPUCHHYKO HMCKYCTBO, jep Kao IITO ce

BEOMa YECTO y MAPKETUHTY KaXe ,,Kymall je Kpab'“.
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KOHTeHT MapKeTHHT Haia3W ce CBYJa OKO HAC W MpeJcTaBlba Hally cBakoaHeBHHUIly. [IIupoko je
pacipoCTpameH, a IaHac j¢ HajupUCYTHHjH Ha TUTHTATHUM KaHaJIMMa IMOMyT IPYIITBCHUX Mpexa,

0JyiorOBa, MOJKACTa, e-KkhHra, BeOMHapa, CTyI1ja ciIy4aja u JoII MHOTHX OOJIHKA.

['maBHY IMJbEBH IIOHTEHT MApKETHHTra OTJIEajy C€ y Kpeupamwy U TUCTpUOyHparmy KBaJIUTETHOT,
pENeBAaHTHOT M YCMEpPEHOr cajap)kKaja 3a NpUBIauemhe M 3apxkaBame myoauke. Hacympor
TPaJUIIMOHATHOM THITy MapKeTHHTa, CaJp)kaj MapKeTHHra ce 0a3upa Ha TpYyKamby BpPEIHOCTH,
KOpUCHMX HH(pOpMallMja UM 3aHUMJBUBOT cajJipikaja 3a IMpUBJIAUYCHE MaXHmhe M 3a70BOJbABAIE

notpeda UJbHE TpyTIe.

I'panu Ayropodnu OJHOC ca IUJBHOM TPYNOM y3 KOMOHMHAILMjy KpPEaTHBHOT M €IyKaTUBHOT
caJpKaja KOju IMpHUBJIAYM U OCTBapyje Be3y 3a MOTEHUUJAJIHUM M IpPaBUM Kyoiuma. YTH4Ye Ha

W3rpa/ilby KOPIOPATUBHOT UMUIIA, UICHTUTETA U PEIlyTalllje KOMIIaHUje Ha MaKpO U MUKPO HHUBOY.

Pa3zBojeM nururanHuxX KaHaia, cajJp’kajHM MapKeTHHI CBe Bulle JoOHja Ha 3Haudajy. KoHTeHT
MapKeTHHT je Ty Jia IPUBYYE MaXy U JOBEJE O MHTEPECOBama KyIala, CTBOPH KeJbY M M030BE
Ha akuujy. JlaHac, cajxpikaj MapKeTHHI CIy>KM M 3a KOHBep3ujy. Ha mpumep kymue Boau ca
JPYIITBEHUX Mpexa Ha BeO cajToBe KOMIIaHWja M MOACTHYE MX Ha KyHmoBHMHY. M3 Tor pasnora
M3Y3€THO je OMTHO KpeupaTu 3aHMMJBUB U KOPUCTaH CajJpiKaj 3a MmoTpoliiaye, Kako Ou ce Be3au 3a

HEKH OpeHJT ¥ KaKo OU Ce MOACTAKIIA Ha KOHBEP3H]Y.

1. Konuenuuje MapKeTHUHIa HAa APYIITBEHUM MpeKkama

JlpymiTBeHe Mpeske, Kao IITO je 0 caja MPEACTaBJbeHO MMajy M3Y3eTHO BEIIMKH OpOj KOPHCHHUKA.
Jlaxiie Benmmka 0aza MoOTpoIIavya ce Hala3W Ha BUMa, T€ M3 TOT pa3jora KOMIIaHUje Y CaBPEMEHUM
yCIIOBUMa MOpajy Ja Oyny MpUCYTHE Ha HhHMa, Kako OW ca lUMa IyTeM caJipikaja KOMYHUIHpae.
Kpo3 mmacupame KBAIMTETHOT Cajpikaja Ha IPYIITBEHHUM Mpexama KOMITaHUje MOTY Ja 0jayajy
cBOj OpeHJ1, u3rpaje CBOj JUTUTATHH UACHTUTET (KOjH HE CME Jla Ce pasiuKyje OJ HISHTUTETa Ha
¢bu3NyKUM JIOKallMjaMa), ajd W Ja ce OorjaliaBay, Kako OpraHCKd, Tako M IutaheHo Kpo3

TapreTupame myOJKe Koja je ’hUX0Ba IWJbHA Tpyma.
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1.1. Yopassbame OpeHaomM

[Ipe Hero 1mTO ce yKake Ha TO KaKo yIpaBbaTH OpPEHAOM Ha TUTUTATHUM KaHAJTMMa MapKeTHHTa, a
HapoOYUTO Ha JIPYLITBEHUM Mpekama, uiBpiinheMmo aedpunucame Openna. Haume ,, bpennosu cy
JUPEKTHA TMOCIIeIUIla CTpATeTHje CerMEeHTaluje TpXKUITa ©u audepeHrujanije mpou3Boja.
Bpenaupame 3Ha4YM BUIIEC O] CaMOr' JaBamka MMCHA M CHUTHAIM3Hpama CIIOJBHOM CBETY Ja TaKaB
MPOU3BOJI OJTHOCHO yCIiyra MMa TieyaT opraHu3anuje. bpenaupame ce cactoju y TpanchopMmanuju
KaTeropuja MPOM3BOJA; 3aXTeBa AYrOpOYHY YKJbYUYEHOCT KOMIAHHUje, BHCOK HHUBO pecypca H
semruHe.“%® Bpenmupame mpon3Boaa WM ycIyre Jakie He 3HAYM MMe, HE 3HAYM Ja jé IPOU3BOJ
CKyN, OpeHIUpame 3HA4YHM YyIPaBO EMOIMOHATHY BE3y IOTpOIlada ca HEKUM IPOHM3BOJIOM KOjy

open Hy 1. °

[Ipe mojaBe npymITBEHUX Mpexa OpojHH OpeHaoBH Cy Beh OWiIM NPUCYTHHU, Al Ca HUXOBOM
110jaBOM OHH Cy Meljy MpBUMa MPUXBATUIM JPYIITBEHE MpEXKe, Kako OM ce W IMyTeM OBUX KaHala
noBe3asin ca myosmkoM. Ha Tum mpexama OpeHIOBH UM IUIACHPAjy Pa3IMuUTe CIMKOBHE, BHICO
caapxaje, TEKCTOBE, a CBE Ca IIMJbEM Ja CBOj OpeH[ pa3BHjy M Ha JUTHTAIHUM KaHamuma. [lyrem
JPYIITBEHUX MpEXa OCTBApyje ce KOMyHHUKaIMja ca KOPUCHULIMMA, YMME Ce jaya CBECT 0 OpeH.ly ca

MOTPOIIAYMMa, a TUME CE YTHYE ¥ PacT BPEIHOCTH OpeHna.’t

[lopen OpenmoBa koju Cy ce MPWIATOWIA CaBpEMEHUM TEHJAEHLMjaMa, HEKH OpEeHIOBH CY
pasBMjeHH ca HACTAHKOM JAPYINTBeHMX Mpexa.”> Ha mpumep ,,HekTap nmuBo* je (aHTacTHUHO
HCKOPUCTUJIO JpYUITBeHE Mpexe. IbuxoBa numspHa myOnuka je miaha momynaiuja, Koja BOJIM Ja
nocehyje Xypke. Y CKiIaagy ca TUM OHHM Cy Kpeupald M Kpeupajy M IUIacupajy Cajapikaj
KOPHUCHUIIMMA ITyTeM JAPYIITBEHUX MpeXka, alli U MOJCTHYYy KOPHUCHHKE Ha aHTa)koBame. Takohe
MyTeM 4YecTe capajmbe ca JApPYyruM OpeHIOBHMA, OHH TIIOJACTHYY JOAAaTHO aHaraxoBame W
IpuUBJaueHe MyOJIMKe W caMUM THM jadajy cBoj Openi. Jlakime OpeHIOBM 4YMjU je LUJb Ja
KOMYHUIIMPAjy U MPOJajy CBOje mpousBoae miahoj reHepanuju, moceOHo Tpeba aa odpare maxmy
Ha OHJIa] OpeHupamke U KOMyHHUKAIU]y ca CBOJOM IIMJbHOM ITyOJMKOM U Ha OHO ILTO OHU TPaXKe 0]l

6peHz[a.73

89 Kapferer, J. N. (1995). Brand confusion: empirical study of a legal concept. Psychology & Marketing, 12(3), 551-68.
0yan, J. (2011). Social media in branding: Fulfilling a need. Journal of Brand Management, 18, 688-696.

1 Bernarto, 1., Berlianto, M. P., Palupi, Y. F. C., Meilani, M., Masman, R. R., Suryawan, I. N. (2020). The influence of
brand awareness, brand image, and brand trust on brand loyalty. Journal of Management, 3(2), 23-28

2 Rowley, J. (2004). Online branding. Online Information Review, 28(2), 131-138.

3 Peri¢, N., Mamula Nikoli¢, T., Deli¢, T. (2020). Analysis of attitudes of GenZ toward media and consumption: The
region of Balkans, Marketing, 51(3), 210-218.
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Kana je peu o onnaju OpeHaupamy, Koje YKJbydyje U APYIITBEHE MpPEXke, OHO ce 3aCHUBA HA YETUPU

OCHOBHa CTy0a u TO:

e PazymeBame Kymnala Ha Mpexama,;
e KomyHukanyja ca KyniuMa Ha Mpexxama,
e VIHTEepaKTUBHU NPUCTYI U

e KBanuteTan caapixaj.

be3 na ce ucnyHe oBa 4yeTHpu CTyOa Ha KOjUMa ce 3aCHUBA OHJIAjH OpeHAMpame, HE MOXE Cce Ha

UHTEPHETY U3TPajuTu OpeH .

[Topen Tora miro je OpeHa U3y3eTHO OMTAH 3a BEJMKE KOMIIaHM]E, OH je 3HadajaH U 3a MaJle Koje
MOCITYjy Ha JIOKJIHO TPXKHUILITY U KOje MMajy OorpaHHYeHe u3Bope cpeiacrtaBa. Kama je ped o onnaju
OpeHIMTy Ha JIOKAJIHO HMBOY Bajba UMATH Ha yMYy Jia MOTPOILAYU HAjIpe cBe MH(OpMaLHje Tpaxe
Ha JPYIITBEHUM MpekaMa 1 Ha ryrity.’* W3 Tor pasnora Manu OU3HHCH MOpPajy 030MIBHO J1a CXBATE
Ja HUXOBE APYIITBEHE Mpexe Mopajy OuTu mo0po ypehene, Mopajy na mpukasyjy KOPHCTaH
caJpxKaj 3a MOTPOIIaya, jep YKOIUKO HHje TaKo, TEIIKO JIa jelaH TakaB OM3HHUC MOXeE Jla ONICTaHe Y

CaBpEMEHHM YCIIOBUMA, IJI€ j€ IPUCYTHA BEJIMKa KOHKYPEHIHja.

IMopen Tora mro caapkaj Koju ce ruiacupa Tpeda na Oyne pereBaHTaH, KOPUCTAH U 3aHUMJBUB,
M3Y3€THO j€ 3HAYajHO J1a Taj caapikaj Oyzae u anraxyjyhu. Jla momcTrye KOPUCHUKE HAa HEKY aKIjy.
Hamme, Ta akmmja He Mopa nga Oyne KynoBuHa, Beh Kpewpame HEKOT cajpikaja O] CTpaHe
KOPHCHHKA, a KOjH je TIoBe3aH ca OpeHaoM uiM yuerthe y HarpagHoj urpu u ci. Ha taj HauuH ce
KOPHCHUIIM TIOCTETIEHO Be3yjy 3a OpeHJ U caMHM THUM J0JIa3u 10 jadama OpeHaa u 0a3e merose

myOJuKe Ha IPYIITBEHUM Mpexama.

JIpymTBeHe Mpeska IMyTeM aHaIWTHKE 3HATHO OJIAKIIaBajy Ja ce Kpeupa Openna. Hamve kommanuje
MOTY Jia TIpaTe aHraxoBame myomuke.”” OBO ce MOCTUKE MyTeM aHAMTHKE, IJe MOJKE jaCHO JIa Ce
BUJIM Ca KOJUM CajpKajeM HajBUIIe KOMYHHIINPA]y KOPUCHUIIH, KOjU CaAPKaj TOBOIU A0 HUXOBOT
HajBeher aHTa)kOBama, KakaB cajip)ka] MX MOJCTUYE HA KOHBEP3W]Yy, Y KOM IMEPHOaY je HajOooJbe
00jaBJbMBATH Cajp)kKaj M CaMUM THM CBOjy CTpaTerjy MOTY Jia IPHJIaroJie y CKJIaay ca 3aXTeBHMa

CBOjI/IX noTpomiayda.

" Gao, Q., Feng, C. (2016). Branding with social media: User gratifications, usage patterns, and brand message content
strategies. Computers in Human Behavior, 63, 868-890.

S Chaudhuri, A., Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand affect to brand performance:
the role of brand loyalty. Journal of Marketing, 65(2), 81-93.
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MHoru OpeHJOBH Cy YCHENd y TOME Ja MPHUKaXy CBOjY ayTEHTUYHOCT M IyTeM IMTHUTATHHX
KaHajia, a HAPOUUTO IyTeM JPYIITBEHUX Mpexa. Jenan ox tux Openaona je Koka Kona. Y3umajyhn
y 003up 1a je ped 0 OpeHIy KOjH je U Mpe APYIITBEHUX Mpeka OMO Mo3HAT U OpeHAY KOjU MOCIyje
Ha r100aJIHOM HHBOY, OH BOJHM padyyHa O TOME Ja CBM KJIHMjeHTH Oydy 3aJ0BOJbHU M Aa ocehajy
€MOIIMOHAIHY Be3y mpema OpeHay, Te roToBo y cBakoj 3emibM Koka Koma mma crpanune Ha
JIpYyLITBEHUM MpekaMa KOje Cy Ha Je3uKy caMme 3emJbe. Takohe kammame, Koje Ilacupa Ha
JIpYLITBEHUM Mpekama, npuiarohaBa KynTypu 3eMaba. JeqHa ox 6utHujux kammnama Koka Koie,
KOja ce oJBHjana MyTeM APYIITBEHHX Mpeka, Ouia je kammama ,,Share a Coke®.”® Mimena koja cy
ce Hanmasmwna Ha Oomama Koka Kone Oumnma cy mpunarohena 3emsbaMa, a MOTPOIIAYH Cy OMITH
MO3BaHMU Ja Ce CIMKaJy U jAeie Qgororpaduje ca CBOJUM MEPCOHAIM3OBAHMM OoIllaMa Ha CBOJUM
npodunuma Ha JApymITBEHUM Mpekama. OBa Kammama je MMaja OrpOMHO aHTa)XxoBame. YIPaBo
OBaKBe KaMIame W Opura o Kynuuma je HEeONXOoJHa Ha JPYIUTBEHHUM MpekaMa KaJa je OpraHcKo

OTJIalllaBame y MUTalYy, aJli U Kaja je miaheHo orniamniaBame.

1.2. Taprerupame Ha APYIITBEHUM MpexKaMa

Taprerupame nyOnuke je jenHa o]l Haj3HAYajHUJUX CTABKU IMPHIUKOM Je(pUHHCAama CTpaTeruje
MapKeTHUHTa ¥ MapKEeTHHIIKUX KaMIlamka. 3a KOMIAaHHje je M3y3eTHO 3HA4YajHO Ja 3Hajy KOME ce

oOpahajy u 2 y cki1aay ca TUM IPHUJIAroJie CBOjy TMOHYIY, alld U MApPKETHUHIITKE MOPYKE.

MapKeTI/IHH_IKa HCTPpaXXUBakba Cy HCOIIXOJHA KaKO ou ce jaCHO oJpcaniia HnJbHa HY6J'II/IK8. 1 KaKo 0u
cCy I_II/IJ'bHOj HY6J'II/II_II/I jaCHO I/ISILBOjI/IJ]I/I CCIMCHTHU MOTpoIIava 1 'y CKiIaagy €ca lbUXOBUM 3aXTCBHUMaA

M3BPIIIIIA TIEPCOHAIM3AIIH]A IPOU3BO/IA, YCIYra U MAaPKETUHIIIKIX TOPYKa.

Kana roBopumo o tapretupamy Ha JIpYIITBEHUM Mpekama, OHO je MoceOHO 3Ha4ajHO KO MiiaheHor
orjamaBama Ha BUMa. HamMe, TOTOBO cBe JpymITBeHe Mpeke omoryhaBajy KommaHHjama aa ce
wiaheno ornamanajy. Kaga je TukTok y nuTamy miuaheHo ornamiaBame jonl yBek Huje moryhe 3a
tpxkumte Peryonuke CpOuje. Kon mnahenux ornaca u 6ycroBama 06jaBa 01 BEJHKOT je 3Hayaja J1a

ce MpaBUJIHO TapreTupa my0iuka, kojoj he ornmac OUTH MprKas3aH.

JIpymTBeHe Mpeke Cy OBO 3HA4ajHO OJIaKuIaje, jep je Moryhe mpaTWTH aHaIMTHKY W BPIIUTH H
IpOMEeHe Taprera y TOKy IulaheHux kammama. Kao mro je Beh y jgocanammeMm u3jiaramy
HarjameHo JIPYIITBEHE MpPEXe Cy pU3HUIA MoJaTaka O KOPHCHUIIMMA O TOME IITa JajKyjy, IITa

KOMEHTapHIly, [Ta Nperiieqajy, 0 lbUXOBUM JeMOrpa)CKuM MojanruMa, MecTuMa y KojuMa >KuBe 1

76 https://rrational.com/shareacoke/, natym npucryna 5.7.2023. rog
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cimyHo. Kaga xommaHuje jacHO MO3HAjy CBOjy LMJBHY IyOJHMKY, OHE MOTY NpPEIM3HO Ja OJpele
KOjOj CTapOCHO] TPYIH Jia ce TpHKa3yje HUXOB TuTaheHu orjlac Ha JPYIMITBEHUM Mpekama, Ha KOM
oApyYjy ¥ Aa oApeie Apyre KapaKTEepUCTHKE KOprcHUKA. Ha oBaj HauMH KOMITaHHj€ yCIeBajy Aa
JIOTIPY JIO IMJbHE MyOJIMKE U TITEE CPEIICTBA Y CMUCIY Jla Ce peKiiaMa NpuKasyje caMo OHUMa KOjU

Cy MU3BECHHU KYIIIHM MPOU3BO/IA.

VY HekuM cilydajeBUMa MOXKE J1a Ce€ JeCH Jla U Ha (PU3MUKHUM JIOKalyjama U y OHJIajH MPOJIaBHULIU
JPAacTUYHO CKOYM MpoJiaja HEKUX NMpou3Boaa. MehyTum, 4ak U y TUM ciydajeBUMa KOMIIaHUja HE
CMe INpeBHILE J1a IMIUPH TapreTe U yBek Tpeba aa OyJe cBecHa Koja je HmeHa LuJbHa IyOJuKa, jep

Moyke camo noBehaBaTu Oyiiet, anu 6e3 MO3UTHUBHUX edekara.

AHanuTHKa Koja je JOCTyIHAa Ha Mpe)kama H3y3€THO j€ jeIHOCTaBHa 3a Ipaheme U JOHOIIEHE
omryka. Kama kpene miaheHa kammama, KOMIIAHHMjE MpaTe KOJMKO Kylala je BHIEIO peKiamy,
KOJIUKO BbHX j€ OTBOPWIJIO PEKJIaMy, KOJIHMKO HHX j¢ MPeay3esio HeKYy akKiUjy U Jia JIK je JOMUIO 10
KOHBEp3Hje Kao aKirje. YKOJIUKO Ce MPUMETH Ja je peKiiaMa puKa3aHa BEeJIUKOM Opojy Jby.H, a J1a
HUKO O] KyTara HHje Mpeay3e0 HeKy aKIMjy W HHje JOIUIO 10 KOHBep3uje, oHAa je Mmoryhe ma ce
M3BpIIM IpOMEHa Taprera. Haume, oBakBa cuTyanuja MOXe Ja 3HauH Jia riahenu ornac Huje 100po
U3ajHUpaH ¥ HHje 3aHUMJbMB 3a MOTpoIIavye Wiu fa je jome onpehen taprer. U jeaHo u apyro
MOJKE C€ M3MEHUTH M U3BPIIUTH Jajbe npaheme Kpo3 aHATUTHKY, KaKo OM ce Ha OCHOBY IutaheHor

orjalnlaBama MOCTUTIIN MITO 00U €PEKTH.

Tapretupame je U3y3eTHO OMTHO U KajJa ce *elu nmojactahu Kymail Ha KOHBEp3Hjy, aJld U y OHUM
cllyyajeBUMa KaJa ce JKelIM MoBehaTu cBecT 0 OpeHAy. YKOJIMKO 3a MpUMEp Yy3MEMO APYLITBEHY
Mpexy DejcOyk, Koa Bbe BEIUKY YJIOry Kaja je miuaheHo ornamaBame uma dejcOyk nukcen. On
yCTBapH TpEICTaB/ba ajlaT KOjU C€ KOPHCTH 3a Mepeme M aHaju3ly HauyuHa I[OHaIlamka
MOTPOINIAaua/KOPHCHUKA KOjH Ce IMbHajy Kpo3 mmaheHo ornamasame.’’ OBaj amat omoryhasa

KOMITIaHUjama Jia mpenn3Ho o0e30ene nudopmaiiyje o epeKTUBHOCTH BbUXOBE KaMIame.

Cam ®ejcOyk mMKcen He MpejacTaB/ba HUIITA JIPYro, HEro JM KOJ KOjU ce TOCTaB/ba Ha BeO
JIOKAIHjy Ha K0joj ce ymyhyjy KOPHCHHIIM KOjuMa Ce TIpHKa3yjy TiaheHu Orjiacu | 10 TOM OCHOBY
Ce PETrHCTpyje KaKko ce KOPUCHUIIM TIOHAIA]y Ha camoj BeO jokarnuju. Unentudukyje ce KoImKo cy
Iyro Ha BeO JIOKallWju, KOje CTPAaHUIE Mperyienajy, KOJUKO Cy CTpaHWIA Tperieiaid, Ja JIU Cy
Kynuinu npousBoi. Ha taj HaumH cnaja ce PejcOyk ca BeO cajtom kommanuje. Mehytum dejcOyk
MUKceN Takole u ACHTUHKY]je Ja JU Cy KOPHCHHUITM JTONIUTH Ha BeO JIOKAIH]jy TI0 OCHOBY TutaheHor

orjaca WJM Ha OCHOBY Heke apyre obOjaBe Ha dDejcOyky wmm JlmakenlH-y. be3 kopumihema

7 https://sproutsocial.com/insights/social-media-target-audience/, marym npucryma 5.7.2023. rog.
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aHaNUTHKe M ToBe3uBama PejcOyka ca BeO cajrom mytem dejcOyk mukcena Hemoryhe je mMartu
ycnemHy miahHy kammamy. A ynorpeba dejcOyk mukcena m DejcOyk aHamuTHKE OMoOTryhasa

KOMITaHWjaMa Ja jacHUje Ae(UHUIITY CBOjy TapreT MyOJIMKy, ajau U J1a:

e Ogpene lookalike my6muky
e [IpumeHe cTparerujy perapreTupama 1

e (CwMmame TpOLIKOBE IUIaheHOT OranaBama.

Lookalike myOmuka ce ymoTpeOOM OBHX ajara MOXKE jEeAHOCTaBHO oapeauth. Hamme kama
KOMIIaHHuje 100po MOo3Hajy CBOje KYIIIE, [M03HAJy BUXOBO MoHamame Ha DejcOyky u Ha BeO cajTy,
3Hajy BUXOBE JeMorpacke KapakTepUCTHKe U mHuxoBe HaBuke, Lookalike myOmmka ce moxe
jeaHocTaBHO oapenuTu. HarMe oBa my0OuiMka mpeacTaBiba rpyy JbyIu Koja ce MmoHala UIeHTHIYHO
U MMa UcTe/CnuyuHe JeMorpad)cke KapaKTepHCTHUKE Kao M IUJbHA IMyOJIMKa caMe KOMIIaHHje, Te je
CKOpPO TIa M3BECHO JIa Ce JIaKo MOTY mojictahu Ha aKquy.78 VY cnyuajeBUMa J1a KOMIIaHM]jA KENU [1a
noseha mpojajy cBojuX MPOM3BOAA MyTeM IuiaheHor ornamaBama Ha JPYIITBEHUM MpeXama H Ja
NPOILIMPHU KPYT CBOjHX Kymara, oHa Moxe Kopuctutu Moryhnoctu Lookalike my6muke. Cnuka 13

wiyctpaTuBHO npukasyje Lookalike my0imky.

Cnuka 13. nycTpaTuBHU NpHUKa3 TapreTUpama 1 cerMeHTanuje myoinke, Kojoj ce mpukasyjy
iahene pekname

High LTV
$200 AOV
Product Category
Senvice Type
EC....

Mid LTV
$100 AOV
Product Category
Service Type
Ec...

Low LTV
$50 AOV
Product Category
Service Type
Ek....

U3Bop: https://www.builtinla.com/articles/lookalike-audiences-quick-start-quide, natym npucrymna
24.05.2023.

8 Ma, Q., Wagh, E., Wen, J., Xia, Z.,, Ormandi, R., Chen, D. (2016). Score look-alike audiences. IEEE 16th
International Conference on Data Mining Workshops (ICDMW), Barcelona, 647-654.
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Cnuka 13 npukasyje u aa je je nopen Lookalike myGnuke o Benukor 3Hayaja Jia ce jacHO ofipenie U
CeTMEHTH TOTpOIlIaya yHyTap caMe NUJbHE MyOJrKe W J1a ce U3BPIIU MepCoHAM3aIja MoHyIe 3a
CBaKM CETMEHT y 3aBHUCHOCTH O BHXOBUX mpedepennnja. Ha Taj HaunH moBehaBa ce miaHca 3a

ycnex miaheHe kaMname Koja ce CIpoBOM KopulThemeM IpYIITBEHHX MPexa.

ITopen HaBeneHe cTpaTeruje, KOMIIaHWjaMa je€ Ha pacrojiaralkby W CTpaTervja perapreTupama.
Hanme momenytr dejcOyk mukcen’® perncTpyje 1a JH je HeKO MPeriesao HeKH apTHKI. YKOIHKO
je mperienao, a HUje KyIHO Taj apTUKI, MOXE Jia My C€ MOHYIW HCTH apTUKI Kpo3 rmiaheHo
orJjlallaBame IyTeM JIPYIITBEHUX Mpeka. YKOIHMKO Ce OBa CTpaTervja MpUMEHH Ca CTPATETHjoM
CHELMjATHOT TOMYCTa, KJIMWJEHT MOXE Y BEIMKOM Opojy ciyyajeBa Ja ce HaBele Ha KYNOBHHY

IIOMCHYTOI" apTHUKJIA.

Takohe cTpareruja perapreTupama MOXKE Ja ¢€ IPUMEHH W Ha APYTd HAYWH. YKOJHUKO jedaH OJ
Kymana Kynu TPy apTUKJa, a IPYrd Kymal Kyly JBa apuKia Koja cy UASHTHUYHA, Ka0 U KOJ| MPBOT
KyIa, ald He Kynu Tpehu apTUKI, BEIMKa jeé BEpOBaTHOhA J1a yKOJIWKO MYy c€ OH MOHyaH, Aa he
JIOHETH OITyKy o meroBoj kymosuHm.®%! Opaxsa cTpaTermja koja ce 3acHuBa Ha mpahemy u
nojanuMa, Takohe Moke KommaHujama J1a o00e30eau Benuku ycrex — npoxaju. Crnumka 14

penpe3eHTyje TakBy CUTYyalHujy.

Crnuka 14. InycTpaTUBHU MPHUKA3 CTPATETHje peTapreTHpama

Artiial B “ Artikal B

» a 2oF

JOVANA NIKOLA
Artikal C
? NS

N3Bop: Anaukosuh, C., Bophesuh, A., CaBanosuh, H. (2023). Jucumannu mapkemune.

Artikal A

&)

Yuusep3uter Cunruynym, beorpan.

79 https://help.tilda.cc/facebook-pixel, matym npucryna 5.7.2023. roxn

8 Anaukosuh, C., Bophesuh, A., Casanosuh, H. (2023). Jueumannu mapxemurne. YuusepszuteT CHHTHIYHYM,
Beorpan.

81 Zhou, D, Zhang, Z, Zheng, Y, Zou, Z., Zheng L. (2022). Attenuated sentiment-aware sequential recommendation.
International Journal of Data Science and Analytics, 16(2), 271-283.
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[Ipumena HaBeAEGHUX CTpaTerdja JOBOAM JO CMamemha TPOIIKOBA IIaheHor ornamaBama.
Kommanunjama ce omoryhasa na Ha 0a3u CBHX IojaTaka JIOHECY MCIIpPaBHE OJITyKE O TOME KoMme he
ce mpuKa3aTH uiaheHn OrJiacu MPUKA3UBaTH, CAMHM THUM ce TIOCTIbKE Behu ycnex kammnama u yTude

ce Ha pacT npodura KOMIaHHje.

CBe 0BO MoKasyje BelnuKy Moh ApyIITBEHUX Mpexka Kaja je miaheHo oramaBame y TUTamby U TO
KaKo KaJa je ped o mpoJaju, TaKo M KaJia je ped O Moau3amy CBeCTH 0 Openay. Mehytum, kao mto
je Beh HaBeneHO HEONXOAHO je TuIaheHo OrjallaBamke 3aCHUBATH Ha MOJAlMa M TOKOM KaMIIame

npaTUuTu MECTPUKY KaMIIAbC.

1.3. IIpomonuja Ha cepBUCHMMA IPYIITBEHUX MpPekKa

Cama mpomonuja Ha JPYIITBEHHMM MpeXama IHOCTaja je KJbydyHa KOMIIOHEHTa CBaKe YCIICLIHE
MapKeTHHIIKE CTpaTerdje M ycrnemHe komnanuje. Haumme oBa npomonuja naje moryhnoct
KOMIIaHH]jama J1a JIONpy A0 BEJIHKe IMyOJIHKe U 10 pa3BOBPCHE MyOJIMKe, a Aa PH TOM HE MOpajy J1a
W3/IBOje OTPOMHA CPEACTBa, KOja je paHUje OWI0 HEOMXOAHO H3J0JUTH Ja OW C€ KOPHUCTHIH
TPaJAMIIMOHATIHA KaHalu MapketuHra. Oae hemo ykaszaTu Ha 3Hayaj MPOMOLIMjE HA APYIITBEHHM
Mpekama, HeKe cTpaTervje W ajarte, ald heMo JIEeMOHCTPUPATH M IMPHUMEpPEe HEKHUX YCHEUIHHX

KOMIIaHHja KOj€ Cy CBOj€ IMPOMOILIMj€ 3aCHOBAJIE YIIPABO HA APYIITBEHUM MpexKama.

Kama ce noHocu omiiyka o mpoMonMju Ha APYIITBEHUM MpeXaMa MpBa CTBap Ha KOjy KOMIIaHHU]E
MOpajy na obpaTe Maxmy je Aa jacHO AeUHUITY IUJbeBE MPOMOIMjEe M Ja TH LUIJbEBH Oydy
MepsbuBi.8? 3HauajHo je na nubeBH Oy Iy MEpJHUBH jep jeMHO TAKO KOMIAaHHja MOKe J1a 3Ha J1a 1
jé Ha MyTy Jla UX OCTBapy TOKOM IPOMOIMje H JIa Tpeay3eMe HeKe aKTMBHOCTU YKOJHKO PeaHO

CTalkbeC OACTYIIA O KEJbCHOT CTakba.

Camu 1uspeBU IPOMOIIHMje MOTY OUTH paznuuuTH. Kao HeKu o1 Haj3HAYajHHUjUX IUJBEBA IPOMOIIH]E,

MOTY Ha c¢ HaBCI[y83:

e [loBehame cBecTH 0 OpeHy;
e Pacr mponaje;
e [loBehame npujaBa Ha WBY3NETED;

e [loBchame nocera Ha BeO CTpaHUIIA KOMIIAHU]E;

82 Ariep, Z. (2021). Analysis of The use of promotion in social media on the performance of E-Commerce marketing. E-
Business, Jurnal Iimiah Ekonomi Dan Bisnis, 14(2), 136-144.

8 Bolander W., Satornino C. B., Hughes D. E., Ferris G. R. (2015). Social networks within sales organizations: Their
development and importance for salesperson performance. Journal of Marketing, 79(6), 1-16.
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e [loBehame aHrakoBama Kymaia, Koje He MOpa HY)XHO J1a YKJbydyje KOHBEP3H]y, OTHOCHO
KYTIOBUHY;
e [loOoJspIIame KOPUCHUYIKOT HCKYCTBA,

e [lpukyrbame NOTEHUMjaTHUX Kynama 1 cJ.

OHo mTo je Takohe o]l KpUTUYHOT 3Hayaja Kaja je MpoMoLMja Ha IPYIITBEHUM MpeXaMa y NMUTamby
je la ce Kpeupa caapkaj KOjU je aTpakTUBaH, pelieBaHTaH, eIyKaTUBaH W Koju he JoBecTd 10
aHTaXoBama My0auke Ha Mpekama. Camu popmaT y KOjuM he ce IpeICcTaBUTH CapikKaj 3aBUCE OJT
JPYIITBEHE MpeXe Ha KOjoj ce peanu3yje NpOMOIMja adud M Of Meplenuuja mumbHe mybmuke.®
Komnanujama cy Ha pacrnonaramy CIIUKe, TEKCT, BUaeo ¢popmatu, HHGporpaduiuu, CTyamje ciydaja
u cinyHo. ToH KojuM ce koMmaHuja obpaha myGmuiu Takohe Mopa OUTH TpuiIaroheH 3axTeBUMa

myOauKe, a Kpeupamwe BU3YEIHO MPUBJIAYHOI cajpikaja Koju he ruiacupatu MoKe MO3UTHBHO Ja

YTHYC Ha HY6HI/IKy, a CaMUM THM W Ha YCIICHIHOCT OrjilalaBama.

IIpomornja MoXke /1a ce 0JIBMja KpO3 OPraHCKH cajJprkaj KOju ce IpUKasyje MpaproLumMa, aiu 1a ou
ce nosehana myOiMKa, HEONMXOJHO je y KaMIamy YKJbYuuTH M IulahHo ormamasame. [lnaheno
oriaiaBame MOXe Jia ce oaBHja npeko Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn Sponsored Content
i Twitter Ads, koje mpecTaBsbajy caMo HEKE O JOCTYIHHX ajara IMPEKO KOjUX MOKE J1a CE BPIIH

orjialmaBakbe Ha JPYIITBCHUM MpexcaMa.85

Naxo he xacHuje OUTH ped O yTHIQjHUM 0cobaMa, OTHOCHO O MH(IyeHCepuMa, BaJjba HATOMEHYTH
Jla Cy OHHM 3a MPOMOIIHjE Y CaBpPEMEHHM YCJIOBHMa HM3y3eTHO OWTHH. HbHxoBe mpenopyke mumajy
BEJIMKHU YTHUIAj Ha KYTIIE Ja ce BeXy 3a HEKU OpeH] U mpo0ajy Mpou3BOJI/TIPOU3BOJIE TOT OpeHa.
Hamme oHM Ha pa3nuyuTuM TuaThopmama jese caapikaj, KOju je KOPUCTaH 3a MUJbHY TPYIy Koja

HUX IpaTvu U TUMC UX IOACTHYY HA aKI_II/ij.

VY 1enoKyITHOM IpoIiecy MPOMOIIH]j€ U3Y3ETHO je 3Ha4ajHO MPATUTH aHAIUTHKY, OJTHOCHO KOJHKH j€
yCIiex TpOMOIHje KOja c€ OJiBHja. YKOJHKO C€ yode OJcTynama ol AehUHUCAHUX MEPJbUBUX
[MJbEBA, HEOMXOJHO je W3BPIIUTH oOjroBapajyhe wu3MeHe, Kako OU ce y KpajlbeM Ciydajy

JIC(I)I/IHI/ICB.HI/I ONJBCBU ITOCTUTJIN.

8 Riu, I. A. (2015). Use of social media as a media promotion for small and medium enterprises. Information
Management and Business Review, 7(4), 33-41.

8https://sproutsocial.com/insights/social-media-marketing-
strateqy/#:~:text=Social%20media%20marketing%20means%20using,media%2C%20that's%20social%20media%20m
arketing, narym npucryna 8.2.2023. ron.
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MHore KOMIMaHHj€ pean3yjy CBOjy NMPOMOIM]Y MyTeM APYIITBEHUX Mpeka. JenHa o1 BHUX je U
kommanuja Apple, koja ce cmarpa HajjaunM OpEHIOM Kaja Cy MOOWIHHM TeleQOHU y MHUTAmY.
Haume mpe wm3ecHor Opoja roauwHa, oBa KommaHHWja je kopumihemeM HMHcTarpama peanmmsoBana

MPOMOTHBHY KaMIamy 1o HazuBoM “Shot on iPhone™.

Apple xammnama ,,Shot on iPhone* mocrana je jeqHa ox HajIIO3HATHjUX MApKETHHIIKUX KaMIlamba y
caJlaliik0] €pH AUTUTATHOT MapkeTuHra. Kammama, koja je modena 2015. ronune, nmana je 3a 1uJb
Ja ucTakHe u3ys3eraH (ororpadcku morenmujan iPhone mamerHux tenedoHa Kpo3 campikaj Koju
redepuiry kopucHuuu (YI'L[). OBa Merona ce mokasana HEBepOBAaTHO e(pHUKACHOM, Npyxajyhu

pasiuuuTe HorogHocTH iPhone -y u merosum kymiuma.®®

Kammama je 3amouerna jeHOCTaBHOM, ajii epukacHOM HiejoM: BiacHuIU IPhone -a cy 3amosbeHH
Ja 1ajy cBoje HajboJbe CIMKE CHUMJbeHEe OBUM ypehajem kopuctehu xamrar # ShotoniPhone. Oa
crpareruja je omoryhunma Apple -y na mpukynu orpomaH Opoj BHCOKOKBAJIMTETHUX CIIMKA KOj€

TayHo TIpHKa3yjy Moryhaoctu iPhone xamepe.®’

Apple je naxspuBo OUpao HajOOJBE CIUKE, KOje CY KacHUje KopuliheHe Ha pa3HUM MPOMOTHBHUM
maTdopMamMa Kao MTO Cy OWIOOpIH, MHTEPHET peKiaMe W JIPYIITBEHH Menuju. bunbopau koju
npukasyjy oBe ¢ororpaduje MOCTaB/bEHU Cy HAa HCTAKHYTUM MECTMMa IIUpoM Behux rpagoBa

HIMPOM CBeTa, ckpehyhu naxxmwy Ha kBanureT iIPhone kamepe.

HNHuTtepaknuja KoprcHUKa Omia je jemaH o mpuMmapHux (akTopa ycmexa kammname. Jbymu cy ca
€HTYy3Wja3MOM JCIUIN CBOje chuke, moiactuuyhu ocehaj 3ajemnuiie W omaHOoCTH OpeHy.
AyYTEeHTUYHOCT CITUKa KOje Cy CHUMMJIU CTBapHH KOPHUCHHUIIM MoBehalna je KpeInOMmINTeT KaMIame,

yrHehH je yBepJbHBHjOM Y OYMMa MOTEHIMjaTHUX KyTiala.

Kamnama je Takohe Ouia mpuBiIayHa IIMPOM CBETA, a OTJIACH Cy Ce€ MojaBJbuBaiM y Buiie ox 70
rpagoBa y 24 3emsbe. OBo je omoryhmmo Apple-y nma mocerte Benwky myOJIMKY IIHPOM CBETa,

no6ospIIaBajyhu npeno3HaT/bLUBOCT OpeHa U jadajyhu cBOjy MO3HIIM]Y Ha TI100ATHOM TPIXKHILTY.

OBa kaMmama je caMo jeJlaH o]l TprMepa KBaTUTETHE MIPOMOITHje Ha IPYIITBEHUM Mpexama. Jlakie
YHyTap KaMIame ce MOKe BUJIETH J1a Cy UMaJTH jacHO Ae(PUHHCAH 1TUJb, 10Oy CTpaTeTyjy U yCIen

Jla aHTaXXy]y MyOJIUKy, a CAaMUM THUM U JIa OCTBape pPe3yJirare.

% Niessen, N. (2021). Shot on iPhone: Apple's World Picture. Advertising & Society Quarterly, 22(2), 1-11.
87 https://thebrandhopper.com/2024/01/07/a-case-study-on-apples-shot-on-iphone-brand-campaign/#google_vignette,
nmatyM npuctyna 7.1.2024. ron
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2. Bpcre onJ1ajH caapxaja

Beh cmo momeHynu na ce Ha OPYIITBEHHMM MpeXama MOXKE IUIaCHpaTH Pa3IHuuTH Calpikaj, alu
hemo oBne ommmpHHUje 00jaCHUTH KOj€ C€ BpPCTE cajpikaja Hajuemhe Iwiacupajy U JOBOJE IO

aHTr'a’KOBamkba HY6J'II/IK6.

Cagpxaj KOju KOMIIAHMj€ IUlacupajy MyOiMIM HAcTOjU Ja MPHUBYYE U 3aJpKu Maxiby IHJbHE
yOJINKe KPeupameM U JUCTPUOYIIMjOM PEeBaHTHOT, 3a6aBHOT U KOpHCHOT canpxaja.?® bpennosu
u npeny3eha Mory ga nene u 00jaBibyjy 3aHUMJbUBE IpUue 0 OpeH0BUMa Ha OPOJHUM HHTEPHET
wiatpopMamMa Kako OM UM IIOMOIJIM Ja TOCTUTHY CBE CBOje IOCIOBHE IIHMJbEBE, KAa0 LITO Cy
KOHBEp3Uja, NMPHUBJIAYCHE WU 3aJp’KaBambe Kynana, nosehame cBecTH 0 OpeHAy M BPEIHOCTH U

noBehame npopaje.

MapxkeTuHr caapraja je OHJIajH KOMIIOHEHTa Koja MPUPOIHO MPHUBJIAYU U 3aapxaBa kymie. [lopen
TOTra, MOXeE ce Op30 MPOIECHUTH ePUKACHOCT cajpikaa KOjHu ce Iuiacupa. BupanHoct cnenuduaHor
caJpxaja je jenan ojl 3HakoBa eukacHocTH caapskaja.’® Campikaj koMmaHuje Moxe ce cMaTpaTu
YCTEIIHUM aKo J00Huje BEIUKU Opoj Nesberha, JIajkoBa M O3HaKa, OJHOCHO TO j€ MOKa3aTesb Ja

CBOjUM capykajeM KOMITaHHja TIOCTIDKE MapKeTHHIIKe rusbene.

Kao ocHoBHHM 06J'II/II_II/I caz[pn(aja, OOAHOCHO KOHTCHTA KOjI/I CC MOXKC ILIaCUpaTH Ha JPYHIITBCHUM

MpeXama U Ha JpyriuM HHTepHeT MmuaTdopmama, JaHac ce u3aBajajy cienehu (Cmuka 15) O

e biorosu;

e Kmure y enextpoHckom Gopmary;
e (Cruke;

e Buneo caapxaj;

e Uudorpaduuu;

e C(Crynuje cinyyajeBa;

e Jlonkacr;

e BebOunapu;

e Boauuu u pe3ynratu oapeleHnx uctpaxxuBama.

8 Charlesworth, A. (2014). Digital marketing a practical approach, Routledge, New York.

8 Pulizzi, J. (2014). Epic content marketing: how to tell a different story, break through the clutter, and win more
customers by marketing less. McGraw-Hill Education, New York.

% Holliman, G., Rowley, J. (2014). Business to business digital content marketing: marketers’ perceptions of best
practice”, Journal of Research in Interactive Marketing, 8(4), 251-280.

% Filipovi¢, J. (2021). Digitalni marketing. Ekonomski fakultet Beograd.
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Cnuka 15. Bpere onnaju cagpxkaja

Bnoroeu

Boawnuun
OHnajH Buaeo
BebuHapu . caapaj u
cafpXaj cnie
CW’D'HJE E-BykoBu
cny4aja

Wudorpaduum

N3Bop: Camocranna uzpaaa

Ha ocHOBy canpikaja Koje KOMIAHHj€ Kpeupajy U IUIacHUpajy KOPHUCHHUIMMA IIyTeM OHJIAjH
m1atropMu, HACTOJU ce J1a ce ocTtBape onpehenu mubeBn. Kao ocHOBHE IHMJbEBE KOj€ KOMITaHU]e

’KeJle 1a OCTBAPE HA OCHOBY KPEMPAHOT U TIIACHPAHOT cajpikaja MOTY ce HaBeCTH crenehu®:

e Pact KoHBep3uje Kymala ca APYIITBEHHX MpeXa Ha KOjuMa je IIacupaH KpEeupaHH CaapiKaj
Ha Be0 cajToBe KOMIIaHH]a;

e [loehame nMpeno3HaTFUBOCTH OpeHa;

e [loGoJspiIame NCKYCTBa KOPUCHUKA,;

e CrBapame J10JaTHE BPEAHOCTH 3a KYIIIE 10 OCHOBY PEJICBAHTHOT, KBAJIATETHOT U KOPHCHOT
caapxaja;

e CrBapame J0jaTHOCTH KO KyTama u

e Jayame peHyTaque, HICHTUTCTA KOMHaHI/IjC H KOPIIOPATUBHOI' UMUIIA.

Cazapkaj Koju ce Kpeupa 3a OHJIajH IUIaTGopMe M KOjH MMa 3a Wb Ja MPUBYYE MaXiy Kyrara
MpeJICTaB/ba CHCIU(PUIHY KATCTOPHUjy W BaJba HATJIACUTH Jla HHje NeUHUCAH jacaH MOJEN KOju
MOXE Jla TapaHTyje KoMmMIaHWjama Aa he caapxkaj 3aumcta mpuByhu mNaxmy Kylana, OJHOCHO

nyOnuke Ka Kojoj je yemepeH. OHO IITO je jacHO, a IITO je Beh MOMEHYTO je Ja jeé HEOIXOAHO Ja

92 Zahay, D. (2015). A handbook for the current (or future) CEO, Business Expert Press.
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canpkaj Oyne KpeaTMBaH M WHOBATHMBaH, ald y BEIMKOM Opojy cllyyajeBa Ja H3a3uBa U
WHTEPAKTHBHU OJHOC ca myOysmkoM. HapouwmTo je oj 3Hadaja OHaj caapkaj KOJjU TOJCTHYC
KOPHCHHUKE JIa CaMOCTaJTHO KpEeHupajy, OJHOCHO TeHEepHUIy caapikaj. To uMa 1o0po mpuxBaTame 01
CTpaHe MmyOJIMKe U CAMHM THM MOJKE TIO3UTUBHO Jla yTHYE Ha PaCT CBECTH O OpeHIy, IPOIajy, ajld U
cTBapame 0a3e JiojanHux Kymana. [IpuMep kammame Appla koju je HaBeneH mpecTaBba THITUUHY
KamIamy y KO0jo] Cy KOPHCHHUIIM OWJIM TO3BaHU Jla TEHEPUCY caJpka] W Koja je mMmaina Jo0po

IIpuxBaTamkEe 0 CTpaHC KOPUCHHUKA.

Haxo je Temiko neuHUCATH CaapiKaj KOju hie yCreTn u JIOBECTH JI0 BEIHMKOT aHTa)XOBama KyIarla,
umnak cy neduHUcaHe ojapeleHe KapaKTepHUCTUKEe, KOje caapikaj Mopa Jia uMma Ja Ou ce cMmarpao

106puM, a ore cy>%:

e MoryhHocT 1a ce U3BpIIM NePCOHANN3AIIM]Aa HA MACOBHOM TPIKHILTY;

e EmMonuje cy oJ KpUTHYHOT 3Ha4aja Kako OM ce IpuA0OUIIN TOTPOLIayy;

e AKTyelHEe TeMe M TPEHJIOBH NpPHUBIIaYe MHTEPECOBAIE MyOIIMKe, T€ je HEONMXOIHO aa Oyay
YKJbYYCHHU y CaJpiKaj KOjU ce Kperpa 3a KJIHjCHTE;

e CTOpUTENHUHT je KJbYY ycrexa. JEeUHCTBEHO MPEHOUIeHhe Ipruie MOXKe JJOBECTH JI0 Tora jaa
ce KJIMjeHTH ToucroBere ca kommanujoM. (Disney uuja je ocHOBHa aKTMBHOCT Ja IpUya
npuye, iMa paHTaCTHYaH CTOPUTEIMHT, KOJUM yTHYe Ha €MOIHje KOPUCHUKA U CAMHM THM
KOPHCHUKE Be3yje 3a OpeHn);

¢ VYKJby4YHBame KOPHCHUKA OJHOCHO IMOTPOIIAaYa y caMe aKTUBHOCTH KOMITaHU]j€ YUME yTHUYe
Ha TO Jla c€ OCTBApH MHTEPAKIIMja ca KyNnuma (To ce BeoMa 4eCTO YHHU KPO3 OpTraHHu3aIH]jy
pa3IMYUTHUX KBH30Ba, KOJU /1ajy KOpUCHUIIMMA MOryhHocT aa nohy 10 oapeheHux momycra
WIN Harpaja,

e UuauBuyanu3aiuja MoryhHOCTH NpHKa3uBama caapxaja u

L4 I/I3rpaz[H>a AYyropodyHe J'IOjaJ'IHOCTI/I KOJ[ IOTpoIIava.

Jlakiie KOMITaHWje TIOpe]l camMor MPHCYCTBa Ha JPYIITBEHHM Mpekama M OHJIajH IuiaTdopmama,
MOpajy Ja Kpeupajy u aJeKBaTaH CaJpiKaj Kako OW ce MPUBYKIHM KYIIIA U KaKo OU came KOMITaHH]e

MOIJIC J1a OCTBApPC IMOCIIOBHU YCIICX.

9 https://blog.hubspot.com/marketing/b2b-marketing, narym npucryna 29.8.2023. rox
% Gligorijevié¢, M., Jan¢i¢, R. (2011). Integrisane marketinske komunikacije u izgradnji korporativnog brenda na B2B
trzistu, Ekonomski Fakultet Nis.
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3. Kpeupame caap:kaja BUPAJIHOI KapaKTepa

BupycHu caapxaj ce 0JHOCHM Ha OWMJIO KOjU [0 OHJIajH MeJAWja, Kao INTO je BUACO, CIHMKA WU
YJlaHaK, KOjH TOCTaje TOIMyJIapaH M IIMPOKO Ce JETH MPeKo IuaThopMH JAPYIITBEHUX Menuja, e-
NOIITE WIM JPYTUX JAWTUTATHHUX IUTATGOPMHU IyTEM MapKeTHHra O] ycTa 10 YCTa. Y CMHCITY
OIIITUX MAPKETHHIIKUX CTPaTeruja, BUPYCHU CalpKaj je KJby4aH jep MOXKe Ja JOCErHe OTPOMHY
nyONIMKy ¥ CTBOPH 3HauyajaH aHT@XMaH ca OpeHJOM WM Mpou3BoaoM. Ca mopacToM JpyIITBEHHX
Meuja, Kpeupame BUPYCHOT cajprkaja MOCTal0 jeé KJbYYHHU J€0 CBaKe YCIEIIHE MapKETHHIIKE

KaMIIamhe Ha JAPYIITBEHUM Meaujuma.

Bupannoct je nenumuuHo BoheHa ¢uznonomkum y30yhemem. Canpikaj KOju M3a3MBa MO3UTHBHE
(CTpaxoINOIITOBae) MM HeraTHBHE (Oec MM aHKCHO3HOCT) emonuje je BupycHuju.®® Campxaj
KOJU M3a3MBa HHUCKE €MOLMje WU JeaKTHBHpajyhe emouuje (HOp. TYry) je mame BupycaH. OBu
pe3yaTaTu BaXke YaK U KaJja ayTopy KOHTPOJIMILY KOJIMKO je caap:kaj n3HeHalyjyhu, 3aHUMIbUB WK
MIPAaKTUYHO KOPHUCTaH (CBHM Cy MO3UTHBHO MOBE3aHM ca BUpaJHOIINy), Ka0 U CHOJbHU MOKpETauu
Naxme (HOp. KOJIMKO je caapxkaj 6uo ucrakuyt). Kana je BUpyCHH cajipikaj y MUTamy MPUCYTaH je
Y3pOUHH yTHIIA] crielupuIHe eMOIIH]e Ha MPEHOIICHEe U WIYCTPY]y Ja je Bol)eH HUBOOM HM3a3BaHE

aKTI/IBaLII/Ije.97

Jla 61 KoMIaHMje MOTJIe a Kperpajy caap:kaj Koju he mocTatu BUpaIHU HEOMXOHO j€ Jia U3Y3e€THO
n0o0po TO3Hajy W pa3yMejy CBOjy IMHJbHY myOnuky. HeomxomHo je Ja ce jacHO HCTpake
npedepennuje myOarKe, BHIX0OBA HHTEPECOBakha, KA0 M MOTUBHU 300T KOjUX O ImyOiMKa mojenuia
Hekn canpxaj.® ITo3naBame nemorpaduje IuibHe MyOIMKe, Ka0 M IICHXONOTHjy came MmyOamKe
MOXe Jla oMoryhu Jja ce M3BpIIM MpHUIAromaBame caapikaja y CKIIaay ca 3aXTeBUMa IyOInKe, yuMe

ce CTBapajy OCHOBHH YCIJIOBH J1a ojipel)eHu cajprxaj MocTaHe BUpaJaH.

[Topen pazymeBama myOJIMKe, HEOITXOIHO j€ Ja Ce YTUYe W Ha eMoIje KopucHuka. Canpxkaj Koju
M3a3MBa jake eMOIWje MMa CBe MpeAycloBe Ja Ha MHTepHeT ruaTdopMama mocTaHe BupanaH.*
Kama Heko on kopucHuka (mpaTthona) MOJENH caapikaj KOjU Cy KOMIIaHWje TIulacupale ca

CMOIIMOHAJIHUM CJIEMCHTHMA, KOJ HBCIrOBUX HpI/IjaTCJ'La Cce I/ISaSI/IBajy CIINYHC CMOI_[I/IjC, YuME€ C€ U

% https://www.wix.com/encyclopedia/definition/viral-content, narym npucryna 18.5.2024. rox

% De Bruyn A., Gary, L. (2008). A Multi-stage Model of Word-of-Mouth Influence Through Viral Marketing.
International Journal of Research in Marketing. 25(3), 151-163.

9 Berger, J., Milkman, K. L. (2012). What Makes Online Content Viral? Journal of Marketing Research, 49(2), 192-
205.

% Reichstein, T., Brusch, 1. (2019). The decision-making process in viral marketing—A review and suggestions for
further research. Psychology & Marketing. 36(11), 1062-1081.

9 Pescher, C., Reichhart, P., Spann, M. (2014). Consumer Decision-making Processes in Mobile Viral Marketing
Campaigns. Journal of Interactive Marketing, 28(1), 43-54.
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OHHU BEOMa YeCTO TOACTHYY Ja mojelne caapkaj. Ha Taj HaumH ce cTBapa aHuaHu eekaT U HeKu

cajipkaj 1o0uja KapaKTep BHPATHOT.

Jla Om HeKW caapikaj OCTa0 BUpAJaH OJ 3Hauaja Cy BU3YaJHHU €JIEMEHTH M JIa Ce MpH4Ya Koja ce
IUTacupa KOPUCHUIIMMA UCIIPUYA HA NIPAaBU HAYMH. JelaH o]l OJUIMYHKUX TPUMEpa UCTIPUYAHE TIpUYe,
nonasu ox 6penna Ilararonnja. Haume oBaj OpeHa oAeBHX MpeIMeTa ce HCTHYE TI0 TOME J1a BETTUKU
3Ha4aj MPHJIajy 3alITUTH )KUBOTHE CPEAMHE, Ka0 jeTHO 0] ONTHUjUX mpobiIemMa ca KOjuM ce cyodaBa
JIAHAIIhEe YOBEYAHCTBO. JeJHA OJ] HUXOBUX (DAaHTACTUYHUX MpHYA, UCIPUYAHA j& YOUH I[PHOT
netka. OBaj OpeH]l je OCMHCINO BU3YaJHO jE€JHOCTABHY, aJld NPUBJIAYHY pekjiamy (MUHUMAaJIU3aM
j€ jemaH o1 TPEeHyTHUX TPEHOBAa), Koja je Omia mpuka3uBaHa KOPHUCHHUIIMMA Kao TuraheHa pexinama

Ha JPyIITBEHNM MpeXkaMa M Kpo3 KOjy je M03Ba0 KOPHUCHHUKE ,,71a He KyITyjy npHYy janky 1%

Koja ce
Hana3u Ha Counu 16, a koja he 6utu Ha cHKewy. LlpHY jakHy cy HaMEpHO IpUKa3aiu 300T IPHOT
MeTKa, a KOPUCHUKE Cy IMO3BajM Ja HE KYIyjy jaKHY Kao 0OJKOT KOH3yMEpH3MYy, KOjU TOBOJHU IO

yIrpoKaBama )XUBOTHE CpeUHE, KOja je jeaH OJ1 IIeHTapa lUXOBOT OpeHa.

Cnuxka 16. Pexmamuan Bu3yan Openaa [laTaronuja youu 1ipHOT 1meTka

H3Bop: https://prowly.com/maqazine/diqital-storvtelIihq-examples/, natym npuctyma 24.04.2022.

[ToTpomraunma ce M3y3eTHO J0Najio TO LITO je OpeH]l 0cTao JlociesaH ceOu M MPUBPXKEH Uaealy
KOjeM TEXXH, TE j€ 0Baj IbUXOB JEJHOCTABaH CTOPUTEIUHI OMO j0cTa npuxBaheH, JajKOBaH, IEJbEH,

aJI1 U MIOXBAJBbCH O CTPAHC MAPKCTUHIIKUX CTPYYHhaKa.

100 https://www.marketingweek.com/case-study-patagonias-dont-buy-this-jacket-campaign/,  patrym  npuctyna
18.3.2024. ron
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[Ipuye BoleHe BpemHOCTHMA MOTY YUYMHUTH JTUTUTAIHO NPHUIOBEAAE KOPUCHUM 32 COLMjaTHE
cepxe. [IpaBpeme Oyke 0 Ba)KHUM TeMaMa KpO3 OTJIallaBambe HMHKOPIIOPUPAKEM caMmor OpeHza y

npuun y HajeeheM 6pojy ciydajeBa je BUH BHH cHTyanuja y MapkeTunry.t%

Capkaj KOju mTpeTeHAyje Ja y CaBpeMEHHM YyclIoBUMa Oyne BUpallaH Mopa Ja HUMa 03y
KpEaTUBHOCTH M WHOBATHBHOCTH. Y ciyu4ajy Ilataronuje To jecte mpumep, a Hapouuto 3a 2013.
ronuny. buxoBa pexnama je Ouna apyradrja o OCTajduX, a Be3WBaja C€ 3a KUBOTHY CPEIUHY O
K0joj ce aocrta npuya. M maHac kommaHuje 4ecTo Be3yjy CBOje KaMIame 3a MmpobjiemMe ca Kojuma ce
CyodaBa JIpYIITBO, aJIH U 332 TPEHIOBE, Kako Ou Ouiie nHOoBaTUBHE. Beoma yecTo KoMIaHuje JaHac y
peKIamMa KOpPHUCTE BEIITAYKy HHTEIUTCHIM]y U TPOIIMPEHY PEaTHOCT M TAaKBE KaMIIAlke UMAjy

nocTa 106ap mposiasz Ko myOJInKe.

Melhytum TpeHI, KOju MMa HW3Yy3€THO BEIIMKH YTHIQ] Ja HEKH O] caapkaja JoOHuje KapakTep
BUPAJTHOT cajipkaja jecy MHQIIyeHCcepH, OJHOCHO yTulajHe ocobe. Hanme oHe cBojuM yTunaje Ha
MpaTUoLe, MOTY JONPUHETH Op30M JIeJbeby HEKOT Ca/ipikaja, KaMIamy YYUHUTH BUPATHOM U IO

TOM OCHOBY 3Ha4ajHO JIONIPUHETH yHanpehewy HeKor noca.

I[aKJ'Ie Ja Ou Heka KamIlama Y MapKETHHIY IIOCTaJla BHpAJIHA HEOIIXOOHO je Ja HUCIlymkbaBa CBC
IPpETXOAHE KAPAaKTCPHUCTUKE. BI/IpaJ'IHOCT je HU3Y3CTHO OuTHA U AOBOJU OO pacTa NpCO3HATIbUBOCTHU

OpeH/Ia KoJI OTpolIaya U MOKe JIOBECTH JI0 pacTa Mpojaje u yHarnpelhema mocioBama KOMIIaHK]e.

Caapixaj BHpaJTHOT KapakKTepa MOXKe Ja ce Kpewpa y OONHMKY peanTajM MapKeTHHTa, TePHIICKOT
MapKeTHHTa, CaJpXaj KOjU je BHU3yaTHO NpPHBJIAYaH W 3aHUMJBMB a KOJU C€ TUIacupa IMyTeM
JPYIITBEHUX MpPEKa M MAPKETHHT IyTeM YTHIIAJHUX 0co0a, OJHOCHO WHGuIyeHcepa. Peantmme
MapKeTUHT je Beh MOMEHYT y JO0CallIkbeM H3jaramy, Kpo3 npuMep HuBenne kammame, Koja HUje
nMaia 1o0por ojjeka Koj myOymke. AN YKOJIHKO ¢€ UCKOPHCTE TIpaBH norahaju u mopyka npeHece
HA TpaBU HAUMH KaMIame peanTajM MapKeTwHra Mory mocTtath Bupanne.'%? Takohe Beh je
MOMEHYTO Jia je Mkea HeKo KO Ha (aHTACTHYaH HAYUH pealin3yje KaMIame PeaaTajM MapKeTHHTa U
Koje y HajBehem Opoy ciyuajeBa mocrtajy BHpayHe. JenaH oJf mpuUMepa je Kaja je NMpHUHI Xapu
Hanyctuo Yjenumeno KpameBeTBo. Mkea je Omna cBecHa J1a OH HUje OMIJbeH Y KpasbeBCTBY, Te je
OBY CHTYyaIlM]y UCKOPUCTUJIA KaKO O MTPOMOBHCAJIa CBOJY CTOJHILY, KOja YIIPaBO HOCHU OBaj HA3MUB.

Kparak omuic riacuo je ,,He OpunuTe, XapH je u aabe qoctynan’ (Ciuka 17).

101 https://prowly.com/magazine/digital-storytelling-examples/, marym npucryna 18.3.2024. rox
102 Stange, M., Funk, B. (2014). Real-time advertising. Business & Information Systems Engineering, 6, 305-308.
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Cnuka 17. Peanrajm kammnama kommnanuje 1kea

Don’t worry, HARRY
is still available.

H3Bop: https://blog.salesmanago.com/digital-marketing/why-real-time-marketing-is-so-boring-

these-days/, narym npuctymna 25.05.2022.

[Topen peantajma, TepUIICKH MapKETHHI TMpeTeHAyje Aa ce Op30 MpoIHpH O] yca J0 ycTa U
MOCTaHe BHUpajiaH, OJHOCHO BHUPYCHHU. [ epWIICKM MapKETHHI je MPUCTYI OrJallaBamka KOjU
Mo3ajMJbyje KOHIIENT ,,TePUJICKOT paTOBama, WU €IeMEHT H3HeHalema, 3a KOMYHHUKAIU]y ca
umbHOM my6mukoM.1%® OBaj 06muK MapkeTuHTa ce ocjlama Ha HEKOHBEHLMOHAIHE M MHBEHTUBHE
MpHUKa3e Ja u3a30Be uyheme WM MIOK U MOXe OuTH moceOHO eduKacaH 3a MOACTULIAHE

ny6nuiuTera. 1%

[Tmacupame oBOT camapikaja Ha IPYIITBEHUM Mpekama MOKE JIOBECTH JI0 F-eTOBOT Op30T MIHPEwHa,
yIIpPaBo 3aTO LITO APYIITBEHE MPEKE YXKHBAjy MOBEpeme MUpoKe mybianke. Hapounro ykomuko ce
TO TIOMEHE OJ] CTpaHe YTHULAJHUX 0coba, 0JJHOCHO MH(pIyeHcepa, To he noaaTHo moaTahu myOnuky
Jla ce 3aMHTepecyje 3a caapikaj M Ja UCTH MOJIEIH, a CAMUM TUM M CTBOPH, OJTHOCHO Ojada CBECT O

HEKOM OpeHTy.

103 Brosche, K., Kumar, A. (2016). Realtime data accelerates online marketing. In: Busch, O. (eds) Programmatic
Advertising. Management for Professionals. Springer, Cham.

104 Arfaei A, Hasani SR, Namamian F, Ghanizadeh A (2023). Designing and presenting a conceptual model of guerilla
marketing on facilitating the attraction of tourists with the approach of economic benefits using the ISM model.
Quarterly of Geography & Regional Planning, 12(49), 449-470.
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BupycHu MapKeTHHT, OJHOCHO BUpPAJHM, MMa CBOj€ MPEAHOCTU U CBOje HepocTaTtke. Kao ocHOBHE

IPEHOCTH BHPATHOT MAPKETHHTa, MOTY ce naeHTudukosatn caenche%:

e BupycHM MapKeTUHT je WUCIUIaTHBAa M e(QUKAacCHAa aNTepHATHUBA TPAAULIUOHATHUM
MapKETUHIIKAM METOJaMa.

e bpxu Hanpenak y nopehemy ca TpaJUIMOHATHUM OKPYXKEHhHMa Te je ToTpeOHO BpeMe Ja
ce um3rpaae ycrnex u Heycnex. MHTepHer moBpaTHe uHpopmaije omoryhapajy Opxky
MPOLIEHY YCJIOBA, pacTa M UCIPaBJbamkbe TPEIIaKa.

e JloBehan kpenuOUIUTET UHTEpPAKUMjOM ca JbyAuMa Ha Mpexu. [IpomoBucame
BHUCOKOKBAJUTETHUX HMH(OpMaImja, yciayra ¥ Mpou3BoJa MOOOJbIIABA YKYIMHU KBAJIUTET
OpeHja, OTHOCHO OpraHU3aIyje.

e [loBehana BuaspuBOCT — JIOK MAapKETUHT MMa 32 Wb J1a MoBeha BUAJEUBOCT KOMIAHH]€ WU
OpeHza, OKpYXeme BUPATHOI MAapKETHHra Ha WHTEPHETY Mo0OoJbIaBa oBaj (hakTop, IITO
J0BO/IX 10 Beher KpaTKOPOYHOT U IyTOPOYHOT ycIexa.

e HenameT/buB — BUPYCHH MapKETHHI C€ OcClamba Ha MHTEPaKUHWjy KOPUCHHKA, CTOTa
WHUILIM]aTHBA Y€CTO JO0JIa3HM O] MOjeINHAIla KOjU MPOMOBHIIY COICTBEHH OW3HHC, a HE Of

caMe KOMITaHHje.

[lopen HaBeneHHMX MPETHOCTH, MPUCYTHH Cy M oJpeheHM HeAocTalu Kaja je ped O BUPaTHOM

MapKeTHHTYy, a 1o cy%:

e 3a pa3nuKy OJ TPAJAMIMOHAIHUX MApKETHHIIKMX METOJla IMOMyT MOCTepa WM peKiiama,
BHUPYCHU MApKETHHI C€ HE MOXKE KOHTPOJUCATH OJf CaMOTI' IOYETKA, YaK U Yy OJIMYHUM
ycinoBuMa. He mocToju KOHTpoja 0 TOME Kako W TJe Ce Jieie BUPYCHH CajpXkaj KOju je
IUTACUPaH, IITO OM MOTJIO Jia u3a3oBe KoMmIutnkaiuje. CykoO MOKe HAIITETUTH PEIyTalliju
KOMIIaHH]j€ ¥ OCTABUTH TPajaH yTHUCAK Ha KYIIIIEC.

e VYMETHHYKH CMHUCA0 — CaJ(pKaj Teue Ha JBa HAYMHA: MPOU3BEIEHU M Npupoanu. Caapxaj
KOjH KOjH je HacTao CIIOHTaHO, OJTHOCHO KPEUPAH je OJ] CTpaHe OOMYHUX JbY/IH j& Y BEITUKOM
Opojy ciydajeBa YCIEIIHUJH, JOK Caapika] KpeupaH OJf CTpaHE KOMIIaHH]ja MOXKE OWTH
3aHEMapeH WM UMaTH HEeTaTHBaH YTHIIA] HA KOMITAaHH]y 300T KOHIIENTa ,,criaM*,

e Ernuku npoGnemu — BupycHe kammame 3axTeBajy MPUCTYI JUYHUM IOJIallMMa yYECHUKA.

Opnobujame gaBama MHPOpMaIIMja MOXKE JOBECTH J0 TYOUTKA MOTEHIMjaTHUX KIIHjeHaTa.

105 https://www.itchimes.com/blog/5-valuable-benefits-viral-marketingbusinesses, natym npucryna 18.4.2024. rox
106 https://business.lovetoknow.com/businessmarketing-business-owner/disadvantages-viral-marketing., Jatym
mpuctymna 18.4.2024. ron
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e Texma 3a CTAJIHUM NPOMEHaMa — UHTEPHET CE€ YBEK MEHa, a 03 HOBUX M (PAaCLMHAHTHUX
cajipikaja KOPUCHHUIIM MOTYy Ja u3ryoe uHTepecoBame 3a onpehene teme. IloHaBsbame
aKTUBHOCTH he Ha Kpajy M3ryOuTH CBOjy epHuKacHOCT, 6e3 0031pa Ha HEH MOYETHH YCIeX.
Kibyd je mpuiaroqjpMBOCT TPEHIOBHMAa M MpPOMEHaMa M CTalHO TNpaheme TpeHIoBa H
3aXTeBa KOPUCHHUKA, OJIHOCHO MOTpOIIaya.

e Temko je MNPOLEHUTH pe3yiTare, IITO j€é BEPOBAaTHO HajBehu HeJgocTaTaKk BUPYCHOT

MapKETHUHIA.

4. MapkeTHHI 01 YCTa J10 YCTA

Mapxketunr o ycra no ycra wim BOM (word of mouth) mapkerunr ce jaBipa kaja moTporiay
M3pa3y UHTEPECOBAE 32 MIPOU3BOJI WK YCIYTy KOMIIAaHHj€ Y CBOJUM CBAaKOJHEBHUM pPa3roBOpHUMa.
VY cymTunm, TO je OecriaTHa MPOMOIIM]ja TIOJICTAKHYTa HCKYCTBUMA KyTmara — OOWYHO HEHITO IITO

IIpeBasnjiasu lbUX0Ba O“ICKI/IBaH:EL:L07

MapkeTuHr o ycTa J0 ycTa MOXE C€ IPOMOBHMCATH pa3HUM aKTUBHOCTHMMA Yy Be3U ca
nyOIUIMTETOM KOje OpraHu3yjy mpeny3eha wim mpykameMm MIaHCH 3a KOMYHHKauujy usmely
MOoTpomIaya u morpomada. MapKeTHHT 07 ycTa 10 ycTa, IIOHEKa]| MO3HAT U Kao ,,peKIaMHUpame O

ycTa J10 ycta“, 00yxBara KamIname:

e (a3 mapkerunra (buzz marketing);
® BHpAJHE KaMIamkhe;

e (JIOrOBE;

® CEMOTHBHE KaMIIame;

e 00pO UCTIpUYaHE MPHYE U

® KaMIlalkbC Ha APYIITBECHUM MpPCiKaMa.

W7https://www.investopedia.com/terms/w/word-of-mouth-
marketing.asp#:~:text=Word%2Dof%2Dmouth%20marketing%20(WOM%20marketing)%20happens%20when,whom
%20they%20have%?20close%20relationships, xarym npucryna 7.8.2022. rog
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4.1. IlponoBenauyKky MapKeTHHT

Hako je mpormoBenayku MapKeTUHT Beh crioMeHyT 70 caja, OAHOCHO CTOPUTENIMHT, oBlie he ay0ibe
OWTHU TPECTaB/bEH KOHIENT CTOPUTENMHIA U HErOBOr 3Haudaja 3a Opena. Camo mpuyame mpuya
Huje HoBMHA. OHO ce 3aCHMBA HA YHWILCHHIIM Ja j€ MPUYAke NMpUYa OMUJBEHO Mel)y Jbyamma.
Hauwme, cBako Bosn 112 gyje noopy npudy. YKOJIHMKO C€ HEKa OJ1 Tpuda Be3yje 3a norahaje ca kojuma
Ce MOXE KOPHUCHHK ITOMCTOBETUTH U y KOjOj C€ MOXKE IPENO3HATH KAa0 yYECHHK, OHJAa Yy TOM
Cly4ajy Joja3u 10 Be3WBama KOPUCHUKA 3a OpeHn Kpo3 emoluje. YIpaBo y TOME CE€ CacToju
CYIITHHA TPUTIOBENaYKOr MapketuHra. Jla Ou mnpuua Ounma mobpa u jma Ou mpoOyamia
WHTEPECOBAE KOJI KOPHUCHUKA, HEOMXOAHO je Ja Oyay HCHyHmeHH oJpeheHH YCIOBH, a OHH CYy

crnenehint®:

® J1a IpUBYYE NaKKy KOPUCHUKA;
e J1a cBe Bpeme Oy/aM HHTEPECOBAkE KO/l KOPUCHUKA;
® J1a IMa CETMEHT KOjU YBOJM KOPUCHHMKA Ka0 YUTAOIA WM TJIEAa0la y MPHUy U

¢ Jia CTBapa BE3Yy I/ISMGI’_)y npuiioBeia4ya 1 KOpuCHHKaA.

HeonxonHo je n1a cBU MPEeTXOAHU YCIOBH OyIy HCIYHEHU Kako OM mpuuya Ouia mpuxsaheHa on
CTpaHe KOpUCHHKA, IPpOoOyaniIa eMOIfje y ’eMy M U3BPIIWIIA TIOBE3Bamke mera U openaa. [lopen
Disney-a koju cMO MOMEHYJIH, OpOjHU OPEHIOBU Cy MCIpUYaIn 100pe mpuye. JeaaHn o \buX jecte
Mucrep [Iponep. Hanme muctep nporep ca uJbeM J1a IpecTaBy CBOj OpeH/ je Kpo3 TEIEeBU3H]CKY
pexiaMy TpuKazao CTapHily, Koja ocTaje cama koj Kyhe mok meHa moposauia mytyje. [lopoauia
pasMuIba 0 TOME Kako je OHa caMa, a yCcTBapu 0aka OpraHusyje >KypKy 3a CBOj€ BpILIAKE.
MelhyTum, HaKoH KypKe OcCTaje JIOM, a HheHa MOpoJulla joj jaBiba na ce Bpahajy panuje. OHa
pa3MuIIIba KaKo J1a OYUCTH Kyhy M y TOM MOMEHTY TojaBibyje ce Mucrep [Ipormep, koju joj ounuctu
kyhy. Kpo3 oBy pexiaMmy mopes Tora IITo je npuka3aH (paHTaCTHYaH CTOPUTENHHT, IPUKA3aHo je U

Jla CTapHju JbYIM UMajy TIpaBa ja ce 3a0ase.

Hpe HCTO IITO C€ YKAXKC Ha CJICMCHTC IIPHUYC, KPO3 HABCACHO ITPHUIIOBCAALC, anKa3ahe CcC KOjI/I cy

OCHOBHH CJICMCHTU CBAKOT IPUITOBCAAYKOT MAPKCTUHTIA. Onu cy CJIC,Z[ChI/I:log

e [I'maBHHM JYHaK — OH HaBOAH cnymaoue/rnez[aoue/qHTaoue Ja €€ YKJbYyUC U IIPpUBJIAYU UM

naxmy. be3 rnaBHor jynaka, Hema 1o0pe npude;

108 Ben Youssef, K., Leicht, T., Marongiu, L. (2019). Storytelling in the context of destination marketing: an analysis of
conceptualisations and impact measurement. Journal of Strategic Marketing, 27(8), 696—713.

199 Lundgqvist, A., Liljander, V., Gummerus, J. (2013). The impact of storytelling on the consumer brand experience:
The case of a firm-originated story. Journal of Brand Management, 20, 283-297.
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e [IpoTuBHUK — OHAj KOjU ce OOPH ca TJIABHUM JYHAKOM M cTBapa My npobieme. [IpoTuBHUK je
y 100p0oj MapKeTHHIIKO] MPUYM HEOMXO0aH, Kako OU ce HampaBUO oAroBapajyhu 3aruier u
CTBOPHO MPOOJIEM TTIABHOM jYHAKY;

e HeonxonaHo je 1a TOKOM YMTaBe IpUYe INIAaBHU jyHaKk OyJlie y akiuju, Kako Ou mpuya Ounia
y30y/1JbHBA;

e (CBaka mpuya MOpa UMaTH [TOYETAK, CPETUHY U Kpaj U

e (CBaka nmpuya MOpa UMaTH HEKY MOPYKY WM HOYKY.

Haxne, y npuan Mucrtep [Iponep Openma, koja je mpuka3aHa, TJIABHU JUK je 0aka Koja yKHUBa Y
xuBoty. [IpoOnem (IpoTUBHUK) je Hepea Koju Tpeba na ce pemu, a KyJMuHauja rnpoliema je
teseoHCcKH 1Mo3uB. Pacruier 3amounme nonackom Muctep [Iporepa u npuua uma cpehan kpaj, kao
U MOPYKY J1a C€ CBAaKU MPOOJIEM MOXKE PEIIUTH KA0 MarujoM M Jia U ctapuje ocode umajy mpasa Jia
ce 3a0aBe. CBU eNeMEHTH IIpUYE Cy YKIJbYYEHH, UCIIPUYaHa j¢ Ha 3aHMMJbUB HA4MH, 300T 4era je u

OBa MAapKETHHIIKA peKJiaMa IPUBYKJIA BEIHUKY Maxmby MyOIuKe.

4.2 MapKeTHHI YyCMepPeH HA OHJIAjH 3ajeTHUIle

OwnnajH 3ajelHUIE Ce MOT CMapaTH BaXKHUM pPHU3HHUIIAMA 32 KPEHUpame W IUIACHUpPAEe OPTaHCKOT
cajipkaja, Kao M 3a TMOJICTUIIalkhe KOPUCHHKA 332 KPEHpame cajpikaja KOjU je TEHEPHUCAaH O] CTPaHe

BUX CaMHX.

OnnajH 3ajeqHuIIa je Tpyna JbyAM KOJU KOMYHHIIMPa)y Ha MPEXH OKO 3ajeTHHYKOT HHTEepeca,
M3a30Ba WM iUba. Jbyau ca 3ajeTHHYKIM ocehameM MPHUITagHOCTH KOPHCTE OBE MPOCTOpE Ja Jiesie
3Hame, y4e, Tpajie MpeXe Wiu JeTHOCTABHO pa3roBapajy O CBOJUM MHTepecuMa 0e3 CycpeTa JIMIeM
y sre. OBe 3aje/THUIE MMajy CBOja MpaBUIa U HOPME KOj€ Ce Pa3jIMKyjy Y 3aBHCHOCTH OJ1 FbUXOBE
ynotpebe. Mory ce popmupaTi opraHcku, aiu UX 4ecTo mokpehy mojeauHIM Wik OpeHIOBH KOjU
JKeJle J1a TIOJICTAKHy BUPTYeNHy MHTepakiujy oko oapehene teme. % Bpenmupane onnaju 3ajenaune
MOTry OMTH MOhaH HauMH 3a ToBehame CBECTH O TIPOU3BOTY, CTBapame AyOJbUX OJTHOCA Ca KYIIIMMa

Y U3rpajJiiby ayTOPUTETa y UHIYCTPHUjHU Y KOjOj ce Tochyje.

JlpymiTBeHe Mpeke Cy HapouyuTo MOrojaHe 3a (opmupame OHNAjH 3ajeanuia. M3 Tor pasnora
HajBehu CBETCKU OpeHI0BH, )i U OpOjHU OPEHIOBU KOjU TIOCTY]y Ha JIOKAJTHOM HUBOY UMajy CBOje

OHJIaJH 3ajeHUuIle, KOje UM oMoryhaBajy ma nene caapikaj ca JOjaIHMM IMOTpOoIIadyuMa W Ja MX

110 https://bettermode.com/blog/what-is-online-community, aatym mpucryna 30.3.2023. rog
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MOJICTHYY Jla U OHM YUYECTBY]Y Yy Kpeupamy caaprkaja MapKeTHHIIKOT KapakTepa, ajld M Kajaa je y

MUTaky caM IPOLEC CTBApama MPOU3BO/A, OJTHOCHO yCIIyTe.

OnnajH 3ajenHUIIC HA APYIITBEHUM Mpekama Cy 3HaudajHe 3a OpeHJ0BE, OJJHOCHO KOMIIAHHW]jE U3

cnenehux pasnoraltt:

e [loacTuname JOjAIHOCTH KIHMjeHATa W 3aroBapame: JelgaH o] KJbYYHHX pasjora 3a
yCIIOCTaBJbaE OHJIAJH 3aje[HULE je aa ce o0e30enu JioKaluja Ha KOjoj c€ MOTPOIIAYM
ocehajy ma ce 4dyjy u Bpennyjy. Kama ce kpeupa mmardpopma 3a KOMyHHKAIH]y, pa3MEHY
HCKyCTaBa M IpYyXame MOBPaTHUX HMH(pOpMaIHja, KOMIIAHHjE CTBAapyjy OJHOC YMECTO Ia
JeIHOCTaBHO TIpoJiajy Tmpom3Boa WM yciuyry. Ilararonwja, kojy cmMo Beh omeHynw,
npousBohau oxehe dantactnyan je mpumep 3a To. [laTaronuja je msrpaaumina noceheny
0a3y kimjeHara pasBujajyhu oHiajH 3ajeqHmIly ycpenacpeheHy Ha eKOJIOMIKH aKTUBU3aM U
aKTUBHOCTH Ha OTBOPEHOM, KOja HE caMO Ja KyIlyje HBHXOBE MpOM3BOAE Beh M akTUBHO
IIPOMOBHIIIE Uieajie lUXOBOT OpeHa.

e [loBehame kpenuOmmmTera 6peraa kpo3 YI'L[: 3ajeqHurie Ha MpeKU Cy pU3HHIIE CaapiKaja
KOJU TEHEpHUIly KOPHUCHHUIIM, a IaMETHM OpEHIOBH KOPHCTE OBaj Cajapaj Kako Owu
1o0oJbIIANIM CBOj KPEAMOWINTET U yHANpEAnUIe CBO MAapKETUHI, a CAMUM TUM M yIITEIUIe
Ha TPOIIKOBUMA MAapKETHHTA.

e C(Crumname BpeHUX yBHJA KJIHMjeHaTa, OJHOCHO (pundek on knujeHara: OHIIAjH 3ajeHUIA je
37IaTHU PYOHUK YBHJA KOjU 4ekajy nAa Oyay wuckopuinheHu. AKTUBHUM yuemrhem y
IMcKycujamMa W mpahemeM ToHallamka KOPUCHHKA, MOXe ce crehm ayOoKo pasymeBambe
notpebda, npedepeHnnja u 60THUX Tadaka kivjeHata. OBe BpeaHe MHopMaIje MOTy Aa
OyZy OCHOBE 3a Pa3BOj MPOM3BOJA, MAPKETHUHILIKE CTpaTervje M KOPUCHHUUKY MOJPIIKY,
YrMe KOMITaHH]je TPYKajy KOPUCHHUIIMMA YIIPABO OHO IITO C€ O] BbUX OYEeKyje.

e Mapkerunr ox ycra no ycra (Word of mouth): 3anoBosbHM wiaHoBuM 3ajeqHuie he
BEpOBATHO TMOJCIUTHA TO3WUTHBHA HMCKYCTBAa y Be3W ca OpeHaoMm, mTo he moBeCcTH 10
OPTraHCKOT MapKeTHHra Off yCTa J0 yCTa M CTHIaka MOTCHIHWjATHUX Kylara, OJHOCHO
munosa (lead).

e T[loGospimame mpousBojaa: Juckycuje y peaTHOM BpEeMEHY YHYTap 3ajeHuIle MOTy ucrahu
obnacTu 3a MoOOJBIIAKE MPOM3BOJA MM yClIyra Kommnanuje, omoryhasajyhu joj ma Op3o
M3BpIIM HeomxoxHa mpuiarohaBama. Ha Taj maumn, kynum he ce ocehatm kopucHuM,

YBaXEHUM, j€p Cy YYE€CTBOBAJIM Yy CTBapamy M mMpujiarohaBamy caMor IMpoW3BOJa, MTO he

11 https://www.amity.co/blog/10-reasons-why-successful-brands-build-online-communities,  marym  mpucryma
18.3.2024. ron
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JIOBECTH /0 HUXOBOT IyOJher €MOTHUBHOI IOBE3MBama Ca KOMIIAHHjOM, OJIHOCHO ca
OpeHIoM.

e 3aroBapame Openna: ’KuBaxHa OHJIAjH 33jeHHUIIA MOXE MOCTAaTH CPEIUILITE 3arOBOPHUKA
OpeHzia, KOjU AaKTHBHO TIPOMOBHINY TIPOM3BOJIC WIJIM YCIyre Ha CBOJjUM Mpexama,
noBehaBajyhu gocer camor OpeHaa, 0OTHOCHO KOMITAHH]€ U BhbeHUX IIPOU3BO/Ia KOje HyIU Ha
TPKUIITY.

e lcTtpaxuBame TpKULITa: 3ajeIHUIA MIPYXKa UCIUIATUB HAYMH 3a CIPOBOheme HCTpaKuBamba
TpKkuIuTa, oMmoryhasajyhu Openay na octane mH(opMucaH O TpPEeHAOBUMA y WHAYCTPHjH,
AKTUBHOCTHMA KOHKYpeHaTa u npedepeHIrjama Kymarna.

e T'enepucame cajapkaja: UnaHOBU 3ajeJHULIE MOTY Jia JOIPUHECY CaapiKajy KOjU MeHEepPHILY
KOPHCHUIIM, Kao INTO Cy pEeleH3Hje, CBeIoYeHha M KPEaTHMBHU H3pPa3H, KOJH CE MOTY
UCKOPUCTUTH Y MapKETHHILIKUM aKTUBHOCTHUMA OpeH/a.

e KopuchHnuka nozpmka: OHIajH 3ajeHUIIA MOXE MOCIYKUTH Kao JOJIaTHU KaHal 3a
KOPUCHUYKY TOJIPIIKY, TJI€ YWIAHOBH 3aj€IHUIICE MOTY TOMONM jeHU Apyruma, cMamyjyhu

onTepehe}be THUMa 34 MoJApHIKYy CaMC KOMHaHI/IjC.

4.3. MapkeTHHI Ha OCHOBY YTHLAjHUX 0c00a

Jlanac cy yTumajHe oco0e M3y3eTHO 3HayajHe y MapKeTHHTY M OB 3Ha4aj ce moBehaBa u3 JaHa y
naH. YTHIajHe ocobOe ce Ha3uBajy HH(IyeHcepuMa U OHe MMajy MOryhHOCT J1a yTudy Ha onpeheHn

JIe0 3ajeTHUIIE KOJH UX TIPaTH.

VYrunajae ocode HUCY HYXHO To3HaTe ocode. OHe Mory ja Oyny u oco0e KOoje HUCY TO3HATe, ajlh
(aHTacTHYHO TO3HAjy TeMmy Kojy oOpalyyjy kanma ce oOpahajy myOonmumu u kajaa joj miiacupajy

casipxaj.

JpymTBeHe Mpexke 1ajy MOTyhHOCT KOPUCHHIMMA Jia CE MOBEXKY ca MpHjaTe/buMa M3 CTBAPHOT
YKUBOTA, Kao M ca JIPYTHM JbyJIUMa KOJH JieJie CIIMYHA HUHTEPECOBakA Y BUPTYEITHOM OKPYKEHY U Ja
BEOMa JIAaKO KOMYHHIIMPAjy TyTeM JeJbeHa Caipikaja, alu Kpo3 IuiatdhopMme 3a JONMUCHBAME.
HNudnyencepu cy ce HeAaBHO MOjaBWIIM Kao TJIaBHHU JTHACPU MHILBEHA Yy CBETYy WHTEPHETA, jep
1Majy CIIOCOOHOCT /1a yTUdy Ha Jpyre CBOjUM MHIUbemHMa U penopykama.l? Mako cy y moueTky
OwIM OocropaBaHM W JOBOhEHO je y NMHUTame HUXOBO 3aHMMAamE, JIaHaC Ce CMaTpajy H3Yy3eTHO

3Ha4ajHUM 0cobaMa, KaKo ca acleKTa KOPUCHUKA KOjUMa Cy BUXO0BE IPENopyKe 01 3Hayaja, Tako U

12 Tang, C. S. Koh, Y. Y. (2017). Online social networking addiction among college students in Singapore:
Comorbidity with behavioral addiction and affective disorder. Asian Journal of Psychiatry, 25, 175-178.
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ca acleKTa KOMIIaHHMja, KOjeé BeoMa 4ecTO aHraxyjy HHpIyeHcepe kako OM OHM MPOMOBHUCAIU

IIPOMU3BOAC BUXOBC KOMHaHI/Ij c.

Konment yTuiiaja Ha MUIIUBEH-E TPyIIE JaTUPA jOIT 01 APUCTOTENA, KOJH j€ UCTUIIA0 TPU KBAJUTETA

eexTuBHE KOMyHHKanuje L:

e aroc (emoruje);
e eToc (KapakTep) u

e Joroc (pazym).

Jla Ou epukacHO KOMYHHUIIMPAO, TOBOPHUK MOpa Jla MMa JIOTUYHO PE30HOBambe, 1a Oy/e y CTamy J1a
M3a30Be eMoluje Koja myOnuke u 1a Oyae YBepJbUB, IITO CE CBE OJHOCH Ha TPEHYTHE YTHLAjHE
ocobe. YKOIMKO HEKO He Moceyje oBe 0COOMHE, KOPHUCHUIM My Hehe BepoBaTH, HUTU MPUXBATATH

HErOBE MPENOopYKe.

He mocroju ommre npuxahena nedunuimja uHGIyeHcepa, ald ce y Teopuju Hajuemrhe cpehe
neduHUIMja cIMYHA OHOj KOjy je mao MBC u xoja rnacu ,, MadmyeHcep ce Moxe AepuHICATH KAO0
ocoba koja mMa BenWKH Opoj mparwiamna y onapeheHoj obimacTu, ca KOjoM OCTBapyje peIoBHY
KOMYHHKaIMjy IyTeM JIPYIITBEHUX MEAH]ja, U KOja MMa CIIOCOOHOCT Jla CBOJUM YTHUIAjeM yTHUYE Ha
OJUTYKE APYTUX JbYIU MPUIUKOM KYMOBHHE, 3aXBajbyjyhu CBOM 3Hamy, UCKYCTBY, MOJOXAjy WU

0JIHOCY ca cBOjoM myOmukom™, 114

[Ipe Hero mTo ce MpuUKake Ha KOjU HAUYWH MH(IyECHCEpU yTUYY Ha MOTpOIIavye W Ha KOjU HAYMH
OCTBapyjy KOMYHHUKallM]y ca KOMIIaHHjaMa U KOja je HBUXOBa yJora y mnpoliecy MapkeTuHa, ouhe
npukaszaHa mnojena wuHprayencepa. Hamme kama je peu o moxmenu uH(IyeHcepa, moryhe je
KOPUCTUTH pa3InyuTe KpuTepujyme. JemaH o OCHOBHUX KpUTepHjyMa je mojena HHpIyeHcepa
npema Opojy npatuiana. Ilpema oBoM KputepujymMy yTHIajHE oco0e, OJHOCHO MH(]IyeHcepu ce

MOT'Y HOJCIIUTH Ha. 115

e Hano — oz 1.000 mo 10.000 (y Cpbuju ucnon 5.000);
e Muxkpo —oxa 10.000 mo 50.000 (y Cpouju oxo 10.000);
e Makpo — ox 50.000 mo 100.000;

e Mera—ox 100.000 no 500.000;

113 Appel, G., Grewal, L., Hadi, R., Stephen, A. T. (2020). The future of social media in marketing. Journal of the
Academy of Marketing Science, 48(1), 79-95.

114 https://mbs.edu.rs/mbsblog/influenserski-marketing/, marym nmpucryma 28.9.2021. rox

115 Audrezet, A., De Kerviler, G., Moulard, J. G. (2018). Authenticity under threat: When social media influencers need
to go beyond self-presentation. Journal of Business Research, 117, 557-569.
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e [lo3nare nuunoctu — npeko 1.000.000 nparunana.

OBaj KpUTEpHUjyM je O] BEJIUKOT 3Hayaja 3a caMy 3apajy yTHIajHe JIMYHOCTH, OJJHOCHO U3HOC HOBLIA
KOjU je OpeHa cmpeMaH Ja IUlaTH HEeKoM HHQIyeHcepy Aa OM OH MpHYao O HEeMY, OJHOCHO

BCIOBUM IIPOU3BOAVIMA U yCIIyraMa.

[Topen HaBeneHOT KpUTEpHUjyMa Y TEOPHjU ce cpehe W KpUTEpHjyM HUIIIE Ha KOJy ce UHpIyeHCepH
doxycupajy. [Ipema oBoM KpuTepujymy oHu ce aeie Halle:
e UHuduyencepe y obiactu BU1€0 urapa;

e Uuduyencepe y odsactu MoJe;

e Uudnyencepe y o6iactu KO3METUUKHX ITPOU3BO/IA;
e Hudnyencepe y o6iacTi MajuYMHCTBA U JCLE;

e lHdayeHcepe y o0acTu myToBama;

o @urHec uHbIYyEHCEPE;

e UHuduyencepe y o6s1acT racCTpOHOMHU]E UT/.
[Ipema HauYMHY KOMYyHHKAIFje ca MyOIUKOM, YTUIajHE TUYHOCTH C€ MOTY TOJICJIUTH Ha!

e brorepe;

e UucTarpam yTuiajHe TUYHOCTH;
e JytjyOepe

e Tsuuepe

e TuxTokepe uta.

Kanma je mpeTxomHO HaBeIeHH KpPUTEPHjyM Y THTamby, MOpa C€ HArjiacTUTH, Ja HEKH Ol
nH(]IyeHcepa jecy MPUCYTHHU Ha BHIIE O] jeqHe Mpexe. [lopen oBuX KpurepuyMa BeoMa je BakaH
KPUTEPHjYM je3UKa U reorpadckor mnojapyja kome uHdyeHcepu npunajiaj. OBe mnojesne cy 3HadaHe
3a kommanuje. Kama oHe jacHO 3Hajy KOjH je BUXOB IHJb, KOJH JKeJie KPo3 KaMIlamky Ja TOCTUTHY U
KaKBHM TOHOM KOMYHHKAIIWje jKeJie Ja KOMyHHIIUPa]y, Ka0 M KOJIHKHM OYUIETOM pacrojaxy, OHE

jacHo Mory Aa oanyde Kor he undiyencepa, oqHocHO koje he nnpmyeHcepe anraxoparu.

Kana je mak peu o yTHIajy Ha MoTpolaye, Bajba HariIacuTH ja je (eHOMEH yTHIIajHOT MapKeTHHTa

O0p30 TpaHc(hopMHCao TOHAIIAKkE TOTPOIIAYa, Npykajyhu MapKeTHHIIKAM CTpydYmhanuMa MONHO

116 Audrezet, A., De Kerviler, G., Moulard, J. G. (2018). Authenticity under threat: When social media influencers need
to go beyond self-presentation. Journal of Business Research, 117, 557-569.
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cpencTBo 3a ehMKAacHO MOCTH3ame IHuibaHe aemorpaduje.ll’ V nomeny momamama moTpornaua,
yO4YeHO je aa WHQIYCHCEPCKHM MapKeTWHT MMa 3HadajaH yTHUIR]. Y CaBPEMEHOM OrJiallaBamby,
MH(IyEHCEPCKH MapKETHHI C€ I0jaBHO Ka0 OCHOBHA KOMHOHEeHTa. OBa MapKETHMHINKA TEXHHKA
KOPHUCTH Kopullhewe YTUIAJHUX JbYIU KOjU TOCeIyjy 3HauajHe JPYLITBEHE MeEAHje U JPYry

myOIMKY Ha MPEXH.

Wndnyencepn ce cmarpajy MOy3IaHUM ayTOPUTETUMA 3HAama, a HUXOBE IMPEIOPYKEe HUMajy
MOTEHIIMjall 1a 3HaYajHO YTHUY Ha MOHAIIame rnorpomada. CeKTop MapKeTHHTa YTUIAJHUX JbYAU
110pacTao je Ha MUIIHjap/e 10j1apa IocieIbUX ToAuHa 300T eKcroHeHujante ekcrnansuje. ' [la 6u
¢upmMe ycrnenHo ynorpeduie cBoje MapKeTHHIIKE MOryhHOCTH (HOBAall M3/IBOjEH 32 MapKETHHT),

MMIIEpATUB j€ Jla CXBaTe YTUIAj] MApKETHHTa Ha MMOHAIIalkbe MOTpoIIaya.

TpamunuoHaTHUM MPHUCTYIMMa OrJalliaBama I0CTaje CBE TEXE J0Ce3arhe W HMHTEepakihja ca
MOJICPHUM TOTpOIIaYrMa. MapKeTHHIIIKO UCTpaKuBambe HHDIyeHIiepa oMoryhaBa MapKeTHHIIKUM
CTpy4YmalliMa Ja UCKopHucTe MOh JIPYIMITBEHUX MEAHja W OHJIAJH yTHIAja JOK ce mpuiarohaajy

MMPOMEHJFUBOM TTOCIIOBHOM OKPYKEHY.

Nudnyencepu cy 4ecTo NOBE3aHU)U ca MOTPOLIAYMMa ¥ UMajy BHILE IIOBEPEHA Y BUX Y OJTHOCY Ha
TPaJUIMOHAIHOT oOrjamaBama. MHQiyeHcepu Wrpajy KibydHy YJIOTY Yy TpOLECy JOHOUICHA
O/UTyKa TaKo MITO YIO3HAjy KyIIle ca HOBHM IPOM3BOAMMAa M yciayrama. Kommanuje mory
mo0OoJpIIATH CBOj€ MApKETHHILIKE TAaKTHKE 3Hajyhu Kako mpenopyke yTHULQJHUX JbYIU yTUYYy Ha
notpontade.''® VIHTepakTMBHM KBanMTeT MapKeTHHTa YTHIAHHX oco0a omoryhaBa ampexTHY
KOMYHUKaljy n3Mely kommnanuja u Kynana. bpennoBu mory na nmobossinajy Be3e ca Kyniuma U
KOPHUCHUYKO MCKYCTBO MCTpPaKMBambEM OBOTI' eleMeHTa. KommaHuje Mory Jia ce MoBexXy ca CBOJUM

MOTEHIMjalTHUM KJIMjeHTUMa KOopucTehnm MapKeTHHI YTHLAjHUX JbYIH 3a IHJbame ojapeheHux

rpyna.

NuprneHcepcky MapKeTHHT je HApOYUTO OWTaH Kaja je Miaha reHepanuja y nutamy.'?’ Onu Bone
Jla mpaTe npenopyke uHQIyeHcepa, KOju UMajy U3y3€THO BEJIMKH YTHUIIQ] Ha FlbUXOBO BE3WBAME 32
Heku OpeHa U camy KroBuH. M3 or pa3znora Behu geo OpeH/I0Ba y CABPEMEHHUM yCIIOBUMA KOPHCTH

OylaroieTH MapKeTHHTa YTUIAJHUX ocoba. Yak W jemaH on Hajjayux JyKCy3HUX OpenmoBa llpanma

17 Al-Emadi, F. A., Yahia, I. B. (2020). Ordinary celebrities related criteria to harvest fame and influence on social
media. Journal of Research in Interactive Marketing, 14(2), 195-213.
118 Casalo, L. V., Flavian, C., Ibafiez-Sanchez, S. (2018). Influencers on Instagram: Antecedents and consequences of
opinion leadership. Journal of Business Research, 117, 510-519.
119 De Veirman, M., Cauberghe, V., Hudders, L. (2017). Marketing through Instagram influencers: The impact of
number of followers and product divergence on brand attitude. International Journal of Advertising, 36(5), 798-828.
120 De Jans, S., Cauberghe, V., Hudders, L. (2018). How an advertising disclosure alerts young adolescents to sponsored
vlogs: The moderating role of a peer-based advertising literacy intervention through an informational vlog. Journal of
Advertising, 47(4), 309-325.
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Huje oBome ononena. Haume Ilpana je Ha Hemesbu Mozae y MuiaHy, aHraxkoBaja MH(IyEHCEPKY
Koja ce 0aBM MOJIOM U KOja je y TpEHYTKYy Te Kamame umaina 17 ronuHa. Jlo6una je mo3uB ox mpaje
na Oyne MpHuCyTHa TOKOM HeJlleJbe MOJE, HOCH BUXOBe Mojene U aa aenu canmke. Llws Ilpane je
Ono na ce mpenacTaBu M reHepanuju 3el. MeTpHuka oBe KaMIlalke ca aHTaKOBameM HHQITyeHcepa,
mokasana je noope pesyarare. MUIMOHCKH TPETIIen, BEJIMKH Opoj KOMEHTapa U JIajKoBa, a Takohe

1 JIOIILJIO j€ JTO pacTa Mpojiaje.

OBo je cBaKako jefaH Of J0Ka3a KOJIMKO Cy MH(QIIyeHCepH JaHac MONHM M KOJHMKO BEJHKH YTHIIA]
uMajy Ha myOnuKy, Koja ux mpatu. M3 Tor pasmora cBe Bumie OpeHIOBAa ce€ OJUIydyje Ha
aHra)xoBame WH(IyeHcepa, aju CBakako Tpeba Outu obazpuB u Tpeba omadpaTtu mpaBor
uHpyeHncepa, jep u3bop morpemHor HHGIYEHCEpa, OJHOCHO YTHIIAJHE OCO0€ MOXKE HMaTH

KOHTPAINpoIyKTUBHE eeKTe Ha OpeHI.
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MPEXKAMA

90



1. IMruTaj iy CaAPKaj KOjU Kpenupajy KOPUCHUIIM APYIHITBEHUX

Mpexa

WuTeH3uBaH pa3BOj MHTEpHETa W OpOjHUX JAPYIITBEHUX MpEXka, JOBEO je J0 IMOjaBe H3Yy3eTHO
BEJIMKOT 00MMa cajipaja Ha UHTEPHETY, KOJU C€ MOXE HCKOPUCTHUTH 3a paziauuute norpede. [pe
HEKOJIMKO TOAWHA, mpeay3eha W JApYIITBO Cy TEHEpUCAIM 3HA4YajHE KOJMYMHE I0AaTaka y
pa3IMUUTEM 00JacTHMa IOMYT 3/IPaBCTBA, EKOHOMHUjE, 00pa3oBama, 3a0aBe W TProBuHE. AJH ca
mojaBom Web 2.0 u web 3.0 TexHosoruja, oBaj 00uM mojaTtaka je Hariio nopacrao. Haume, mopact
CHEIU(PUUHUX XapJIBEPCKUX pEIleHa, KAao IITO Cy MHTEPHET CTBapH, KOjU MPUKYIIbAJy OTPOMHE
KOJIMYMHE T10/IaTaKa y PEealHOM BpeMEHY, JOJaTHO je JONPHHEO OBOM IopacTy. TpaauiuoHaiHe
METOJIe aHAJIM3e MOJIaTaka IMocTaie Cy 3acrapese 300r pa3nuiyuThX GopMaTa OBUX MOAATaKa, IITO

3aXTeBa yHoOTpeOy HAIpeIHUX CHCTEMa 33 aHAIN3Y BEIMKUX I10/1aTaKa.

AHanuTHKa BEJIMKHX IOjaTaka, Koja ce 4decto HasuBa Big data ananmsa, mpeacraBiba MojepaH
MpUCTYIT 00paIy MoAaTaka, KOju ce pa3BHja yropeao ca aururanuzanydjom. OBa IpoMeHa je JToBela
JI0 epe y K0joj 0OMM TojaTaka MpeBa3uiia3d TPAAUIMOHATHE aHATUTHYKE TeXHUKe. CXOIHO TOME,
MOjaBUIIU Cy C€ CIICLUjaiM30BaHu COPTBEPH M aHAIUTHUYKA PEICHha 3a pellaBame OBOT M3a30Ba.
Benuku mogaiu 00yxBarajy OrpoMHE KOJHUYHHE CTPYKTYPHPAHHX M HECTPYKTYPHPAHHX ITOJaTaKa
W3 W3BOpa Kao ITO Cy WHTEpPHET, 0a3e MojaTaka, MOCIOBHU CHCTEMH, NPYIITBEHH MEIWjH WU
pelieH3nje Kymama Ha BeO Jiokanujama. BpeMeHOM cy MeHayepu W CTPYYrhalld CXBaTHJIHM Ja OBU
MoJIalli MOTY TIPY)KUTH BpEJaH YBUJ Y TOCJOBHY IO3UIM]Yy KOMIAHHjE U JOHETH OJJIYKE KOje
noBehaBajy KOHKYpeHTHOCT. [lakie, BeIMKH MOJAIM MPEACTaBIba]y MOKPETAYKy CHAry eKOHOMHja

3aCHOBAHMX HA WHpOpMAIHjaMa ¥ 3Hamy. %!

VYCroH aHaNMUTHKE BEJIMKUX TTO/IaTaKa TMapajiesial je ca eKCIOHEHIMjaaTHUM roBehameM riio0amHor
o0KMMa mojiataka, oj1 KOjuX MHOTH HacTajy Ha JpYIITBEeHUM Mpexama. OBa eKCIIo3Huja 1moiaTaka je
3anamyjyha, jep camo MOOWIHU Tojaly reHepunry 167 excabajra meceuno y 2023. roaunu, r1e je
jenan ekcabajt jemnak 1.000.000.000 rurabajra. Kao mro je WiyCTpOBaHO Ha HApPEIHO] CIIMIIH,

3HayajaH /Ie0 OBUX MOJaTaKa je HECTPYKTYpHUpaH.

121 Phillips, J. (2014). Building a digital analytics organization. Create value by integrating analytical processes,
technology, and people into business operations. Pearson, New Jersey.
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Cnuka 18. Ilpuposa nogaraka Ha IpyIITBEHUM MpekaMa U UHTEPHETY
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W3Bop: https://www.komprise.com/glossary terms/unstructured-data/,m npuctymssero 18.4.2024.

FOJIMHE

[Inardopme OpyIITBEHHX MpeXa Cy FeHepaTOpH MoJaTaka KOjU CBAKOJHEBHO CTBAapajy OrpOMHE
KOJIMYMHE WH(OpMalrja Kpo3 HHTEpakifje KOPHCHUKAa M Kpeupame canapxkaja. OB momanu
o0yxBaTajy pasnu4yuTe OO0JIMKe, YKJbY4dyjyhu TEKCT, CIIMKE, BHJEO 3allUCe€ M METAIoJaTKe, KOjH
OJlpaXkaBajy pa3lIMUYMTe HAYMHE HAa KOje KOPUCHHIM CTYNajy y KOHTAKT ca OBUM ILIaTdopmama.
CTpykTypupanu TMoJalM Ha JpPYIITBEHMM Menujuma oOyxBaTajy [1o0po oOpraHu30BaHe
nH(popMaIrje Koje ce yKIanajy y yHampen nedunucane GopMare Wi 1mojba, Kao ImTo Cy MpoQun
KOpPHCHHKA, BPEMEHCKE O3HaKe, O3HAKe JIOKallWje, JIajKOBW, NeJbema M KomeHTapu. OBa BpcTa
nmoJiaTaka je JIako TpeTpakhBa W aHAJIM3UpaHa jep ce 4yBajy y Oa3zama MojaTaka ca jacHHM,
nocineqHuM oOpacumma. Ha mpumep, nndopmanmje o npoduiay KOpuCHHMKa, yKJbydyjyhu ume,
CTapoCT M JIOKAIIW]y, 33ajeJHO ca BPEMEHCKUM O3HaKaMa HHUXOBUX MOCTOBA W OpOjeM JiajKoBa MU

NieJbeHha, YUHE CTPYKTYpHpaHe MoJaTKe.

C npyre crpaHe, HECTPYKTypHpaHM MOJALM Ha JPYILITBEHUM MeEAMjUMA Cy CIIOKEHUJU U He
yKJIamnajy ce ypeaHo y TpaauluoHanHe 6aze nmojaraka. OBO yKibydyje TEKCT CI0O0OTHOT 00JHKa Y
o0jaBama, TBUTOBHMA HJIM KOMEHTApHMa, MYJITUMEIUjaIHU CaApkaj Kao mTo cy QoTtorpaduje u
BHJICO CHUMIIM M ayawo cHumim. OrpomHa BehwHa caapkaja APYIITBEHUX MeAHja craja y OBY
kateropujy. Ha mpumep, TBuT min objaBa Ha Facebook-y ca campikajeM koju reHepwiiie KOPHCHHK,
Youtube Bumeo ca komeHTapuma KopucHuka wiu Instagram dotorpaduja ca Harmucuma u
XaCXTaroBuMa Cy CBE NPUMEpPH HECTPYKTypHpaHHX mozaraka. OBa BpcTa mojmaTtaka je Oorara

nH(popManrjama, aJii 3axXTeBa HAMpPEIHE aHATUTUYKE aiate, Kao ITo Cy o0paaa MpUpPOIHOT je3uKa
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U aNrOpuTMH MAIIMHCKOT y4Yema, Aa OM ce Kpeupalu CMHUCIEHH 3akibydnu. I[lopen Tora,
WHTEpaKIfje W TOHallama KOPUCHHKA, Kao IITO Cy Y4YecTaJoCT 00jaBa, CTOIE AaHTaKOBamba,
ocehama M3pakeHa y KOMEHTapuMa U Be3e Ha JIPYIITBEHUM Mpekama, TOTPHHOCE CIOXKEHOCTH U
OorarcTBy TmojaTaka JpylmTBeHMX Meawja. OBa  KoMOWHAIUja  CTPYKTYpUPAHHX U
HECTPYKTypUpaHHUX TOJaTaKa HyJH CBEOOYyXBaTaH MperJie]] MoHallamka, npedepeHIrja u TPEeHI0Ba
kopucHuka. [Ipegy3eha kopucte oBe mogaTke ja pazyMme]y pacroiokeme MoTpoIiada, mo0osbIiajy
aHra)KOBambe Kylalla U MPUIaroJie MapKEeTHHIIKE CTpaTeruje, Moka3yjyhu orpoMHy BpeIHOCT U

HOTCHI_II/IjaJ'I noAgaTraka ApymITBCHUX Me)lI/Ija Yy NOKPETaky MOCIIOBHC I/IHTCJII/IFGHL[I/IjC n I/IHOBaLII/IjEl.122

JlpymiTBeHe Mpeke cy ce TojaBuiie Kao 3HadajaH eHOMEH, pa3Bujajyhu ce ymopeno ca pa3BojeMm
uaTepHera 1 Web 2.0 texuosoruja. OBe 1iaTthopMme Cy y OCHOBH AWM3ajHHpPAHE 3a KpeHparme U
JIeJbCHE CapKaja KOju TeHepHuIly KOpUCHHUIN. DYHKIMOHUITYhH CITUMYHO JAPYIITBEHUM rpyrnaMa y
CTBapHOM CBETY, JIPYIITBEHE Mpexe oMoryhaBajy KOpUCHHIIMMA J1a JIeJIe IOPYKe, MyJITUMEINjaTHU
cajpkaj, KOMYHHLIMpajy W 3a0aBjbajy Cc€ y OHJAjH OKpyxkemwy. [Ipupoma oBux mnatdopmu
3aCHOBaHa Ha UHTEPHETY oMoryhaBa HemocpenHy U TPEHYTHY KOMYHHMKAIM]y U Be3y ca OMIIO KUM,
6o rae y ceery.’?® Ocum Tora, ApYIITBEHE MpeKe HHCY OIpaHHYEHE HA JMYHE MHTEpaKIUje.
KomnaHuje, BUXOBH 3aI0CIICHU, MEHAIICPH, KA0 M MO3HATE JIMYHOCTU M jaBHE JTMYHOCTH, AKTUBHO
yUYeCTBYjy Ha OBHMM IulaTdopmama, ynHehn npupoay KOMyHHKAlMje U JIeJbeHmhe cajapikKaja BeoMma
JTUHAMUYHOM U pa3HoJukoM. OBO muUpoko yuernthe oTBOPUIIO je OpojHe MOTYNHOCTH, MOCEOHO y
obnactu mapkerunra. [Ipeayseha caga mory na JocerHy cBOjy LUJbHY MyOJIMKY y3 3HATHO Mambe
Tpy/Ja U TPOIIKOBa y Topehemy ca TpaaunuoHaTHUM MeTojama. [IpylmTBeHe MpEKe OJIaKIIaBajy
TPEHYTHY W TIEPCOHAIM30BaHy KOMYHHUKAIHMjy, Jajyhl KoMmaHHjaMa TPUCTYH BPEIHUM

nHdopMaIMjama o mpedepeHIujama 1 norpedama Kymara. 24

KopucHnuku reHepucaHW canpikaj IPYIITBEHHX Mpeka j€ 3HauajaH 3a MoTpede MapKeTHHra.
Komnanuje Mory na KOMyHHLUpajy ca CBOjOM IYyOJIMKOM y pealHOM BpEMEHY, OJAroBapajy Ha
yIuTe, peliaBajy MmpobiieMe M Ipaje OJHOCe KOjU MOACTHYY JojamHocT Opennay. Ilopen Tora,
aHaNMTHKAa JpPYIITBEHUX Mpexa TMpyXa YyBUA Yy T[OHAIIake MoTpomnraya, omoryhasajyhu
npenysehuma na eduxacHMje MpUIArofie CBOje MapKEeTHUHIIKE cTpaTeruje. MoryhHocT nusbama
onpehene nemorpaduje u mpahewma ydnHKa MapKETHHIIKMX KaMIama y pPEalHOM BpEMEHY je

peBONYLMOHMpATa HAaYMH Ha Koju mpemyseha mpucTymajy ormamasamy.'?® Hapemna TaGena

122 Strickland, J. (2014). Data science and analytics for ordinary people. Lulu Press, Morrisville.

123 Wang, Z., Kim, H.G. (2017). Can social media marketing improve customer relationship capabilities and firm
performance dynamic capability perspective. Journal of Interactive Marketing, 39, 15-26.

124 Shoaei, M.D., Dastani, M. (2020). The role of social media during the COVID-19 crisis: A narrative review. The
Health Technology Assessment, 4(1), 1-5.

125 Singh, M., Singh, G. (2018). Impact of social media on e-commerce. International Journal of Engineering &
Technology, 7, 21-26.
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WIyCTpYje HEeKe KJbyuHe KapaKTepHCTUKE CaBPEMEHHUX APYIITBEHUX Mpeka, Harjamanajyhu \bUXoB
rIo0amHu  yThIaj W jgocer. KapakTepucTHKe Kao INTO Cy WHTCPAKTHBHOCT KOPHCHUKA,
KOMYHHUKaIlja y peaTHOM BPEMEHY, NeJbCHhE MYJITUMeIWje W MOTYNHOCTH aHalM3e IojaTaka
Harjamasajy TpaHCOPMATUBHY YJIOTY JAPYIITBEHUX MpeXa y JHYHOM M MPOPECHOHATHOM
KoHTekcTy. OBe 1uiaropme He camMo Ja cy NpeoOIUKOBaNe PYIITBEHE WHTEpakiuje, Beh cy

MoCTaJie U He3aMEHJBbHB aJlaT 3a mpeay3eha Koja skelie a pacTy U pa3BUjajy ce y IUTUTATHOM J100Y.

Tabena 2. KapakTepucTuke IpyHITBEHUX Mpeka

Onuc Kapakrepucruka
Bpoj kopucHuka 4,8 munujapau
['ogumma cToma pacta Opoja KOPUCHUKA 3,2%
[Ipoceuno Bpeme kopunthemwa 2,5 caTa THEBHO
[Ipoceuan 6poj Mpexa Koje jeaHa ocoda 6
noceayje
[IpolieHaT KOpUCHUKA y YKYITHO] CBETCKO)] 59 9%
TIOIYJIAIH] '
VY 1eo KOpUCHUKA IPYIITBEHUX MpekKa y 92 7%

YKYIIHOM Op0jy HHTEPHET KOPUCHHUKA
W3Bop: https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-

social-media-research, narym npucryna 1.6.2023. ronune

JlpyimuTBeHe Mpeke Cy JaHac HM3y3€THO MOIMyJIapHe, IITO je BHIJBUBO W3 HEKOJIUKO KIJBYYHHX
MojlaTaka Koju WIyCTpyjy OOMM KOPUCHMYKH TeHepHcaHor cajapkaja. Ca OpojeM KOpUCHHKA KOjU
u3HocH 4,8 Muiujapau, IpyILITBEHE MpeXe IMpeJCTaBibajy IUIaTGopMe IIe BEIUKU €0 CBETCKE
MOTyJIalfje aKTUBHO YYECTBYje Yy Kpeupamy H Jebery caapikaja. OBaj Opoj KOpHUCHHMKa pacTte
TOAMIIEHOM CTOTIOM 01 3,2%, IITO yKa3yje Ha CTaJHM IMOPacT MHTEpPECOBamba M MPUCYCTBA HA OBUM
mwiargopmama. [IpoceyHo BpeMe Koje KOPHCHMIIM MPOBOJE Ha JPYIITBEHUM Mpexkama je 2,5 cara
JTHEBHO, WITO 3HAa4YM Jla C€ CBAaKOJAHEBHO TE€HEpHIIE OrpoOMHAa KOJMYMHA HOBUX IIOCTOBA,
¢dororpaduja, Bugeo 3amuca U KoMeHTapa. KopucHMIM Cy Takohe akTUBHU Ha BUILE IUIaTHOPMU
HCTOBPEMEHO, Ca IMPOCEYHUM OpojeM o 6 pazIMuuTHX IPYIITBEHHX Mpexka MO OCOOH, IITO
omoryhaBa pa3HOJMKOCT y HAYMHUMA U THUIIOBMMA CajJpikaja Koju ce crBapajy u nene. C 063upom
na 59,9% cBercke nomnymnanuje KOPUCTH IpyIITBEHE MpeXe, OBe IuIaThopMe UMajy 3HaYajaH yTHILIA]
Ha 100aTHM HMBO KOMYHHMKalMje U uHpopMucama. Jom 3Havajuuje je aa 92,7% cBUX KOpPUCHUKA
WHTEpPHETa KOPUCTH JIPYIITBEHE MPEXKeE, IITO MTOKa3yje KOJIUKO Cy OHE MHTEIPUCAHE y CBAKOJHEBHU
AKHUBOT M KaKO JIOMMHHUPA]y MHTEpHET cueHoM. OBM HOJalM HarjamaBajy BaKHOCT KOPUCHUYKU
TeHEPHUCaHOT CajipKaja KOjU MpeACTaBba CP’K aKTUBHOCTU Ha JAPYLITBEHUM Mpexama. KopucHunu
CTBapajy M JeJie CONCTBEHHU CaJpXkaj, IITO JONPUHOCH AUHAMHUYHOM M WHTEPAKTUBHOM OKPYXKEHY
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Koje Kapakrepumie oBe Mmiaatrgopme. OBo He camo Jna omoryhaBa JMUYHY €KCIIpecHjy H
KOMYHHUKaIjy, Beh u mpy»a BpenHe yBUIe KOMIIaHHjaMa KOje MOTY aHaJIM3HpaTH OBE MOJATKE 3a

00Jbe pa3yMeBame TPKULIIHUX TPEHI0BA U MTOHAIIaka OTPOLIaya.

Kana ce ucniutyje yrnora ApymTBeHHX MpeXa y KOHTEKCTY KOPUCHHYKY TEHEPHCAHOT CajpiKaja, O
CYUITHHCKOT je 3Hauaja nuctahu ocHOBHE (yHKIIMjE KOje OHE MpPYXajy, HOCEOHO KPO3 calpkaj KOju

TeHepHIy KOpPHCHHIHN: 2

e [nobanHa TOBE3aHOCT: JIPYIITBEHE Mpeke oMoryhaBajy KOMIaHHjama Ja Ce MOBEXKYy ca
KJIMJEHTUMA ILIHPOM CBETa.

e lHTepakTHBHA KOMYHHKAIMja: OBe IaTgopme oMoryhasajy HHTEpaKIHjy jeaH Ha jeJaH ca
nocrojehuM ¥ NoTeHUWjaTHUM KiujeHTuMa. Ha npumep, Kymnaii Moxe /1a ocTaBjba MUTamba
0 MPOM3BOJY Y OJIEJbKY 32 KOMeHTape Ha Facebook o0jaBu, a KoMIaHHWja MOXKE AUPEKTHO J1a
OJIrOBOpPH, Npy:kajyhu nepconanuzoBany nomoh.

e [lepconanusoBane nopyke: npeay3eha Mory aa npuiaroje cBoje mopyke Tako Ja 3aJ0BOJbe
cneuupuyne norpede u npedepeHyje cBojux KnuvjeHata. Ha mpumep, oHNajH mpojaaBail
MOXKE J1a KOpHCTH X Jla TOoIIajbe IUJbaHe MPOMOIHjE€ MPATHOIMMAa Ha OCHOBY HHHXOBE
UCTOpH]j€ Mperiefama U Ky[OBHHE.

e Kpeupamwe u J1ebeme MyIATUMEIUJATHOT Cajpkaja: APYIITBEHE MPEXKE OJaKIIaBajy
Kpeupame U JeJbehe pa3sTuuUTUX BPCTa cajprkaja y Be3H ca MpousBoarnMa u yciayrama. OBo
yKJbYUyj€ JeJbeHe KaTajora npousBoja, (ortorpaduja, KpaTKuX M Jyrux BHJEO 3amuca U
TEKCTyaJHUX MOpyka. Ha mpumep, TEXHOJOIIKa KOMITaHUja MOXe Jla KopucTu Youtube 3a
00jaBpMBamEe JIETAJbHUX JEMOHCTpallMja MPOM3BOJA, JOK Jeiu Kpahe MCTakHyTe BHIEO
sanuce Ha TIKTOK u Instagram mpesxama.

e EKOHOMWYaH MAapKETHHT: MapKETHHIIIKE aKTUBHOCTH Ha IPYIITBEHHUM MpeXama MOTy OUTH
OecruiaTHE WU peJaTUBHO jeTHUHE.

e 3a0aBa M JpyIUTBEHA MHTEpPaKIMja: APYIITBEHE Mpexe Mpyxajy MoryhHocTu 3a 3a0aBy u
IpyXeme, IMTO Moxe MmoBehaTu aHraxoBame KopucHuka. Ha mpumep, OpeHn moxxe OuUTH
noMahMH cecuje MuTama U 0Ar0BOPa YXKHBO MM HarpajHe Urpe, NoAcTuuyhu KivjeHTte aa

KOMYHHIIUPAjy U JeJie CBOja HCKYCTBA.

Canpxaj KOju TeHepHIle KOPUCHUK WIrpa KJbY4YHY yjory y oBuM (yHkuujama. Ha mnpumep,
pelieH3uje Kymnana Ha AMAa3zoHy, BHJEO CHHUMIM pacliakuBama U (otorpaduje mpousBoaa Koje

KyIIH Jelie Ha pa3HUM Mpekama JIOTIPHHOCE OOoraTHjeM M 3aHUMJBHBHjEM UCKYCTBY KyIOBHHE Ha

126 Ang, L. (2011). Community relationship management and social media. Database Marketing & Customer Strategy
Management, 18, 31-38.
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Mpexu. OBaj caipxaj HE caMO Jla IOMake y M3rpaJibu 3ajeJHHIle U MoBepema, Beh U mpyxka

BpeniHe MoBpaTHe HH(OpMaIHje U YBU/ 3a rpeny3eha.

KopucHnuku reHeprcanu caapxaj nmpeacTaBba MOhHO MapKETHHIIIKO CPEJICTBO 3a KOMITaHH]E, TTO/T
YCIIOBOM Jla HUCIOpYy4Yyjy KBaJIMTETHE TMPOM3BOJAE M YCAyre M Ja BEIITO YIPaBibajy
KOMYHHUKAIIjCKUM TIporiecoM. HacympoT Tome, mpencTaBjba 3HAuajHE PUBHMKE aKO CE HHHME
MOTPEITHO pyKyje, TOCEOHO Kaaa KOMIIAHH]je OJycTajy OJ KOHTpPOJI€ HaJa TMopykKama |
MyJITUMEIUjaHUM cafpikajeM Koje mupe knujentu.'?’ Ha npymTBeHMM Mpeskama, KOPUCHHYKH
TeHepUCaHU CcaJpiKaj MpecTaB/ba MaTepHjall KOju JOOPOBOJFHO KpEUpajy W Jejie KOPUCHUIU Ha
OBUM MaTgopmaMa. Y CyIITHHH, OOyXBaTa MYJTUMEIWjAIHU cajpikaj] KOjU Ce TEeHepHIle U
JTUCTPUOYHpA IyTEM PA3IMIUTHX JPYIITBEHUX MPeka, YMHEhU KIbyUHU CJIEMEHT HhUXOBE CYITHHE.
To mompasymeBa ja CBakM KOPHCHUK JpPYIITBEHHX MEAWja MOXE aKTHBHO Ja Y4YeCTBYyje Yy
Kpeupamy M IIHpe’mYy Ccaapikaja KOjU ce OJHOCHM Ha Mpou3Bojae M yciyre. KopucHumm najy
pelieH3uje MpPOW3BO/AA, OILEHE M YYECTBY]y Yy HOHUCKyCHjaMa KOjeé MOTY YTHIIATH Ha OJUIYKE O
kynoBuHH Apyrux. OHU Kpeupajy, o0jaBibyjy U ypehyjy comcTBeHu caapikaj, on ¢gororpaduja u

YjIaHaKa O TECKCTOBA U KOMCHTapa, HO,Z[CTI/ILthI/I HHTCPAKTUBHU AUTHUTAIITHU CKOCI/ICTGM.]'28

3a KOMIaHMje, KOPUCHUYKU T'€HEpPHUCAaHU caJip’kaj uMa JIBOCTPYK 3Hauaj. C jeaHe cTpaHe, HyAu
HETPOLICHUB YBHJI Y MPETHOCTH M c1abOCTH HHXOBE MOHyAe, oMoryhaBajyhu mMm nma crpoBoje
KOpeKTHBHE Mepe u noBehajy 3a0BOJBCTBO KyTala, Ha Kpajy mojactuuyhu mpoaajy. OBaj mporiec,
MO3HAT Kao Crowdsourcing, KOpHUCTH ,,KOJIEKTHBHY MYJIPOCT Kymaia“ — KOPUCHUKA JPYIITBECHUX
MeaMja — 3a TeHepHcame HOBUX HJeja NMPUMEHJbUBUX Ha MOCJIOBHE omepauuje. CXOIHO TOME,
caJip’kaj KOjU TeHepHUIly KOPUCHUIIM HE caMo Jla MMa 3Haya] y JOMEHY MapKeTuHra, Beh u nmokpehe
uHoBanmje y mnpexnysehuma.!?® Tlporec kpeupama KOPUCHHYKHX TE€HEPHMCAHOT cajpkaja Ha

JIPYIITBEHUM MpekaMa MOKe Ce MPEACTaBUTH ITyTeM (pa3a, Kao Ha HAPEAHO] CIULIH.

27 Liu, Z., Park, S. (2015). What makes a useful online review? Implication for travel product websites. Tourism
Management, 47, 140-151.

128 Santos, M. L. B. (2021). User-generated content in the age of social media: An updated definition. Online
Information Review, 45(2), 239-251.

129 Bruno, S., Dabrowski, D. (2016) The effect of social media communication on consumer perceptions of brands.
Journal of Marketing Communications, 22 (2), 189-214.
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Cnuka 19. CTBapame KOPHCHUYKY T'eHEPUCAHOT caipiKaja

M3Bop: Santos, M. L. B. (2021). User-generated content in the age of social media: An updated

definition. Online Information Review, 45(2), ctp. 243.

Kpenpame caapkaja Ha APpYIITBEHUM MpekaMa OOMYHO MpaTH HEKOJUKO (hasza, Kao IITO MOKasyje
nperxonHa ciuka. [IpBa ¢aza y kpeupamy canpikaja je u30op oarosapajyhe mmatdopme wiu
JpYyLITBEHE Mpexke Ha Kojoj he ce canpxaj nenutu. OBa O/IyKa 3aBUCH OJ1 IMJbEBa KOMYHHKAIIHU]e,
UJbHE ayTUeHITH]e, TUTIA caip kaja u Apyrux ¢akropa. Hakon nzbopa miardopme, cieneha omryka
je nma mu he ce caapikaj JETUTH CBUM KOPUCHHIIMMA HAa MpeXH wiH he OuTH yecMmepeH ka oapel)eHo]
rpynu. OBa oJulyKa 3aBHCH O]l NIPUPOJE cajpkaja M IMJbeBa KoMyHukauuje. Heke mmardopme
oMoryhaBajy nuspame ayJuTOpHje Ha OCHOBY JeMOrpa)CKMX IOjaTaka, HHTEPECOBama WU
MPETXOTHUX aKTUBHOCTH. KOHauHO, Kaja ce Kpeupame M 01adup cajpikaja 3aBpIid, cieau ¢asa
JeJbeha Ha JIPYITBEHUM Mpekama. OBJie ce cajapkaj o0jaBibyje Ha N3a0paHoj MIaTPOPMHU U MOKE
6utu mpaheH oaromapajyhum TEKCTOM, XalITaroBUMa M OCTAJUM peJIEBaHTHUM HH(popManujama
Koje he ra yYMHUTH NPUBIAYHU]UM 32 IIWJbHY ayAujeHuujy. Hakon o0jaBipuBama, cajipikaj ce Moxe

JIeJbeH MapIUjaiHO MM Y TIOTIYHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ1 TIOCTaBJbEHUX Mapamerapa.

Kana je ped o camoM cajpikajy KOjU Kpewpajy KOPHCHHIIM Ha JAPYIITBEHUM Mpexama, OH MOXKe
OuTH Beoma pa3HOBpcTaH. PasznmuuuTe BpcTe cajpikaja TEHEPUCAHOT O]l CTPaHE KOPUCHUKA TOCTajy
CBE CaCTaBHHUJU JICO MHOTHUX MapKETHHIIKUX CTpaTervja, Hyjaehu pa3auuuTe CTUIOBE W Gopmare
KOJU C€ MOTY YCKJIATUTH ca OpeHIOM. Y TOM IOTJIeay, MOCTOje MPBEHCTBEHO JBE CBEOOYXBATHE

KaTeropuje: OpraHcku u miaheHn KOpUCHUYKU TeHepucaHu cajpkaj. Kaga je ped o mpBowm,
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OpPTraHCKM KOPHCHUYKHM T€HEPUCAHH Calpikaj MpelCTaBiba Calpkaj KOjU KOPUCHUIM JOOPOBOJHHO
neie. OBaj THII je HAjOPUTHHATHHWH W HAjTOXKEJbHUJU oONMK 3a OpeHmoBe. Ca npyre crpase,
rutaheHy, Kao MITO cama ped Kae, IMoJpa3yMeBa yIlaTy U3BECHUX CPEJCTaBa O] CTpaHe KOPUCHHKA
WIM KOMIIaHWja na Ou Taj campkaj O6wo BubeH. [IpuMepn KOPUCHHUYKHM T€HEpUCAHOT cajpikaja

nozapasymenajy: >0

e Peuensuje um o0jaBe: OHJAJH pELEH3Uje CIyK€ Kao OOJMK KOPHUCHUYKH T€HEpHUCAHOT
caapxaja. [lozutuBHe MoBpaTHE WHPOpPMAIMje U KOMEHTapU MOTY C€ MpHUKa3aTh Ha BeO
CTpaHuLM U IulatgopMaMa IPYLITBEHUX MeAuja Kako Ou ce mirpanuo Opena. Ha mpumep,
Kyllall OCTaB/ba CjajHy pEIeH3W]y Ha BeO JIOKAIMju O TOME KaKO j€ IIPOU3BOJ
TpaHcpopMuCcao BUXOBY PYTHHY Here Koxke, XBasiehil leroBy e(hUKaCHOCT M KBAJIUTET.

e ®dotorpaduje: caUKe KOje TCHEPHINY KOPUCHHIM Ccy Mely HajuemthuMm TUoBHMA
KOPUCHUYKH FeHepucaHor caapxaja. OHe 00MYHO MPHUKa3yjy KyMIle KOju KOPUCTE MPOU3BO]L
WM HEKy Apyry curyanujy. Kopumheme OpeHaupaHor Xemrara rmojacTude KOPHCHUKE Ja
nene cBoje gororpaduje.

e Bujeo CHUMIM: APYIITBCHH MEIUjH M YOUtUDe BHIEO CHUMIM HyJE jOII jedaH MyT 3a
KOPUCHUYKH TeHepucaHo caapxaj. MuHduyeHcepu u Kpearopu cajpikaja 4ecTo
MIpe/ICTaBbajy MPOU3BOJE Y CBOM CaJpiKajy, Jelie CBOja UCKYyCTBa M MUIILbEHA Ca CBOJOM
Ty OJINKOM.

e (Canpikaj OpyIITBEHHX MeIuja: MOHEKAJ] jeHOCTAaBHO MOMHUIAKE OpeHIa y TO3UTHUBHOM
KOHTEKCTY MOJKE€ TOCIY)KUTH Kao BpedaH Caapikaj 3a JeJbehe Ha BalluM IutaTdopmama.
Panu ce o OpojHUM KOMEHTapuMa, JIajKOBUMA U JIeJbebY CapiKaja.

e TloctoBu Ha GIiory: GI0TE€pH MOTY J1a TUITY CAMOCTAJHE PEIeH3H]je WK J1a IOMUIbY OpeHT y
OKBHpY IIMPHUX JIETOBa caapxaja. Jlesbeme BUXOBUX IMTATa WM U3BOJIAa HAa BEO CTpaHHIN

WIH JPYIITBEHUM MEIUjuMa MOXE M0jadaTH BbUXOBY MOJIPIIKY.

Hla Ou ce ocurypana edUKaCHOCT Kpeupama caapkaja Ha JPYIITBEHUM Mpexama, Mopa ce
Mpeay3eTH HEeKOJMKO KJbYYHHX Kopaka. [IpBo, ymewarseuB canpikaj Tpeba na Oyne HampaBibeH,
WJICATHO TOMYHEH MYyJITUMEIjamHuM eemMenTuMa. KibydHo je 1a ocoba Koja cToju u3a 00jaBJbeHE
MOPYKE 3aIpKH MPaBH, ayTEHTHYaH MPO(QWII, a He 1a KOPUCTH JakHU. [loncTriame Kymarna Jia iene
pelieH3rje W TEeHEepUlly caapXaj je OJ BHUTAJIHOT 3Hayaja, INTO TMPEACTaBJba HCIIATHBY
MapKeTHHIIKY cTpaTterujy. Jla Ou ce OBO oOJaKmiano, HEONXOJHO je aKTHBHO AaHTaXOBAame ca
MyOJIMKOM; MEHAIIMEHT KOMIIaHW]j€ WJIA 3aMOCJICHH Tpeba /1a HacToje /la CTyIle y MHTEpaKIHjy ca

KyIniuMa 00jaBJbUBakbeM KOMEHTapa U OAroBopa Kaj roj je To Mmoryhe. OBo akTUBHO aHT'a)KOBAHE

130 https://blog.hootsuite.com/user-generated-content-ugc/, marym npuctyna 20.4.2024
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nojctuye ocehaj 3ajenHunie W jaya omHoce ca Kynuuma. llopen Tora, BaKHO je YCHOCTaBUTH
CMEpHHUIIE, €THYKE HOpME U €BEHTYAJIHO TpaBUJIa 332 TEHEPUCAbE caapikaja Kako Ou ce 00e30emma
yckial)eHOCT ca MpaBHMM HOpMama M IOIITOBAamkE MPaBa M MPUBATHOCTH IPYTrMX KOpucHMKa. Ha
cpehy, caBpemeHa TEXHOJIOIIKA pelIeka HyJe ajare 3a yOiakaBame OBHUX Ipoliema, Kao HITO je
MOTYRNHOCT CaHKIIMOHHCama oJpeheHuX pedm, clipedaBame 00jaB/bUBAmA CaApXKaja aKo CaapiKu

3a0pameHe TepMHUHe U cIgHO. 3!

2. HauuHM aHrakoBama NoTpouiaya nyremM ApymITBEHUX MpeKa

AHTa)XOBame MOTpOIava MyTeM JIPYIITBEHUX MpeXka je KIbydyHO 3a OpeH/IOBE KOjU MMajy 3a IHJb
Jla MOJICTaKHY JIOjaJIHOCT, MOJICTAKHY IPOJajy W M3rpajie aKTUBHY OHJIAJH 3ajeanunty. Jla Ou ce To
MOCTUTIIO, KOMIaHHUje KOopHcTe OpojHe mpuctyne. VHTEpaKTHBHU CaAp)Kaj Kao IITO Cy aHKETe,
KBM30BH W TaKMHUYCHa IOJACTHYY AaKTHBHO Yyuemnihe mpaTwiamna, u3a3uBajyhu y30yheme u
reHepuinyhu Bpegan caapskaj. [lopen Tora, oapikaBame gorahaja y>KMBO WIIM CECHja NMUTamka H
oarosopa omoryhasa OpeHIOBHMA Jja JUPEKTHO KOMYHHLMPA]y ca CBOjOM IyOJIMKOM y peasHOM
Bpemeny, noactuuyhu ocehaj moBezanoctu u ayreHTudHocTH. llTaBuine, kopumiheme caapxkaja
TEHEPHUCAHOT O] CTPaHe KOPUCHUKA JIEJhEHheM KOMEHTapa, perensuja u ¢otorpaduja He caMmo Ja
jada kpeauOmimTeT OpeHaa Beh W MOJACTHYE J1ajhe aHTKOBAKE JPYTUX KOPHCHUKA. AHTaKOBAaHkE
ca mpaTuolMMa Kpo3 OJIarOBpeMeHEe OJroBOpe Ha KOMEHTape, MOpyKe U IMOMHbamba IOoKasyje
NaXmky U jadya Mo3uTHBaH UMuUl Openna. llltaBuie, kpeupame caapikaja 3a JIeJbebe KOjU pe30Hyje
ca MHTEpECOBambHMa, BPETHOCTIMA M CMHUCIIOM 32 XyMOp IIMJbHE MyOJIMKe TOJCTUYEe KOPHUCHUKE J1a
1IMpe Mpudy ¥ OpraHcku nojayajy pocer openna. Capanma ca nHdiayeHcepuma win ambacagopuma
OpeHaa koju cy yckialheHu ca BpelHOCTHMMa OpeHaa Takole Moxke MOOOJbIIATH aHTaKOBAKE TAKO
mro he ce ykibyuutu y mwuxoBe nocBehene 6aze oboxapanama. Kopucrehu koMOHMHaIMjy OBHX
cTparerrja u nocieqHo o0e30ehyjyhu Bpenan u 3abaBaH caapxkaj, OpeHIOBH MOTy e(HKacHO na
aHraxyjy moTpolIade Ha IPYIITBEHUM Mpekama, MOACTHUIyhH cMECIeHe Be3e u moacTuayhu pact
MOCJIOBamka. Y TOM IOTJIey, IOTPEOHO je carjielaTH KJbyYHE pPa3jInKe aHraKoBamka MOTpoIava Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama, y OJHOCY Ha KOHBEHIIMOHAYHO aHTaXOBalke KaKo y (QU3UUKUM

npoaaBHHUIIaMa, TAKO U HaA CajTOBI/IMa CJICKTPOHCKE TPTOBUHC.

131 Bruns, A. (2016). Used generated content. The International Encyclopedia of Communication heory and Philosophy,
1-5.
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TaGena 3. AHraxxoBame rnorpouiaya

KiaacuuyHo nmocjioBame u

JApylmiTBeHe Mpexe
€JIEKTPOHCKA TProOBHHA

AHTa)X0Bame j€ MUHUMAJTHO,

. . ITocroju Henocpenna
J€p 4ecTo MOCTOJU U OJCYCTBO )
. KOMYHHUKaIja n3Mehy Kymamna
IIpoJaBLa, WK je

u npoxasana. [logpaszymena ce

KOMYHHUKaI{ja MUHUMAJTHA.
BHCOKA MHTEPAKTHUBHOCT.

AHrakoBame AKo ce pajau 0 eJIeKTPOHCKO]

. [Tponec aHraxoBama je 10cTa
TPrOBUHH, KYIIOBHHA CE OJIBHja : :
jedrtunuju, HEeKaga u
y nap KJIMKOBA, y3 MUHUMAJIHY

. 6ecrutatad. OcuMm Tora, KyIuu u
KOMYHHKaIHjy. AKO ce paau o .
caMM CTYIajy y IpoLec

aHra)xoBama Kpo3
KOMYHHKAIM]y ca JpyTrum

KJIJACUYHUM IIPO/IaBHULIAMA,
IIPOMOLIMja Y IIUJbY aHT'A)KOBambHa
ca KyIuma Moke OuTH Beoma

KyIniuma.
CKyna.

U3Bop: Ala, M., Rasul, T., Nair, S. (2020). Social network and social commerce. Cross-Border E-

Commerce Marketing and Management, IGI Global, ctp. 3.

JlpyluTBeHe Mpexe Cy MOoCTajlle MHTerpajlHd ajaT y CaBpeMEHOj IOCIOBHO] Mpakcu, Hynehu
MHOIITBO MPEIHOCTH KOje MOJCTUYY BUX0BO IIMPOKO ycBajame. [ maBHa mMel)y oBuM mpeaHocTrMa
je 0e30poj MapKeTHHIIKMX MOTYNHOCTH KOjé OHH TpYyXajy, MOCeOHO KpO3 YCIOCTaBJbame
JTMPEKTHUX KaHalla KOMyHHKAIMje ca KyINiuMa W WCIDIATUBHX TNPOMOTHBHHUX cTpareruja. Jlok
MapKeTHHT Ha JPYIITBEHUM MpexamMa OOMYHO JOMyHbYje TPaJAWIMOHATHE MapKETHHIIKE HaIope,
MOCTOje CIy4ajeBH y KOjuMa Cy KOMIIaHHje Npelule UCKJbYYHMBO Ha OBaj HAYMH OTrJlallaBama W
aHra)koBama Kymana. llpuBmayHocT Kopuimhema IPYMITBEHMX Mpeka 3a MapKeTHHT ITOTHYE
MIPBEHCTBEHO M3 CIIOCOOHOCTH J1a C€ OJIaKIla TUPEKTHA, IBOCMEpHA KOMYHHUKaIM]ja, oMmoryhasajyhu
KOMITaHMjaMa He caMo Jia ce Op30 mo3abaBe ymuTHMa Kymaia, Beh W Ja CTeKHy BpeaHe YBHUIE Y
notpebe u npedepenuyje Kynaua. llltaBuiie, IpymTBeHe Mpexe cIyXke Kao BpeaHe miatdopme 3a
KOHKYpPEHTCKY HHTEJIWIeHIIMjy, oMoryhaBajyhu kommaHujama pa mnpukyne uHpopmamnuje o
KOHKYpEHTHMa W TpoIlleHe ocehama Kymama npema KOHKYpeHTCKMM ToHynama. Ilopem Tora,
JPYUITBEHE MpEXKe Cy MHCTPYMEHTaIHE y OOJMKOBamky MMHUIIa KOMIIAHUje W WACHTHTETa OpeH[a.
OcuM MapkeTHHra, JpyLITBeHe Mpexke nmoBehaBajy euKacHOCT Hamopa y OJHOCHMA C jaBHOIINY
omoryhaBajyhu kommnanmjamMa 1a [IMpe TNPaBOBPEMEHE M TadyHe WHGPOpMalHje O HHTEPHUM
norahajuma, umMe ce yOnakaBa mmmpeme AesuHpopmarja. OBe BHUIIECTPYKE MapKETHHIIKE

MoryhHOCTH HarjamaBajy KJbY4YHY YJIOTYy JAPYLITBEHHX MpeXa Yy CaBpEMEHHUM I1OCIOBHUM
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npakcama, HyJaehum nuHamMu4aH u eduKacaH NPUCTYN AHTAXKOBaKY Kylala W yIpaBibamby

operom.

[Inardpopme OpymITBEHUX MeAMja CIyXKE Kao BUTAJHM KaHAIM 3a aHTaXOBamke Kymala.
OnpxaBajyhu mnpHcycTBO Ha pa3jIMUUTHM JIPYLITBEHUM Mpekama, KOMIIAHUje NpPUKYIba]y
peneBaHTHE yBHIE KOju oMoryhaBajy pa3Boj npuiarol)eHux NpOMOTHBHHUX MOPYKa U HOBUX MOHYA
ycknahennx ca morpebama kymama. Jla 6m mobospmiane ehuKacHOCT KOMYHHUKAIHje, KOMITaHH]e
YECTO aHTaXyjy YTHIAJHE Jbyjae - HHGIYCHcepe, KOjU HMMajy 3HayajaH yTHUIA] Ha JPYIITBEHE
norahaje u ¢opmupame jaBHOI Mmbewma. Kopucrtehum oBakaB mpHCTyn, KOMIIAHHMjE AaHTaxy]y
uHbIyeHcepe a Mojap)Ke cBoje mpou3Bone. Kako mpomonuja yTUIajHUX JbYAU MOTUYE U3 U3BOpA
M3BaH KOMIIaHWje, KyNIM HMajy TEHICHLUM]y Ja Jajy Behe moBepeme y KBaJIUTET OA0OPEHOT

NPOU3BOJIa, INTO JOBOAM 10 MosehaHor o6uMa mposaje u npuxona. '

Jla 6u ce mpoueHHO edekar aHrakoBama Kymala, HEONXOJHO j€ YCHOCTaBUTHU crHeuupuyHe
METpPHKE 32 aHAJIU3y Y4YMHKa Ha JIpyIITBeHUM Mpexama. OcuMm miardopmu kao mro cy Google
analytics, Hootsuite, Buffer, Local Response u apyru, Koje Hyjae ayTOMaTH30BaHE W CyMHpPaHE
IIPHUKa3e NOCTUTHYTUX pe3yJiTaTa, I0CTOje U J0JaTHU MPUCTYIIH KOjeé MEHAIIMEHT KOMIIaHH]e MOXe

ycojuru: ¥

e Mepeme ocera KamIame: OBO YKIJbydyje MpoleHy Opoja KOpUCHHKA JAPYIITBEHUX MpExka
70 Kojux je pomuia mopyka. Heke miardopme mpyskajy momaTHe MojaTke Kao IITO CY
nemMorpadCKki  AeTajbi KOPHUCHHKA KOjU Cy TOTJeNald orjiac, YyKJbydyjyhu mHBUXOBY
MPOCEUHY CTapOCT, IOJI ¥ JIOKAIIH]Y.

e Mepeme noceheHocTH BebO-cajTa: MpOICHA MPOCEYHOr Opoja ToceThiamna 3BaHHYHOT BeO-
cajTa MOBE3aHOT Ca JPYIITBEHOM MPEKOM.

e Merpuke aHrakoBama: oapehuBame mpocedHor Opoja KoMeHTapa, cBuhama M Apyrux
peakifja n3a3BaHuX CaJAPIKajeM.

e Uuaukatopu y Be3u ca mpojaajoM: npaheme TUPEKTHOT Opoja ymuTa O MOHY/IH, MOpyonHa

IMPCKO APYIITBCHUX MPECKa U CIIMYHHUX MCTpPHUKA.

132 panenxosuh, B., Jlecnotosuh-3pakuh, [I., Bormanosuh, 3., bapah, I, Jlabyc, A. (2015). Exexmponcko nociosarve.
dakynTeT OpraHu3alOHUX Hayka, beorpa.

133 Tlexomuh, J., 3npaekosuh, C., IManosuh, I'. (2019). UnndyeHcepu ca ApyIITBEHUX KO TPEAMKTOP HAMepe
notpornaya. Mapkemune, 50, 207-217.

134 Panenkosuh, B., Jecnorosuh-3paxuh, JI., Bornanosuh, 3., Bapah, [I., Tabyc, A. (2015). Erexmponcko nocroeare.
@daxysTeT OpraHu3allMOHUX Hayka, beorpan.
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3a mialieHe KamMmame Ha APYIITBEHUM MEIUjHUMa, T0IaTHHU [MOKa3aTe/bl MOTY Ja YKJbYUYjy IIEHY I10
KJIMKY, [IeHy 1o mopyiyounu u mospahaj ymarama (ROl — Return on investment), koju ce Moxe
U3payyHaTH Kao MPUXOJ OCTBAPEH HAKOH MPOMOIMje Ha IPYIITBEHHM MEAWjHUMa TOJE/eH ca
TPOIIKOBUMA KaMIame Ha ApyInTBeHuM Mpexama.'®® Jla 61 ce Gosbe pasymene oBe METPHKE, Of

KOPHCTH je TOCMAaTPaTH UX KPO3 XUIIOTETHYKE TIpUMepe.

e Mepeme Jocera KamIame: KOMIIAaHHja MMa CIIOH30pucaHy o0jaBy Ha Facebook-y koja
pekitamMupa cBojy HoBy JuHHjy onche 3a ¢utHec. [Tyrem Facebook Insights, kommanuja
yBuha ma je oOjaBa mocerna 50.000 kopucHUKa y OKBUpPY IMJbHE nemorpaduje ox 18-35
roguHa. [lopen Tora, casHaje na ce BehnHa KOpHCHHMKA Hanasu y ypOaHUM MOIpydYjuMa
Peny6mnuke CpOuje.

e Mepeme noceheHocTH BeO-cajTa: HAaKOH IOKpETamba KaMIamke Ha IPYIITBEHUM Mpekama Ha
Instagram-y koja mpomoBulle crienujaqHy MOHYAY CHUXKewa, OpeHn oxaehe mpumehyje
3Ha4ajHo noBehame caobpahaja Ha BeO sokaruju. Kopuctehu Google analytics, meHaymMeHT
yBuba Ja je TOKOM Iepuojia KaMIame BbUX0B BeO-cajT uMao y npoceky 1.000 mocerunana
JHEBHO, y nopehemy ca yobuuajennm mpocekom ox 500 moceruiiamna JHEBHO.

e Tloka3ares/bM aHTaKOBama: KO3METHYKAa KOMIIAHMja JEIH BHICO TyTOpHjan Ha Youtube-y
KOjH MOKa3yje Kako Ja ce KOPUCTH HajHOBHja majera mmMuHke. Buneo nma 10.000 npernena,
500 najkoBa u 100 xoMeHTapa Tienanana Koju M3pa)kaBajy CBOje CBUlame MPOU3BOAY U
Tpake ToJaTHE TyTOpHjaJIe.

e VHouKaTOpH y BE3U ca MMPOJajoM: MaJli JIOKAJTHH pecTopaH nmokpehe peknamMHy kamnamy Ha
Facebook-y koja Hyau moHymIy ,,KyId jemaH-m100u-jenaH-OecIuiaTHO 3a HHXOBa jena ca
normucoM. Kao pesynrar tora, nooujajy 200 aupekTHuX ynura o nmoHyau npeko Facebook
Messanger-a, mrto je noseno 10 100 oniajH mopyyOHMHA MOCTaBJBEHUX NpPEKo BeO cajTa

pecTopaHa TOKOM IMPBE He/le/be KaMIame.

Kama je pedu o ROI, Hexa ce mpermoctaBu na je kommanwja yinoxkwmiaa 50.000 muHapa y
nmpoMoBucame onpeheHe oOjaBe Ha Instagram-y y muiby mpomoluje cHKema onapehene onehe.
Haxkon o6jaBe, mpon3BOAM KOjU Cy Ha CHIDKEHY Cy Ha Ipumep 06e30eauan JOOUT Y BPeIHOCTH OJ1
250.000 nunapa. Ilpumenom Hapeanor ROl monena, onpelyyje ce mpuHOC Ha yinarama y MapKeTHHT
Ha JIPYIITBEHUM MpeKama:

ROI - Vnarase }'_Mapece'rp::-:r' %100 = 50L000 x100 = 20%
Hdober 250.000

185 Kouuh, M.,Pagakosuh, K. (2018). 3Hauaj QMIUTAIHOI MAPKETHHIa Yy IPOLECY YIPaB/baka OJHOCUMA Ca
motpommaunma. Mapkemune, 49(1), 44-51.
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CxongHo noOujeHoM pe3yiarary, Ha cBakux 100 nuHapa ylioKeHHX Yy KamIlalby MapKeTHHra Ha
JpYIITBEHAM Mpekama, KoMIanuja je octBapwia 20 nuHapa 1ooutu. OcuM OBHX, ITOCTOje U OpOjHE
Jpyre METpUKE aHTakoBama Kylala Ha JAPYIITBEHHM MpeXama, ajld Ipe HBUXOBE INpPHMEHE,
MOTpeOHO je TO3HaBaTH Ol Heke OWTHe moctynare W npuHiune. [Ipe csera, moTpeOHO je
carnenatu oapeheHe TeopujcKe MPUCTYIIC KOJH C€ MOTY YIOTPEOUTH Jla ce 00jacHH 3aIlTo CE JbYIU

aHTaXKyjy Ha APYIITBEHAM Mpexama: >

e Teopuja comujaHor mnopehema wWCTHYE nda TOjeAMHIM TPHUPOIHO yropehyjy cBoja
MUIbEHA U UCKYyCTBa ca TyhuM. OHU Tpake BaJMJaljy U HOIITOBAHE CBOJUX CTaBOBA,
IITO WX HABOJM Ja TMOJIeJIe CBOja UCKYCTBa Cca MPOU3BOAMMA M yCiIyrama M yrnopeae ux ca
Jpyruma.

e Teopuja ApyMITBEHOT MACHTHTETA HArjamiaBa Ba)XHOCT MPUIAJIHOCTU TPYIH, MOACTHYYhH
MOjeIUHIIE Jla M3pa3e MUILbEHA M CTaBOBE KOJU Cy Y CKJIaly ca BpPeIHOCTUMA HHUXOBE
3ajequune. CXoIHO TOME, MOjeUHIINA CE MOTY MPWJIATOAUTH TPYIHUM MHUIUBEHUMA, YaK
aKo C€ pa3lIHKyjy OJf FHHXOBHX JIMYHHX CTAaBOBA, IITO MOXKE JIOBECTH IO HETaTUBHHX
KOMEHTapa IojeInHaIa KOju caMHi HHCY UCKYCWJIM MTPOU3BOJIC WM YCIIyTe, ajli TO YUHE jep
je BehuHa HaBeZIeHO ypauia.

e Teopuja npymITBEHHX Mpeka HarjamiaBa yTHIAj APYIITBCHUX Be3a Ha KpEeUpame caapixaja
KOjU TeHEepUITy KOPUCHUII. JbyIi Cy MOTHBHCAHU Jla YIE€CTBY]Y Y KpeHupamy caapxaja jep
rmocMaTpajy Apyre Kako TO paje, moceOHO Kaja je HBUXOB JIPYIITBEHHU KPYT, YKIbYydyjyhu
npujaTesbe W IMO3HAHHMKE, YKJbY4eH. [Ipema OBOj Teopwju, caipikaj KpeHpaH O]l CTpaHe
npujaTesba W TMO3HAHWKA MMa Hajjayd YTHIQ] Ha OJIyke o KymoBuHH. Cmarpa ce na
HCKPEHOCT HHUXOBHUX MPENOpyKa, MPEHOIIEHUX EJEKTPOHCKUM IIyTeM O]l ycTa J0 YcTa,
3Ha4YajHO yTHYE Ha MPOIEC JOHOIIEHa OTyKe Kymia. Jlakiie, IpymTBeHa IMHAMHKa YHYTap
Mpeka Wrpa KJbydHY YIOTYy y OOJMKOBaWkY aHTakoBama IIOjeMHAlla W TIOHAIMIamha

IPUIUKOM KYTOBHUHE Ha miaTdopMamMa APYIITBEHUX ME/H]a.

Kana ce pasmatpa caapkaj Koju Kpeupajy KOPHCHHIM Ha JPYLITBEHUM MpeXaMa, KJbY4HO je
uctahu 3Ha4yajaH yTHUIQ] CTAHOT aHTaxoBama M3Mely Kymama W KOMIaHHWja Yy 3ajeIHHYKOM
Kpeupamy W JAeJbehy CajpXkaja, IITO MOXE JOBeCTH a0 moBehaHor HHMBOA 3a/0BOJBCTBA H
JI0jaJTHOCTH KyTara. YHyTap AWTHTAIHOT CUCTEMa JPYIITBEHUX Mpeka, KNIy MMajy riaTdopmy

Jla u3pasze CBOje MJeje, BPEAHOCTH, CTaBOBE M IOJETE CBOja MCKYCTBA, MOACTUYYhM MO3UTHBAH

1% Hsiao, S.H., Wang, Y. (2015). The effect of social factors on user-generated content productivity: evidence from
Flickr.com. Twenty- first Americas Conference on Information Systems, Puerto Rico,
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TICUXOJIOKY edeKaT Koju KapakTepuile ocehame nomrosama, 3a4aja 1 npunaguoct. s’ Kymmu
KOjU Cy aKTUBHO YKJBYYEHH y KpeHpame Caap)kKaja TMO3UTHBHO IONPHUHOCE IMPETO3HATIEUBOCTH
OpeHza, MpUBIaYeHy U 3aJpKaBamby AOAATHUX Kynaua. HeonxonHo je y3eTu y 003up ajlropurme
JIPYIITBEHUX Mpexa, IMpH ueMy JocjelHa KOMYHHUKalMja Kyrhalma O KOMIAaHWJU, HEHUM
MPOU3BOIMMA WM YCIIyraMa MOKE JIOBECTH O TMO3UTHUBHOT TPEHZA, IITO pe3yiTHpa rnoBehanHom
MoIyJIapHoINy Ha OCHOBY PEIIEBAaHTHOCTH KJBYYHHX peud. bp3a auctpuOynuja KOPUCHHUYKOT
caJpkaja TPEKO HHTepHeTa 00e30ehyje mpeHoc uHpOpManHja O MPOM3BOAMMA, ycCiIyrama H
KOMIIAHWJU Yy PpEaJHOM BpeMeHy IJI00anHoj MmyOauuu, rojadyaBajyhul MO3UTHBHY €JIEKTPOHCKY
mpomnarafgay ojx ycra a0 ycra. OBa AWMHAMHKA MOKE YHANpPEIUTH PacT W pPa3BOj KOMIIaHH]E,
npusnayehn mupy 06a3y Kymama M cxoJHO ToMe noBehaBajyhu Tp)KMIIHM YJO€0 U HPHUXOA O

nponaje.t®

Caapxaj KOjU TEHEpUIly KOPHUCHHULM HIpa KJbYUHY YJIOTY Y HpOLIECY aHTaKoBama KyTala,
onakmaBajyhu omiyke o KynoBHHHU M AonpuHocehn ommreM 3a10BOJbCTBY. [lyTemM TekcTyamHor u
MYJATUMEANJATHOT Cajpkaja, KOPUCHHUIM TMPHUCTyNajy oOmiby uHPOpMaInyja O MPOU3BOIUMA H
ycinyrama, mTo UM omoryhaBa ma edukacHHje ymopeae alTepHaTHBE M M3aldepy OIIHjy Koja
HajOoosbe oAroBapa HUXOBUM mnoTpedama. OBaj yOp3aHM NpolEc JOHOIICHA OJUIyKa HE caMmo Ja
Kopucth Kynmuma, Beh um omoryhaBa kommnanujama na Opxe octBape npodur. IlltaBurie,
MIPUCYCTBO OPOJHUX pEleH3Hja U 3aj€IHUUYKUX HUCKyCTaBa yoOaxkaBa pU3HMK MMOBE3aH ca KYITIOBUHOM,
jep KyIIIM MOTY J1a M3BYKY YBHJIE M3 Pa3IHUUTHX MEPCIIEKTHBA IPyTruX KopucHUKa. OBO je moceOHO
KOPHCHO KaJia ce pa3MaTpa KyHOBHHAa HEMaTepHjalHHX YCIyra, € HWHXEPEHTHU HEeJO0CTaTak
ONUIJBMBOCTH ToBehaBa pH3MK OJ Tpemiaka y JoHomemy oinyka. Ilopen Ttora, cmocoOHOCT
MojeIMHAIIA JIa JIeJie capiKaj, Kao MITO CYy BUIEO CHUMIM U (oTorpaduje, ca CBOjUM MpHjaTeJbuMa
Ha JPYIITBEHUM Mpekama MOJICTHYE JeJbemhe 3Hamba YHyTap OHJIajH 3ajenHuua. Kommnanuje mory
Jla UCKOPHUCTE OBO 3ajeIHUYKO 3HAaWkE Kako OM yHampeusie CBOjy MOCIOBHY Mpakcy, kopuctehu
yBHJIE KyTalla CTeYeHe U3 Ca/ipikaja KOju Cy FeHepHCcaal KOPUCHUIM Kako OM pa3BUIIM HOBE MTOHYIE
WM ycaBpImwid nocrojehe, unme Ou 0oJbe 3a10BOJbIIN crienuduuHe moTpede u npedepeHiuje

cBojux KmjeHaTa.

137 Ziyadin, S., Doszhan, R., Borodin, A., Omarova, A., llyas, A. (2019). The role of social media marketing in consume
behaviour. E3S Web of Conferences 135, 04022 (2019) ITESE-2019, 1-9.

138 Noureddine, O.H., Zeineddine, R.B. (2018). Social media and its impression on consumers behavior during their
decision-making process. American Scientific Research Journal for Engineering, Technology, and Sciences, 41(1), 76-
84.

139 Chandwani, V.S. (2018). Social media marketing and consumer behavior. Guwahati, New Delhi.
104



Hexku onx mpucrtyna kako ce IOJAaTHO MOIY aHra)KOBaTH KyIU Ha APYIUTBEHUM Mpekama MOry

ykbyuntn cienehe: 4

e PecrnoH3MBHOCT: KOMIIaHWja Tpeba Jla KOPUCTH JPYLITBEHE Meauje Kao IuaTthopMmy 3a
JTMPEKTHY KOMYHHUKAIMjy ca KynuuMma. To mojapasyMeBa jia ce OMax OATOBOPH Ha YIIUTE,
MoIIaJby MOBpaTHE MHGOpPMAIMje W OJIrOBOpU Ha kaybe, Kako OW ce Tmokaszayia Opura 3a
KyIIle U M000JbIIaI0 KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

e VYYUHHTH CaapKaj JIAKUM 3a MOHOBHO TOCTAaBJbAE H JICJbEHE: Tpeda KperpaTH caipikaj 3a
JIeJbEbe KOjU OJroBapa MHTEPECOBAmbUMA U BPEAHOCTHMA IyONMKe. YKIbYUYHUTH €IeMEHTe
Kao ITO Cy 3a0aBa, MPAaKTUYHU CABETH J1a OM CE MOACTaKIa BUPATHOCT U MPOIIUPHUO JTOCET.

e [IlocTraBibaTu mMHTama: Tpeba MOKPEHYTH AMJAJOr MOCTABJbAKEM OTBOPEHHX IHUTama Koja
1o3uBajy Ha ydeuthe u KoMeHTpucame nyOnuke. Tpeba mocrahu KopHCHHKE Aa Mofele
CBOja UCKYCTBa M MHIILJbEHA, IITO MOJICTHYE ocehaj 3ajeTHHIIC 1 aHTaKOBabA.

e (OOpaTuT naxkKwky Ha HACJIOB: Tpeba HaNpPaBUTU yOeIJbUBE HACIOBE KOjU MPUBJIAYe NAXBbY U
W3a31Bajy pajo3HaNocT. KOPUCTHTH TEXHUKE Kao IITO Cy JIMYHU WHTEPEC, PaJ03HAIOCT U
XUTHOCT J1a C€ MOJICTAaKHY KOPUCHMIIM J1a ce 0aBe cajpiKajeM.

e OG0jaBpuBame ¢oTorpaduja W BUACO CHUMAKa: NOOOIBATH BHU3YEIHY IPUBIAYHOCT
MIOCTOBA CIIMKaMa M BHJIE0 3amucuMa. BepoBatHuje je na he Bu3yenHu canpikaj npuByhu
NaXKikby KOPUCHUKA U e(hUKAaCHO MPEHETH MOPYKY OpeHa.

e (OO0e30enuTH BpenHOCT: Tpeba MOHYIUTH BpelaH U MHPOpMATUBaH caapikaj Koju obpasyje,
3a0aBjba WM pemiaBa mpoOiieme Jpyau. OnroBapaTd Ha YECTO MOCTaBJbaHA IHTAmba |
JICITUTH CaBETE U ajlaTe KOjU JI0/1ajy BPEIHOCT )KUBOTHMA KOPUCHHKA.

e Opranu3oBaTd TaKMHYCHE: TOHYIUTH PEJIEBAHTHE HArpaje Koje ce Jomaaajy IHUJBHO]
nemorpadckoj rpynu u nojactahu nesbeme Aa Ou ce nosehana BUABUBOCT OpeHa.

e [lomenuTn WHCIHMpATWBHE TIpUYe: y TMHUTaky Cy HWHCIHUPATUBHE TNpHUYE O KIUjeHTHUMA,
3arociieHMMa Win Jorah)ajuMa KOMITaHuje ca UM XyMaHU30Bamba OpeH/Ia U TOJICTUIIAhA
€MOLIMOHAJIHE Be3e ca MyOIUKOM.

e TloacTuname KOPUCHUYKOT cajprxkaja: Tpeba CTUMYJIMCATH KyMIle Jla Jeje caapxkaj, MOImyT
CJIKa, KOMEHTapa, Bujaea 1 ciuuHo. Tpeba ctBoputH ocehaj 3ajeHUIIE U WHKIY3UBHOCTH

NPUKa3UBABEM CaJipKaja KOju Cy TeHepUcaId KOPUCHHIIH.

[TnaTtdopme apymTBEHUX MeaHja MPYKajy MUPOKe MOryhHOCTH OpeH0BUMA J1a KOMYHHUITUPA]y ca
CBOjOM IyOnuKoM, HyJehy pazHOBpCTaH HU3 TUIOBA caJpkaja KOju MOTY €(PUKACHO J1a aHTaxyjy

KopucHuke. Caapikaj KOju reHepullly KOPUCHUIIM T0jaBJbyje ce Kao HajyOeIbUBHUjH THI CajapKaja

140 https://www.jandImarketing.com/14-ways-to-engage-customers-with-social-media/, narym npuctyna 20.4.2024. rog
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Ha JPYIITBEHHUM MeAWjuMa, Kao IITO je MpHjaBuio 54% MapKeTHMHIIKMX cTpydmaka. Caapixkaj
uH}IyeHcepa paTH 0Baj TpeH, npusiadehy maxmy 31% KOpHCHUKA OPYIITBEHUX MEAH]a, 0K je
caJpkaj reHepucaH OpeHIOM Ha TpehemM MecTy MO aHTaxoBawmy, ca 15% MapKeTHHIIKHUX
CTpyuHaka KOju ra cMarpa HpuBIayHUM. MehyTuMm, neo caapikaja, KOjU Ce€ CacTOJU Of YHaIpe[
HaNpaBJbEHUX BU3YEITHHX CPEACTaBa Kao IITO Cy CIUKE MU BHJICO CHUMIIM, HE PETUCTPYje HUKAKaB
aHT@KMaH, MITO Ofpa)kaBa NpedepeHnnjy KOPHUCHHKA 3a OPUIMHAIHUM M IEPCOHATM30BAHUM

caipajeM y JMHAMUYHOM OKPYXKEHY IPYHITBEHUX MEAM]ja, Kao IITO MOKa3yje HapeaHa CIUKA.

Cnuka 20. EdexTn pa3znuuuTHX cajpikaja Ha aHra)koBambe Kymnara

0%

. KOpPMCHWYKN reHEPUCAHN CaapXaj
. Capp:xaj uHdnyeHcepa
BpeHg

TpaguuMOHaNHN NpUCTYNN
31%

U3Bop: https://blog.walls.io/statistics/user-generated-content-statistics/, narym npucrtyma 24.3.2024.

roj

VY MapKeTHHIIKUM KamIlamkamMa Koje KOPHCTE CaJpikaj KOjU TEHEPUIy KOPUCHHUIIM, Pa3IAIUTH
THUIOBH CaJipkaja OJaKIaBajy ayTeHTUYHE OJJHOCE M aHTaKoBame ca myonukoM. Kao mto nokasyje
HapenHa ciuka, ¢otorpaduje ce 1mojaBibyjy Kao HajepukacHUju Gopmar BHU3yeIHOT caapikaja 3a,
npema 48% ctpyumaka. [Ipenopyke cy Ha npyrom mecty, ca 31% mnpoaaBaina Koju UX HaBOJE Kao
BeoMa e(pHKacHe Yy M3Ipajimu IoBepema U KpeauOunurera. KpaTku BHIEO CHMMIH, KOje je
onabpano 17% aHKeTUpaHUX MApKETHHIIKUX CTpy4ymaka, Takohe aompuHoce edukacHocTH Yy

aHTAKOBamY.
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Crnuka 21. [lpuctynu y aHraxoBamy Kyraia Ha APYIITBEHUM MpeXaMa U BbUX0Ba €PeKTUBHOCT
4%
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31%

H3Bop: https://blog.walls.io/statistics/user-generated-content-statistics/, narym npucryma 24.3.2024.

roa

Jla O M3MepHIIN YTHIA] capiKaja KOju TeHEPUITYy KOPUCHHIIN, KOMITAHH]E CE OCJIahajy Ha KIbYIHE
uHANKaTope nepdopMaHCu Koju Aajy BpeaHe yBuze. llokazaTesbu aHrakoBama, Kao IITO CY
KJIMKOBH, YAE€O M KOMEHTapu, Cy Hajuemhe kopumrheHW WHAWMKATOpU, Koje HaBoau 41%
MapKETHHIIKHX CTPYYHaKa, a 3aTHM I'eHepucame MOTeHUWjamHux kiujeHara ca 33%. lllraBume,
15% crpyumaka UCTHYE BaXKHOCT Tpajama aHTa)KOBama KOPHCHUKA Kao OWTAaH MHIMKATOP, JOK

CTOIle KOHBEp3Hje 0cTajy 3HauajHe 3a 11% ucnuranuka.

Cnuka 22. HajepeKTHBHUjU IPUCTYNH y aHTAKOBamy Kylalla Ha JIpyILITBEHUM Mpekama

@ Keuzopu
23%

Bugeo

. Takmnyewa n

WN3330BM 55%

O

MHborpapuka

U3Bop: https://blog.walls.io/statistics/user-generated-content-statistics/, natym npucryna 24.3.2024.
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[ITo ce THUE MHTEPAKTUBHOT CaJipkaja, Kao IITO TMOKa3yje MPEeTXoaHa ciuka, onpehenn dpopmaru
ce TOKa3yjy 3aHUMJBUBHJUM Of Npyrux. KBH30BH WM aHKETE Ce I0jaBJbyjy Kao HajIOIyJapHUjU
(dbopmaT MHTEPaKTHBHOT cajprkaja KOju MOACTHYe aHrakoBame (55%), a oHma ciene TaKMUYEHa
uiM u3a3oBu ca 23%. MIHTepakTUBHU BHIEO CHUMIM CY JOHEKIJIE MpuBiIadyHH, ca 14% ucnuraHuka
KOjU HMX cMaTpa OWTHUM, AOK HH(orpaduka HIM BH3yeIHM3alMja TOAAaTaka MO MUILBEHY

CTpy4maka ynHu 8% yKyIHE OleheHE MPUITAYHOCTH Y MOACTHIIAY aHTA)KOBAbA.

3. BupycHe komyHuKanuje

Bupanne komyHUKaluje, Mo3HaTe M Kao BHPYCHE KOMYHHUKaIMje, CE OJHOCH Ha Op30 IIMpeme
nHpopmalyja, caapixaja Wik Uaeja NpeKko JPYHITBEHUX Mpeka U JUTHTAIHHUX IUIaTGOopMH, Kao U
HMHTEpHETa, KOje 4yecTo Mokpehy KOpUCHUIM KOJU AeJie caprkKaj Ha CBOjUM Mpekama. Kapakrepuiie
UX EKCIIOHEHILIMjalHU pacT, TJie Cajprkaj JOMUpEe 10 BelMKe MyOiHMKe Yy KpaTKOM NEepHOAY, YeCTO
n3a3uBajyhn MMMpPOKYy NaXmky W aHrakKoBame. BHUpPYyCHy KOMYHUKanujy mOKpehy pasmuautu
(haxTopu, yKibyuyjyh HOBOCT WJIM JEIMHCTBEHOCT CaJpiKaja, lEeroBy €MOIIMOHAIIHY MPUBIIAYHOCT,
PEJIeBAaHTHOCT 3a TpeHYTHe jaorahaje WiM TPEHJIOBE M HETOBY CIHOCOOHOCT Ja M3a30BE€ CHAXKHE
peakiuje win u3za3oBe auckycujy. Ilopen tora, MpexxHu edekar urpa KibydHy yJIOTy, jep CBAaKo
nesbeme noBehaBa mocer canapikaja, MITO JAOBOIM JIO JaJber Jejbemha W Iojadama. bpeHaoBu u
TPTOBIIM YE€CTO MMajy 3a IIUJb Jla Kpeupajy BUPYCHHU cajpikaj Kako Ou moBehanu cBecT o OpeHny,
JIOCETHYJIM HOBY MyOJMKYy W H3a3Bad OyKy OKO CBOjUX NpOM3BOJA WIM yciayra. MebhyTtum,
MOCTU3akE BUPATHOCTH j€ HEMPEIBUAMBO M Y BEJIHMKO] MEPH ce Oocllamha Ha (PakTope Kao IITO Cy
BpeMe, aeMorpaduja myOnuke U KylITypHH KOHTeKcT. Kao TakBa, mako BHpyCHa KOMYHHKalldja
MOJKE JIOHETH 3HauajHe KOPUCTH, OHAa Takohe 3axTeBa Ma)XJbHBO IUIAHUPAE, KPEaTUBHOCT W

pa3zyMeBam-€ OHJIajH 3ajeIHUIIA U APYIITBEHE JUHAMUKE.

BupycHa KoMyHHKalMja MpeICTaBba CABPEMEHU NPUCTYI y IOMEHY JUTHTAIHE WHTEepaKIyje, KOju
ce pa3BHja y TaHAeMy ca Op3UM HampeTKOM HMH(POPMAIMOHE M KOMYHHKAIMOHE TEXHOJIOTHje. Y
CYIITHHHM, BHpPYCHa KOMYHHKaIMja (QYHKIHMOHHUIIE IyTeM CTBapama ,,0yKe* H YKIbyuHBamby
nyOMKe y KOJEKTHUBHO KpeHpame U IIUPEme cajpikaja Kako OU ce MOJCTaKIa MPerno3HaTIbUBOCT
Openna. byka y oBoM cnywajy mojpa3ymMeBa WHTEH3MBHO LIMPEHE BEOMa BEJIHKOr oOHMMa

uHpopmanuja paznuuutor tumna. Kopucrehu npymreeHe mpexe, (GopymMe M pa3iIuduTe OHIAJH
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wiar¢opmMe, BUpyCHa KOMYHHKallMja KOPUCTH KOJIGKTUBHY MOh KOpHCHMKA Jia Iojaya MOpyKe O

openy. 14

Kopenu BupagHe KoMyHHKalMje Mperinhy ce ca MmojaBoM €JIEKTPOHCKE YCMEHE IMpoIaraHje, mrTo
ce MOKJama ca mopacToM IUIaTGOpPMH Koje OJaKIlaBajy pa3MeHy McKycTaBa Kynaua. [Tnardopme
kao mro cy Booking u TripAdvisor, koje cy ce mojaBuie modetkom 2000-ux rojuHa, Ouie cy
MMAOHUP ca CcaAp)KajeM KOju TEeHEepHUIly KOpPHCHHUIM, omoryhaBajyhu mnojenuniimmMa na nene
MyJTHMEIUjalHA HWCKYCTBa, OIICHE M pEIEH3Wje CBOjUX IIyTOBama H cMmemTaja. JlaHac,
nponudepanyja miarhopMu IpyIITBEHUX Menuja kao mTo cy Instagram, X, Facebook, Linkedin,
Youtube u npyre nogatHo omoryhaBajy Jesbee TAKBOT cajipiKaja U IPe/ICTaBibajy hopMe BUpaIHE
KomyHuKaije. Kpo3 mupeme caapikaja Koju TeHEpHUIly KOPUCHHIIM TPEKO APYIITBEHUX Mpexa,
BUPYCHAa KOMYHHUKaIFja ce T0jaBJbyje Kao NMHAMHYaH MapKeTHHIIKH (peHomeH. JleduHrcano kao
KOJIGKTUBHO JeJbehe MHpopMmanuja mely umaHoOBMMA JPYIITBEHUX Mpexa MyTeM HepopMaHHX
KaHajla KOMYHHUKallije, BUPYCHA KOMYHHKAIFja OOyxBaTa paslU4WTe MEIUjcKe (opMare OCHUM
TeKCTa, YKJbyuyjyhu Qororpaduje, Bugeo 3amuce u pereH3nje Koje Ce OJHOCE Ha IPOU3BOJE H

ycnyre. 142

Mehytum, y CBOjOj CYIITHHH, BUPYCHa KOMYHHKallMja OCTajeé YKOpPEHEHa Y
ANTPYUCTUYKUM MOTHMBHMMA OHJIaJH MOTpOIIAYa Ja TMPEHECy CBOja MCKYCTBa KakO OW TMOMOTIHU
JApyruMa y IMpolecHuMa JOoHOomema onyka. CylmThHa BHpyCHE KOMYHHKAalMje orjiena ce y
HCKopuITaBalky MehycoOHe TIOBE3aHOCTHM TIOjeMHANla y JUTHTAIHO] epu. llomcrakHyTte
CBENIPUCYTHOM YIIOTpeOOM TUTaT(HOPMH JPYIITBEHUX MeEMja, BUPATHE KOMYHHKAIMOHE KaMIIame
MMajy TOTeHIMjan na Op30 JOCeTHY MIMPOKY MyOnuKy, mpeBasuiazehu reorpadcke u KyJITypHE
rpaHuile. YCIenlHa BUpaliHa KOMYHHKaIlMja 3aBUCH O] CTBapama 3aHUMJBUBOT, HH(POPMATUBHOT U
yOeIUbMBOT CajipKaja KOjU WMa oOJjeka KoJ IMyOJuKe, MOACTHYyhH OpraHcko INHUpeme U

aHraxoBame. 3

Peanuzanuja npoieca BUpycHEe KOMYHHUKaIMj€ MOIpa3yMeBa peanusailyjy oapeheHux mpemyciona,

Kao IITO MOKa3yje HapeIHa CIUKa.

141 Zelenka, J., Azubuike, T., Paskova, M. (2021). Trust model for online reviews of tourism services and evaluation of
destinations. Administrative Science, 11, 1-27.

142 seweryn, R. (2011). The role of buzz marketing in the management of tourism destination. Krakow Univeristy of
Economics, Krakow.

143 Zelenka, J., Azubuike, T., Paskova, M. (2021). Trust model for online reviews of tourism services and evaluation of
destinations. Administrative Science, 11, 1-27.
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Crnuxka 23. [IpenycnoBu BUpyCHE KOMYHUKAIIH]E

Nzsop: Cobponujesuh, K., Konuh, M. (2022). The determinants of the usefulness of online reviews
in the tourist offer selection. Hotel and Tourism Management, 10(2), ctp. 27-30.

YcnocTaBibamkbe MPHCYCTBA HA MPEKH KPO3 pa3Boj BeO cajTa IMOCTaB/ba OCHOBY 3a BHUPYCHY
KoMyHukanyjy. JloOpo au3ajHupaHa BeO JOKaluja CIy>)KM Kao LEHTap 3a Kpeupamwe Hu
IMCTpUOYyLHjy canpxaja, mpyxajyhu 1eHTpanu3zoBany muatdopmy 3a KopucHuke. KopucHHYKH
TCHEPUCAHU cajpkaj mokpehe MOTOp BUpycHe KomyHHKanuje. [lojcTuiiame KOpHUCHHKA Ja
JOMIPUHOCE canpXkajy, Kao IITO Cy peleH3uje, KOMEHTapd W JIMYHA HCKYCTBAa, IIOJICTHYE
ayTEHTUYHOCT W TIOBEpeHE Yy OHJAjH 3ajeAHMuu. MynTuUMeaujamHu caipikaj, YyKibyudyjyhu
dotorpaduje, BUACO 3amuce M UHTEPAKTUBHE eJleMeHTe, oOorahyje KOPHUCHHUYKO HUCKYCTBO U
noBehaBa aHraxoBame. [[puBIayan BU3yeIIHU NPUKA3 U UHTEPAKTUBHE (DYHKIIUjE MPUBJIAYC MKy
nyomuke, monctmuyhu Behm mocer m BupanHoct. VMmiuiemMeHTanuja poOyCHHX MeXaHH3aMa
eBaJlyalldje M MOBpaTHUX MH(OpMalMja, Kao LITO Cy CHUCTEMH OlleHUBamba, CBUhama, Ae/bema U
KOMEHTapH, oMoryhaBa HHTEpaKLUjy U TIOBpaTHEe HHPOpMaIHje y peaTHoM BpeMeHy. OBU cHCTEMH
OJIaKIIaBaj)y aHTa)XOBamkbe KOPUCHUKA, MOJCTUYY Yyuemhe W TMpyXkajy BpeaHe YBHIC 3a
KOHTHHYHpaHO 1moboJsemame. [loBehame kpeauOninTeTa je HajBaKHU]je Y BUPYCHO] KOMYHHKAIIH]H.
IIpoBepa KOpPUCHHYKMX HJEHTHTETa, Kao IITO je 3axTeBawme (poTorpaduja mpoduiaa KOpUCHHKA,
MOMaXXe y CMamehy PU3MKa O] JIAKHUX Hajora W OOTOBa, MOJACTUYYhM MCTHHCKO M TOY3/1aHO
OHJIAJH OKPYXKEHe. 3aXTeBame aAyTCHTHYHOCTH OJ] KOPUCHHKA jadya KPEeTUOMIIUTET cajapxkaja Koju

TreHepuIly KOPUCHHULIU U jaya peryTaiujy oOpexna.
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VY BHpYCHMM KOMYHHKallMjamMa JaHac BeJIMKH 3Hauaj umajy Google peuensuje (review), koje
xopucTH Buiie of 88% kopucHuka unteprera.!** Google peuensuje cy npukaszane na Google
MamaMa W CTpaHWIlamMa pe3yJTaTa NpeTpakMBauya, a Koje MMajy 3HadajHy Moh y OOJIMKOBamy
MHUIILJBEHA TOTPOIIIaYa U MOACTHIIAY aHTaXoBama. Y cymtuHu, Google peneHsuje GyHKINOHUIITY
Kao ardopma 3a KIHMjeHTe Ja TOJIeNie CBoja MCKyCcTBa ca oapeheHuM mpemysehem, mpon3BoaoM
unu ycyroMm. KopucHUIM Mory Jia onemwyjy npeay3eha Ha ckaiy of jeHe 10 TeT 3Be3IUlla U Aajy
MHCaHe MOBpaTHE MHQOPMaIIH]je ca JAeTajbuMa O CBOjUM HCKycTBUMA. OBaj caapikaj KOju TeHEPHUIITY
KOPUCHHUIIM HE CaMO Ja CIIy>KU Kao CBEJ0YaHCTBO KBAJIIMTETA MOCIOBamwa, Beh aenyje u kao BpenaH
n3BOp MH(pOpMaIFja 3a TOTEHIUjATHE KYIIIEe KOJH JKeJie Ja Kyre ojpelheHe MpOu3BOAC U YCIyTe.
Jenan ox kJby4HHX acrekaTta Koju JOINPHHOCE BHpasiHOj mpupoau Google peneHsuja je mUXOBa
BUJIJBUBOCT M TipucTynavHocT. OBe pelieH3uje ¢y BUAJBUBO MPHKa3aHe Mopel yHoca npeny3eha Ha
Google manama u 4yecto ce mpuKasyjy y pesyjratuma oprancke nperpare. Kao takBu, oHu uMajy
MOTEHIMjall J]a JOCETHY IIMPOKYy MyOJNMKY MOTpollada KOjU aKTUBHO Tpake HH(pOpMaIuje o

JNoKanHUM npeay3ehuma win cnenuduyHIM OpOU3BOAMMA U ycayrama.

IraBume, Google perensuje 00e30el)yjy KOpUCTH y BHAY KpPeIUOMIMTETa W ayTOPUTETA
noBezannx ca Google mmarpopmom. Kao jeman on Hajuemhe kopumheHumx mnpeTpaknBada Ha
rinobanHoM HHUBOY, Google mMa 3HavajaH HUBO moBepema Mely KopucHuiMa. CXOJHO TOMeE,
penensuje objaBibene Ha Google-y ce dyecTo M0KHMBIbaBajy Kao IMOY3JAaHH M3BOPH HH(OpMaIija,

IITO TIOJAATHO TToBehaBa KUXOB YTHIIA] HA IOHOIICHE OJTyKa MOTpoIIaya.

Bupanna npupona Google periensuja je takohe mojadaHa HHXOBUM HHTEPAKTHBHUM U JCJbUBUM
kBanuteTuma. KopucHunm nMajy MoryhHOCT Aa ce ykibyde Yy KpUTHKE Tako ITO he uX JiajKkoBaTH,
KOMEHTapHCaTH WIN JeNUTH ca ApyruMa. OBaj HHTEPAKTUBHH €JIEMEHT IMOJACTUYE Jlajhe MIHUPEHE
caapkaja W OJlaKIIaBa pasroBope o mpeny3chunma u muxoBuM moHyaama. Illtasumre, Google
pelieH3uje JgonpuHoce (peHOMEHy IPYIITBEHOT J0Ka3a, Ie MOjeMHIM MOTY Jia MOJENe CIUKE H
BUJICO CHHMMKE CBOJUX HCKycTaBa. llo3MTHMBHE KpUTHKE CIIy’)kK€ Kao TMOTBpAa KBaJluTeTa H
KpenubunuTera npeayseha, yiauBajy MoBepemne MOTEHIUjAIHUM KYIIIIMAa U TMOTEHIIUjaIHO JTOBOJIE
70 moBehaHoT MOKpoBUTEIbCTBA. HacymmpoT ToMe, HeraTuBHE KPUTHKE MOTY UMATH IITETaH YTHIIA]
Ha penyTanujy npeayseha m pesynraT. JeqHa HeraTMBHA pEICH3Hja, TIOCEOHO aKO je HEpelleHa,
MOJK€ HApYUIMTH UMHI Tpeay3eha M oIBpaTUTH MOTEHLHMjAHE KYMIE O] aHIaKOBama Ca HHM.

[Ipema ToMe, mpemy3eha Mopajy akTHBHO Jia TIpaTe W YIPaBJbajy CBOjOM OHJIAJH PEITyTAIlHjOM Ha

144 podium. (2022). Google reviews 101 for marketing agencies. Podium, Golden.
145 NapoleonCat. (2022). Moderation of Google Reviews in a nutshell. NapoleonCat, Warsaw.
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wiatpopmama kao mTo je Google na Oum yOnaxkuna edekre HEraTUBHHX IOBPATHUX

nHdopMarmja.t4®

Jla 6u edukacHo uckopuctuina moh Google penensuja, npeayseha Mopajy aa ycBOje MpOaKTHBHE
CTpaTerdje 3a IMpPUKYIUbalke [OBPAaTHUX HHGPOpMalMja KIMjeHaTa W yIpaBbambe HHHMA.
[NoncTuname 3a0BOJPHHUX KJIMjEHATA /1a OCTaBJbajy peleH3Hje U Op30 peliaBambe CBUX HETaTUBHHUX
MOBpaTHUX MH(popMalnrja Moxe nomohu npeayzehuma na oapxe MO3UTUBHY OHJIAJH pEIyTaLU]y U

MOJICTaKHy Behe MmoBepeme U JiojanHocT Mel)y morpomayuma.

Ocum Google penensuja, MOCTOju HEKOIMKO IPYTUX KaHalla KOMYHHUKAIM]je KOjU MMajy MMOTEHIINjall

J1a TIOCTaHy BUPAIHH, TJIe ce Mory u3Bojuth cneaehm: 4’

e [Inardopme OpyIITBEHMX MeAMja: KaHAJIM JPYLITBEHUX MeIuja Kao mWTo cy Instagram, X,
Facebook, Linkedin, Youtube wu papyre cinyxke kao MohHa cpeacTBa 3a BHUpAIHY
KoMyHUuKanujy. KopucHuim Mory na nene caipxaj, ykbydyjyhu mocroBe, Buaeo 3ammce u
CJIINYHO, Ca CBOJUM IpHjaTeJbuMa Ha MPEKU WIN JaBHO, LITO JOBOJM 10 Op30r MIHMpewma U
aHra)xoBama.

e BupanHu BHIEO CHUMLU: Yy MNHUTalky Cy CHUMIM KOJU HMajy CIIOCOOHOCT Aa od4apajy
nyOnuky u O6p30 ce mmMpe MHTepHEeTOM. buio na ce paau o IUpJbUBOj MPUYH, IIAJBUBOM
KJIMITY WJIM TIOPYLIM KOja M3a3uBa Pa3MUILIbabe, BUPATHA BUEO CHUMIIM UMajy TOTESHIIN]jall
Jla IOTIPY 10 MHJIMOHA TJie/laana U N3a30By MUPOKY ITUCKYCH]y. YTIIaBHOM KPaTKO Tpajy H
CTOra Ap:Ke KOHLETpaLujy.

e UudnyeHcepckn MapKETHHI: aHTa)KOBabe YTUIAJHUX JbYIU ca OpOjHUM MpaTHOLMa MOXKeE
nomohu OpeHJ0BHMMa Ja T0jayajy CBOjy MOPYKY M JOcerHy HoBy myOmuky. UHpnyencepu
MMajy CIOCOOHOCT Ja Kpeupajy BUPYCHHU cajpikaj KOju ce Op30 M JIako LIMpH, NoacTHYyhu
CBECT U aHTaXXOBamE 32 OPEHJIOBE.

e MapKeTHHI IyTeM e-TIOIITE: MAaKO TPAAULMOHAIHU MAPKETHHI MyTEM e-TIOIITE MOXKIa He
W3IIIe[la TaKO BHPATHO Kao JPYTH KaHAJH, CTpaTelIke KaMIame KOje TMOACTUIY JIeJbeHhe H
npociehuBame U Aajbe MOTY T'€HepHUcaTH 3HaudajaH JoCer M aHrakoBawme. BupycHe mmejn
KaMIlake 4eCTO YKJbYUyjy yOembUB calpikaj, MOJCTHIIAje 3a JIeJbehe M jaCHE TMO3MBE Ha
aKIujy.

e Kammame ca KOPUCHMYKUM cajpXajeM: MOJCTULAKE KOPUCHUKA Jla Kpeupajy u jene
COTICTBEHH CaJp)Kaj Be3aH 3a OpeHJ WM KaMIamby MOXE JIOBECTH JI0 BHPAIHOT yCIeXa.

buno na ce pagu o GoTO KOHKYpCYy, M3a30BY Ca XEIITaroM WM KaMIlamkbH 3a caapikaj Kojy

146 NapoleonCat. (2022). Moderation of Google Reviews in a nutshell. NapoleonCat, Warsaw.
147 https://www.mightycall.com/blog/communication-channels/, marym npucrtyna 24.4.2024. Tox
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TCHEpHIYy KOPUCHHUIIM, KaMIame OBOI' THUIA KOPUCTE KPEaTUBHOCT M EHTY3Hja3aM
MOTpOIIIaya 3a MHpPEHke MopyKa o OpeHmy.

e dopyMmHu U 3ajelHUIIC HA MPEXHU: NMOCEOHH OHIAJH (GOpyMH M 3ajeHUIEC TPYKajy TIOTHO
TJIO 32 BUPAIHY KOMYHHKAIH]y YHYTap Ceu(pUIHIX HHTEPECHUX rpyna. TUIHYan mpuMep
je Reddit, koju moacTHue TUCKyCHje U JCJbEHE CaapiKaja OKO 3ajeJHHYKUX HHTEpeca, IITO
JIOBOJIM /10 BUPAJIHOT CaJipKaja yHyTap BUXOBHX MPEXa.

e Ilnardopme 3a mpuUKyILUbale CpeiacTaBa: TUmW4aj npumep je mosnaru Kickstarter, xoju
oMoryhaBa mojenuHIIIMa ¥ OpraHu3alyjama Ja IPUKYyIe CPEJCTBa 3a KpeaTHBHE MPOjEeKTe,
MPOU3BOJIE WIM LWJbeBE. BupycHe Kammame Ha OBHM IUIaTGopMaMa YecTO KOPHUCTE
yOeIJbBO KOMYHHUIIMpPAkE, KCKIy3WBHE HArpajae W JIeJbermhe Ha JPYIITBEHUM Mpexama
Kako OM reHepucase UpoKy HOAPIIKY U PUHAHCUPAIHE.

e BupaJHu H3a30BU: HUX YECTO UHUIMPAJy MOJEAUHIM WM OPEHIIOBU, KOJU MOACTUYY
YUECHHKE J1a c€ YKJbyde y ojipel)eHy akTUBHOCT WJIM MOHAIIAkE U M0JIeJIe CBOja UCKYCTBA Ha
mpexu. Tunmyan npumep je Ice bucket challenge, koju je nako mocrao BupanaH M3a30B

CByJZla y CBETY.

CxoHO HaBeJEHOM, BUPYyCHa KOMYHHKallMja MOApa3yMeBa JAMHAMUYHO CPEICTBO 3a IIMPEHE
MopyKa MUPOM IUrHTanHuX Tuardopmu. [lyTem kaHanma Kao mTO Cy APYIITBEHU MEIUjU, BUICO
CHUMIIM, HH(ITYyEHCEPH U CIUYHO, cajpikaj MOXke Op30 /1a CTEKHE MPUBJIAYHOCT U JJOCETHE HIMPOKY
nyonuky. Kopuctehn npuniumne nespemba, MOBE3aHOCTH U AyTEHTHYHOCTH, OPEHAOBH U T10jeTHHITH
MOTY KpeupaTu caapxkaj Koju uma jak edexar konx myOauke M MOJACTHYE aHraxoBame. Kako
TEXHOJIOTHja ¥ OHJIAJH 3aje/IHUIIE HACTAaBJhajy /1a c€ pa3BHjajy, MOTEHIIMjall BUpAIIHE KOMYyHUKaIlH]e
na oO0JHMKyje KOMYyHHMKalMjy, yTH4Ye Ha TMepuenuujy u mnokpehe akuujy ocTaje 3Hauyaja.
[TpuxBatame MOryhHOCTH Koje Tpyka BHpPyCHa KOMYHMKalWja MOXeE JOBecTH A0 nosehane

BHJIJBHBOCTH, CBECTH O OpPEH/IY U YTHIIa]a Y JUTHTAIHOM J00Y.
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1. IlepcnekTHBE MPUMEHE APYIITBEHUX MPeKa Y KOMYHUKAIUA|HU €A

NOTPOIIAYNMA

1.1. Tennennuje pacra Tpxuiita UHTEpHET OrN1amiaBama

VY carnenaBamy €BOJYTUBHOI IIpoLleca MHTEPHET OIVIalllaBama, MOTPEOHO je Hajupe caryieaTtu
YKpPaTKO MCTOpHjYy pa3Boja U €BOJYLMj€ CaMOI MHTEpHETa, IJe MpBO Tpeda mocMaTpaTH TPEHI Ha

HapeIHO]j CIUITH.

Crnuka 24. Pact Opoja KOpHCHHUKA HHTEPHETa TOKOM BpeMeHa

INTERNET USE TIMELINE

NUMBER OF INDIVIDUALS USING THE INTERNET OVER TIME (IN MILLIONS)
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W3pop: https://marketingdecommerce.net/en/number-of-internet-users-in-the-world/, natym

npucryna 24.5.2024. ron

[Tocmatpajyhu npeTxoaHy CIUKy, BUIU CE€ HajIIpe Jla ce MPBU MHTEPHET CajT MOjaBuoO 6. aBrycra
1991. roguue ¥ na ox Tajga OpOj MHTEPHET KOPUCHHMKA MOCTEMEHO pacTe y CBETy. Y MEepUOay O
1995. no 2000. rogune 6a3a KOpHCHUKaA Topacina je 3a 296 muinoHa, oqHocHo ca 100 munuona Ha
396 mununona. OBaj 3Ha4yajaH MOpPaAcT MOXKE C€ MPUIHMCATH pacTyhoj MOMyIapHOCTH MEPCOHATHUX
padyHapa u noBehamy JOCTYHMHOCTH WHTEpHETa TOKOM OBOT mepuona. Y mepuoxy ox 2000. mo

2005. ronuHe 6a3za KOopuCHHUKA mopacia je 3a 374 munuoHa, ca 396 munmona Ha 770 MUIMOHA.
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IMouerkom 2000-ux ¥ gajke je OONUIO A0 MOpacTa yCBajarkba WHTEPHETAa KaKo je TEXHOJIOTHja
rmocrana TMpHCTyNadyHWja W TpHUCTymayHuja. basa kopucHuka mopacia je 3a 1,2 munmujapae y
nepuoay 2005-2010. romune, ca 770 mwimona Ha 1,97 Munujapau. OBaj mepuop je T0KHBEO
IIMPOKY JOCTYITHOCT HIMPOKOIOjaCHOT HHTEPHETA U MOPACT TUIATGOPMH JAPYIITBEHUX MEIHja, IITO
je mompuHeno 3Ha4yajHOM pacty. Y mepuoxy on 2010. y ma 2015. romuny 0a3a KOpUCHHKA je€
nopacna 3a 1,24 munmjapae, ca 1,97 mwmjapau Ha 3,21 mmnujapay. CBe Beha meHeTpammja
MaMETHUX TeJeOHA U MPHUCTYNAYHOCT Y MHOTUM PETMOHMMA JIOBEJIH CY O KOHTUHYUPAHOT pacrta
TOKOM OBOT nepuoja. baza xopucHuka nopacina je 3a 990 munuona ox 2015. no 2020. rogune, ca
3,21 munujapne Ha 4,2 munmjapae. Pact, nako HEmTO CHOPUjH HETO Y MPETXOJHUM IEPHOANMA,
0CTao je 3HaudajaH, oApakaBajyhum Texkyhe Hamope rinobanne murutanmsanuje. CrabuiHa croma

pacra octBapyje ce y 2023. u 2024. ronuHu U IpeMaliyje net MAIdjapad KOPUCHUKA HHTEPHETA.

Cnuka 25. I[IpouieHaT KOPUCHUKA MHTEPHETA [10 PETMOHNUMA Y CBETY
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H3Bop: https://marketingdecommerce.net/en/number-of-internet-users-in-the-world/, natym

npuctyna 24.5.2024. ron

[lpuka3ana ciaMKa WIYCTpyje pas3iHuuTe TMPOLEHTe KOPHCHUKA HWHTEPHETA Yy Ppa3IHYUTHM
pernonnMa, Hyiehu yBU y TI00aHY IUTHTAIHY moBe3aHocT. [IpumerHo je aa ce CeBepHa EBpoma
MojaBJbyje Kao JIMJAEp ca cromama HWHTEepHEeT NeHerpanuje on 97,6%, a onma cieme CeBepHa
Awmepuka u Behu neo 3anagHe Espome. Hacympor tome, Ilentpanna Adpuka n 3anagaa Adpuka
MoKa3yjy 3HayajHO HIDKE cTore Opoja KOpPHCHHMKAa HWHTEpPHETa, IITO yKa3dyje Ha H3a30BE Y

TUTUTATHO] nocTynHocTu. llomamu HarnamiaBajy 3HauajHE pa3iMKe y HMHTEPHET IOBE3WBAY
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IIMPOM CBETa, MPU YEeMYy HEKH PErMOHM Y>KMBAjy HIMPOKO PACHpPOCTPAEmEH HMPUCTYI, TOK JIPYTH

3320CTajy.

[TopacT kOpHCHMKa HWHTEpHETa MMa 3HayajaH YTUIAQ) HA WHTEPHET MapKeTUHI, yTuuyhu Ha
pa3nuuMTe acmeKTe CTpaTerja AUTUTAHOT OrjallaBama U MOHAIlaka MOTPOIIava, ITO Ce MOXKE

nocMarpaty Ha cieaehu naunn: 148

e [lpommpenu pocer myOnMke: ca BHUIIE JbYOU KOjU J00Wjajy MPHUCTYNl HHTEPHETY,
MapKEeTHHIIKH CTpy4Ymaly uMajy Behu Opoj MOTeHIMjaHuX KiIMjeHaTa 3a Ibame. OBaj
MPOLIMPEHN JIOoCer MyOyiMKe ImpyXka MoryhHocTu mpeny3ehrma Ja ce aHraxyjy ca
pa3IMuUTAM CerMeHTMMa Kymana, omoryhaBajyhu 1uibaHMje uM T€pCOHAIM30BaHU]ES
MapKETHHIIKE KaMIIambe.

e JloBehana KkOHKypeHLIMja: Kako Opoj KOpPHCHHMKA HMHTEpHETa pacTe, Tako pacrte u
KOHKypeHlHja Mely mpenyszehuma koja ce Oope 3a HBUXOBY Maxmby. MapKeTHHIIKU
CTPY4YHAIld MOpPajy CTAIHO Ja WHOBHUPAjy W YCaBpIIaBajy CBOje CTpaTeruje Kako Ou ce
HCTAaKJIM ycpe ,,0yke* U MPUBYKIM MaXipy MNOTpolIlaya y AUTHTATHOM II€j3aXKy KOjU j€ CBE
BuIIe 3acuheH.

e Jluepcudukanyja KaHajma: ca TopacToM Opoja KOPHUCHHKA WHTEPHETa JOJa3h J0
IUBepcU(UKaIMje JUTUTATHUX KaHala 1 at¢hopMu. MapKeTHHIIKY CTPYUYHalll MOpajy Ja
PUJIATOZIC CBOje CTpAaTeruje Tako Jia 00yXBaTe IMMPOK CIEKTap OHJIAjH KaHalla, YKIby4dyjyhu
JIPYIITBEHE MEJH]je, IPEeTpaKuBaue, e-MoIITy, MOOWIHE aluTKaIlije U Be0-cajToBe, Kako Ou
e(UKacCHO JOCEerid M aHraKoBajHM Ce ca CBOJOM IMJBHOM IMyOJIMKOM MPEKO PazTU4YUTHUX
JTOJIMPHUX Tayaka.

e [IpomMeHa y MoHamamy MOTpOIIaYya: pacT KOPHUCHHWKA WHTEPHETA JIOBEO j& JO 3HAYajHUX
[IPOMEHa y MOoHalaky MOTpolaya, Ipu 4eMy ce CBE BHIIIE JbyIU okpehe MHTepHeTy aa Ou
UCTPaKWJIH IPOU3BOJIE, 00aBUIIM KYIIOBHHY U OCTBAPUJIM MHTEPAKIU]y ca OpeH0BUMA.

e VBuau BoheHu mopanuma: cBe Behu Opoj KOPHCHHMKAa HHTEpPHETA TEHEpUIle OrpoOMHE
KOJIMYMHE TI0aTaKka KOjH C€ MOTY MCKOPUCTHTH 3a CTUIAFhE¢ BPEIHUX YBHJA Y MOHAIIAE,
npedepennyje u TpeHa0Be MoTpomada. MapKeTHHIIKHA CTPYYHAlld MOTY J1a KOPHCTE ajare
U TEXHUKE 32 aHAIM3Y Mo/aTakKa, mpaheme yunHKa KaMIame U Mepere e(hUKaCHOCTH CBOJUX
MapKeTHHIIKUX Hamopa, omoryhaBajyhu noHOIIEHE OTyKa U ONTUMM3AIIK]y 3aCHOBAHO Ha
MOJIAIMMA.

e Moryhnoctu 3a nepconanuzanujy: ca BehoM u pa3HOBPCHHUjOM ITyOJIMKOM, TPTOBIH UMajy

Behe MoryhHocTH 3a mepcoHanm3anujy u nubame. Kopucrehu momaTtke ¥ TEXHOJIOTH]Y,

148 Zahay, D.L., Roberts, M.L. (2017). Internet marketing: integrating online & offline strategies in a digital
environment. Cengage, Boston.
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TProBIM MOTY Ja HCIOpyde HEepCOHANU30BaHM cajapkaj M IOHyAe mpuiarohene
cnenn(UIHUM HHTEepecuMa, npedepeHnrjamMa W TOHAIIaky TNOjeAMHAYHUX MOTpOoIIaya,

noBehaBajyhu peneBaHTHOCT U €(h)UKACHOCT BbHUXOBUX MAapPKETUHINKHX KaMIlama.

Ha napenHoj ciauuy je nmpuKa3zaH TPEHJI MHBECTHPAka y HHTEPHET MAapKETUHI TOKOM BpeMeHa, ca

npojexuujama 10 2028. roguxe.

Crnuka 26. Yiarama y HHTEpHET MAapKETHHT
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H3Bop: https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-advertising/worldwide#ad-spending, natym
npuctyna 24.5.2024.

Ha mpetxoanoj cimmm Y oca mpeacTaBba MOTPOIIKHY Y MUJIHjapaaMa Jojapa, a X oca mpukasyje
roguHe. CBEYKYITHO TJIe/IJaHO, OTPOIIHA 32 HMHTEPHET MAPKETUHT CTAIHO PacTe TOKOM rojauHa. Y
2017. roawHM yKyIHa MOTPOIIKHa U3HOCKIA je oko 243,1 muiujapau nonapa U odekyje ce aa he
noctuhu 679,7 munujapau gonapa o 2028. roguHe. UwHHM ce Ja je oriamaBambe HA MPEXKH
JOMHHAHTaH (opmar 3a oOrjiallaBamke Ha WHTEPHETY, ca TMOTPOIIHOM Koja je moctmia 965,6
MuIHjapau ponapa 'y 2023. rogunu, a npensuba ce na he gqoctuhu 1,823.4 munujapne monapa 1o
2028. ronune. dopMaTH oOrjamiaBamba Ha JAPYNITBEHUM Mpexama, YKIbydyjyhu uH(IyeHCepCKH
MapKeTHHT, Takohe moka3syjy mopact. Odekyje ce na he moTpoima Ha HHPITYEHCEPCKH MapKETHHT
noctuhu 142,7 munujapau nonapa a0 2028. roguHe. YUnHM ce 1a MOTPOIIHa HA TPATUIIMOHATHE
(dbopMare kao MTO Cy peKIaMHE pekiiaMe Ha OaHepuMa M Manu orjacu omana. Odekyje ce na he
MoTpoImka Ha Mane ornace poctuhu 32,1 mwnmmjapmy momapa no 2028. romumHe, TOK ce 3a

oryaniaBame Ha OaHepuma oudekyje na qocturae 102,1 munmjapay gonapa y UCTOj TOIMHU.
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[Touetak wHTEpHET MapkeTuHra aatupa u3 1990-ux romuHa, MTO Ce MOKJIOMWIO Ca I0jaBOM
uHtepHera u wWeb 1.0 mirarpopme. Tokom oBe (ase, KOPUCHUIM Cy MOIJH Ja HPUCTYIIC
nH(popManrjama, aau WM je HemocTajaia MoryhHOCT nma ux mozene Ha Mpexu. CXOZHO TOME,
TPTrOBIM Cy OKJIEBAIM Jla MPUXBATe JAWTHTAHE CTpPATErvje, HECUTYPHHU y HHXOBY €(QHKACHOCT Y
HacTajalby MHTEpHET cuctema. Y Toky 1993. ronune, mocraBibame MpBOT OaHEepa Ha KOJU C& MOXKeE
KJIMKHYTH O3HA4YMWJIO je KJbyYHHM TpeHyTak, HakoH uera je HotWired xymmo Gamep ormace. Y
HapeIHMM roJuHaMa je yBeleH Yahoo, curHamusupajyhu mpomMeHy mapagurmMe y crpaTerdjama
JUTUTATHOI MAapKEeTHHTa, jep Cy KOMIIaHHj€ HAacTojaje Ja ONTUMH3Y]y CBOje MPUCYCTBO HA MPEXHU
panu moboJplamka paHrdpama Ha MpeTpakuBaunMa. Kako ce AWTHTaiHO LAapcTBO pa3BHjallo, Ha
ClleHy Cy crynwiu nperpaxuBaun momyT Google m MSN, yBoxehu HOBY epy HHTEpHET
orjamiaBamba U MapkeTuHra. Ycrmon Web 2.0 TexXHOJOruja OCHaXHO je KOPUCHHUKE J1a Ce aKTUBHO
aHraxyjy ca npenysehuma u melyco6Ho, nocraBibajyhu Temesbe 3a MIUPEHE CajToBa JPYILITBEHUX
Mpexa kao mro cy MySpace u Facebook. Ose miardopme cy npezcraBibaie HoBe MOTyhHOCTH 3a
TProBIe /1a TPOMOBUINY CBOje OpEHJOBE M Ja Ce aHTaxyjy ca MOTpoIlaynMa Ha HHOBAaTHBHE
HaunHe. YBoheme komaumha (COOKieS) nonaTHo je peBONYLMOHHCANO TUTHTATHH MAapPKETHHT,
oMoryhaBajyhu orjammBauMMa jJa Hpuiarojie MpoMoliMje Ha OCHOBY HaBUKa M IpedepeHiuuja
KOPUCHHUKA MPUJIMKOM TIperjenama. Jlanac ApymTBeHn MEeIUji JOMHUHHUPA]Y Kao MpHUMapHa OHJIajH
aKTHUBHOCT, ca Tutatdpopmama kao mto cy Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Linkedin u
CIIMYHO. KOJU CITy’K€ Ka0 BUTAIHU KaHAJIM 32 JUTUTATHE MAPKETHHIIKE CTPYYHAKEe J1a Ce MOBEXKY ca

CBOjOM ITUJFHOM Hy6J'II/IKOM.149

VY 2023. roauHu TOAMHHU, TTT00ATHO TPXKUIITE HHTEPHET MAapKETUHTa JIOCTUTIIO je BpeaHoCT oj 780
MWJIMjapId Jlojlapa M O4YeKyje ce Ja pacTe mo roaumnmoj cronu on 11% mo 2030. rogune. Kao
TaKaB, MHTEPHET MAPKETHHT 00yXBaTa pa3IMIUTE OHJIAJH CTpATETHje KOje KOPUCTE OpTraHu3aIije aa
MIPOMOBHIIY CBOj€ MPOM3BO/IE MM YCIIyre MyTeM AMTHTAIHUX KaHala Kao IITO Cy MpeTpaKUBadH,
wiatopMe APYUITBEHUX MeIuja, e-IollTa, MoOMIHe arunkanyje u BeO crpanute. Eckanupajyhe
yCBajame yciayra TUTUTAIHOT MapKeTHUHTa, YKJbY4yjyhu MapKeTHHT IyTeM e-TIOIITE€ U MapKETHHT
caapxaja, mehy npeayzehuma, ciayku kao 3HayajaH (axTop Koju Mmokpehe mupeme TPKUIITA.
[IraBumre, cBe Beha meHeTpalyja WHTEPHETa W JOCTYITHOCT NMaMETHHX Tene(doHa y perHoHMMa
nonyT Uunuje, Yjenumenux Apanckux Emupara, bpasuna u apyrux nponpuHoce J0JaTHOM PacTy.

IIpema I'moGamHOM cHCTeMy 3a MOOWIHE KOMYHHUKallMje, CBETCKAa 0a3a KOPUCHUKAa MOOWMITHUX

149 https://www.simplilearn.com/history-and-evolution-of-digital-marketing-article, narym npucryna 24.4.2024. rox
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Tesie(hoHa TOCTUTIA je MPUOIKHO 5 Munnjapau y 2023, roauHu, MTO yKa3yje Ha 3HadajaH Mopact

o1 0k0 4,9% y mopehemy ca perxogHOM roauaoM.

MapkeTuHr JpyIUITBEHUX MpeXka ce 110jaBuo Kao Bojaehu Mely pa3iIuuuTUM AUTMTATHUM KaHalIuMa
U OueKkyje ce Ja he NTOMHHUpPATH 3HAYaJHUM YJIEJIOM TPXKMIITa MHTEPHET MapkeTuHra. Hberosa
HCTaKHYTOCT C€ MPHUIUCYje IIHPOKOM TOMETY, MOTCHIHMjaly 3a aHTakoBambe W MOryhHocTHMa
LMJbAHOT OrJalllaBama y JUTHTATHOM OKpyxewy. Ca MunMjapaamMa KOpHCHHUKA KOJjU Cy aKTHBHO
aHra)KOBaHM Ha Pa3IMYUTHM IUIaTGopMamMa JpyIITBEHUX Meauja, npeny3eha mory edukacHo na ce
IPUIPYKE Pa3HOBPCHO] MyOJIMIM Kako O MpOMOBHCANIM CBOje MpousBoze u ycayre. [Inardopme
JPYIITBEHUX MEIHja OJIaKIIaBajy IUPEKTHY WHTEpPaKUHUjy ca KyNIMMa, MOACTUYyhM JojasHOCT
Openny u Heryjyhum umuy OpeHzma Koju ce Moke moBe3aTu. [lopen Tora, mMoryhHOCT nesbema
caJip’kaja Ha IPYLITBEHUM Mpekama 11000JbIllaBa BUJBMBOCT OPEH/Ia U MPOLINPYje HEroBO OHJIAJH

IIPUCYCTBO.

[ITo ce THYe KpajlbMX KOPHUCHUKA, TPXKHIITE MHTEPHET MApKETHHIa MOKPHUBAa HU3 HHIYCTpH]a,
yKJbyudyjyhu manonpozajy u e-TproBuHy, ayroMoousicky uHuayctpujy, UT u tenexomyHukauuje,
jaBHU CEKTOp, O0aHKapcTBO, (PMHAHCHU]CKE YCIyre M OCUTYypame, 3ApaBCTBO, MeAuje W 3a0aBy M
Jpyre Kao mTo cy oOpa3oBame U xpaHa u nuhe. Cektop mMenuja u 3a0aBe MOCEOHO CE Y BEIUKO]
MepH oOcjama Ha yCllyre HHTEPHET MapKeTHHra 3a INpoMONHjy (QHiIMOBa, mecama M Apyror
cajpxkaja. YJIe0 OBOI' CEKTOpa Ha IIOOATTHOM TPXKHILTY AUTUTAIHOT MAapKETHHTa J10XKHBJhaBa
3HayajaH pacT 300T [MJbAHOT OIJlalllaBamka U BUILIEKAHAJTHOT MapKeTHHra Koju omoryhasajy yciyre
JUTUTATHOT MapkeTuHra. l[Ipow3Bohaum KopucCTe AWTUTAIHO OIJallaBamke Ha Iulargopmama
JPYIITBEHUX MeJHja, MOIKACTOBUMA U IPYT'MM KaHaJIMMa Kako O CTBOPHIIM CBECT O MpecTojehum

norahajuma, nmpusinayehu myOoMuKy U3 pa3IMUUTUX PETHOHA H 3aj€THHIIA.

I'eorpadcku, r106amHO TPXKUIITE UHTEPHET MapKeTHHra o0yxBara peruone ykibyudyjyhu CesepHy
Awmepuky, Jyxxny Amepuky, EBpony, biucku ncrok m Adpuky u A3HjCKO-TTaU(PUUKU PETHOH.
CeBepHa AMepuka MMa 3HayajaH TPXKUIIHU Y0 300r MpeBajeHLHUje pa3IMYUTHX HHIYCTpHja
KpajibHX KOPUCHHUKA Y peruony. 3emsbe y CeBepHO] AMEpHIIM MTOKa3yjy BUCOKE CTOIIE MEHETpaIuje
MHTEpPHETa M IIUPOKO PacCIpoCTpameHy YHNoTpedy mamMeTHHX TenedoHa, MpU 4YeMy KOPHCHUIIU
MPOBOJIE 3HAYajHO BpeMe Ha CBOjUM ypehajuma. OBaj TpeHH je O4HIjelaH U3 CTaTUCTUKE Koja
nokasyje J1a cy AMEepuKaHIM IPOBENIM y MPOCEKY MpeKo 4 caTta Ha CBOJUM MaMETHUM Tesie(hOHUMA

2022. rommue. Kao pe3ynrar TOra, TEXHOJIOIIKH TWUTAHTH, TEIEKOMYHHUKAI[OHE KOMIIaHH]E,

150 https://www.marknteladvisors.com/research-library/digital-marketing-market.html, narym npuctyna 24.4.2024. roxn
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ayToMoOuIIcKa MHIycTpHja U npyre y 3emsbama nonyT CAJ] u Mekcuka cBe BHUIlIE yCBajajy yciyre

MHTEPHET MAPKETHHTA JIa TAHTMPAjy UpPy MyOIMKY U IIPOIIMpe TP;KUIIHK gocer. >t

1.2. Hepoctanu npuMeHe IpyMITBEHUX MpPeKa y CABpeMEHOM MApPKETHHIY

Nako 006e30ehyjy OpojHe MNpeaHOCTH, NAPYIITBEHE MpPEKE HIIAK MOJpa3yMeBajy M HU3BECHE
HEJIOCTaTKe KOJU C€ I10jaBJby]y NPWIMKOM IPUMEHE MAapKETUHT aKTHUBHOCTH. [IpBH Benuku

npobieM, mopes 6e30eIHOCHUX TTpodIeMa, opa3yMeBa UpemEe Ae3uHdopmaIyja.

Tokom mocienme ABe A€LEHH]e, UHTEPHET U APYIITBEHH MEIUjU MOCTAM Cy KIJbYYHH H3BOpU
nH(popmairja U BecTd. UnTame U JeJbeHmhe caprkaja BECTU MyTeM JPYIITBEHUX MpPEka IMOCTAIIO je
YKOPEHEHO CBAaKOAHEBHY PYTHHY, INTO j€ IOBEJIO M0 TpaHchopmalvje y HauuHYy Ha KOjU JbyIH
KOMYHUIMpajy. KopucHuIM HHTEpHEeTa cy €BOIYUPAIH Off IyKUX IpUMaola BECTU U HHpopMaluja
710 BUXOBUX KpeaTopa. Ca MIMPOKO paclpoCTpambeHOM JOCTYIHOLIhy HHTEpHETa, pa3MeHa BECTU U
uHpopmanuja caga je moryha Owio kaga u Owio rae. Y TOM KOHTEKCTY, MHTEPHET je MOCTao
MIpUMapHU U3BOP TJI00ATHUX BECTH, a APYIITBEHU MEAUJU UTPajy KJbYUHY YJIOrY y OOJIMKOBamYy
JaBHOI Mmewa. MHTepHeT, a moceOHO IPYIITBEHH MEIUjH, MOCTAIM Cy CYIUTHHCKHM ajaTh 3a
¢dopmupame MunUbemha. CX0qHO ToMe, PeHOMeH Je3nHdopmanyja je 106uo Ha 3Hayajy. Y 2018.
roguay, 20% AmepukaHaia je MpujaBUIoO J1a YeCTO KOPUCTH JIPYIITBEHE MEHje Kao U3BOP BECTH.
Jlo HoBeMOpa 2019. rogune, 18% oapacnux y CjenumeHuM AMepudkuM J[p>kaBaMa KOPUCTHIIO je
JpYIITBEHE MeEJMje Kao TJaBHM H3BOP MOJUTHUKUX M H300pHMX BecTH. Miahu kopucHUIM
Hajuemthe yMTajy BECTH Ha APYIITBEHUM Mpexama, oK ocobe oa 65 W BHIE TOAMHA YIrJaBHOM

npare BECTHU HA TCHGBI/I3I/IjI/I "y mITaMIIaHuM HOBI/IHaMa.152

Jesundopmanmje Ha JAPYIITBEHUM Mpekama MOJpa3yMeBajy CHCTEMAaTCKO W HaMepHO
¢dancudukoBame BecTH M nHpopmanuja. OpraHu3zoBaHe Ipyle WIM HE3aBUCHU MOjeAMHLM ILIHpe
JaxkHe W oOMamyjyhe MH(OpMaluje y CBOjy KOPHCT WJIM Ja Hamikoje Apyruma. MHTepHer, a
noceOHO TuIaropMe APYIITBEHUX MeNWja, Urpajy KJbYUHY YJIOTY y IIUPEHY JIAXKHHUX BECTH,
nenyjyhu kao KaTaim3aTOpu TJE j€ TOK TakBHX HMH(poOpManMja TEmKO KoHTpoiucaTu. [Iporec
HIMpeka 1e3nH(popMalja MOXKE c€ pasyMeTH KpOo3 HHTETpUCaHU MOJIEN, Kao ILITO je MPUKa3aHO Ha
HapenHo) ciuiy. OBaj MoJeN ce cacToju of meT Mely3aBUCHUX ciojeBa, O KOJUX CBAaKM WIpa

KJBYYHY YIJIOTY Y IIUPEHY JKHUX HHPOpMaIja.

151 https:/iwww.marknteladvisors.com/research-library/digital-marketing-market.html, marym nmpuctymna 24.4.2024. ron
152 Wirtz, B. W. (2020). Electronic business. Springer Gabler, Wiesbaden.
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Crnuka 27. Mozen mupema 1e3uHpopmanrja Ha HHTEpHETY

Cyb6jeKkTu Koju Wwupe

MoTueu aesmHpopmaumja

AesunHpopmauuje
e lomahe/cTpaHe Bnage * MNonapusaumja MuLW/bEHA
* [onuTuuKe acouujaumje ¢ MONUTUYKM YTULA]
* He3aBMCHM NojeguHLM e [pywTBEHN yTUL]
* Jlobu rpyne * Mponaranga
* Mepguju ¢ CoumjanHa eKcknysmja

* TeopeTMyapu 3aBepe n ap.

BpcTe gesnHdpopmaumja

¢dabpuKoBaH cagpiKaj

NAXKM MaHunynaumja .
obmarbyjyhe Bectu

KnmMkBajT (ckyn/barbe KAuKosa 6oToBCKO NoHawatbe
Ha NaYKHUM BeCTMMa)

CKPpUBEHO Orallagake

KaHnanu auctpubyuuje

CEPBUCH 3A 6P3Y PASMEHY
MNOPYKA

WhatsApp

NNAT®OPME AIPYLITBEHUX —— HOBMHE W

MPEXA WHOOPMALIMOHU CEPBUCH
Telegram

WeChat

iMessage

Uszeop: Wirtz, B. W. (2020). Electronic business. Springer Gabler, Wiesbaden.
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VY mopeny mupema ne3uH(popmalija Ha APYLIITBEHUM Mpekama 1ojaBJbyje ce MeT ClIojeBa, Kako je

paHuje HaBeaeHO: >

1. Arentn 3a nesuHpoOpManuje ¥ FHUXOBH OCHOBHM MOTHBH: OBaj CJIO] HACHTU(PHUKY]E
MOjeIMHIIE WM Ipyle OJrOBOPHE 3a CTBapame M IMpewme ne3uHpopmanuja. OBU areHTH
MOry OWTH Yy pacmoHy OJl JAp)KaBHUX akKTepa, MOJUTHYKUX Tpylna M Kopropamgja 1o
MOjeIMHAYHIX 3JIOHAMEPHHUX KOPHCHHKA. IbUXOBM MOTHBH ce BeoMa pa3jiHKyjy U MOTY
YKJBYYUBATH MOJIUTUYKY JOOUT, PUHAHCH]CKY HOOUT, IPYIITBEHH yTHUIIA] WA jETHOCTABHO
XKeJby Jla n3a30By nopemehaj u koudysujy.

2. Bpcre nesundopmaiiyja: oBaj cI0j KAaTeTOpUIIe pa3IuduTe o0IHKe JAe3HHPOopMaIja Koje ce
nene. JlesuHdopmanuje MOTY MMaTH OOJUK M3MHUIIJBEHUX BECTH, MAHUITYJIHCAHUX CIIHKA
WIM BHJICO CHMMakKa, oOMamyjyhHX CTaTHCTHKA WM JIAKHUX H3jaBa KOj€ C€ MPHUIHUCY]Y
peHomupaHuM u3BopuMa. CBaka BpcTa Je3suH(opManuja je nu3ajHupaHa jaa oOMaHe U
MaHUITyJIUIIe yOIMKOM Ha onpeleHe HaunHe.

3. Kanmamm auctpuOyigje: oBaj CJioj HarjamiaBa pasid4uTe IUIaThopMe W MEIUjyMe TPeKo
Kojux ce aesuHdopmanuje mupe. OBU KaHAIHM YKJbY4yjy IuiatrgopMe IPYIMITBEHUX MeJH]ja
kao mro cy Facebook, X, Whatsapp, tpamunuonanne meaujcke kyhe, BeO crTpaHuIe,
O5oroBe, mMa 4yak ¥ oJ ycra jo0 ycra. M300p kaHama mucTpuOyIHje je YeCTO CTpPATElIKH,
YCMEpEH Ha JIONHpame 0 HajllIupe WU HajoCjeT/buBHUje MyOIHKe.

4, MexaHW3MU IIUPEHa: OBA] CJO] OINHKCYje METOAEC KOjeé Ce€ KOPHUCTE 3a IIUPeHE
nesuHdopmanyja. OBU MEXaHU3MU YKIJbYUY]y ayTOMaTH30BaHe OOTOBE KOjH HAIIUPOKO JIEiIe
calipkaj, KOOPAMHHUCAHE MpPEXKE JAXHUX HaJIora, TEXHUKE BUPYCHOT MapKETHHTA W
Kopumiheme YTUIAJHUX JbyId WIM JIMAepa MUIbEHa Ja JAajy KpeAuOWIUTET
ne3nH(popMaljama.

5. lumweBn ne3uHdopmalyja: oBaj 3aBpIIHA CI0j UIACHTHPHUKYje UIBHY NYyOIHKY
nesuHdopmanyja. [lumseBn Mory ykibyuuBaTH onpeleHe mojenuuie, aemorpadeke rpye,
MOJIUTUYKE CYOjeKTe WM IUPY jaBHOCT. Jle3nHpopManrje cy 4ecTo mpuiaroheHe Tako naa
PEe30HY]y ca MPUCTPACHOCTUMA, CTPaXOBUMa WM MHTEPECUMA IUJbaHe rpyne, moBehasajyhu

BepOBaTHOhy InpuxBaTakba U AaJbCI' HIMPCH:A.

OcuM HaBelEHUX, U3 MEPCKEKTHBE MapKeTWHra ce rnocebaH mpoOiieM MoBe3yje ca MpHUBaHOIINY
rmoJlaTaka Kyrana U KOpucHuKa. Mapkerepu KopucTe IaTdopme APYHITBEHUX MeIuja Aa MPUKYTIe
OTPpOMHE KOJMYMHE TojaTaka O KopucHuimMma. OBHM mojamu oOyxBaTajy JMYHE MOJATKe,

TIOHAIIAKE TIPH TIperyieiamy, JoKalujy, npedepennuje u unrepakiyje. Mako cy oBe nnpopmaiuje

158 Wirtz, B. W. (2020). Electronic business. Springer Gabler, Wiesbaden.
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O]l HETIPOLICHUBE BPEIHOCTH 3a KpeHpame LUbaHUX MApKETHHIIKHX KaMIama, OHE H3a3HUBajy
3Ha4YajHy 3a0pHMHYTOCT 3a NPUBATHOCT. KOPHCHUIIM YECTO HECBECHO TMPHUCTajy Ha OOWMHO
MIPUKYIJbAKE MOJATAKA KPO3 CIOKEHE M Jyrayke YroBOpE O YCIOBHMA yCIyre. Y CKIIaly ca OBHUM,

10jaBJbyjy ce AoAaTHU npobnemu: >

e [IpoGiemu ca TpaHcmapeHTHOUIhY W MPUCTAaHKOM: MHOTH KOPHCHHUIIM HHUCY CBECHH 0o0MMa
nojaTaka Koju ce MpHUKYIUbajy M Kako ce Kopucte. Hemocratak TpaHCIapeHTHOCTH Y
MIPaKCH MPUKYIJbamka MoJ[aTaka MOKe JJ0BeCTH J10 ocehaja HemoBepema Mel)y KOpHCHHUIIUMA.
Kopumheme nnyHux nogaraka 0e3 MU3pUUYUTOr MPUCTAHKA WM 0€3 MOTIYHOT pa3ymMeBama
KOPUCHHKA Ha IIITa MPUCTajy MOXKE CE CMaTPaTH KPIICHEM IPHUBATHOCTH.

e IlmwpaHO oOrNamaBame: NpUMapHa yHoTpeda NPUKYIUBEHUX II0aTaka y MAapKEeTHHTY
JPYIITBEHUX MeEJHja je 3a IMJbaHO OIJIalllaBame. AJITOPUTMH aHATN3UPAjy KOPUCHHYKE
nojaTke Ja OM HMCIOpYyYWIM IEepCOHAIM30BaHE orjace, IITO MOXE JOBeCTH 10 Beher
aHra)koBama M CTOINa KOHBep3uje. MelyTum, oBa mpakca MOKe JEJIOBAaTH MHBA3MBHO 32
KOPHCHUKE KOjH ce MOTy ocehaTw Kao J1a Cy 1Mo/ CTaTHUM HaJ30POM.

e IIpodunucame mnoHamama: miarGopMe IPYIITBEHUX MeAHja KOpHCTE coduCTHUIMpaHe
AITOPUTME 32 KPeHpame JeTabHUX MpoQuiia KOPUCHUKA Ha OCHOBY HbMXOBOT IMOHAIIAkha Ha
Mpexku. OBO MpoPUITHCamHe MOXKE JIOBECTH /10 €TUYKUX MTPpobiemMa, MoceOHO Kala pe3yiaTupa
JTMCKPUMHUHALIMjOM WJIM MaHumynanujoM. Ha npuMep, kopucHUIM 61U MOTIIM OUTH UJbaHU
cenuuUHUM caapkajeM KOju jada mHUXoBa TocTojeha yBepema u mpeapacyje,
nonpuHocehu mmpewy Ae3nH(popmalija u moyapusaimje.

e Kpuewme nmomataka: miaTgopme IpyIITBEHUX MeAnja Cy TJIaBHE MeTe 3a cajoep Hamaje 300r
OTPOMHE KOJIMYMHE JIMYHHUX I[I0JIaTaka Koje apxke. Kpieme momaTaka MOXKe OTKPUTH
OCeTJbMBE KOPUCHHYKE HWH(OpMalHWje, INTO MOXE JOBECTH 10 Kpahe HIeHTUTeTa,
(hMHAHCHU)CKOT TYOUTKAa M TYOUTKa MOBepema y miatdhopmy. TproBiu Koju ce ociamajy Ha
oBe miardopme Takole MOTy Ja TpeTpIie MITETY MO PEmyTalHjy ako Cy MOAanyd HHUXOBUX
KyTana yrposKeHH.

e HeanexkBaTHe Mepe 0e30eIHOCTH MOjaTaka: HE NPUMEHY]y CBe IUIaTGopMe IPYLITBEHHX
Menuja poOycHe Mepe 0e30emHOCTH mojaaraka. HeanexkBaTHa 3amTHTa MOXKE JOBECTH JI0
HeoBNAINEHOT MPUCTYINAa KOPUCHUYKUM TojanuMa. MapKeTHHIIKH CTpydmalu Tpeda 1a
OyIy ompe3HH y Be3u ca ruaropmama koje ogadbepy Kako Ou ocUTypaliv Ja Cy y CKIaay ca

CTaHJapIMMa 3allITHTE MoJaTaka Kako OW 3alITUTHIN HH(OpMAIH]je KOPUCHHUKA.

154 Bostanshirin, S. (2014). Online marketing: challenges and opportunities. Proceedings of SOCIOINT 14-
International Conference on Social Sciences and Humanities, Istanbul, 783-792.
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YcknaljeHoCT ca 3aKOHMMA O 3alITUTH TOJaTaka: MapKETUHIIKH CTPYUYHAlld MOPajy Ja MPUXBATE
OpojHe perynatmBe, kao mTo je Ommra ypemba O 3amTUTH TojaTaka y EBpormm wmum
KamudopHuujcku 3akoH 0 mpuBaTHOCTH noTpomava y Cjenumennm Amepuukum [[pkaBama. OBu
nponvcu Hamehy cTpore 3axTeBe 3a MNPHUKYIJbakhe, KOPUIINCHE U CKIAJUNITCHE MOJaTaKa,
Harjamanajyhu carJacHOCT KOPMCHHMKA U 3aIUTUTY MojaTaka. HemomToBame OBUX MPOMKCAa MOXKE
JIOBECTH JI0 3HAYajHMX HOBUAHWX Ka3HM M NIpaBHUX mocieawna. [lopex Tora, HeycariameHOCT
MOJKE OIITETUTH peryTanujy OpeHIa ¥ HapYIIMTH MOBEPEHE Kymana. MapKeTHHIIKH CTPYYHhalln
MOpajy OCUT'ypaTH Jla UIMajy YCIIOCTaBJbEHE MPOLEce /1a ce MPUAPKABA]y OBUX 3aKOHCKHX 3aXTj€Ba.
[IpoGnemu ca mpuBaTHOIIhy MOry IOBECTH N0 TyOWTKa moBepema mehy kopucHunmma. Kama
KOPHCHUIIM OCETE Jia Cy FHHXOBH IMOJAIM WCKOpUIThaBaHW WIIM HeaJleKBaTHO 3alITHNEHH, MOTY ce
OIBOjUTH O]l IaTdhopme wiam OpeHna. Y CKiIaay ca 3aJmbe HaBEICHUM, IMOCEOHO je KOPHUCHO
carnenati npumep Kommnanuje Facebook, koja je y HopBemkoj kaxmeHa 3a 370ynoTpedy

nogarakxa.

VY nuramy je Ka3Ha 3a MUJbAaHO OTJlallaBame KOje KOPUCTH NMPHKYIJbeHE KOPHUCHUYKE TOAATKE.
HopBemiku perynatop mojgataka HamoMeHyo je ma ce Facebook cyowaBa ca moreHnumjanHum
ka3Hama 10 4% cBor rimobasHor mpomera. EBporicku o100p 3a 3alUTHTY MOAATaKka HAaJOXKUO je
UPCKOM pEryJiaTopy Iojaraka, IJie Ce Haja3d eBpOICKO ceauiute komnanuje Facebook, na
CIpoBeie TpajHy 3a0paHy OMXEBHOPAIHOT OIJIalllaBamka y POKy o1 JBe Henesbe. EBporicku oa0op 3a
3aIITUTY TIOJaTaka je y KoMmyHukamuju Pojrepcy HaBeo ma je 27. OKTOOpa YCBOJHO XUTHY
ob6aBe3yjyhy ominyky o 3a0paHu oOpajae JTWYHUX ToJlaTaka 3a OWXEBHOPAIHO OTJIalllaBambe
3aCHOBAHO HAa YrOBOpY M JIETUTMMHOM MHTepecy mupoM EBporckor ekoHoMcKor npoctopa. Ox 7.
aBrycra 2023. romuHe HopBemku perynarop Datatilsinet kaxmaBa kommanujy Facebook
CBAaKOJIHEBHO HOBYAHO y M3HOCY o7 MminoH kpyHa (90.000 momapa) 300r Kpiema MPUBATHOCTH

Koje yKJbyuyje Kopuiiheme THYHMX NoJaTaka 3a orjamasame. >

[lopen HaBeneHMX, U3 MEPCIEKTUBE MApKETHHIace MOTY WAECHTHU(PHKOBATH W JPYTU HEAOCTAlU
JIPYIITBEHUX Mpeka. MapKeTHHI Ha JpPYIITBEHHMM MpeXaMa cMamyje MmoTpedy 3a (QU3HUKUM
KOHTakTOM u3Mel)y 3amocieHux, Kymnama M OINIITHX KOopucHHMKa. Mako oBo Moxke mnoBehatu
e(pUKaCHOCT U JI0CeT, MOXke JIoBecTu 0 ocehaja otyhema. HegocTarak nHTEpakuyje JULEM Yy JIHLE
MOJKE OTeXaTu U3rpajiiby MOBEpEeHa U JIMYHUX Be3a, KOje Cy 4eCTO KJbYUHE 3a JIOjaTHOCT Kyrana u

MoOpaJI 3amoCIeHUX. MapKeTHHIIKH CTPydYmalli Mopajy mpoHahw HauyumHE Ja XyMaHHU3Yjy CBOje

155 https://www.reuters.com/technology/facebook-owner-faces-eu-ban-targeted-advertising-norway-says-2023-11-01/,
nmatyM npuctyma 20.5.2024. ron
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JIUTUTaTHE MHTEpaKlMje Kako Ou yOnmaxuiau oBaj edekar. Takohe ce mory HAeHTU(UKOBATH U

cnenehu nqonatHu mpoOaemMu:

156

Jeman o rmaBHUX M3a30Ba MapKETHHIa APYIITBEHHUX MeEAMja je Ja KOMIaHHWje HE MOTY y
MOTIYHOCTH J]a KOHTPOJIMIIY TOK KOMYyHHKanuje m3mel)y kopucHuka. OBaj HemocTarak
KOHTpPOJIE MOX€e OUTH MOCEOHO OIacaH aKo ¢ HEraTUBHU KOMEHTapu WM Jie3uHpopMmanuje
0 KOMITaHUju Op30 mupe. BupycHU HeraTUBHM MOCTOBU MOTY Op30 J1a Hapyllle pemyTaiujy
Openna. MapKeTUHIIKH CTpy4YHal MOpajy OWTH MpPOakTHBHH y mIpahemy IpyIITBEHHX
MeIlMja ¥ pearoBamy Ha HEraTUBHE MoOBpaTHe MHpopmalmje Op30 U ePUKACHO KaKo Ou
ynpaBJbaJld UMHLIOM CBOT OpeH/a.

[Tnatdopme IpyIMITBEHUX MEIMja YECTO 3aXTEBajy O/ KOPHCHHUKA Ja Jelie JIMYHE MOJaTKe,
KOje KOMIIaHUje KOPUCTE 3a LWbaHU MapKeTHHI. MehyTuM, oBO oTBapa MoryhHocT
370ynoTpede MM HeoBJIAIINeHOr MPHCTyNa OBUM IMojanuMa. MapKeTHHIIKU CTpyYHalu
MOpajy OCHUTYPATH J1a Ce MPHUJIPKaBajy CTPOTUX MPOIKCA U MPAKCH O IPUBATHOCTH MOJaTaKa
Kako Ou 3amTUTUIM MHpOpMaluje KOPUCHUKA U ojApxkalu moBjepewme. Kpriewa wumm
3510ynoTpeda MOry JOBECTH JI0 3HaYajHUX MIPABHUX U PEIyTALUjCKUX MOCIeInIa.

[Topact cajOep kpuMmMuHaNa je 3HauajaH MNpPOOJEM Yy MAPKETUHTY JAPYIITBEHUX Meuja.
Komnanuje Mory OMTH MeTe XakoBama, (HUIIMHra W Ipyrux cajOep Hamaga, KOju MOTY
YIPO3UTH OCETJbUBE IMOJATKE M TOPEMETUTH MapKeTHHIIKe akTHBHOCTH. OOe30ehuBame
poOycHux Mepa cajoep 0e30eqHOCTH M eayKalyja 3amocieHuX O 0e30eqHUM OHJIajH
npakcama cy oJ CYLIITMHCKOT 3Hayaja 3a 3allTUTy KOMIIAHHWje U HEHUX KIIHMjeHaTa OJ OBHX
HPETHH.

JpymTBeHa wu3onamnmja: moBehaHo ociamame Ha JAPYIMITBEHE MEIHMje MOXKE JOTPUHETH
JPYIITBEHO] n3osanyju mMehy kopucHuimMa. Jlok IpyIITBEHH MEIUjU MMajy 3a LUJb Ja
MIOBEXY Jby/Ie, MPEKOMEpPHA yIOTpeda MOXKE JIOBECTH O CMambemha MHTEPAKIHMja JTUIEM Y
JWIle, MTO yTWYe HAa MEHTAIHO 3[paBJbe KOPHCHWKA. V3 MapKeTHHIIKE MEepCIeKTUBE,
KOMITaHHj€ MOpajy Ja BOJi€ pauyHa O NPOMOBHUCAKY 3ApaBOr IMOHAIaka HAa MPEXH U
OanaHcHpamy CBOJUX TUTUTAIHUX KaMIlaka ca MHUIMjaTHBaMa Koje MOJICTHYY aHTa)KOBaHbe

y CTBapHOM CBETY U M3TPaJliby 3ajEHHUIIE.

[IpunukoM reHepucama cajpikaja KOJU Kpeupajy KOPHUCHHIM, YECTO C€ IOCTaBJba IHUTAE

UHTENEKTyalHe CBOjUHE. MHOI'M MOjeIUHIM HEepajo IOCTaBJbajy MYJITHUMEIUjaHU cajpikaj Ha

wiatgopme, BeO CTpaHUIIE U APYLITBEHE MPEXKE jep ce, HAKOH OTIpeMama, 00MYHO OJpUTy CBOJHX

ayTOpCcKuX mpasa. [[pyruMm peunMa, caB KOPHUCHHUYKH T'€HEPHUCAH CapiKaj MOCTaje BIACHUIITBO

1% Gamboa, A.M., Gocalves, H.M. (2014). Customer loyalty through social networks: Lessons from Zara on Facebook.
Business Horizons, 1-9.
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KOMIIaHUje Kajga ce moctaBu. OBa nuHaMuKa oOecxpalpyje Kpeupame caapkaja O CTpaHe
KOPHCHHKA, IITO CyrepuIlie Aa OW MOTCHIHjaTHe pedopMe y OBOj OOJIACTH MOTJIE JIa MOACTAKHY

Behe yuemhe KOpUCHMKA y cTBapamy caapxkaja.t>’

Jom jeman 3HayajaH M3a30B Yy Kpewpamwy caApkaja KOJU TeHEepHUIly KOPUCHHMLHU je
pPacIpoCTPamEHOCT TOBOPA MpPXKHE. 3JOHAMEPHU KOPUCHHUIIM MOTY O00jaBJbMBATH INTETHE H
HETaTUBHE KOMEHTAape O MPOM3BOJMMA M KOMIAHMjH, WM YaK HAMacTH Jpyre KOPUCHHKE Ha
Mpexku. TakBa HeraTMBHa KOMYHMKallMja MOXe O30MJBHO Ja Hapylld penyTalujy KOMIIaHHje.
PemaBawe oBor mpobiiema mojpazymMeBa NMPUMEHY yHanpea AeUHUCAHUX MpaBUia MOHAIIamba,
CaHKIIMja M Mepa 3a o0ecxpabpuBame TAaKBOT MOHAIIAKkA, YAME CE€ INTHTH W 3ajeJHHUIA U UMUI
xommanwuje.'® Tlopen Tora, Mory ce mojaBuTH crenmduyHA INTETHA NOHANIAKA Y KPEHUpamy
caZpkaja Koju TeHepully KopucHunu. Ha mpumep, ApymTBeHH OOTOBH, KOjU Cy HAallo3U KOje
KOHTPOJIMILY KOMIIJyTEPCKH aJTrOpPUTMH, ayTOMAaTCKU IPOU3BOJE Ca/Ap)kKa] U KOMYHHUIMpAjy ca
KOPHUCHUIIMMA, 4eCTO 0e3 CTBApHOI JbYACKOr Haazopa. [locroje m mpaBu KOPUCHUYKH MPOGUIN
KOJU HMMajy 3a IWb Ja OMeTajy OHJIajH 3aje[HHIIEC IIMPEHEM JIAXKHUX BECTH, KOje MOry ja
[IOJICTAKHY HEraTMBHE emolyje nomyT 0eca u crpaxa Mmely sbyauma. OBe akTUBHOCTH HE caMo Jia
MIOTKONaBajy ayTEHTHMYHOCT OHJAjH HMHTEpakluja, Beh MpeincTaBbajy W 3HA4YajHE PHU3UKE IO

MHTETPUTET CaJpikaja KOjH FeHepHUIry KOpucHHUIM. >°

VYkpaTko, JOK APYIITBEHH MEIWjU HyJE OTpoMHE MOTyhHOCTHM 3a MapKeTHHI, OHH Takohe
MPEeACTaB/ba]y HEKOJWKO H3a30Ba ca KOjUMa CE€ KOMIaHHWje Mopajy mo3zabaButH. To ykibydyje
yIPaBJbathe CMAmbEHOM  (U3MYKOM HWHTEPAKLUjOM, HEKOHTPOJIMCAHUM KOMYHHKAIIM]CKHM
TOKOBHMa, MOTEHIHjaTHOM 3JI0yNOTpeOOM JIMYHUX HH(pOpMalHja, IpeTmhama cajoep 6e30eJHOCTH U
PU3UKOM O] JPYIITBEHE M30iandje. MapKeTHHIIKH CTPYYHalld MOpajy YCBOJUTH CBEOOYXBaTHE
CTpaTervje 3a yOJiakaBame OBHX HM3a30Ba, OCUTYpaBajyhu na OATOBOPHO M €(PUKACHO KOPHCTE

JIPYIITBEHE MEJIMj€ KaKo OM M3TpaJIiiIM jake, TO3UTHBHE OJHOCE Ca CBOjOM ITyOJIMKOM.

1.3. MeToje 3a1ITUTE CUTYPHOCTH M IPUBATHOCTHU HA JIPYLITBEHUMM Mpe:KaMa

Kako Ou ce APYHWITBCHC MPECIKE HCKOPUCTHUIIC Ha e(i)eKTI/IBaH Ha4YMH U CaMHMM THM OCTBapuUIn
JKCJbCHU MAPKCTUHI LUJbCBU. Mertoae 3allITUTE W CHUT YPHOCTU NPHUBATHOCTU Ha APYIITBCHHUM

MpekamMa MOpajy ce Hajipe MOCMAaTpaTd joUl Yy KOHTEKCTY IH3ajHHpama CaMHUX CHCTeMa, IJie Ce

157 https://gdpr-info.eu/, natym npucrym 4.6.2023. rogune

158 George, C., Scerri, J. (2007). Web 2.0 and User-Generated Content: legal challenges in the new frontier. Journal of
Information, Law and Technology, 1-22.

159 |bid.
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MoJIpa3yMeBa yBakaBame oJjpeheHux npuHIuna 6e30eJHOCTH y MPOLEeCy AU3ajHUPaba TIATPOPMH.
Ha mapenHoj cIMIM MpUKa3aH je jelaH oJ TAKBUX MPHUCTYIA, TAe ce Y a3y IUIaHupama CIpOBOIN

neduHICame Mepa CUTYPHOCTH M 6€30€THOCTH.

Cnuka 28. Jluzajuupame HHGOpMAITMOHUX cUCTEMA U I1aThOopMuU

MnaHupare

MNoapuikKa

MpojeKkuuja

N3Bop: Apcoscku, 3. (2008). Hugopmayuonu cucmemu. YuausepsureT y Kparyjeruy, EkonHomcku

dakynrer, Kparyjesar, ctp. 215.

daza mIaHupama jeé TeMEeJbHU KOpakK y MpoIecy MpojeKToBama cucreMa u miatgopmu. OBa daza
yKJbYUyje WACHTUUKALM]Y LUbeBA M 3a/aTaka MHPOPMALMOHOT CUCTEMA, oJipehBame HeroBor
obuma u JeduHHMCAE YKYNMHOT IUIaHa MpojekTa. KpUTHYHM aclekT IUlaHupama j€ pasBoj
0e30emHOCHHUX cTaHAapaa U Mepa. OBO yKJbydyje MPOIeHY MOTEHIUjATHUX 0€30€THOCHUX TPETHHU
Y PalbMBOCTH Ca KOjUMa OU c€ CHCTEM MOTao CYO4YHTH M YCIIOCTaBJhakhe IPOTOKOIIA 32 yOIakaBame

OBHUX PU3HUKA.

daza aHanM3e yKJbydyje JIeTajbHO UCIUTUBAEKE TPEHYTHOI CHCTeMa (AKO MOCTOjU), KOPUCHUYKHX
3axTeBa U CUCTeMCKHUX 3axTeBa. OBa (haza ce ¢okycupa Ha pazyMeBame IITa HOBU CUCTEM Tpeda Ja
ypaau U Kako Tpeba na GpyHKIuoHUIIe. Y moMeHy 0e30eqHOCTH, jeTHa O]l aKTUBHOCTH Y 0BOj (ha3u
nojpasymena obe3dehuBame Na cy miaHupaHe 0e30eHOCHE Mepe JA0BOJbHO poOycHE Ja 3allTHTe

CHUCTEM U BECI'OBE ITOJATKE O I/IJ:[CHTI/I(I)I/IKOBaHI/IX IpCTHU.

daza mpojeknmje, Koja ce YecTo HasmBa (a3a MPOjeKTOBaAMmA, YKJbYUdyje KpEHpame ICTAJbHHX
HanpTa 3a HOBH cucTeM. OBa (a3a MpeBOAM 3aXTeBE NMPUKYIJbEHE TOKOM aHAJHM3€ Yy JeTajbHe
cneurpukanyje. YKbyunBame 0€30€THOCHUX CTaHIapja U Mepa y JW3ajH CUCTeMa, YKJbydyjyhu
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mudpoBame, 3alITHTHE 3UI0BE, CUCTEME 32 OTKPUBAE yIaja U mpakce 0e30eIHOT Koaupama, Cy
HEKe 0] Mepa Koje ce npeay3umajy. @aza kopumrhema, Takol)e mo3Hara kao (aza HMILIEMEHTAIIH]E,
yKJbyUyje MymTame cucrema y paa. OBa ¢asza ykibydyje KOIUpAmE, TECTUPAkE U TPUMEHY
cuctema. Tpeba obe3beautu na cy cBe 6e30enHOCHE Mepe u 06e30eTHOCHU MPOTOKOIH UCIPAaBHO

MNPUMCECHU U OIICPATUBHU TOKOM IIPUMCHC.

daza moxapiike, Takohe TmoO3HAaTa Kao ¢aza oOJApKaBamka, YKIbY4yje OJpPKABAKHE CHCTEMa
OTIEPATUBHUM M &KypUPaHUM HAKOH IITO je mocTaBibeH. OBa (a3za ocurypapa Jja CHCTEM HAcTaBJba
Jla 3a710BOJbaBa MoTpede KOpUCHUKA U Ja paau edpukacHo. CrpoBoheme penoBHUX 0e30€THOCHUX
peBU3Hja U MPOIICHA PAUBOCTH Kako Ou ce obe3bemmia cramHa yckiaheHocT ca 6e30e1HOCHIM
CTaHJapIuMa ] jeaHa o OMTHHX akTUBHOCTH. Kao ocHOBHe QyHKIHje 0e30emTHOCTH Koje Tpeda

OCTBApUTH MojpasyMeBajy ce cienehe: %

e [loBepspMBOCT mojaTaka: oOfpkaBa ce TexHUMKama mupoBama u AemudpoBama. OBe
METOZ€ IUTUTE JIMYHE U (PMHAHCHUjCKE IMoJaTKe oj HeomnautheHor npuctyna. Ha mpumep,
KaJia KOPUCHULIM IIaJby TIOPYKE WM JieJie JTUYHE MOAATKe, OBH MOJAaLM ce udpyjy Tako aa
UX MOXE MPOYMUTATH camo mpumainan. OBO OcHUTypaBa /ia 4ak M ako Ce MOJald MPECPETHY,
0CTajy HEUYNUTIHUBH U CHUTYPHH.

e AyteHTHQUKaNMja WM UWACHTUHUKAIM]a: KbYYHE Cy 3a BepH(HKAIM]y HICHTUTETA
KOpHCHUKA Ha JPyIMITBEHHM MeaujuMa. OBO Ce€ 4eCTO MOCTHKE KOPHIThEeHmeM TUTUTAITHUX
nornuca. Kaga ce KOpUCHUIM NpHjaBe, TUTUTAIHU MOTIHUCU NMOTBPhYjy HUXOB UJCHTUTET,
ocurypasajyhu na je ocoba Koja MpHUCTyNa HaJOTy 3aUCTa HEH 3aKOHUTH BiIacHUK. OBO
IOMaXke y CIpedyaBamby HEOBIAINEHOT MPUCTYNAa M OCUTypaBa Ja WHTEpakiyje Ha
mwiargopmu Oyay uzmely BepupuKoBaHUX KOPUCHUKA.

e Kontpona mpucrtyna: oxpehyje kojum pecypcuma u (yHKIMjaMa KOPUCHUK MOXE Ja
npuctyni. OBO YKJby4Yyje TOCTaBJbamE J03BOJIA U yiora yHyTap miatdopme. Ha mpumep,
aJIMUHUCTpATOp Tpyne Moke HMaTH MoryhHocT pga Opuile IOCTOBE WU yIpaBiba
MoJielIaBalbuMa  4YIaHOBa, JIOK OOMYHM KOPUCHHMIIM MOTYy CaMO Ja IIOCTaBJbajy H
KoMeHTapuiry. KoHTpoma mpucTyna moMaxke y 3allTUTH OCETJbUBUX HH(pOpMaluja u
(hYHKIIMOHAITHOCTH O 37I0YTIOTpeOe 07 CTpaHe HEeOBIAITheHUX MojeAnHaIa.

e lHTerpurer moOAaTaKka: oOCHUTypaBa Ja WH(pOpMAIHje OCTaHy HEMpPOMEHEHE TOKOM
TpaHcakIyje Wiu uHTepakuyje. Ha npymrseHum mpexama, TO 3Ha4M J1a IOCTOBHU, IOPYKE U
JEJbEHH CaApkKaj OCTajy TAYHO OHAKO KaKO jeé KOPHCHUK HaMepaBao, 0€3 MKAKBOT MEeTJhamba

WM Kopynmuje. TexHHKe Kao MMTO Cy KPUNTOTPaCKH XEIIOBH CE€ KOpHCTe aa Ou ce

160 patro, S.P., Padhy, N., Panigrahi, R. (2016). Security issues over e-commerce and their solutions. International
Journal of Advanced Research in Computer and Communication Engineering, 5(12),
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MPOBEPUJIO J1a TOJAlM HHUCY NpoMemeHH. OBO je KJbyYHO 3a OJpXKaBame IOBEpeHma Y

nH(popMaIHje Koje ce J1eie Ha IiaTGopmu.

Panu 6ospe pasymeBama, HeKa ce oBe QyHKIIHMjE€ IMOCMATPajy M3 MEPCIEKTUBE IPYIITBEHUX MpExka

Ha CJ'IC,Z[ehI/I Ha4YuH:

e [loBepsbuBOCT MOAaTaKa: Ha JPYIITBEHUM MpeKaMa KOPUCHHIM JeJe OTPOMHY KOJHYUHY
auyHUX uH(opMaiuja, o ¢ororpaduja M axypupama cTaryca A0 NPUBATHUX IOpYKa.
O06e30ehuBame MOBEPJPUBOCTH TIOJIaTaKa je OJ BHUTAJIHOI 3Hadaja 3a 3aIlTHTy OBUX
nHopMmanuja ox xakepa u HeomiamheHnux cyojexara. [lmardpopme kopucte EHKpHUMIH]Y
Kako OM cadyBaie CHTYpPHOCT IoJaTaka TOKOM IpeHoca. Ha mpumep, kama KOPHCHHUK
nomake AUPEKTHY IMOPYKYy, OHA ce WHdpyje Ipe HEero INTO HAIyCTH HHXOB ypehaj u
nemmdpyje ce Tek kama crurHe A0 ypehaja mpumaona. OBoO ocurypaBa J1a OCETJHHBE
nH(popmalyje, Kao TOo Cy JUYHHU Pa3roBOPU WM (PUHAHCHU]CKH JIeTajbi, OCTaHy IPUBATHE.

e AyteHTuduUKanMja U WACHTHPHKANMja: Aa OM cHpeywsie HeoBlamheHH MPHCTYI
KOPHUCHUYKHUM HaJIO3MMa, TuIaTGopMe IpYIITBEHUX MeM]ja MPUMEHY]y poOyCHE MEXaHU3ME
ayteHTHUKauje W wuaeHTugukamuje. OOMYHO C€ KOPUCTE AWTUTAIHU TOTIHCH H
nBodakropcka ayrentudukanuja (2FA). Kaga ce kopucHuk npujasu, Moxkaa he 1o6utu koa
Ha CBOM TeleoOHy KOjU MOpa Ja YHece mopen cBoje Jo3uHke. OBaj JOJaTHH KOpPakK
BepHu(HKyje BUXOB HICHTHTET, IITO OT€XKaBa HEKOM JPyroM MPUCTYI CBOM HAJOTY, YaK U
aKo 3Ha JIO3WHKY.

e KoHTposa mpucTymna: OJHOCH ce Ha YIpaBJbamkhe OHUM IITO KOPUCHUIIM MOTY JIa BUJIE U pajie
Ha atdopmu. Ha nmpumep, mnardpopma Moxke oMOryhuTn KOpUCHHIMMA Ja TOCTaBe HUBOE
MIPUBATHOCTH 3a CBoje o0jaBe, oxpelhyjyhu ko mMoxe Aa ux BUAM (HIIp. camMo INpHjaTesby,
jaBHa mim npwiarohena nucra). CauuHO, YHyTap Tpylia WiIH CTpaHHIA, aJMHUHUACTPATOPH
MMajy BHIIE€ HHBOE TPUCTYNa OJ peAoBHUX ujaHoBa. OBO cmpeyaBa HeosiamiheHe
KOPHCHHUKE Jla YHOCE NPOMEHE WM IPUCTYIE OTpaHMYCHUM HHQpOpMaIFjaMa, 4uMe ce
oJip>kaBa 0€30eIHOCT ¥ HUHTETPUTET OKPYKEHa APYIITBEHUX MEIH]a.

e Unterpurer moparaka: o0e30ehuBame MHTErpUTETa MOJATaka 3HA4YM Jla je cajpikaj Koju
KOPUCHHIIM JIeNIe U MIPUMajy Ha JIPYIITBEHUM MpekaMa yIpaBO OHAKaB KaKaB je PBOOUTHO
o0jaBsbeH. OBO cripedaBa 3JI0HAMEpHE aKTUBHOCTH Kao IITO je MEHAame CajprKaja MocToBa
wn nopyka. [Tnatpopme ApymTBeHHX MeaMja KOPHCTE pa3IMYHTe METoAe na oOe30ene
MHTETPUTET T0/aTaka, Kao LITO Cy KPUNTOTPaCKU XEIIOBH KOjU MOTY Ja OTKpHjy U
HajMamy MpoMeHy y monanuma. OBo rapanryje na ¢y nHpopmMaiurje Ha Koje ce KOPUCHUIN

ocllamajy TauHe U Moy3JlaHe, oApkaBajyhn yKyImHy moy31aHoCT maTdhopMme.
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Kox npymrBeHMX Mpexa je ABopakTopcka ayTeHTHKalldja BeoMa OHWTHA Yy CIIpeyaBamby
HeoByamheHor mnpucryna. /[Bogakropcka ayTeHTH(HKaALMja Mpyka AOJATHHM HHUBO CUTYPHOCTH
TOKOM IIpo1ieca IpujaBe, modoJsbiiaBajyhu 3aTuTy Hajgora 3a yrnpaBjbamke APYIITBEHUM MEIHjUMa.
Omna noaaje jour jenaH 6e30€JHOCHM KOpaK KOjU MOKe OUTH moTpebaH Mpe Hero LTo ce MPUCTYNH
HaJIOTy 3a yIlpaBJbamke JPYyImTBeHUM MenujuMa. OBa Mepa ce mpenopy4dyje jep 3HadajHo noehasa
6e30enHOCT camor Hayora. OGMYHO, IpUjaBJbUBAKbE HA APYIITBEHUM MEIUjuMa MOMONY JIO3UHKE
WM He 3axTeBa Jaby Bepudukanujy. Melhytum, ca omoryheHoM aBO(aKTOpCKOM
ayTeHTU(UKALMjOM, KOPUCHMK MOpa Ja KOPUCTH aIUIMKaLWjy 3a ayTeHTH(UKalMjy Ha CBOM
TenedoHy na Ou reHepucao mecronudpenn 6e30eJHOCHU KO, KOjU 3aTHM MOpa Jla YHECEeTe Ja Ou
npucTynuo ceoM Hanory.'®! ITopen mBodakTopcke ayTeHTHKaILMje TOApasyMeBajy ce m cienehu

NpUCTYIH 3a yHanpeheme 6e30eIHOCTH, MOCeOHO Ha IPYIITBEHUM Mpexama: o2

e Curypuoct Ttpancmoptaor cioja (TLS — Transport layer security): TLS ceprudukartu
oJlakmiaBajy 6e30emne Bese u3mely BeO cepBepa W mpeTpakuBada Mu(pOBamkEeM MojaTaka
TOKOM mpeHoca. OBO WIITUTH OCETJbUBE JeTajbe, YKbydyjyhu mnuuHe mnopatke, of
HeoBJaheHor npecpeTama.

e (CwmepHHuIle 3a jake JO3MHKE: NMPUMEHA JaKUX HPOTOKOJA JIO3WHKU U MEPUOJNYHA IIPOMEHa
JIO3WHKYU yOJIaXkaBajy pU3WK o] HeonamrheHor ynacka. JlosuHke Tpeba Ja ce cacTtoje of
MellaBuHe andaHyMEepUUYKUX 3HAKOBA U CIIELUJATHUX CUMOO0JIa, MaIMX U BEJIMKHUX CJIOBA.

e AHTUBHUpPYCHA 3aIlTHTa: KOPHIINEHEe aXypPUPAHUX aHTUBUPYCHHX MpOTpaMa M 3alITHTHUX
3MJI0Ba HYIM OJI0OpaHy O]l MaJBepa, BUpyca U cajoep ymnana. PemoBHO CKeHHpame cUCTeMa U
aXypupama copTBepa Cy OJ KJbydyHE BaXHOCTH 32 OTKPHBAkE W OTKIAMHAke
MOTEHIMjaJTHUX KpLIeHmha 6€30€THOCTH.

e Mepe W TOJIWTHKE TPUBATHOCTH TOJaTaka: JPYIITBEHE Mpexke Tpebda Ja YCBoje
TpaHCHIAPEHTHE MOJIMTHKE MPUBATHOCTH KOj€ HABOJIE MPHUKYIJbahe, KOPUIIThEne U 3alITUTY
nmojaTaka o KopucHumMa. OBO 3axTeBa MOCEOHO caryie/laBambe HEKUX TaKBHX MPOTOKOBA,

kao mto je GDPR.

161https://social-media-management-help.brandwatch.com/hc/en-us/articles/4499676228765-Two-Factor-
Authentication-2FA natym npuctyna 12.3.2024.
162 Hiltgen, A., Kramp, T., Weigold, T. (2005) Secure internet banking authentication. IEEE Computer Society,
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Jlakiie, 3afaTtak je OCTBAapUTH OCHOBHE LUJbEBE KOjU c€ TUUy O0e30€JHOCTH Ha HMHTEPHETY MU

IPYIITBEHAM MpeXama, a ITo moapasymena cieznehe: 5

e JloBepsbHMBOCT - jedaH OJf HajBaXHUJUX aclekata Oe30eAHOCTH je uyBame JUYHUX
nHpopmanyja U (PUHAHCHJCKMX I[I0JaTaka O KyNIuMa, Kao M HHUXOBUX MOTpeda u
npedepeHIyja.

e UHrerpurer - MexaHu3Mu 0€30€JHOCTH MOpajy TapaHTOBATH IEJIOBUTOCT IMOAATaKa, IITO
3Ha4YM Jla ce€ Mopa CIPEYUTH OMJI0 KakBO HeoBIamheHO Memame WM OJUIMB I0jaTaka u3
OpraHm3arllyje.

e JloctynHocT - oBiamheHW KOPUCHHULM MOpPAjJy YBEK HMaTH IPUCTYNl CBUM >KEJbEHUM
nHpopManrjaMa 1 pecypcuma Koju UM Cy OoTpeOHH 3a 00aBJbamkbe CBOjUX 3aJ1aTaKa.

e Cawmo opnantheHr KOPUCHULIM - CUCTEM MOpA IMOIITOBATH IpaBUiIa MPUCTYIA, TAKO 3 CaMO

OHHU KOPUCHHIIM KOjH Cy JOOMIN OBJaIhehe MOTY KOPUCTUTH U IPUCTYITUTH CUCTEMY.

Kana je peu o mpukymbamy mnonaraka, panuje nomeHytn GDPR perynaruBa (General Data
Protection Regulation), ogrocro Ominra ypemda O 3allITUTH IMOAaTaka, HCTHYE CE€ Kao HajCTPOXKH
3aKOH O NMPUBAaTHOCTH M Oe30emHOCTH mmpoMm cBera. Mako moruuy u3 EBporcke yHUje, BeHH
3aXTEBU CE€ OJHOCE Ha OpraHHW3aldje IMHUPOM CBETa, MOCEOHO OHE Koje ce OaBe momammuma rpahana
EBporncke ynnmje. [Ipumemena 25. maja 2018. roguae, GDPR perynarnBa Hamehe Bennke Ka3He 3a

HCIIOIITOBAKC, KOje HOTGHHI/IjaHHO H3HOCC MUJIMOHEC €BpaA.

GDPR perynatuBa Byde kopeHe u3 EBporicke KOHBEHIM]je O JbYJCKUM npaBuma u3 1950. roaune,
apupmumyhn mpaBo Ha mnpuBaTHoOCcT. [Ipemo3Hajyhu motpedy 3a MOJEPHU30BAHOM 3aIITHTOM
nojaTaka y gurutaiHom ao0y, EBporicka yauja je 1995. rogune nonena EBponcky upekTuBy o
3alTUTH NofaTtaka. Mel)ytum, Op3u TEXHOJIOIIKHM HaIlpeJak JOBEO je 10 peBU3Hje OBUX CTaHIapAa,
mro je KyamuHupano ycajameM GDPR-a 2016. romune. IlpumenssuBoct GDPR perynaruse
MpoIIupyje ce Ha cyOjekTe Koju oOpal)yjy nmudHe mogaTke rpahana wiv Mpyxajy yciayre, 9ak U ako
ce Hanmaze BaH EY. HenomroBame MoOXe T0BECTH 10 3HAUAaJHUX Ka3HM, IIPU YEMY Ka3HE JOCTIKY
20 munuoHa eBpa uian 4% rnobamHOr mpHXona, y 3aBUCHOCTH o Tora mra je Behe. GDPR
peryiaThBa YBOJAU KJbY4HE IIpaBHE KOHIIENTE, YKIbY4yjyhu ,JiuuHe mojpaTke, Koju o0yxBaTajy cBe
uHpopMaInrje Koje AMPEKTHO WM WHAMPEKTHO WACHTU(HKY]Yy MOjeNHIa, U ,,00paay mogaTaka“,
KOja MOKpHBa CBE pajiib€ M3BplIeHe Ha nojanuma. Octaiau KJbyYHU TEPMHUHH YKIbYUY]y ,,CyOjeKT

noxaraka® (mojenuHaln 4Mju ce momauu odpabyjy), ,KOHTpoJop mojaraka“ (OATOBOpaH 3a

163 Munocasssesuh, M., Mumkosuh, B. (2011). Erexkmponcka mpzosuna. Yuusep3urer Cuaruaysym, beorpas.
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onpehuBame CBpXe M cpelcTaBa oOpajae mojaaraka) u ,,00pahuBay momaraka™ (Tpeha crpana koja

obpaljyje mogaTke y MMe KOHTpoJIopa nojaraka). %4

Ommta ypenda o 3alITUTH TOJIaTaka He yTHYE Ha TMOjeAMHIIE KOjU KOPUCTE IPYIITBEHE MEIH|E Y
JIMYHE CBPXE; YMECTO TOra, NMpPUMEHYje ce Ha MpodeCHOHATHY ynoTpeOy APYIITBCHUX Meauja U
3a0pamyje 00pady, 4yBame WM JeJbEHhE JIMYHUX TMojaTaka 0e3 carjacHOCcTH BiacHWKa. OBu
MPOITMCH CE€ MPUMERKY]y Ha CBaKy KOMIAHH]y IIMPOM CBETa Koja IMOCeayje JIMIHE IOAaTKe O
rpahanuma u pesuaentuma EY, 6e3 003upa Ha muxoBy Jokanujy. GDPR mtutn ocam ocHOBHUX

IIpaBa OHJIAjH KOPUCHHUKA Y BE3U Ca HUXOBUM JIMYHUAM HOJALMMa, YKIbydyjyhn:1®

paBo Ha MHGopMaIyje,
HPUCTYTI,

UCIIPaBKY,

Opucame,

orpaHuyeme oopane,
NPEHOCHBOCT TOJIaTaKa,

IIPUTOBOP U

© N o o &~ w0 D P

n30eraBame AYTOMATCKOI' IOHOUICHKA OJTYKa.

OBoO ce 0JHOCH Ha TO KaKO KOMIIaHHj€ YIpaBJbaba KOPUCHUYKHUM TOAAlMMa JPYIITBEHUX MEAH)ja,
oOyxBarajyhu cBe uH(poOpmanuje Koje MOry Ja UACHTU(PHKY]y KOPUCHHKA, KaO IITO Cy HMEHa,
naTyMu pohemwa, xonmaunhu Be® mpeTpakuBaua M MuKcenu 3a npahemwe. Ilopen Tora, moceOHe
KaTeropuje nojaraka, Kao IITO Cy paca, €THUYKa MPUIIAJAHOCT U PEIUruja, 3aXTeBajy IojayaHy

3allTUTY.

CarnacHocT urpa kJbyuny yiory npema GDPR-y, npu yemy ce ox nmotpomauda y EBporickoj yHHjU
TpaXXH Ja M3PUINTO NMPUCTAHy Ha MPHUKYIUbamkhe, YyBame M KOpUIIheme CBOjUX TOJaraka, Kao W
BUXOB mpeHoc Tpehum mummma. JIOK TProBOM IyTeM [IPYIITBEHUX MeAWja TPaTUIMOHAIHO
no0Hjajy carylacCHOCT KOPHCHHKa Npe NpUKyIUbamka M Kopuiihema mUXxoBUX monataka, GDPR
Hamehe cTposke 3axTeBe y TOM morieny. MelhyTuM, OpraHCKM MapKeTHHT APYIITBEHHX Meauja
OCTaje YIJIaBHOM HENPOMEHEH, jep He YKJbydyje MNPHUKYIUbake JUYHUX MonaTaka. [loTmyHO
AHOHMMHH TI0/IallH, Kao IITO Cy Opoj MpaTuiaa Wil CTOIE aHTa)X0Bama, Takohe He MpeacTaBibajy
npobneme ca ycarnamenomhy. GDPR uma cneun¢uune nmiuinkanuje 3a Tpropue Ha APYIITBEHUM
MeaHMjuMa, YKJbY4dyjyhn orpaHmuema pekiiama 3a MOHOBHO OrJIalllaBake M MHKcena 3a mpaheme.

Kommanuje Mopajy 1a 1001jy U3pHUYHTY CaryiacCHOCT MoTpoinava u3 EBporcke yHHje 3a Kopuniheme

164 https://gdpr.eu/what-is-gdpr/, natym npucryna 13.1.2024. rog
185 https://www.twipla.com/en/blog/gdpr-impact-on-social-media, marym npucryna 13.1.2024. rox
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JUYHUX T0/1aTaka, ykibydyjyhu mpaheme kopucHuka U Ja oTKpHjy yckiahenoct ca GDPR-om y
cBaKkoj (hasu CBOT MapKETHHIIKOT Tpomeca. [lopex Tora, oapenuiiHe CTpaHHIE IPYIITBEHHX
MeJIija MOpajy Jia caapiKe OJPHUIIalkEe O OJTOBOPHOCTH M BE3€ 10 00aBEIITEHa O MPUBATHOCTH, TIPH
yeMy ce O] MoceTwala 3axTeBa Ja ce JBa IyTa IpujaBe Ja OM NMPHUXBATHIU 00aBELITEHE O
MPUBATHOCTH M TNpaTwik 1no3uB Ha akuujy. lltaBume, GDPR orpannuaBa mpaheme nonamama
KOpPHCHMKA JPYLITBEHUX MEJHWja, yTUUyhy Ha aHAIWTUKY IpyWITBEeHUX Menuja. Kommnanuje mopajy
na obe3bene ycarmameHocT ca 3axteBuMa GDPR-a, ykipydyjyhu moOujame eKCIUIMIIMTHE
carjacHOCTH 3a 00paJly JTUYHUX [10/1aTaKa U TECTUPAE OIIHja 3a Kojlaunhe Kako Ou ce OCUrypaio

npuxsaTame.

Ha 6u ocraire y ckinamy ca GDPR-oMm, koMIianuje MoOpajy J1a CIIpoOBOJIe MHTEPHE PEBU3HjE KaKO OH
MIPOIICHUJIC OTIEPAaTUBHE MPOIIeIype U Mpolece y Be3u ca miargopmama apymTBeHux Meaunja. OHe
Tpeba Aa Aajy MPUOPUTET MPUBATHOCTH MO JIU3ajHY, KPEUpajy jacHa M KOHIM3HA O0aBeIlTEeHa O
MIPUBATHOCTH, TPAaXXe M3PHUUT MPHUCTAHAK HA CBAKOM KOpaKy, ONpaB/ajy MpaBHU OCHOB 3a 00pamy
nmojaTaka W OTpaHWYe IOCTYITHOCT TOAaTaka APYIITBEHHX Meaja OBJIAITheHHM 3arociieHHMA.
VYckmahenoct ca GDPR-oM je KOHTHHyHpaHM TpoOIEC, KOjU 3axTeBa CTajgHO Tmpaheme u
npuiarohaBambe MapKETUHIIKUX CTpaTeruja APYIITBEHUX MeIuja Kako OM ce oJpiallid CTaHAapaAu

3aIITHTE MOJATaKa U M3rPaMIIO TIOBEpem-e Ko Kymnana. ®’

2. Kpeupame Moesia MAapKeTHHIIKMX KOMYHUKALMja KOMIIaHUja ca

NOTPOIIAYMMA MyTeM JAPYIITBEHUX MpeKa

C 0063upom Ha paznuuute MOTyhHOCTH U edekTe, APYHIITBEHE MPEKe CE MOTY YHOTPEOUTH Kako Ou
Ce YHANpeIWwId U Kpeupald HOBH OOJUIM KOMyHHUKaluje ca morpomadyuma. Jlanac miatdopme
IPYLITBEHUX MpeXa MpEeACTaBibajy HAjBAXHHMjU MEAM] 32 JUTHUTATHH MapKETHHT M MapKETHHT

KoMyHMKanujy. TakBy KOMyHHUKAIM]y KapakTepuiry cienehu 6uTau acrnektu: %

e lHTepakTUBHOCT: JPYIUTBEHE MpeXe  OJNaKIIaBajy JABOCMEPHY KOMYHHKAIH]y,

omoryhaBajyhu TupeKkTHO aHTaXOBambe KyTara.

166 https://www.twipla.com/en/blog/gdpr-impact-on-social-media, marym npucryna 13.1.2024. rox

167 https://gdpr-info.eu/, natym npucryna 13.1.2024. rox
188 Civelek, M.E., Cemberci, M., Eralp, N.E. (2016). The role of social media in crisis communication and crisis
management. International Journal of Research in Business & Social Science, 5(3), 111-120.
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e PaznuunTé MOTHBH: JIOK je CTHIamke MpOoHTa MPUMapHH MOTHB, JPYIITBEHE MPEXE CITy)Ke
¥ y CBpXe KOMyHHWIMpama. Ha mpumep, Kynuu MX KOpHCTE na ce MH()OPMHILY, MOeNe
YTUCKE, 10’KUBJbAjE U CIUYHO.

e [IpucTynayHOCT: KOMyHHKAIMja ITyTeM APYIITBEHUX MpEXa HUje OrpaHMYeHa HU BPEMEHOM
HU JIOKAIH]OM.

e bp3o mmpeme mopyka: MOpyKe MOTy Op30 J1a CTUTHY JO jaBHOCTU IyT€M JPYLITBEHUX

Mpexa.

C o003upoM Ha HHUXOBY IWIHUPOKY YyHOTpeOy, APYLITBEHE MpEXKE WIpajy BUTAIHY YIOTy Yy
KOMyHUKanuju npeayszeha. MehyTtum, neuneHTpanu3oBaHa HOpUpoOAa IPYIITBEHUX MeIuja, TAe
MOHAIIAke KOPUCHUKA OCTaje HEKOHTPOJIMCAHO M HECAaHKIIMOHUCAHO, MOXKE CTBOPUTH KPHU3Y aKo ce

CTpaTerujaMa KOMyHHUKalyje He yInpaBiba euKacHo.

JlurutanHe TEXHOJIOTHje Cy PEBOJIYIIMOHHCAJIC CBAKOJHEBHHM J>KUBOT IIOjeMHAIA M 3HAYAjHO
TpaHcdopmucane mnej3ak MapkeTHHra 3a npeayseha. OBa mpomeHa je M3HEApHIA HOBA TPKUILTA,
MPOU3BOJIE U YCIIyTe, a UCTOBPEMEHO je moboJblliaja KaHajde KOMyHHKAIMje ca KyIuMma, IITO je
pe3yaATupasio MoOOoJBIIAHUM 33J0BOJHCTBOM U IIpomupemeM 6a3e kymnamna. OHO 1ITO je HeKaga Ouo
TPaJUIIMOHATHI MapKETHHT OJ1 YCTa JI0 YCTa €BOJIYUPAO je Y OHJIAjH pPeleH3uje Ha BeO JIoKalujaMa
U JUTUTAIHUM IU1atdopmama, obiaukyjyhu nepuenuujy Openaosa u npousBoja. Jla 6u epukacHo
JIOTIPUHENE IMJbEBHMAa KOMIIAHHje, CTpaTerHjeé MapKeTHHT KOMYHHUKAIMje MyTeM IpYIITBEHHX
Mpexa Mopajy OuTh mnpunaroljeHe ojaroeapajyhmm miatdgopmama Koje Cy y CKIaay ca
KapakTepucTukama u npedepeHimjama kynama. OBO 3axTeBa NaXKJbUBO TUIAHUPAE CTpATErHja
JUTUTAITHOT MAapKETUHTa, CIIMYHO JAPYTUM MApKETHUHIIKAM MPHCTYNHAMA. YKOJIHKO je CIPOBEICHA

TIpaBHIIHO, TAKBA KOMYHHKaIUja Moxe 00e30eautu cnenehe npexnocTu:

e JloBehaHna epuKacHOCT KamImamwe Kpo3 JTUPEKTHY M MHTEPAaKTUBHY KOMYHMKALU]y, 3aj€THO
ca MPOMOTHBHUM HaIlopumMa npuiaroeHnM norpedbama Kymnara.

e Vkiamame reorpackux 6apujepa 1 ojlakiiaBame Mel)yHapoaHOT TOCIoBamba.

e (drexcHOMWIHOCT 32 UMIJIEMEHTAIN]y Y OMIIO KOM TPEHYTKY.

e lcrmuiatuBocTt y nopehemwy ca TpaJuiMOHaTHUM MAapKETUHIIKUM KaHAINMa KOMYHHUKAIH]e.

e [lpuctyn orpoMHO] KOJWYMHM HHQOpMaIMja O KYyNIKHMa, KOjU C€ MOTY HCKOPUCTUTH 3a
yHarpelhembe KOMyHUKAIMOHE CTpaTeryje.

e [lepconanmzaryja mopyka rnojeIMHaYHUM KYIIIAMA.

e Jlakoha mepema epukacHOCTH KaMIlamke 1 oBpahaja ynarama.

169 |drysheva, Z., Tovma, N., Abisheva, K.Z., Murzagulova, M., Mergenbay, N. (2019). Marketing communicatons in
digital age. E3S Web of Conferences - ITESE 2019, 135, 1-9.

135



C 003upoM Ha 3HaYajaH y MpOLECY KOMYHHUKaIlMje, pEIEBaHTHO je carjiefaTH HUBO yjarama y
orylaniaBame Ha crenuuyHuM JApymTBeHUM Mpexama. Ca mpeko 4,74 Muwidjapie aKTHBHUX
KOPHCHHUKA JIPYIITBEHUX MpPEXa, OTPOLIkHA HA OTJIAIIABAKhEe Ha JPYIITBEHUM MpeXaMa IpeMallryje
173 munujapae nonapa. [Ipojekumje yka3yjy Ha nabe nosehame Ha mpexo 268 Munujapau aonapa,
moceOHO ca BHJICO OriamaBameM Koje he ce ouekuBaru na he qoctuhu 79,28 Munujapau gonapa a0
kpaja 2024. romune. Y 2022. rogMHU OTJamiaBame HA IPYIITBEHHMM Mpekama 4uHWiIo je 33%

YKYIHE IOTPOIIEKC HA JUTUTAIHE OFH&CG:”O

e Instagram, kao ocma HajmoceheHHja BeO CTpaHMIIA y CBETYy M UYETBpPTa HAJIOIYyJIapHHU]a
wiatopma APYMITBEHUX Mpeka, MMa BEJIMKH 3Ha4aj y 00JacTh MapKeTHUHI KOMYHHKAIHja.
OctBapenu mpuxoj oz Instagram ornaca 3a 2023. roauny usnHocuo je 50,58 munujapau
nonapa. [IpumetHo je na 61% mybnuke oriamasama crajga y crapocHy rpymny on 18 go 34
roJIMHE, MITO Ta YMHU HACATTHUM 3a LWJbamkhe reHepainyje Z U MUJIeHH]jajlana, uako Marmbe
MIOTOJTHO 3a cTapuje neMorpadcke Kkareropuje.

e Facebook, koju uma 2,93 mMunmjapie aKTUBHUX KOPUCHHKA MECEYHO, MPE/ICTaBIba KIbYUHY
wiaropmy 3a MapkeTunr. therosu ormacu goctuxy 62,6% cBuUx AMepHKaHala CTapUjux
on 13 roaguua, a moTeHUMWjamHa MyOyMKa orjaca 3a ¢yHKuuje kao mro cy Reels u Stories
noctike Muimone. Mako je Facebook mocer ornmaca 3HauajaH, oH ce Harume Mial)oj
nemorpaduju, mpu yeMy MyIikapiy 4yiuHe Behuny myomuke.

e X ocTBapyje 6 MuIHjapau Aojapa MPUXoja O]l OrjialiaBarma, ca MOTCHIUjaTHAM JOCETOM
ornaca on 544,5 munuona. [IpumertHo je na ce 74,3% pexnamHe myOnuke UACHTHUDUKY]je
Kao MYIIKO, a Margopma HyIu HAJHUKY LIEHY 3a XWhbaay Npukasza Mmely IpyIITBEHHM
MpekaMma.

e Youtube nocenyje TpKHUIIHY AOMHHAIM]Y Y TATUTAIHOM OTJIAIIaBamkby, ca MOTCHIH]aTHUM
noceroM ox 2,51 mMwiMjapae W CTaTHHM pacToM Jocera orniaca. Mako je myOnmka maio
MYIIIKa, TO j€ MOTOIHO 3a IUJbamke cTapuje aAemorpaduje.

e TikTok ce mojaBibyje kao miardopma 3a gocTu3ambe MiIahux Kymara, ca MOTEHIH]aTHIM
nocerom ornaca o 945,2 munuona. [IperexxHo npuBiaun kopucHuke oa 18 no 34 roaune.

e Linkedin octBapyje oxo 5,91 mumimjapay nojapa mpuxoja OJf CBOjUX peKiIaMa, Koje Cy
MPUMapHO TMOCJIOBHOT KapaKTepa M yCMEpEeHe Ka IMOCJIOBHUM Cy0OjeKThMa, MeHajepuMa H

3a110CJICHHUMA.

Y mHapennoj Tabenu cy nmnpukazaHe oxapeheHe ¢QyHKIMje Koje KapaKTEpUIly MapKEeTHHT

KOMYHHKAIMj€ Ha IPYLITBEHUM MpeKama.

170 https://blog.hootsuite.com/social-media-advertising-stats/, npuctymbeno 31.1.2024. ron
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TaGena 4. KapakrepucTiuke MapKeTHHI KOMyHHKalKje Ha JPYIITBEHUM Mpexkama

Kapakrepuctuka Ornuc

HpymTBeHe wMpexe ciyxe Kao IuiatrdopMe 3a ria00aaHO
MOBE3MBabe KOPUCHHUKA, OJIAKIIABajyhu KOMYHHUKALHU]y UIUPOM
YmpexaBame ceera. [Ipeny3eha mMory ga MCKOpUCTE OBY IMOBE3aHOCT Kako O
mocersia  riao0amHy MyONMKYy W yCIOCTaBWja OJHOCE ca

MOTEHLIMjaJTHUM KYTIIIHMa IPeKo reorpadckux rpaHulia.

JlupexkTHa ~ KOMyHUKanuja  u3Mehy  KOpPHCHUKAa  MOACTHYE
) aHraxoBame. 3a mpeny3eha, oBa MHTEPaKTUBHOCT omoryhasa
WNHTepakunja )
JUPEKTHY HMHTEpaKlMjy ca Kynuuma, omoryhaBame MOBpaTHHX

nH(popmalyja, pelraBame yIuTa U pa3Boj JIOjaTHOCTH OpeH Ty .

JpymtBere Mmpexe omoryhaBajy KOpUCHUIIUMA Ja KPEHpajy U aelie

MylnTtuMenujanHu  canapkaj. llpemyseha mory pa kopucre OBy
Kpenpamwe n nememe )
) GyHKLIM]y 3a NpeACTaB/bamkbe IPOU3BOJA WM YCIyra, JIeJbere
caapxaja ]
MHPOPMATUBHOI CapKaja M aHTaKOBAakEe KOPUCHHUKA IyTEM

BU3YCJIHO IMPHUBJIAYHUX IMOCTOBA.

HpymtBene Mpexe Hyae (yHKuje 3a 3a0aBy TMOIMYT Wrapa,
KBH30Ba M WHTEPAKTHBHOI cajpskaja, nmoBehaBajyhu aHraxoBame
3abaBa u ApyxKeme KOpPHCHHMKA. MapKeTHHIIKH CTPy4Ymhalll MOTY Ja HWHTETPHILY
3a0aBHE €JIEMEHTE y CBOj€ KaMIame Kako OU MPUBYKIIN U 33IPiKaTH

naxmy nyOiuke,

JpymTBeHne Mpexe Mpykajy ajnaTe 3a IpuiarohaBame caapixkaja
WHANBUAYATHUM TpedepeHiiijaMa U HHTePECOBambIMa KOPUCHHKA.
[Tepconanmsanuja OBa mnepconanmm3anuja omoryhaBa mpemy3ehmma na wucmopyde
[WJbaHE TIOpPYKEe, TMPOMOIMje U Tpemnopyke, mnosehaBajyhu

PCICBAHTHOCT U e(I)I/IKaCHOCT IBbUXOBUX MAPKCTHHIIKHUX HAIlOpa

W3Bop: Ang, L. (2011). Community relationship management and social media. Database

Marketing & Customer Strategy Management, 18, 31-38.
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C o03upoM Ha KapakTEpUCTUKE M 3Ha4yaj KOjU Cy ONHCAHH Yy TPETXOAHO] Tabenw, na Ou
KOMYHHUKaIfja IMyTeM APYIITBEHUX Mpexa Omina eeKkThBHA, MOTPEOHO je pa3BUTH OJroBapajyhu
KOMYHHUKAITMOHW MOjel. JemaH ol MpUCTyna MpHKa3aH je Ha HapeIHO] CIUIM U CacTOJH CE U3

yetupH (ase.

Crnuka 29. KoMyHHKaIIMOHH MOJIEN HA JIPYIITBEHUM Mpekama

1. 2. 3. 4,

eKpeupeatrse e AHra)xoBate sKopuwhere ¢ [lpyluTBEHEe mpexe
npoduna. noTpoLuaya. OPYLUTBEHWUX MpEMa Cy OCHOBHM 06/1MK

Kao popaTHor anata KOMYHUKauuje
y NOCNoBaky

W3Bop: Andzulis, J.M., Panagopoluos, N.G., Rapp, A. (2012). A review of social media and

implications for the sales process. Journal of Personal Selling & Sales Management, 32(3), 307.

KomyHukammmoHn Mojen JpyImITBEHHX MeAuja YKJbydyje HEKOJIWMKO ¢aza, Oa KOJUX CBaka
JONIPUHOCH YKYTTHOM IPOLIECY UHTEpaKLMje U aHraxoBamwa. [loueTHa (asza ykibydyje noapazymena
na kommandja ¢opmupa npoduia Ha JPYHITBEHO] MpPEXKH, IOIITO je MPETXOJHO OTBOpHMIIA
COIICTBEHH MHTEpHET cajT. Komnanujcku npoduin Ha IpyIITBEHUM MpeXaMa yKIbydyje MpykKambe
HEONMXOHUX MH(POpMaIlFja Kao IMITO Cy JUYHU TOJalld, KOHTAKT HH(POPMAIIHje U CIUKe mpodura.
CrBapame 3aHMMJBUBOI M MH(OPMATHUBHOT Npoduia je oA CYIITHMHCKOT 3Hadaja 3a MpHUBIAYCHE

npatuiiana v yCroCTaBJbame erILI/I6I/IJ'II/ITCTa y 3aj CAHUIN NJPYIITBCHUX MCI[I/Ija.

Kanma ce mpodun ycmocraBu, crneneha ¢asa ce dokycupa Ha umHTEpakiujy ca myomukom. OBo
YKJbyUyj€ KpeHupame M JIeJbeHhE CcajJpikaja KOju OAroBapa IWJbHO] MyOJHIH, Kao INTO CYy
MH(OPMATUBHU MOCTOBH, 3a0aBHM BHIEO CHUMIIM WJIM MHTEPAKTUBHE aHKETE, a KOje CBE 3ajeTHO
caapxke uHpOpMaIKje O MPOU3BOJUMA W yCllyramMa Koje ce NpoAajy, Kao U TOCIOBalky U
JPYIITBEHO] OJITOBOPHOCTH KOMITaHHUje. AHTa)KOBambe ca MPaTHOIMMa IyTeM KOMEHTapa, JajKoBa u
Jejbeiha TOMaXke y W3Tpajmkd OJHOCA W ToJCTULalky ocehaja 3ajemHuile OKO OpeHIa WIH
T0jeINHIIA.
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Kopumheme ApymTBEeHHX Mpeka Kao JOAATHOT ajlaTa y MOCIOBamwy MoJpa3syMmeBa aa mpemnys3eha
KOpHCTE APYIITBEHE MEIWje Kao IOJAaTHHU ajaT 3a MapKeTHHI W KOMYyHHKaIjy. OHH KOpHCTe
paznuuuTe QyHKIMjEe KOje HyJe NPYIITBEHE IaTdopMe, Kao IITO Cy OrJialllaBame, aHAJTUTHKA U
aJlaT 32 KOPHUCHHUYKY MOJPIIKY, Jla MPOMOBHIIY CBOj€ MPOU3BOJAC WU YCIyre, JOCETHY IIUPY
myOJIMKY M MOACTAaKHY aHTa)XKOBame. J[pyIITBEHN MEIIUjH IOCTajy CACTAaBHU JICO IbUXOBE CBEYKYITHE

MapKeTHHILKE CTpaTeruje, 10nywyjyhu TpaJuioHaIHO orjiailaBalbe 1 KOMYHUKAIIMOHE Harope.

KonauHo, npymTBeHe Mpexe cy €BOoJIyHpasle Y OCHOBHU HaYMH KOMYHHUKAIMje KaKo 3a [0jeIUHIIEe
Tako ¥ 3a npenyseha. OHu cinyxe kao miardopme 3a J1eJbemhe BECTH, Pa3MEHY HJieja U IOBE3UBAbE
ca ipyruMma y peasiHoM BpemeHny. KomyHukaiuja Ha APyIITBEHUM MEMjuMa TMOCTala je YKOpemheHa
y CBAaKOJHEBHOM JKHMBOTY, OOJMKyjyhu HauMH Ha KOJU JbyAM KOMYHHIIMPAJy, KOH3YMHpa]y
uHpopmalMje U JOHOCE OJUIlyKe O KYNOBMHU. 3a HEKe KOMIIaHHJe, KOMYHHKalMja IyTeM
JIPYIITBEHUX MpeXa je TO0CTa0 OCHOBHM OOJMK KOMYHHKaluje. JemaH o MpHCTyna
UACHTUDUKAIM]H  KOMYHHKAIIMOHOT  MOJela Ha JPYIITBEHHMM Mpexama je  CIU4YaH

KOHBEHITMOHAIITHOM KOMYHHUKAIITMIOHOM MOJIEITY ¥ TIPUKA3aH j€ Ha HapeIHO] CIHUIIH.

Crnuxka 30. KomyHuKalnoHu MOl APYIITBEHUX Mpexka — aITEPHATUBHU MIPUCTYIT

EpeHn EHKOOMpake Mopyka Jexognpatke Kynay _
_— —
Mopyka L YiomeHa
nponarayga
Kynauy, Kynau Kynauy,

W3Bop: Swani, K., Labrecque, L.1. (2020). Like, Comment, or Share? Self-presentation vs. brand

relationships as drivers of social media engagement choices. Marketing Letters, ctp. 2.
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Mogen koju je TpHUKa3aH Ha NPETXOAHO] CIMLIM TMojapazymeBa cieaehe peneBaHTHE U

¢ynnamenranse enemenre: 't

Mogen Takohe nprkasyje /1Ba J0AaTHa €JIeMEHTa:

1.

2.

Bpenn: npeacraBiba €eHTUTET KOjH IIaJbe MOPYKY, a TO MOKE OUTH KOMITaHH]ja, OpraHu3aIuja
WM 110jeAUHALL.

Konupame: oBo ce onHocu Ha mpolec TpaHchopmanuje mopyke y Gopmar 3a ciame 3a
[IWJbHY MyONHUKY. Y IPYIITBEHUM MEAMjUMa, OBO MOXE YKJbYUMBATH IpaBJbei-e 00jaBe Ha
JPYIITBEHUM MEAHjUMa, pa3Boj BUJEO Orlaca WM Ju3ajHupame nHporpaduke.

[Topyka: mpencraBiba caaprkaj KOju OpeHI HCTIOPYUYje, Kao IITO j€ TEKCTyaTHH TOCT, CIIUKA,
BUJICO MJIM OWJIO KOJU APYTH OOJIMK KOMYHHKAIH]e.

Jlekonupame: 0THOCH ce Ha MpoLec KOjUM MOTpOoIlad TyMayHn NopyKy Openaa. Ha muxoBo
pa3syMeBambe MOXKE YTUIIATH HBUXOBO O3 JUHCKO 3HAHE U UCKYCTBA.

Kynai: npencrassba npumaoiia nmopyke Kojy masbe OpeH.

172

[ToHOBHO KOJHpame: OBO C€ OJHOCH Ha MOT'YNHOCT J1a MOTpoLIauu TPaHC(HOPMHUILY TTOPYKY
KOJy Ccy NPUMWIH U TOJeNe je cBojuM peurMa. OBO MOXKE YKJbyUMBATU JAUPEKTHO JEJHEHE
Hopyke OpeH/a, Kpeupame U3BEJICHOT cajpXkaja Ha OCHOBY H€ WJIM jJeIHOCTAaBHO Pa3roBOp O
TOME ca Jpyruma, Kao U J1ajKOBamke U CIUYHO.

[To3uTBHA ycMeHa TMpomaraHja: OBO C€ OJHOCH Ha IIHpeme HHpopMamnuja IyTeM
HeopMalHUX KaHajla, Kao IITO Cy pPas3roBOPH, MPENOpYKEe WM OHJIAJH pELEH3Hje.
[lo3uTHBaH MapKeTHHI O]l yCTa /10 ycTa MOKE 3HAayajHO YTMLIATH Ha Nepueniujy Openzaa

KOJ noTpouraya.

VY cnyyajy ApyIITBEHUX MpeEXa, y Ipolecy KOMyHHKallja yCMeHa Iponaraiia 1001uja HoBy Gpopmy

— eJeKTpoHCKa ycMmeHa npomaranga (e-WOM). Konrent ycmeHe mpomaraHjie OJHOCH CE€ Ha

KOMYyHHKaIMjy Meljy moTpolrayuma y Be3W ca MPOM3BOJAMMA, yclyraMa HIM KOMIIaHHMjaMa,

HC3aBHCHO O KOMCpI_II/IjaJ'IHOF YTI/II_[aja. To noapasymeBa Jia HOjCI[I/IHI_II/I ACIIC CBOja HUCKYCTBa "

MUIIUBEHA Ca JPYyruMa, Hariamasajyhu CIOHTAHOCT W JIMYHY WHHIIM]jaTUBY, & HE OPKECTPHUpaHY

MPOMOIM]y OJI CTpaHe KoMmIaHuje. JeIHOCTaBHHje PEYeHO, KYINIHM CaMOMHUIIMJaTUBHO IMPEHOCE

171 Swani, K., Labrecque, L.I. (2020). Like, Comment, or Share? Self-presentation vs. brand relationships as drivers of
social media engagement choices. Marketing Letters, 1-20.

172 |bid
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CBOja HETaTMBHA WJIM MO3WTHBHA HCKYCTBa, 0€3 Jla MX je HEKO M3 KOMIAaHMje Tepao WM 3a TO

wiatno. "

TexHoJOMKN Hampenak je TpanchopMucao TpaauIOHAIHY YCMEHY IMpOMaraHay y eleKTPOHCKY,
kopuctehn aururanHe miargopme Kao IITO Cy JAPYIITBEHH Meauju, GopyMH M HHTEpHET 3a
pasMeHy mH(popManuja U UCKycTaBa. MehyTum, MoaepHHU3anmja je yBena U M3a30Be, Kao IITO je
aHOHUMHOCT, oMoryhaBame MpeHoca Mopyka 0e3 OTKpHWBama HCKYCTBA MONIMJBAOIA, YHME CE
notkonara kpenuounuret. llTaBuine, KOHKYpEeHTH MOTY Jia MaHWUIYJIMINY peleH3rjamMa Tpakehu
MOjeIMHIIC Jla HAIMOIy TNPHCTPAacHE pPELeH3Hje, a ayTOMAaTH30BaHM CHCTEMH MOTY TEHEpHCATH
JaKHE peleH3Mje Kako OM MOTpemrHo TNpeACTaBWIM TOHyQy Kommanuje. Ca eKOHOMCKOT
CTAHOBHINTA, CJIEKTPOHCKAa yCMEHA MpoIlaraHja MMa 3Hadaj 300T CBOT yTHIaja Ha JIOHOIICHE
OJUTyKa IOTpOIIaya Ha BHUCOKO KOHKYPEHTHOM TPXKHUINTY. YTIPKOC MPOMOTHBHUM HamopuMa
KOMIIaHHja, TOTPOIIAYH YECTO BUILIE BEPYjy y NpPENoOpyKe APYTruX JbyJH U TpHjaresba, ITO UM
oMoryhaBa TEXHOJIOIIKAa ITOBE3aHOCT Koja omoryhaBa TpPEHYTHO [EJbEHE MYJITUMEIN)ATHOT
cazipkaja Ha TJI00aTHOM HUBOY. Y CaBpPEMEHOM MapKEeTHHTY, €JIEKTPOHCKAa yCMEHa MpoIaraHjia je

CUHOHHM 34 BUPAJITHU MapKeTI/IHl".:L74

C 0031poM Ha HaBEJCHO, EIEKTPOHCKA yCMEHa IporaraH/ia Moxe Ja ce Je(uHHIIe Kao KOJIEKIrja
KOMEHTapa KoOje Cy WIAHOBH JAPYIITBCHUX MpeKa JICIWIA TOKOM BpEeMEHa O MPOHM3BOIUMA,
ycloyraMa M KoMIaHujama, kopuctehu HedopmanHe kaHane komyHukaunuje.!™ VYV cymrunm,
€JIeKTPOHCKAa yCMEHa NponarasHia je (gopma KOMyHHKalyje Ha IPYLITBEHHMM MpeXama, alu je
MYJITUMEIMJalIHOT TUIA Tako Jla yKJbyudyje ¢ororpaduje, BUACO 3aluce U PELEH3Hje Y Be3H ca
MIPOU3BOJIOM, YCIIyTOM MJIM KOMITaHHjoM. EnekTpoHCKa ycMeHa mpornarasia uMa 3a IuJb Jja CTBOpHU
CIICHApUO y KOjeM KYIIH Jieie WH(OopMaIje O MOHYId WIN KOMIIAHHjH, HCTUIyhU TPETHOCTH U
HejlocTaTKe Kako Ou OyayhuM KymniuMma moMoriu a AoHecy ojutyke. OBa KOMyHHKaIMja ce 0JIBHja

KpO3 pa3jiInuuTe KaHane:176

e moceTa BeO JIOKarjaMa KOMITaHWja WK CIIEIH]jaTM30BaHNM CajTOBUMA,
® AHTa)XOBamlkE Ha IPYLITBEHUM MpeKaMma,
e crpoBoheme eneKTpOHCKe KOMYHHUKAIMje Off yCTa J0 ycTa Ha IuiatdopmMama JpYIITBEHUX

Menuja,

173 Sotiriadis, M.D., Zyl, C. (2013). Electronic word-of-mouth and online reviews in tourism services: the use of twitter
by tourists. Electronic Commerce Research, 13, 103-124.

174 Longari¢, D., Ribari¢, 1., Farkas, V. (2016). The role of electronic word-of-mouth in the tourism market. Tourism &
Hospitality Industry 2016, Congress Proceedings, 188-203.

175 Seweryn, R. (2011). The role of buzz marketing in the management of tourism destination. Krakow Univeristy of
Economics, Krakow.

176 Burgess, S., Sellitto, C., Cox, C, Buultjens, J. (2009). User-generated content (UGC) in tourism: benefits and
concerns of online consumers. 17th European Conference on Information Systems, 1-14.
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e Kopulrheme e-ToLITe U MPeTIiaTa Ha MEjJIMHT JIUCTE U CIUYHO.

3HayajHa NPEJHOCT E€JIEKTPOHCKE YCMEHE MPOoIaraxe je y ToMe IITO TypUCTH MOTY Jia Jiejie IOpyKe
y peaJHOM BpeMeHy (Koje Cy YyjeIHO MYJTUMEIWjalHOT THIa), JUPEKTHO mpeHocehu cBoja

HCKYCTBA pyrumMa 1 yTuuyhu Ha BUXOBE IepLeniuje U OIyKe.

3. Yuanpelheme MeTO1a U TEXHUKA MAPKETHHIIIKe KOMYHUKAIHje ca
NOTPOLIAYMMA HA OCHOBY npahema TpeHI0Ba Yy 00/1aCTH APYILITBEHHUX

MpeKa

Kontunyupanu Hamnpenaak HH(POPMAIMOHO — KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJOTHja, CAMHM THM U
UHTEpHETa, JOBEO je J0 pa3Boja JPYIUTBEHHX MpeXka, HHUXOBOI IOBE3MBamba Ca MaMETHOM
TEXHOJIOTHjOM M JIUTHTAIHUM IatdopMama, mTO je caMuM THM 00e30e1u1o oapehene KopucTu u
MoryhHOCTH y nOMeHy WHTepHeTa. MeToje M TEeXHHWKEe MapKeTHHIIIHE KOMYHHUKaIlhje Koje ce
3aCHMBAjy HAa WHOBAaTMBHHM peElICHUMa JPYIITBEHUX Mpeka 00e30ehyjy pasnuuure KOpPHUCTH,

nomyT:1"

e HHTETpPHCAaHE MPOMOIIMje, KOja TOApa3yMeBa MYJITUMEIWjATHU TPHCTYNl M aHTaKOBAHbE
Pa3TUYUTUX 00JIMKA MAPKETUHIIKUX KOMYHHKAIH]a,
e edexTuBHY U3rpaamy OpeHaa,

¢ JIaKO IIUPCHC ITIO3UTUBHEC YCMCHC IIPOITaraHac.

Kana je peu o Facebook-y, ycnex mapkeTnHIIKe KOMyHHKAIMje 3aBUCH O]l TAYHOT OAa0Hpa IHUJbHE
nyomuke. Facebook Insights 3nauajuo momaxke y oBoM mporecy, jep omoryhaBa cerMeHTanujy
nmpemMa (pakTopuMa Kao IITO Cy TOJI, CTApOCT, MHTEPECOBama, MoTpedbe Kymama u reorpadcka
JoKanyja. 3a MakCUMaJlHU NPOMOTHUBHHU edekar, MpernopydbHBO je KpeupaTH KOMYHHUKALMOHE
kamname u3mely 12:00 u 14:00 yacoBa n 06e30e1UTH Ja ce Ha CBAaKM YNUT KOPUCHUKA Ha MPpoduiy
KOMIIaHWje OJMax ojAroBopu. Instagram, npyra HajumomynapHuja 1iaTdopMa 3a JCJbCHE
¢dotorpaduja u BUAeO 3amuca, ©Ma MWIMOHE KOPHCHHMKA M BeoMa je epuKacHa 3a MapKETHHT.
OwmoryhaBa koMnaHvjaMa Ja BH3YEIHO IOKaXy CBOje€ MPOU3BOJE M KOPHUCHUYKA MCKYCTBA, YECTO

kopuctehun unnHpayencepe y 1y cBpxy. Kako Instagram ¢yHkuuoHMIe kao MOAEpHHja Bep3Hja

177 Jones, A.T., Malczyk, A., Beneke, J. (2011). Internet marketing. Get Smarter, New York.
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Facebook-a u y BracHMINTBY je MCTE KOpIiopaluje, OMIMje CErMEHTAllMje U MapKeTHHra Ha 00¢

miatdopme cy cimane. !’

Twitter, omnocHo X, MPBOOMTHO AM3ajHHPAaH 3a 00jaBJbMBAGE TEKCTYAJHOT Ccajap:kaja, cajaa
nojpkaBa Jejbeme Qortorpaduja, BHIEO 3amuca M JUHKOBAa JO JPYror OHJAjH Ccaapxkaja.
MapkeTuHIy Ha OBOj MPEXH C€ MOXE NPUCTYIUTH Ha Pa3IU4UTe HAUMHE, YKIbY4yjyhu nespeme
nH(popMaInrja ¥ caapxkaja 0 MPOU3BOIUMA U yCIyrama, MHTEpPaKIHjy ca KyMIUMa, YMPEKaBambe,
u3rpagmy OpeHIa W yhpaBibamkbe, W CTBapame MO3UTUBHOI MMUa Kommanuje. Kao m npyre
ApymTBeHe Mpexe, X HyIH TPEHYTHY U MHTEPaKTHBHY KOMYHHKAIMjy, IITO jeé O CYLITHHCKOT
3Hayaja 3a oApXaBame jakux oxHoca ca kyrnuuma.l’® Kana je peu o Linkedin-y, creneha cnmka
MoKasyje Kajaa je HajooJbe IMOCTaB/baTH MPOMOTHBHH CaApXkaj Kako OM ce MaKCHUMHU3HPAIH

MMO3UTUBHU €EKTH.

Cnuka 31. OntuManHo BpeMe 3a IpOMOTHBHE akTHBHOCTH Ha Linkedin-y

Bhopper
Best Time to Post on Lin

TImE MONDAY TUESDAY WEPNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SunbaY

00 to 3am

3 to 6am

6 to 9am

9to12pm

12 to 3pm

3to6pm

6 to 9pm

9 to 00pm

H3Bop: https://www.hopperhg.com/blog/best-time-to-post-on-linkedin/, narym npucryma 14.4.2024.

roj

Kao mTo ce ca NpEeTXOAHE CINKE MOXKEC YOUUTH, OIITUMAIIHO BPEMEC je YeCTO pagHO BpEME, IITO je
OYCKHBAHO C O63HpOM Aa OBY MPCXKY 4YCCTO KOPUCTC MOCJIOBHU JbYyIAH, YIJIABHOM H 3a HOTpC6C

perpyraiuje 3armociCHuX.

178 theromup, B. (2020). Turutans mapkerunr. Civitas, 10(1), 52-71.
179 theromup, B. (2020). Turutans mapkerunr. Civitas, 10(1), 52-71.
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JlaHac ce JpYILITBEHUM Mpekama 4ecTO MPUCTYyNa ca MOOMIHHUX, OJHOCHO NMaMETHHUX TenedoHa,
mTo je oMOoryhmio Ja ce MapKeTHHI Ha JPYIITBEHUM MpekaMa HHTErpHUIle ca MOOWIHHM
MapKETHHTOM. Y OBOM Clydajy He Tpeba umatu y Buay KoHBeHnuoHnaaHe CMC, MMC unu umejn
MOpyKe Koje ce Majby KyNIMMa, jep jeé TO 3acTapenu MapkeTHHr metoA. [lotpebHo je oOpartutu
NaXiby Ha MHOBAaTUBHE TeXHONOTH]e Kao mTo cy GPS, reo-nokanujcku 1 SOLOMO mapketunr. Ca
nmojaBom GPRS MoOWiaHOr WHTEpHETa, IMOpyKe KOje ce€ Majby NOTPOoIIaYuMa TIOCTale Cy
WHTEpaKkTUBHE, omoryhaBajyhm kynmuma na wuzabepy oxapeheHe omiuje yHyTap TMOpyKe 3a
3aBpIlIeTaK IOCIOBHE TpaHcakuuje. Mehytum, Op3u Hampemak MOOMIHUX TenedoHa U Pa3Boj
MaMeTHUX TenedoHa ca Op3UM HMHTEPHET KOHeKIHjama, 5G TEeXHOJOrHjoM, CHeuuGUIHUM
ONEPAaTUBHUM CHCTEMHMa M WHTEPHET TpEeTpaXWBadMMa, 3HAYajHO Cy MOOOBIIANNA U
MOjETHOCTAaBWIM MOOWMIHM MapKeTHHT. JlaHac mocToje pasiauyuTe TEXHUKE M TEXHOJIOTH]E Y
MOOMJIHOM MAapKeTHHTY, YKJbyuyjyhu MOOMIHM HMHTEPHET MAapKETUHI, MapKETHHI MOOMIIHHX
arurkanuja, bluetooth MapkeTuHr, MapKeTHHT Ha JPYIITBEHUM MpeKama, MapKETHHT 3aCHOBaH Ha

JIOKAIHj|, MAPKETHHT Y HIPHAMa U joul MHOTO Tora. &

Kommanuje Mory WHTErpamujoM MOOWIIHHX TE€XHOJIOrHja, kao mro je bluetooth m mpyrrBennx
MpeXa KpeupaTH jelHy MOTIYHO HOBY (opMy MapKeTHHI KOMYHUKalyje, koja he gyHkiuonucaru
yHyTap mnpoxaajHux oOjekara. Bluetooth rtexnonoruja omoryhaBa Oexu4HHM NpPEHOC IOHATaKa
n3mel)y moOmnHux Tenedona. Y MapKeTHHIIKE CBpXe M KOMyHHKalMoHe notpede, bluetooth mopa
OWTH aKTUBHpAH Ha KYIMYeBOM Tesle()OHy, 300T Yera ce MOTPOIIaYH YeCTO MOACTUIY Ja aKTUBUPA]Y
OBy (pyHKIHMjy IyTeM MITaMITaHUX MaTepHjaja Kao LITO Cy MOCTEPH U JICIH Ha MPO/IajHIM MECTHUMA.
Kana ce akTuBHpajy, MapKeTHHIIKE MOpPYKe O MPOU3BOAMMA, yCIyrama, IeHama, MOMycThMa U
poMolLijamMa MOTy Ce CIIaTH JUPEKTHO Ha MOOWIHM TenedoH noTtpomava. To Moxke yKIbydHBaTh
yuenthe y HarpaJHUM HTpama, IPUKYIJbamke KYITOHa U MPUMamkbe 3aHUMJBHBOT cajapxkaja. Mehytum,
J0CTa TIPAKTHYHHjE je J0CTa MPAKTHYHUX MAapKETHHIIKUX MOpyKa MyTeM MOOUIHOr MHTepHeTa. 8!
VY noderky ce MOOWIHM MHTepHeT ocnamao Ha WAP TtexHonoruje, xoje cy Owie cnopuje u
OrpaHUYEHE y MapKeTHHIIKUM MoryhHoctuma. Mapketusr npeko WAP-a noapaszymeBao je ciame
CMC mnopyke moTtpormiady, KOJH je 3aTHM MOTao Ja u3aldepe OIluje 3a MpuMame J0JaTHUX
nHpopMalMja o MoHyxamMa Kommanuje. /laHac, ca mamMeTHHM TeneOHHMa ONPEMIBEHUM Op3uUM
MHTEpPHET KOHEeKIjama U 5G TeXHOJIO0rHjoM, CUCTEM MOOMIIHOT MapKETHHTa Ce 3HATHO MOOO0JBINA0.
OBa ynampehema omoryhaBajy OpojHe mpenHocTH, omoryhaBajyhu TpeHyTHY IBOCMEpHY

KOMYHHUKAIM]y ¥ mobOoJbiane MapkeTuHiike edexre. Ilnardopme npymrTBeHHX Meamja KOPHCTE

180 QOscar, R.P., Montoya, L.A., Rojas, B.S. (2017). Mobile marketing: conceptualization and research review. Revista
Espacios, 38(61), 1-26.
181 Pankosuh, 3., Ali, Z.A., Backosuh, B. (2009). IIpuMeHa MOGUIHOT MApKETHHIA Y CAaBPEMEHOM MOCIOBaRy. HMucho
M, 31, 29-33.
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OBe TexHoJIoruje, omoryhaBajyhu uHTEpakiujy y peasHoM BpeMeHY, NepCOHAIM30BaHy UCIOPYKY
caapaja W JMHAMHYHO aHTKOBamke ca morpommaunma. Takohe, mHdopmarmje o bluetooth
MapKEeTHHTY, OJHOCHO Cajpikajy Koju he Kymum 1o00UTH y MPoaajHOM 00jEKTy, MOXKE C€ TOOUTH H
myTeM ApymTBeHux Mpexka. 8 Ocum Tora, komnanuje Mory o6e36eauTi ckenupame QR koza, Koju
he kymnma JUPEKTHO BOJWTH Ka JPYIITBEHO] MPEXH, i€ MOXE BHICTH BHUIIE Cajap)Kaja came

KOMITaHH]€.

Jenna ¢opma IUTHTATHUX M TAMETHUX TEXHOJIOTHja KOja ce MOK€ KOMOMHOBATH ca APYIITBCHUM
MpekaMma je ¥ Teo — JOKalMjcKu MapkeTHHr. OBakaB BU MapKeTHHra oMoryhaBa KOMIaHujama Ja
ce MOBEXY ca crenuuaHOM MyOIIMKOM Ha OCHOBY HbHMXOBE reorpadcke JIoKaIuje, Tako mTo Ou ce
rojaBuiIa rnocebHa HOTHU(UKaLMja Ha Tesle(OoHY WU APYIITBEHO] Mpexu. Peanusanuja oBor tuma

MapKeTHHIa noapasymena ciesehe penesantne cTparerujcke omyke: 83

e PazymeBame 1uIbama TeoJIOKAlMje: IMJbAFhE TeosioKamuje oMoryhaBa KoMIlaHwjama Ja
UCIIOpyYe Caapikaj KOPUCHUIIMMA HAa OCHOBY HHXOBE reorpadcke Jiokammje, Kopucrehu
GPS nonartke, IP aapece nnu WiFi curnae.

e lcrpaxuBame IMJbHE MyOJNHMKE: Npe HEro IMTO Ce CIPOBENE, HEOMXOJHO je& TEMEJbHO
UCTpaKuBame IubHe TyOnuke. Tpeba umeHTHDUKOBATH KJby4HE AeMorpadcke MojaTke,
MHTEpeCOBamba M MOHAIIamka Koja Cy y CKIIay ca IUbeBUMa OpeHIa WiH KaMIame. Y OBOM
cirydajy Tpeba KOPUCTUTH allaTe 3a aHAIN3y JPYIITBEHUX MEAMja a Ou ce Kperpao YBUI Y
TO TJIe C€ ITUJbHA MyOJIMKa HAJIa3| U KaKO Ce OHA aHTaXyje ca cajpikKajeM.

e U300p mpaBux miuatdopMu: He HyJe CBe IIaTQopMme APYIITBEHHUX MeAuja HCTH HHUBO
copUCTULIMPAHOCTH ILMJbaka Teosiokanuje. Tpeba u3abpaTtu oHe IiaTrPopme Koje cy
Hajoosbe yckinal)eHe ca BalioM [MJbHOM ITyOJIMKOM M HUJbEBUMA KaMITAkhe.

e [lpaBmeme caapkaja cielMPUUHOT 32 JOKAIM]jy: KajJa ce UAeHTU(UKY]y [IubHA MyOanKa u
wiarpopme, Tpeba KpeupaTH yIedaTJbHB cajapikaj mpuiaroheH oxapehenum reorpadckum
JIOKaIjama.

e OnTuMm3anyja OrJaCHUX KaMIlamka: IHJbalkhe TEoJOKalHje je IMoceOHO edukacHo Yy
raheHUM peKIIaMHUM KaMIlamama. Tpeda KOPUCTHTH HaIlpeaHe OIIUje IHJbamka Koje Cy
JOCTYITHE Ha TuIaTopMaMa 3a OrlialliaBamke Ha JAPYIMITBEHUM Mpekama jJa Ou ce JOCeriu

KOPUCHUIIM y ojpeleHnM reorpadckum odiaacTuma.

182 Golob, M. (2016). Mobilni marketing kao sastavni deo integrirane marketinske komunikacije. Zbornik Veleudilista u
Rijeci, 4(1), 147-158.

183 Oztas, Y.B.B. (2015). The increasing importance of mobile marketing in the light of the improvement of mobile
phones, confronted problems encounteredin practice, solution offers and expectations. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 195, 1066-1073.
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Hapenna cnmka mokasyje mojemaBama y okBupy Facebook kammame kama ce kopuctu Teo
JOKallMjCKM MapKeTuHT. Ha mpuMep, yKOJIMKO KOMITaHWja Toceayje JoKal y oapeheHoM Tp:KHOM
LIEHTPY, CBAaKO Yy paaWjyCy OJ Ha NpUMEp TPH KWiaoMeTpa Moke Ha Facebook-y moGurm

HOTH(HKAIU]Y O TIOCTOjaby T€ KOMIIaHU]e, IbeHO] MTOHYIH, aKIijaMa U CIIMYHO.

Crnuka 32. I'eonoKanujcku MapKeTHHT

Locations © Everyone in this location w

@ Sydney, New South Wales +40km w
@ Include Browse

Lithgow
9‘_/(‘]!10 Y ‘ -

@ Drop Pin

Add locations in bull

UzBop: https://megadigital.ai/en/blog/facebook-ad-location-targeting/, marym npucryma 12.3.2024.

roa

HHTterpamnmja reo — JIOKAIMjCKUX CEpBHCA W JPYIITBEHUX Mpexka IMOJpa3ymMeBa pa3BOj J€AHOT O

TPU TIPUCTYNA Y MAPKETUHT KOMyHHKaluju: 84

1. TlpBu mpuctyn mnojapasyMeBa reorpadcku LUJbaHE peKiIaMe, Npenu3Ho mpuiaroleHe
TPEHYTHO] JIOKALlMjU TOTpOIIaya, ca LIUJbEM Ja C€ TMPE3EHTY]y OOMMKI-M MPOU3BOIU H
yCIyTe TOCTYITHE Ha JIOKATHUM TPOJIajHUM MECTHMA, a Y OKBHPY JAPYIITBEHUX MPEKa.

2. Jlpyra ctparervja mnojapazymeBa Kopuinheme aruidkanuvja Ha MOOWIHMM Marama, Koje
nokpehy obaBemTema 3a KOPUCHUKE y HenocpeaHoj O6au3uan. OBa o0aBemTemha yKbYUy]y
JIeTaJbe Kao IITO CYy PaJIHO BpeMe, TIOHY/ Ie, IIeHe, TPOMOIIH]e U jOIII MHOTO TOTa.

3. Tpehu mpuctynm ykjbydyje KOPUCHHKE KOJU aKTHBHO Tpake OOJMKH-a IMPOJIajHa MECTa.

MapKeTHHIIIKH CTpyYHhalld MOTY Ja ONTHUMH3Y]y CBOje KaMIlamkbe ofadbupom reorpadckor

184 Golob, M. (2016). Mobilni marketing kao sastavni deo integrirane marketinske komunikacije. Zbornik Veleucilista u
Rijeci, 4(1), 147-158.
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oTicera CBOjUX OrJaca, IITO je MOoceOHO BUAJbUBO y KaMIlamhaMa JAUPEKTHOT MapKETHHTa Ha
wiathopmama kao mrto je Facebook. ¥V okBupy TakBHX Mpeka, OrNIalIMBavd UMajy OILHUjY
Ia Ofipe]ie BEIMUMHY TPXKUINTA Ha KOjy JKeJe Jia [IJbajy Y OJHOCY Ha TPEHYTHY JIOKAlHjy

KOPHUCHUKA (HIIpP. Y paaujycy oA 3 KMUJIoMeTapa).

VY3umajyhu y 003up NpeaHOCTH TUPEKTHOT MAapKEeTWHIa Ha JPYIITBEHHM MpeXaMa, KJbYYHO je
UCTINTATH YTUIA] Clajaba AUPEKTHOT MAapKeTHHIa 3aCHOBAHOI HAa JIOKAMjH W MOOWMIHOT
MapKeTHHIa Ha OBMM Mpekama. OBa HMHTerpamnyja AOBOJM 1O HOBOI MapKETHHIIKOT TPEHIA
no3Haror kao ,,SOLOMO® mapkeTHHI, KOjU MOTHYE O] CHajama APYLITBEHUX, JIOKATHUX U
MobumHuX enemenata. SOLOMO MapkeTHHT KOPUCTH NaMeTHe TeseoHe U IPYIITBEHE MPEKe J1a

e(rKacHO aHraxyje norpomiade. Fberope KbyuHe KOMIIOHEHTE YKIbyuyjy:

1. MoO6uiHe TeXHOJIOTH]j€ Kao IITO Cy TaMEeTHH Tele(OHHU.
2. Jlokanuja morpoliaya, IpBeHCTBEHO oapehena mytem MoOmnHux ypehaja u GPS-a.

3. IInmardopme 3a npymTBEeHE MpeKe TOCTYITHE PEKO MOOWITHHX ypehaja.

Cmuka 33. SOLOMO mapketuHr

_—

5O O MO

[SOCIAL | [LOCAL] [MOBILE |

HU3Bop: https://www.the-pixel.com/what-is-so-lo-mo-and-why-is-it-important/, nratym npucrymna
16.5.2024.

SOLOMO wmapkeTuHr mojpa3ymMeBa yTBphHUBame TPEHYTHE JIOKAIHMje KYIIa y3 WHTEPAKIHjy ca
JIPYIITBEHUM Mpekama, a 3aTHM UCKOopHuIlThaBame TUX WH(]OpMaIlMja 3a MPOMOIH]y MPOU3BOIA U
yciyra oonmxmbux npeayzeha. OBo MOke YKJbYYMBATH MPUKA3UBAKE IUJbAHUX MapKETHHIIKHX
Mmopyka Ha mmiatgopmama APYIITBEHUX MeAWja O JIOKAIHMM TMPOJaBHUIIAMA W TMOHyJamMa WIH

KOPHCHHIIMMA KOJH aKTHUBHO TpaXke OIIMje y OJM3MHU W MPUMAjy peleBaHTHE HHQOpMAIje Y

185 Amirkhanpour, M., Vrontis, D., Thrassou, A. (2014). Mobile marketing: a contemporary strategic perspective. The
International Journal of Technology Marketing, 9(3), 252-269.
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cBojuMm pesynataruma mnperpare. SOLOMO wmapkeTuHr ce MoOXKe CHpPOBECTH MPEKO HAMEHCKHX
MOOMJIHUX arutdKaiija kao mto cy Forsquale, Yelp u Path, nimn kopumthemem Google mama, koje
HaBoje OONMKIE yCcTaHOBe Ha Mamama. llltaBuiie, MHTErpanuja JoKalyje U APyIITBEHUX Mpexa
MOYXe€ ce TPOIIMPHUTH Ha Apyre OexudHe TexHoaoruje kao mro cy bluetooth u NFC, onakiraBajyhu
MOOWJIHM TUPEKTHU MapKETHHI CJIalkeéM NMPOMOTHBHUX MaTepHjajia Kao IITO Cy JielH, Oporurype,

KaTaJIO3U HUJIN C-TIOPYKC Ha Teﬂe(bOHC KOpHUCHHKA Y3 BbUXOBY Cal"J'I’c‘lCHOCT.]'s6

HaBejeHn WHOBaTHMBHM MPHUCTYNIM MAapKETUHT KOMYHHUKAIMja Ha JAPYIITBCHUM Mpexama,
00e30elyjy Opojue mnpeanoctn. Kopumheme oOBakBOr Tua KOMYHHKAIlMje YECTO 3aXTeBa
MUHHMaJHA yJjarama y IMopehemy ca TpaJulMOHAJHMM MeEToJaMa orjamaBama. LlnbameMm
KOpHCHHKAa Ha OCHOBY BHXOBe reorpadcke jokamuje, npeayseha mory epukacHuje ga anonupajy
CBOj MapKETHUHIIKH OyueT, nocexyhu nmoreHujamse kymie y oapehennum obmactuma 6e3 morpede
3a BEIMKUM pecypcuMa. MapKeTWHT 3acHOBaH Ha Jokanuju omoryhaBa mnpenysehuma na
HCIOpy4yjy npuiaroleHe mopyke IUPEKTHO MOTPOIIayuMa Ha OCHOBY FbUXOBE TPEHYTHE JIOKAIIH]E.
OBaj mepcoHaNM30BaHU MPUCTYI noBehaBa aHrakoBawe M €(QUKACHU]E pPE30HYyje ca LHUJBHOM
myOJIMKOM, IITO JIOBOJM JIO BHUIIKX CTOIMA aHTakoBama. Kymu ce ocehajy nemeHnM Kajaa a00ujy
peneBaHTHEe TOHyJAe © wuH(OpMaIMje mnpuiarohjeHe HUXOBOM HEMOCPETHOM OKPYKEHY.
WuTerpanuja nokanuje ¥ IpYIITBEHHUX Mpeka oMoryhaBa MHTEPaKTHBHY KOMYHHKauujy usmely
npeay3eha u morpomrada. KopucHHIIM MOTYy Ja KOMYHHUIIMPAjy ca TPOMOTHBHHM IIOpyKaMma,
HCTpaxyjy OOJMMXKE-€ OMIMje U KOMYHHUIIMPAjJy ca mpeay3ehrma y peaTHOM BpEMEHY, MOJACTHIyhH
ocehaj moBe3aHOCTH W HemocpeAHOCTH. OBa WHTEPAKTUBHOCT MOOOJHIIABA YKYITHO KOPHUCHHYKO
HCKYCTBO U MOJACTUYE aKTUBHO ydelrhe, IITO JOBOJIU JI0 jayer aHTaKOBama M JIOJaTHOCTH OpeHIy.
MapkeTHHT 3aCHOBaH Ha JIOKAIMjH MpyXka mnpeay3ehnMa BpelHe YBUIE M MOKa3aTeJbe 3a MEpeme
epuKacHOCTH Kammame. [IpahemeM HHTEpakija KOPUCHUKA, aHTaXOBakha W JIPYTUX KIBYIHHX
WHIWKATOpa YYHMHKA, Tp