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SAZETAK

Doktorska disertacija pod nazivom: ,,Stepen usaglasenosti domacih propisa iz oblasti
bankarstva sa medunarodnim regulatornim okvirima®, nesumnjivo spadaa u red najvaznijih
tema iz oblasti ekonomskih ali i pravnih nauka, svake zemlje pa i Srbije.

Od nastanka robno-nov¢anih odnosa, oblast bankarstva iz godine u godinu zaokuplja
sve vecu paznju, jer se ve¢ odavno odvojila u samostalnu privrednu delatnost.

U prvim decenijama XXI veka, SAD su postale svetski lider u stvaranju najveceg dela
profita u tzv. finansijalizaciji svoje ekonomije, marginalizuju¢i realni sektor putem
autsorsinga, izmesStajuci proizvodnju prvenstveno u zemlje sa jeftinom radnom snagom (pre
svih u Aziju).Moramo se prisetiti Aristotelovih re¢i da ,,novac ne donosi novac, jer je i sam
jalov®, ali smo ipak dosli u stadijum kada se taj aksiom ne postuje. Uz to se u veéini drzava,
zahvaljuju¢i pravilima Svetstrke trgovine organizacije (STO), istovremeno, ne postuje ni
Kejnsova preporuka o zastiti domace industrije. Dokaz za to su zemlje koje su se toga pravila
pridrzavale, pre svih, Kina, Rusija i Indija, koje su ostvarile ubrzani ekonomski razvoj, pre
svega, zahvaljujuci kontroli kretanja kapitala u zemlju i iz zemlje.

Od osnivanja prvih medunarodnih finansijskih instiutucija u Breton Vudsu u SAD,
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i Svetske banke (WB), posle zavrSetka Drugog
svetskog rata, zakljutno sa formiranjem STO, 1995.godine, sa sedistem u Zenevi, doslo je do
globalizacije, liberalizacije i deregulacije propisa iz oblasti bankarstva i finansija, kojih se
moraju pridrzavati sve zemlje. Za vecinu ¢lanica tih organizacija, to istovremeno znaci
deregulaciju njihovih propisa koji regulisu oblast bankarstva i finansija. Srbija je punopravni
¢lan MMF-a i WB od osnivanja, a kandidat je za ¢lanstvo u STO, gde ima satus posmatraca.

Po modelu svetskih ekonomskih i finansijskih instititucija, osnovane se i brojne
regionalne ekonomske i finansijske institucije, od kojih je najvazanija Evropska unija, i
Evropska monetarna unija, u kojima Srbija nije ¢lan ali je kandidat za ¢lanstvo. Glavna
karakteristika legislative koja je doneta posle 1945.godine do danas, je liberalizacija i
deregulacija, $to istovremeno znacii desuverenizaciju manje razvijenih drZava.

Srbija nije izuzetak, jer je najvec¢im delom, svoje propise uskladivala sa aktima
navedenih ekonomskih i finansijskih institucija, od kojih je svakako najpogubnija ona koja se
odnosi na Cetiri navedene slobode STO, od kojih je najstetnija sloboda kretanja kapitala.

Sve do pocetka XXI veka, u Srbiji banke nisu mogle biti u veéinstvom vlasnistvu
stranih lica, ali se ipak, pod pritiskom Zapada, moralo odusati od tog pravila. Sredinom
2024.godine, u Srbiji posluje 20 komercijalnih banaka od kojih je 16 u veéinskom ili
potpunom vlaniStvu stranih lica, dve su u drzavnom i dve u privatnom domacem vlasniStvu.

Iz predmetne disertacije, u kojoj je detaljno obrazlozen stepen usaglasenosti domacih
propisa iz oblasti bankarstva, sa svetskim i evropskim standardima, iz zaklju¢aka, iznetih na
kraju, da je postignuta znacajna uskladenost u toj oblasti, mada to ne znac¢i da su time
ostvareni svi benefiti u tom, veoma znacajnom, privrednom sektoru.

Kljuéne rec¢i: bankarsko poslovanje, medunarodna regulativa, dereglacija, desuverenizacija,
propisi EU, domaci propisi



ABSTRACT

A doctoral dissertation titled: “The Degree of Alignment of Domestic Banking Regulations
with International Regulatory Frameworks” undoubtedly focuses on of the most important
topics in the field of economics, as well as legal sciences, in every country, including Serbia.
Since the beginning of trade with commodities and money, banking has attracted increasing
attention year after year, as it long ago became an independent economic activity.

In the first decades of the 21% century, the United States emerged as the global leader in
generating most profits through the so-called financialization of its economy, marginalizing
the real sector through outsourcing, and primarily relocating production to countries with
cheap labor (mainly Asia). We must recall Aristotle’s words that “money does not beget
money, for it is itself barren,” yet we have reached a stage where this axiom IS no longer
respected. Additionally, in most countries, thanks to the rules of the World Trade
Organization (WTO), Keynes’ recommendation on protecting domestic industries is also not
followed. Proof of this can be seen in countries that have adhered to this principle, primarily
China, Russia, and India, which have achieved rapid economic development, mainly by
controlling the flow of capital in and out of their countries.

Since the establishment of the first international financial institutions in Bretton Woods, USA,
the International Monetary Fund (IMF), and the World Bank (WB), after the end of World
War |1, finishing with the formation of the WTO in 1995, headquartered in Geneva, there has
been globalization, liberalization, and deregulation of banking and financial regulations that
all countries must adhere to. For most members of these organizations, this also means
deregulating their own banking and financial regulations. Serbia has been a full member of
the IMF and WB since their establishment, and a candidate for WTO membership, where it
holds observer status.

Following the model of global economic and financial institutions, numerous regional
economic and financial institutions have also been established, the most important of which
are the European Union and the European Monetary Union, of which Serbia is not a member,
but a candidate for membership. The main characteristic of the legislation adopted since 1945
until today is liberalization and deregulation, which simultaneously means the de-
sovereignization of less developed countries.

Serbia is no exception, as it has largely aligned its regulations with the acts of the mentioned
economic and financial institutions, with the most detrimental certainly being the regulation
related to the four freedoms of the WTO, particularly the freedom of capital movement.

Until the beginning of the 21% century, banks in Serbia could not be majority-owned by
foreign entities, but under Western pressure, that rule had to be abandoned. As of mid-2024,
20 commercial banks operate in Serbia, 16 of which are majority or fully foreign-owned, two
are state-owned, and two are privately owned by domestic entities.

The dissertation, which explains in detail the degree of alignment of domestic banking
regulations with global and European standards, concludes that significant alignment has been
achieved in this area. However, this does not necessarily mean that all the benefits in this
highly significant economic sector have been achieved.

Keywords: banking operations, international regulations, deregulation, de-sovereignization,
EU regulations, domestic regulations
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UVOD

Ova doktorska disertacija, koja nosi naziv ,,Stepen usaglaSenosti domacih propisa iz
oblastiu bankarstva sa medunarodnim regulatornim okvirima®“, spada medu najznacajnije
teme iz oblasti ekonomije i finansija u Srbiji, ali i u celom svetu. Tim pre §to je u poslednjim
decenijama XX i u prvim decenijama XXI veka obim finansijskih transakcija viSestruko
nadmasio obim robnih transakcija. U tome posebno prednjace Sjedinjene Americke Drzave,
(SAD) koje su pocev od 80-ih godina proslog veka proizvodni sektor u velikoj meri, putem
autsorsinga, izmestale u zemlje sa jeftinom radnom snagom (prvenstveno u Aziju), okrecuci
se tzv. finansijalizaciji, gde se obezbeduje brzi i veci profit. SAD su prvu veliku ekonomsku
tj. finansijsku prednost stekle zahvaljuju¢i uvodenju dolara kao glavne svetske valute pri
osnivanju bretonvudskih institucija (sedite u Vasingtonu, SAD) odmah po zavrSetku Drugog
svetskog rata. Dolarsku rentu SAD ubiraju i danas, ali u sve manjem obimu usled ubrzane
dedolarizacije od strane zemalja u ubrzanom ekonomskom razvoju, pre svih Kina, Rusija i
Indija, koje su u medusobna placanja uvele sopstvene valute, jen, rublju i rupiju. Srbija je ¢lan
MMF-a i WB od osnivanja i obavezna je da posStuje statute i druge akte tih institucija.

Najveci zamah liberalizaciji, globalizaciji i deregulaciji medunarodnih ekonomskih
odnosa nastupio je osnivanjem STO, pocev od januara 1995.godine.Od tada je po prvi put u
novijoj istoriji izvrSena globalna liberalizacija 1 deregulacija sektora usluga, gde spada i sektor
finansija, bankarstva i finansijskih trzista. STO ima 164 punopravne ¢lanice, dok Srbija ima
status posmatraca sa jo§ 24 zemlje. Srbija je podnela zahteva za ¢lanstvo u STO pa je duzna
da se pridrzava svih sporazuma zakljucenih u okviru te medunarodne organizacije. STO je, po
prvi put u istoriji poetkjom 1995.godiune, stekla status pravnog lica sa sedistem u Zenevi u
Svajcarskoj.

U poslednjoj deceniji XX veka se pojavila ¢uvena knjiga americkog profesora
Fransisa Fukujame: ,,Kraj istorije i poslednji covek®, koja je izazvala burne reakcije u celom
svetu. Knjiga je nastala par godina nakon ruSenja Berlinskog zida i1 raspada Sovjetskog
Saveza, uz konstataciju da je nakon tih dogadaja ameri¢ki neoliberalni model Cikasne $kole i
Vasingtonskog konsesusa, na ¢elu sa profesorom Miltonom Fridmanom, pobedio komunizam
i socijalizam i tako definitivno zavladao svetom. Uz te ekonomske postulate, dodat je i proces
uvodenja (americkog modela) demokratije i desuverenizacije drzava, smatrajuci da je sistem
nacionalnih drzava prevaziden. Pritom se obilato koristi civilni sektor, putem tzv. nevladinih
orgnizacija koje se ve¢inom finansiraju iz inostranstva od stranih vlada.

Paralelno sa procesom liberalizacije, deregulacije, desuverenizacije i demokratizacije
na svetskom nivou, desavao se i proces formiranja Evropske unije,(1992.godine) i Evropske
monetarne unije, 2000.godine, i uvodenje evra u 20 drzava od 27 ¢lanica Unije. Srbija je sa
EU potpisala SSP ¢ime se obavezala da postuje pravne tekovine EU, koje su pretocene u 35
poglavlja.

U aktuelnom ekonomskom, pravnom i politickom ambijentu ni Srbija nije izuzetak,
nego ucesnik u tom procesu. Kao najbolji dokaz tome svedoci ¢injenica da na pocetku 2024.
godine u Srhiji posluje 20 komercijalnih banaka®, od kojih je 16 osnovano sa veéinskim
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stranim kapitalom, dve sa vecinskim drzavnim kapitalom i dve sa vecéinskim domacim
privatnim kapitalom. Do pre 20-ak godina propisi Srbije o stranim ulaganjima nisu
dozvoljavali da strane banke budu u veéinskom stranom vlasni§tvu, $to je u skladu sa
Kejnsovim stavom da ,.kontrola kapitala mora biti konstanta sistema®. U prilog tome ide i
Cinjenica da su zemlje u ubrzanom ekonomskom razvoju, pre svih Kina, Rusija i Indija,
stavile pod kontrolu strana ulaganja i prilgodili ih svojim interesdima, uz obilato koris¢enje
teku¢ih transakcija naroCito pri izvozu svojih proizvoda, saglasno liberalizaciji sektora
trgovine.

1z izloZzrnog proistice da se Srbija nasla u ,,vrtlogu* zbivanja na svetskoj ekonomskoj i
finansijskoj sceni, ali i u procesu evroizacije, jer je svoju valutu, dinar, vezala za evro, pa je
time njen bankarski i finansijski sektor duzan da postuje sve regulatorne okvire koji su im
time nametnuti.

U prvom delu rada elaborirani su sledeca pitanja: predmet istrazivanja, cilj istrazivanja
i metode istrazivanja.

U drugom delu navedeni su najvazniji medunarodni regulatorni okrviri za bankarsko
poslovanje, u cilju unifikacije pravila poslovanja u tom vaznom privrednom sektoru. Materija
je izloZena u Sest segmenata: akta doneta u okviru OUN; sporazumi doneti U okviru Svetske
trgovinske organizacije; akta doneta u okviru OECD; Bazelski sporazumi; akta doneta u
okviru MTK u Parizu i, na kraju, 1SO standardi.

Izlaganje u trecem delu je posveceno: regulativi EU vezano za osnivanje, poslovanje i
kontrolu banaka, koje je sadrzano u odgovaraju¢im regulatornim telima i priopisma (uredbe,
direktive, preporuke), ukljucujuci i rad nadzornih agencija koje su uspostavljene posle krize
od pre 15-ak godina.

U Ccetvrtom delu, Koji predstavlja sredisnji deo rada, je re¢ o stepenu usaglasenosti
domacih propisa koji reguliSu osnivanje i poslovanje komercijalnih banaka sa medunarodnim
i evropskim standardima.

U posebnom, petom delu, elaboriranje je posve¢eno medunarodnoj regulativi koja se
bavi propisima i institucijama za spreCavanmje pranja novca, medunarodnog terorizma,
trgovini oruzjem, drogama i ljudima, kao i poreskoj evaziji. To je problem koji pogada sve
zemlje sveta i koji se jedino na tom nivou moze i reSavati.

U prilogu su navedene posledice koje nastaju u slucaju neusaglasenosti domacih
propisa sa medunarodnim regulativnim okvirima.

Na kraju su dati zakljucci koji govore o problemima koji su izneti o doktorskoj tezi i o
naué¢nom i stru¢nom doprinosu koji proisti¢e iz detaljno iznetih elaboriranja u radu i literatura.

12
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1.1.PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ove doktorske disertacije je istrazivanje stepena usaglasenosti
propisa Srbije koji regulisu bankarsko poslovanje i poslovanje drugih finansijskih institucija,
sa medunarodnim regulatornim okvirima, kao i sa pravnim tekovinama Evropske unije.

Povod za pisanje ovog naucnog rada je znacajno oSteéenje korisnika stambenih
kredita koje su korisnci, prvenstveno fizicka lica, pretrpeli jer su krediti bili indeksirani u
Svajcarskim francima, iako su krediti dobijani u dinarima, odnosno u domacoj valuti.

Do prekomernog ostecenja (leasio enormis) korisnika kredita doslo je upravo iz
razloga $to domaca legislativa iz oblasti bankarskog poslovanja nije uskladena sa pravnim
tekovinama Evropske unije, kako u pogledu postovanja odgovarajuéih direktiva koje regulisu
zastitu potrosaca, gde spadaju i finansijske usluge, tako i u pogledu osnivanja nadzornih
institucija koje (preventivnno) kontroliSu rad banaka i drugih finansijskih institucija.

Zbog neusaglasenosti domacih propisa sa aktima Evropske unije, po pitanju stambenih
kredita, doSlo je do prekomernog uvecanja dospelih mesecnih rata, ¢ak i do 350%, Sto
korisnici kredita nisu mogli ispunjavati, pa je doSlo do preko 20.000 sudskih sporova.

Narodna banka Srbije nudila je nekoliko kompromisnih reSenja, ali se ona u praksi nisu
mogla sprovesti na nacin koji bi zastitio interese korisnika kredita.

Domaci sudovi su donosili razli¢ite, neusaglasene jednoobrazne sudske odluke, $to,
takode, nije odgovaralo oSte¢enim korisnicima kredita.

Vecina sudskih odluka posla je od ¢injenice da, kod zaklju¢ivanja ugovora 0 stambenom
kreditu, nisu postovani propisi o obligacionim odnosima, prema kojima su korisnici kredita
duzni da kredite vracaju u istoj valuti (u dinarima, tj. lokalnoj valuti) sto kod pomenutih
ugovora nije poStovano, jer su krediti odobravani u dinarima, a njihovo vracanje je zahtevano
u ekvivalentu prema $vajcarskim francima.

Sli¢na situacija se dogodila i1 u nekim susednim zemljama, pa je pravda potrazena kod
Evropskog suda pravde, ¢ije presude ¢lanice EU i zemlje koje su potpisale SSP sa Evropskom
unijom moraji postovaati, tako Sto ¢e ih ugraditi u domace zakonodavstvo.

Polaze¢i od Cinenice da je Srbija pjer su one sastavni deo pravne regulative (izvor
prava) Evropske unije.

NaSa zemlja duzna je da poStuje i1 regulativu koju donose druge medunarodne
organizacije i institucije: Svetstka trgovinska organizacija — Opsti sporazum o trgovini
uslugama, propise Bazelskog komiteta i dr.

Postoje i druge neusaglasenosti bankarske regulative sa pravnim tekovinama EU, kao
Sto su razne vrste naknada koje banke naplacuju od svojih korisnika a o kojima nisu
prethodno vodeni pregovori, zatim neposStovanje odredbi o obavezi banaka da korsniicma
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tekuc¢ih racuna po isteku godine, dostavljaju izvestaj o visini napla¢enih kamata, naknada i
drugih vrsta troskova od korisnika, itd.

Dva su osnovna cilja istrazivanja u ovom radu, a to su naucni cilj i drustveni cilj,
polazeci od Sirine samog istrazivanja ove izuzetno vazne oblasti.

1.2.CILJEVI ISTRAZIVANJA I HIPOTEZE

Naucni cilj ovog istraZivanja moze Se posti¢i nau¢nom deskripcijom ove, jedne od
najvaznijih oblasti — osnivanja i poslovanja banaka i drugih finansijskih institucija, kao i
spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, kao i njihovog znaaja za svetsku
ekonomiju. Nauc¢na deskripcija, kao jedan od naucnih ciljeva ovog istrazivanja, bice
upotrebljena kako bi se objasnili i opisali odredeni pojmovi, pojave i propisi i institucije koji
se odnose na pomenutu oblast i njen znacaj za funkcionisanje medunarodne ekonomije i
finansija u celini.

Naucna Klasifikacija koristice se kako bi smo pojmove, pojave i procese koje smo
opisali nau¢nom deskripcijom razvrstali prema odredenim Kriterijumima. Na primer, to
mozemo posti¢i prema Kriterijumu njihove sli¢nosti ili kriterijumu njihove razlicitosti. Na
primer, sli¢cnost bankarskih poslova sa nebankarskim i nekreditnim poslovima (faktoring,
forfeting, idr). Sli¢no je i kod poslova faktoringa, koje, takode mogu da obavljaju banke ali i
privredna drustva koja su registrovana za obavljanje tih poslova.

Iz rada se moze saznati da sve ljudske i drzavne aktivnosti imaju i svoju medunarodnu
komponentu i ne mogu se uspesno odvijati bez medunarodne saradnje i povezivanja u razne
medunarodne organizacije i asocijacije. Nesumnjivo je u tome i veoma izrazen naucni inters
koji treba da doprinese boljem povezivanju drzava u razne medunarodne organizacije i
asocijacije, kao sto je slucaj sa Organizacijom ujedinjenih nacija (Konvencija OUN o
spreCavanju pranja novca koja je 1988. godine (Becka konvencija), Svetska trgovinska
organizacija, u okviru koje zaklju¢ena Opsti sporazum o trgovini uslugama (GATS) i druge
asocijacije koje su osnovane sa ciljem normalnog funkcionisanja banaka i drugih finansijskih
institucija. Naucni cilj ovog rada je i u tome da sva dosada$nja saznanja u vezi tematike
kojom se bavi i dalje produbi i prosiri i razvije ukazuju¢i upravo na znacaj regulisanja rada
banaka i drugih finansijskih institucija za svetsku ekonomiju, a u okviru nje i uticaj na nasu
zemlju.

Drustveni cilj ovog istrazivanja ukazuje na veliku vaznost osnivanja i poslovanja
banaka i povezivanju drzava u razne organizacije (na primer, u okviru Svetske trgovinske
organizacije, Organiizacije ujedinjenih nacija, Bazelskog komiteta, EU, itd.), a samim tim i
uticaj na drustvo u celini. Drustveni cilj predmeta istrazivanja jeste da se nau¢noj i stru¢noj
javnosti ponudi nau¢na osnova i solidna platforma za dalja, Sira i dublja istrazivanja znacaja
nesmetanog osnivanja i poslovaanja banaka i drugih finansijskih institucija, uz postovanje
propisa o sprecavanju pranja novca, finansiranja terorizma i poreske evazije.
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Zbog toga je od velikog znac¢aja osnivanje medunarodnih organizacija i asocijacija,
medu koje spadaju i regulative i asocijacije za osnivanje i poslovanje banaka i drugih
finansijskih institucija, ali i kretanje medunarodnog kapitala u realizaciji tih vrsta poslova.

Kroz postupak meduzavisnosti dolazi do velikog uticaja na drustveni sloj u svakoj
drzavi jer mozemo kroz konkretan primer vezan za ukljuéivanje privrednih subjekata ali i
gradana u realizaciju bankarskih poslova, $to neminovno uti¢e i na  uspostavljanje
demokrati¢nosti i vladavine prava na medunarodnom planu. Time se pozitivno uti¢e i na
ostavrivanje saradnje medu gradanima u pogledu ekonomskih, politickih, socijalnih i drugih
dogadanja. Kroz ovakav proces povezivanja drzava i njenih privrednih entiteta i gradana
mogu se otkloniti brojni antagonizmi ili eventualne pretnje koje bi bez navedene
medunarodne organizacije 1 asocijacije nastali u pogledu kretanja robe, usluga, kapitala i
gradana.

Osnovne hipoteze od kojih se polazi u istrazivanju
Generalna hipoteza

Generalna hipoteza bi mogla da glasi — sto je veci stepen usaglaSenosti domacih bankarskih
propisa sa medunarodnih i evropskim regulatornim okvirima, utoliko ¢e  funkcionisanje
domacih bankarskih i drugih finansijskih institucija, biti uspesnije i sa manje Stetnih
posledica na korisnike njihovih usluga. Svako odstupanje od medunarodnih i evropskih
standarda Steti ugled zemlje 1 moze imati 1 materijalne posledice po budzet, Sto se deSavalo u
prethodnom periodu.

Posebne hipoteze

1.Ako postoji zelja za potpunim usaglasavanjem domacih bankarskih propisa sa
medunarodnim i evropskim standardima, utoliko je manja moguénost da korisnici njihovih
usluga budu osteceni;

2. Ako postoji ipunjenje medunarodnih obaveza, onda postoji i dobra medunarodna saradnja;

3.Sto je doslednije ispunjenje medunarodnih obaveza, to je izglednije izbegavanje sukoba
izmedu banaka i gradana, a time i politickih sukoba;

4.Ukoliko je efikasno traganje za mirnim reSenjem nesaglasnosti banaka i korisnika
bankarskih usluga, utoliko je efikasna medunarodna ekonomska i finansijska saradnja.

Pojedinac¢ne hipoteze

1.Ukoliko postoji postizanje zajednickih ciljeva banaka i korisnika njihovih usluga, utoliko
postoji sigurnije obezbedivanje mira i ekonomske stabilnosti, kako u zemlji, tako i u
medunarodnoj saradnji;
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2.Sto je bolja saradnja na medunarodnom planu, to je bolje postizanje zajedni¢kih politickih
ciljeva;

3.Sto je veée postovanje medunarodnih i evropskih regulatornih okvira, to je bolje resavanje
eventualnih medunarodnih sporova, utoliko je efikasnije obezbedivanje mira i stabilizacije u
svetu;

4. U meri u kojoj ¢e se realizovati novi modeli banaka i drugih finansijskih institucija u skladu
sa medunarodnim i evropskim standardima, utoliko ¢e uspesnost poslovanja privrede i
gradana biti bolja, utoliko ¢e se ostavriti doprinos njihovom ekonomskom blagostanju,
posebno kada su u pitanju zemalje u razvoju.

1.3.METODE ISTRAZIVANJA

U toku istrazivanja pri izradi ove teze bize primenjene standardne metode primerene
ovoj vrsti nauénih radova:?

e Analiticke metode, apstrahovanja istrazivanja, deduktivgne metode i
specijlisticke metode,

e Kod sintetizovanja, primeni¢e se konkretne metode, generalne i induktivne
metode,

e Od opstth — hipoteticka, analiticka i metod komparacije 1 statistickog
sagledavanja dogadaja,

e Bice koriS¢ene 1 metode anketiranja.

? Milojko Bazi¢, Metodologija, Univerzitet, Megatrend, Beograd
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DRUGI DEO
NAJVAZNIJI MEPUNARODNI REGULATORNI
OKVIRI ZA BANKARSKO POSLOVANJE
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2.1. AKTA OUN O PRAVILIMA KONKURENCIJE I ZASTITI
POTROSACA I KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

2.1.1.PRAVILA | PRINCIPI KONKURENCIJE

| U trziSnoj privredi moraju postojati odredena pravila ponaSanja ucesnika izmedu
ucesnika na njemu. Ta pravila se donese na na najviSem nivou, to su UN 1 njihovi organi
(UNCTAD) ¢ija se akta nazivaju rezolucije a dve takve su donete 1978. 1 1979.godine (broj
331 34).

U pomenutim rezolucijama su utvrdena pravila konkurentnog ponaSanja privrednih
subjekata, ukljucujuc¢i i finansijske ustanove, na jedinstvenom svetskom ekonomskom
prostoru, a primenjivace ih sve ¢lanice UN direktno ili posredstvom brojnih medudrzavnih
sporazuma i konvencija koje se odnose na tu oblast.

Evo tih pravila koja se odnso na fer konkurentno ponasanje:

e Ne smeju se uvoditi bilo kave stroge mere koje bi bile smetnja za nesmetani
promet robe izmedu ¢lanica UN,

e Ne smeju se nacionalnim zakonodavstvima podvrgavati medunarodni robni
tokovi izmedu ¢lanica UN,

e Mora se uvek imati na umu Zelja za bolji zivotni standard svih potroSaca u
zemljama ¢lanicama UN,

e Posebno se upozaravaju velike kompanije koje posluju na svetkom nivou kako
ne bi trziSte podvrgi sbojim licnim interesima, Sto bi Stetilo pojedinim manje
razvijenim zemljama,

e Sve zemlje ¢lanice UN moraju da obezbede da se ovi principi ugrade u njivove
zakone i da vode racuna da se ta pravila i principi striktno primenjuju radi
odrZavanja zdrave konkurencije na svetskom trzistu.

U cilju obezbedenja striktne primene napred navedenih pravila i principa dogovorenih u
Ujedinjenim nacijama dogovoreno je da se formira posetno organizaciono telo radi pracenja
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rezultata pod nazivom UNCTAD.?

Napred navedeni principi treba da dovedu do postovanja pravilne trziSne utakmice na
celom svetskom trziStu, $to ima za podlogu autoritet UN.

2.1.2.ZASTITA POTROSACA | KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

U poslednji decenijama, kada se Sirilo svetsko trziSte i povecavala medunarodna
razmena robe 1 usluga, ukljucujuci i sektor finansijskih usluga, sve je ve¢i broj dokumenata
koji se donose na svetskom nivou (UN), i na nivou EU.

Pomenucéemo akt UN iz aprila 1985.godine u kome su uneta pravila o postovanju
konkurentnosti na svetskom trzistu:

e Sve ¢lanice moraju da garantuju svim gradanima u svojim drzavama da im
ucine raspolozovim sve moguze vrste proizvedenih roba i raspolozive vrste
usluga za njihovu dobrobit,

e Sve ¢lanice UN moraju strogo voditi racuna da se gradani osezaju bezbedno,

e Sve Clanice moraju obezbediti svi gradanim apravo da imaju blaogovremene i
istinite informacije o proizvodima.

e Svim gradanima ¢lanice UN treba da pruze sve vrste usluga po prihvatljivim
cenama i Sto boljeg kvaliteta,

e DrZave Clanice UN treba da obezbede prisustvo predstavnika gradana priliko
usvajanja regulaive o njihovoj zastiit,

e Clanice UN moraju u svojim propisima i u praksi da obezbede mehanizme
naknade Stete gradanima ako do toga dode,

e Clanice UN treba da osiguraju pravo na edukaciju gradana kako ih bolje
zastitili od eventualnih prevarnih radnji,

e Clanice UN moraju uvazavati pravo gradana d udiSu svzi zdrav vazduh,

Mankju G, u 10 deset principa ekonomije, kao prvi princip naveo: ,,Ljudi se suocavaju
sa izborom. Odlucivanje zahteva odmeravanje vrednosti jednog cilja u odnosu na drugi”, §to
im kao osnovno pravo ne moze niko uskratiti.*

¥ Varga S. (2007) Pravo konkurencije, FPP studije, N. Sad-Beograd-Nis
* Mankju G. ((2013), Principi ekonomije, Ekonomski fakultet, Beograd str. 4.
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2.2.0PSTI SPORAZUM O TRGOVINI USLUGAMA
(GATS) U OKVIRU STO

2.2.1. GLOBALIZACIJA BANKARSKOG SEKTORA

Druga polovina XX veka predstavlja eru globalizacije. Ovaj proces obelezio je
bezmalo sve sfere drustvenog zivota, a naro¢ito medunarodnu trgovinu a, po prvi put, i oblast
usluga, gde spadaju i bankarske usluge.

Stvaranje uslova za globalizaciju medunarodne robne razmene i sektora usluga
(ukljucujuéi i bankarske usluge) zapoceto je izgradnjom breton-vudskog sistema u povecerje
Il Svetskog rata a upotpunjeno je osnivanjem Svetske trgovinske organizacije (STO)
1995.godine. Ova organizacija danas obuhvata viSe od % drzava na svetu, $to upecatljivo
govori o teritorijalnom domasaju harmonizacije opsteg pravnog okvira medunarodne trgovine
I bankarstva.

Uspostavljanje STO dovelo je do stvaranja svojevrsnog medunarodnog podsistema
koji se uobicajeno naziva pravom STO. Taj podsistem se satoji od preko 60 osnovnih izvora
(medunarodnih ugovora, odluka nadleznih tela STO i drugih akata) kojima je ureden §irok
krug pitanja:

» Medunarodna trgovina robom, uslugama, (gde spadaju u bankarske usluge) i

zaSti¢enim intelektualnim pravima,

» QOdredivanje carinske vrednoti robe,

» Uslovi za dozvoljenost primene antidempinskih mera od prekomernog uvoza,

> Pravni rezim tehnickih standarda i sanitarnih i i fitosanitarnih mera itd.

Iako je ve¢ 1 na sada$njem stepenu razvoja izuzetno razgranato, pravo STO se 1 dalje
razvija — od 2001. godine u toku je Doha runda pregovora, koja je ve¢ u ovo trenutku, pre
svoga okoncanja, iznedrila neke nove sporazume ali i ukazala na nove probleme u
multilateralnoj regulativi medunaroden trgovine i sektora usluga.”

Stavise, i pravila regionalnih ekonomskih integracija kojih je nasa drzava veé ¢lan, kao
Sto je CEFTA, harmonizovana su sa pravilima STO. Sve to zajedno ¢ini dobro poznavanje
prava STO ve¢ sada veoma aktuelnim i nuznim.

Opste je poznato da je Ugovorom iz MarakeSa donet i poseban Sporazum zvani
GATS u koji su uneta tr i principa:
> Clanice su se obavezala da ¢e prihvatiti poseban sporazum o prometu usluga;

® Pordevi¢, M. Marko Jovanovi¢, M. (2019) Pravo Svetske trgovinske organizacije, Pravni fakultet, Beograd,
str..9.1i 10.
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» Postovacée postepenu uvopdenje slobodnog prometa usluga u skladu sa
tenedencijama slobodne trgovine;

» Uvazavace posebnosti pojedinih vrsta usluga zbog njihovih specifi¢nosti u
medunaronom poslovanju.

Prilikom osnivanja Svetske trgovinske organizacije (STO) koja je pocela sa radom
1995. godine u okviru 28 sporazuma zakljucen je Opsti sporazum 0 trgovini uslugama —
GATS, gde su izmedu ostalog regulisana i pitanja finansijskih usluga tj. bankarskih usluga.

Prvi deo sadrzi pravika ukoliko za one vrste servisa koje su pruzaju izvan mati¢ne
drzave, kao Sto su:

- Turisti¢ko poslovanje,

- Bankarsko poslovanje,

- Izgradnja gradvinskih objekata

- Bankarsko poslovanje

- Usluge osuguravaja+ucie poslovanje,

- Poslovi konsalting firmi, itd

Drugi deo GATS-a obuhvata odredbe koje se odnose na:
-Pitanje javnosti poslovanja,

-Pitanje obrazovnih kvalifikacija,

Pitanje kriterijuma za pribavljanje obrazovnih profila,
-Priznavanja diploma stecenih u nekoj ¢lanici STO,,
--Obavezu objavljivanja legislative u ¢lanicama, itd.

Clanice su obavezane da ne uvode ograni¢enja u poslovanju sa drugim ¢lanicama kako
ne bi ometali slobodno obavljanje njihovih dealtnosti.

Treci deo Sporazuma odnosi se na nacionalizaciju stranih firmi. Primera radi, u Srbiji
je na dan 19. jula 2024.godine bilo registrovan0 20 banka®, od kojih je 16 bilo u vlasnistvu
stranog kapitala (ali one imaju nacionalni tretman - smatraju su doma¢im bankama), dve su u
vlasni$tvu drzaave Srbije a dve u vlasniStvu domacih pravnih lica.

Cetvrti deo Sporazuma regulise obavzu ¢lanica da postupno otvaraju svoje trZiste
ostali ¢lanicama STO, sa ciljem da se taj process ostvari u §to kra¢em roku.

Peti deo Sporazuma reguliSe oitanje o bana fidese po pitanju reSavanja eventualnih
spornih pitanja.

Sistem resavanja sporova u okvru STO imao je burnu evoluciju koja je pratila potrebe
razvoja sve efikasnijeg multilateralnog sistema trgovine robom i uslugama. Tako se sistem
reSavanja sporova koji se zasnivao na jednom diplomatskom metodu ograni¢ene

® 1zvor: www.nbs.rs Preuzeto 19.7.2023.
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delotvornosti, kakav je bio na snazi u prvim godinama GATT-a 1947. razvio u jedan veoma
specifican mehanizam koji kombinuje diplomatske i adjudikativne metode, ad hoc i stalna
tela, politicke 1 struéne organe. Analiza prakse Tela za resavanje sporova pokazuje da je
mehanizam za reSavanje sporova u STO u dobroj meri uspeo da ostvari ciljeve postavljene
Deklaracijom iz Punta del Este i time doprinese povecanju predvidivosti primene pravila
medunarodne trgovine i popunjavanju pravnih praznina koje postoje u sistemu STO. Dobro
poznavanje strukture i posebnosti ovog slozenog mehanizma reSavanja sporova od znacaja je
u prvom redu za drzavr ¢lanice, ali i za drzave koje pretenduju za ¢lanstvo u STO, kao §to je
Srbija, jer se jedino kroz prizmu prakse Tela za reSavanje sporova moze sveobuhvatno
sagledati primena prava STO.’

Posebna pitanja Opsteg sporazuma o trgovini uslugama su regulisana aneksima,
koji se odnose na regulisanje sledecih pitanja:

- Posebno regulisanje poslova bankarskog poslova I psolova osiguranja,

- Preporuke u vezi sa discilini njihovog poslovanja,

- Mere za uvazavanje obrazovnih profila,

- Pitanje uvodenja sertifikata za obavljanje odredenih vrsta usluga,

- Obavezu sklanjnanja svih uvedenih zabrana u poslovanju entiteta koji dolaze iz

drugih ¢lanica STO.

2.2.2.PLATNOBILANSNE ODREDBE STO

Opste je poznato da pojedine zemlje zapadaju u probleme medunarodne likvidnosti
ukoliko njihovi devizni prihodi od izvoza nisu dovoljni da servisiraju rashode po osnovu
uvoza ili po osnovu dospelih transi kredita i kamata. Sporazum preferirqa da zemlkje ¢lanice
mogu da uvode brojna ograniCenja ali ne smeju uvoditi ona ogranicenja koja bi uticala
slobodu poslovanja stranih entiteta, na primer ne smeju uvoditi bilo koje fiskalne mere (carine
isl), ali mogu druge vrste koje se ticu ogranicenja koli¢ine uvoza nekih proizv proizvoda..8

Sporazum daje mogucnost izuzeza od napred navedenih mera uz posebno obrazlozenje
koje podnosi zemlja ¢lanivica ali se taj izuzetak mora vremenski ograniciti, na primer tri
meseca, Sest meseci itd. ObrazloZenje se Salje posebnom Komitetu u okviru STO koji je za to
nadlezan.

" Pravo Svetske trgovinske organizacije, isto, str. 39
& Clanovi XII i XVIII:B Sporazuma

23



Sve Clanice STO su obavezi da jednom u toku godine registrujete kod nadleznog
komiteta posalju izvestaj o svim propisima i merama koje su uveli radi regulisanja pitanja
platno-bilansnih neravnoteza u svojim drzavama.

Medutim, ukoliko se radi o uvodenju strozih rezima na planu uvoza ta ¢lanica mora te
mere blagovremeno nagovestiti nadleznom komitetu Sto najkasnije u roku od cetiri meseca od
uvodenja tih vanrednih restriktivnih mera. To se vrSi u cilju blagovremenog informisanja svih
¢lanicama o merama koje na planu uvoznih restrikcija zemlje koja je zapala u platnobilnaske
poteskoce.

2.2.3 SEKTORSKA KLASIFIKACIJA USLUGA

U dugoj istori medunarodnog poslovanja u sektoru usluga, one su se obavljale u
slede¢im oblastima:

» Uslude medunarodnog transporta robe,

» Usluge putni¢kog saobracaja: brodski prevoz, Zeleznicnic¢ki prevoz, avionski
saobracaj, itd.

» Usluge telefonskih usluga,

» Usluge postanskogh saobraéaja,
» Usluge turistickog poslovanja,
» Usluge platnog prometa, itd.

Ono S§to je vazno napomenuti po pitanju regulsanja poslovanja, najvezi deo regulative
odnosio se na pitanje donoSenja odredenih konvencija ili medunradnih ili medudrzavnih
sporazuma. Glavni akteri su bile privredno razvijenije zemlje., dok su druge emlje uglavnom
pristupale tim aktima.

Drzave su ostala pitanja medunartodnog pruzanja usluga samostalno regulisale svojim
internim propisima, uz postovanja zaklju€enih medunarodnih sporazuma 1 drugih akata, npr.
raznih standarda itd.

Osnivanjem STO, ukazala se potreba za unifikacijom poslovanja u sektoru usluga doslo
je do postepenog uvodenja regulative koja bi se primenjivala kod svih ¢lanica STO.
Istovremeno, doslo je klasifikacije svih usluga u sledec¢ih 12 vrsta:
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1. Usluge koje pruzaju profesionalna lica — pravnici, medicinsko osoblje, poreski
savetnici, usluge dugorSnog zakupa opreme 1 prostora, marketinSke usluge,
savetodavne usluge,itd,

2. Usluge komuniciranja svih vrsta: racunarske usluge, prenos poste, filmska
industrija, RTV usluge, prenos informacija raznih sredstvima, razne vrste digitalnih
usluga, usluge promocije proizvoda. Itd,

3. Usluge u poslovima gradavinske delatnosti: svi oblici gradnje, izvodenje
instalacionih radova na objektima, itd.

4. Razne vrste usluga distributera: promet robe na veliko i promet robe na malo,
koriS¢enje savremenih fransiznih sistema itd.

5. Usluge u oblasti edukacije kadrova na svim nivoima od osnovnih, preko srednjih do
fakultetskog nivoa, ukljucujuéi i permanentno obtazovanje odraslih lica, odrzavanje
raznih semira i obuka, itd.

6. Uluga pruZzanja svih vrsta kominalnih usluga: odrzavanje, Cistoce, odrzavanjer
zelenila, odrzavanje lokalnog prevoza gradana, itd.

7. PruZanje raznih vrsta finansiskih usluga, putem banakrskih organizacija, svih vrsta
platnog prometa, poslovi brokersko-dilerskih kuéa, trgovina hartijama od vrednosti,
usluge pruzanja servih usluga u vezi poslovanja na berzama, prenoSenje raznih vrsta
podataka zaintewresovanim licima u vezi finansijskog poslovanja, kao i razne vrste
poslovbanja fondova koji se osnivaju u cilju ofuvanja vrednosti finansi8jskog
kapitala njegovih korisniuka, itd.

8. Usluge u sektoru zdravstvenog poslovanja, od ambulanti do bolnica, ali i pruzanje
socijalnih usluga za odredene kategorije stnovnika,

9. Sve vrste turistickioh usluga ukljucujuéi pruZanje hotelskih usluga, kao i restoranske
usluge, poslovi posebnih vodic¢a u turizmu itd.

10. Sport, rekreacija i ustanove kulture koji obuhvaaju: bibliote¢ka delatnost, pozoriSne
predstave, muzejske postavke, cirkuske predstave, itd.

11. Sve vrste saobracanij usluga: drumski transport robe i1 putnika, prevoz brodovima,
prevoz avionima, prevoz putem zeleznickog saobrtacaja, cevovodni transport,
usluge u svemiru, itd.

12. Sve oistale vrste usluga koje nisu svrstane ni u jednu kategoriju od 1-11.°

® WTO-GATS videti na adresi: w.w.w.wto.org
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2.3. AKTA ORGANIZACIJE ZA EKONOMSKU SARADNJU |
RAZVOJ (OECD)

2.3.1.DESET DOBROVOLJINIH PRINCIPA OECD-a ZA ZASTITU
KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

U cilju jednoobraznog poslovanja svih pruzaoca finansijskih usluga, posebno u pogledu
zaStite njihovih korisnika, u okviru OECD organizacija, Sto je potvrdila i grupa najrazvijenih
zemalja u neformalnoj organizaciji — G20 utvzeno je deset principa kojih ¢ se pridrzavati sve
zaintersovane drzave.

Podrazumeva se da ¢e svaka drzava koja prihvati ove principe iste prilagoditi svojim
nacionalnim specificnostima, ali da ne dode do velikih odstupanja u primeni najvaznijih
principa, s tim da je sustina da se obezbedi $to povoljnija zaStina kirsnika trj. Potroc¢asa u sveri
finansijkskih usluga.

Tim principim aobuhvacene najvaznije vrste finansijskih usluga i rizickoj pojedine vrste
usluga nose sa sobom i kako ih resavati u korist njihovih korisnika.

Kao $to su drzave obaveza da u svoje preopise ugrade te principe tako i medunarodne
finansijske institucije treba da se pridrzavaju tih princiopa prilikom koncipiranja odresenih
regulatornih okvira.

Pored iznetog treba nastojati da se naedeni principi postepeno usavrSavaju radi njihove
zurnosti u skladu sa napredovanjem tehnickih dostignuca u svefr savremenih informacionih i
komunikacionih tehnologija.

1.Pravni okvir i kontrola primene propisa

Prvi princip se odnosi na pitanje pravne zaStite korisnika finansijskih usluga, 1
odgovarju¢i nadzor. Primera radi, u Srbiji je donet poseban Zakon o zastiti korisnika
finansijskih usluga, koji oberzbeduje maksimalnu zastitu korisnika finansijskih uisluga. U tom
zakonu Narodna banka Srbije je ta institucija koja je zaduzena za zaStitu Korisnika
finansijskih usluga u svim segmentima poslovanja, jer ona vrSi potpuni nadzor nad
poslovanjem banaka. U Narodnoj banci je uvedene posbne sluzba kojoj se mogu obratiti
korisnici finansijskih usluga koji smatzraju da su njihova prava povredena, pa mogu svoja
prava ostvariti putem pokretanja zalbenog postupka. Istovremeno, obezbedena je
transparentnost svih aktivnosti koje obvalja Narodna banka i poslovne banke.

Medutim, 1 ored takvih propisa 1 institucija desilo se da je pre nekoliko godina doslo do
ozbiljnog oStecenja korsika stambenih kredita koji su bili indeksirani u §vajcarskim francima.
Na zahtev klijenata iz Rumunije, reagovao je Evropski sud pravde, polaze¢i od krSenja
Direktive o nepostenih odredbama u ugovorima (Direktiva 13/93).ViSe detalja o ovom slucaju
dato je u posebnom dodatku uz ovaj rad.

2. Funkcije nadzornih organa
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Kada je re¢ o ulozi kontrolnih institucija, ona boze biti preventivna i represivna. Kod
preventivne kontrole u Evropskoj uniji je za to predvidena posebna agencija za nadzor
finansijskih institucija koje kontrolisu sve vrste finansijskih institucija od kreditnih institucija,
preko osiguravajucih drustava, lizing kompanija, brokerskih kuc¢a, kompanija za nekretnine,
komapnije koje se bave prometom hartija od vrednosti i drugih entiteta koji se bave
poslovima finansija. Za razliku od regulative u Evropskoj uniji, gde sve preventivne kontrole
vrsi jedna agencija, u Srbiji su za to zaduzene dve institucije, Narodna banka koja kontrolise
bankarske i1 osiguravajujée kao i ¢izing kompanije, brokersko — dil¢erska drustva i sve ostale
finansijske institucije osim trzista hartije od vrednosti, gde je i dalje nadlezna Koamisija za
hartije od vrednostiu.Podrazumeva se da izmedu ove dve institucije postoji tesna saradnja,
kao 1 saradnja sa nadleznim drzavnim resorima, kao $to je ministarstvo nadlezno za pitanja
finansija,, posebna agencija za spreCavanje pranja novca, nadlezne inspekcijeke sluzbe,
carinska kontzrola, devizni iunspektorat, tuzilastva, sudski organi itd.Propisaima je utvrfdena
1 pobaveza medunarodne saradnje, razmenma informacija, pitanje ekstradicije, zaplene
imovine koja je steena krivicnim delima, posebno kada je u pitanju sprecavanje pranja
novca, finansiranja terorizma i poreske evazije, gde postoji posebna regulativa uskladena sa
svetskim i evropskim aktima.

3. Ujednacen odnos prema svim klijentima

Pruzaoci svih vrsta finansijskioh usluga duzni su da jednako postupaju prema ssvi
klijentima, stavljajuéi sve korisnike u isti polozaj postujkuci svoje ustanovljene procedure u
pruzanju usluga.Pruzaoci su duzni da redovno eduju svoje klijente u vezi uvodenja novih
finansijskih proizvoda koje im stavljaju na raspolaganju,

4. Dostupnost klijentaima svih neophodnih podataka koji su od njihovog
interesa

Pruzaoci finansijskih usluga su duZni da na odgovarajuéi nacin uc¢ine dostupnim svih
podataka koji su za klijente od posebnog znacaja. Posebna je obaveza pruzaocima usluga -
bankama da jednom godiSnje poSalju izvestaj klijentima o tome koliko su ubrali kamata,
provizija i drugih vrsta prihoda, kako mogli da biraju banke ukoiliko nisu zadovoljno sa
izabranom bankom.

5.Definicija finansijske pismenosti i preporuke OECD

Pod pojmom finansijske pismenosti podrazumeva skup znanja i1 veStina koje
pojedincu omogucava da aktivno, odgovorno obavlja sluzbene ili privatne poslove i donosi
ispravne finansijske odluke bilo u liénom interesu u vezi tekucih ili donosenja investicionih
odluluka ili u obavljanju odredenih privrednih ili drustvenih delatnosti.

Re¢ je u rukovanju gotovim novcem, pla¢anju putem racuna, platnim karticama i
drugim instumentima platnog prometa i to odgovorno i planski. Za sve to je potrebna
odgovarajuca finansijska pismenost koja se stice od malih nogu, u predSkolskim ustanovama,
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a kasnije u Skoli, na studijama, seminarima i u praksi. U tome prednjace privredno razvijenije
drzave, u ¢emu dobrim delom leZi i tajna njihovog ekonomskog uspona i razvoja.™

6.Finansijsko obrtazovanje u Skolama u Srbiji

Shvataju¢i znacaj finasijskog obrazovanja u nasoj zemlji u 34 skole, je ukljuceno 1.260
nastavnika 1 oko 15.000 daka. Ovu eksperimentalnu nastavu su pokrenuli  resorno
ministarstvo 1 Kompanija ,,Visa“. U pitanju je poseban tzv. FinPis program, a prva obuka za
nastavnike-buduée predavade, je obavljena u Beogradu u OS ,,Despot Stefan Lazarevii¢* maja
2018. godine. Anketa je pokazala da je 9/10 gradana Srbije zainteresovano za unapredivanje
svog finansijskog obrazovanja a da je % nastavnika culo da postoji finansijska edukacija.

Posle odrzanih eksperimentalnih ¢asova pokrenuta je onlajn platforma za edukaciju svih
zainteresovanih lica onlajn putem. (http://finpis.mi.sanu.ac.rs/)

1.Finansijsko obrazovanje u pojedinim drzavama

Nacin finansijskog obrazovanja je razli¢it od zemlje do zemlje, ali je €injenica da se
toj vrsti obrazovanja pridaje vece paznja u ekonomski razvijenijim drZavama. Odmah na
pocetku pomenimo SAD. Savetodavni organ predsednika SAD za finansijsko obrazovanje je
2008. godine zakljucio da je to jedan od uzroka krize u toj zemlji. Inace u SAD je finansijsko
obrazovanje integrisano u osnove Skolskog obrazovanja i vaspitanja, s tim §to svaka
pojedini¢na drzava odreduje obim i sadrzaj nastave. Na nivou SAD je propisana obaveza da
Skole svojim nastavnicima moraju da obezbede jednosemestralni kurs iz finansijskog
obrazovanja sa osnovnim standardima na kojem se nastavnicima i uciteljima predocavaju
uputstva za stvaranje sopstvenih nastavnih planova.

Vrlo mali broj zemalja ostvaruje finansijsku pismenost u $kolama kroz samostalni
nastavni predmet, dok velika vecina tu oblast izu€ava u okviru integrisanih sadrzaja, najéesce
kroz matematiku, rac¢unovodstvo, informatiku, sociologiju 1 sl. Otuda se umesto posebnih
udZzbenika za finansijsko opismenjavanje koriste prilozi sa interneta, posebni prirucnici,
materijali sa stru¢nih seminara, razne prezentacije i drugi prigodni materijali.

Vec¢ina evropskih drZava poslednjih godina kroz novi predmet uvodi izucavanje
finansijske pismenosti, izuzev Holandije koja je tu praksu uvela jo$ od 80-ih godina XX veka.

8.Finansijska pismenost gradana Srbije

Prema relevantnim podacima koja je je sprovela americka rejting agencija ,,Standard
& Poors® (S&P) u 140 drzava Sirom sveta, 38% stanovnika Srbije je finansijski pismeno,
dok je svetski prosek 33%. Od drzava u okruZenju pismeniji su Madari (45%), a manje
pismeni od nas su Bugari (35%), Rumuni (22%) i Albanci (14%).*Anketa je pokazala da
stepen pismenosti zavisi od snage ekonomije jedne drzave, pa je tako u Japanu 43%
finansijski pismenih u Juznoj Koreji 33%, u Kini 28%, Indiji 24%. Finansijski najpismeniji

0. Mirjana, V. Cosovi¢, B. Staki¢ (2022), Usavriite svoju finansijsku i digitalnu pismenost, EKOcentar,
Beograd, str. 41
" Isto, str. 43.
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su stanovnicii skandinavskih driava. Primera radu u Danskoj, Norveskoj i Svedskoj
finansijska pismenost iznosi 71% odraslog stanovnistva, u Finskoj 63%. S&P navodi da je
na globalnom nivou 35% muskaraca finansijski pismeno dok je taj broj kod Zena manji, i
iznosi samo 30%. U zemljama bivse Jugoslavije, finansijski su najpismeniji Crnogorci 48%,
zatim Slovenci i Hrvati 44%, BiH 27%, Makedonci 21% a na KiM-u 20%. Kada su u pitanju
pojedini pojmovi, na primer ,inflacija“ i ,,kamata* ve¢ina anketiranih je znala znacenje tih
pojmova, dok je mali broj ispitanika znao pojam ,diversifikacija®, navedeno je u tom
izveStaju (Www.bif.rs).

9.Finansijsko opismenjavanje i neophodno objasnjavanje
klijentima o potrebi te vrste edukacije

Davno je proslo 0 obavljanju nekoliko najprostijih vrsta bankarskih poslova, gde nije
bilo velikih inovacija. Bankarski poslovi su se svodili na uplate ili isplate pravnih i fizickih
lica, na uzimanje i davanje kredita, poslovi sa garancijama, Stedno-kreditni poslovi, poslovi sa
hipotekom i sl.

Bitno je napomenuti da napred nasvedeni poslovi nisu bili izlozeni velikom riziku jer
su to bili jednostavni poslovi a u slozenijim poslovim avezanim za kredite, uzimane su
garancije ili su koriS¢eni ziranti, za slui¢aj da glavni duznik ne izmiri svoje obaveze u
ugovorenim rokovima. Drugo, u to vreme su gradani imali stalno zaposlenje i1 nije bilo
otpustasnja ,,preko noc¢i“ pa su 1 banke ble tim eobezbedene od te vrste rizika.

Danas, medutim ¢ak ni trudnice ne mogu biti sigurne da ¢e ih Cekati posao kada se
vrate sa porodiljskog odsutva. Sve je to proizvod liberalizacije, fderegulacije i
desuverenizacije drzava koja je posbno doSla do izrazaja osnivanjem Svetske trgovinske
organizacije, kada su uvedene cetiri slobode: sloboda kretanja, robe, usluga, kapitala 1 ljudi.
Od tada granice drzava kao da ne postojke. Sve je prepusSteno slobodnom trzistu, iako je to
suprotno interesima manje razvijenih drzava. Samim tim tim su klijenti manje zasticeni, jer ne
postoji institucija koja bi brinula o njima, jer sve banke manje-vise postupaju jednako. Zbog
toga prelazak u drugu banku ne garantuje vecu zastitu klijenata.

10.Princip odgovornosti za strucnu praksu odgovornih lica-pruzaoca
finansijskih usluga

Ovaj princip obavezuje pruzaoce finansijskih usluga da i prakti¢no zastitre korisnike
finansijskih usluga dajuc¢i im gotove modele ugovora,, zatim obracuna rata i kamata na sa
odredenim iznosima, na primer, kredit na milion dinara i otplata za pet godina, koliko Ze biti
rata a kolika kamata, S§to odgovara Direktivi EU broj 13/93, da ne doze do prevarnih radnji.
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Da bi pruzaoci finansijskih usluga bili u stanju da pruzaju odgovarajuce savete svojim
klijjentima, naroCito u doba digitalnog psolovanja., neophodno da redovno obezbeduju
odgovarajuce edukaciju svojih uposleniuka, Sa tim ciljem ih upuéuju periodi¢no na specijalne
struéne seminare u zemlji i u inostranstvu, pogotovu kada se uvode novi finansijski proizvodi,
na primer tajm Seting, finansijski konslating, polaganje sertifikata kod nadleznih institucija u
vezi spreSabvanja pranja novca, medunarosnog kriminala, spreCavanje poreskew evazije, i
naravno, izucavanje stranih jezika i kompjuterska edukacija sa novim programima koji se
uvode u banarsko i drugo finansijsko poslovanje.

Izuzetno je vazno adekvatno nagradivanje zaposlenih lica u finansijskih instutcijama da
bi kvaliteno obavljali svoje poslovanje i uspesno povecavali broj klijenata a time sticali vece
prihode ta svoju finansjsku instituciju. Posebno treba obratiti paznju na podmitljivost
zaposlenih lica jer se time gube ugled institucije. Mc Kuloh je svojevremeno savetovao banke
u SAD da svakog zaposlenog otpuste ukoliko primete da zive izvan svojih moguénosti.

11.Izbegavati nepostene radnje na stetu klijenata

Ve¢ smo pominjali znacaj Direktive EU 13/93 koja ima za cilj da S§titi korisnike -
potroSaca gde spadaju i korisnici finansiojskih usluga od nepostenih radnji. Sustina pomenute
direktive je u tome da korisnik usluge treba da zna tacno Sta dobija a Sta treba da plati za
odredenu uslugu. Konkretno, ako je uzeo kredit mora da zna tasko koliko ¢e ga kodstati.

12.Sacuvati poverljivost podataka klijenata

Postoje stroge direktive EU u vezi sa zaStitom podataka o li¢nosti, za C¢ije se krSenje
uvode visoke nov¢ane kazne. Ovo je posebno znacajno u eri digitalnih kominikacija, gde se
podaci ,,presreu” od strane neovlaséenih lica, pa se mogu lako zloupotrebiti. Stoga
menadzment finansijskih institucija mora stalno unapredivati sistem zaStite podataka svih
svojih Klijenata od zloupotreba. Pritom se polazi od kontrole zaposlenih lica u finansikim
institucijama da i samo ne dodu u iskusenje da zloupotrebe podatke Kklijenata. Poznato je bilo
u praksi da su i sami blagajnici ,,skidali* sa racun klijenata odrdenu sumu novca, od kojih se
neki nikada ne otkriju.

13.Naknada stete klijentima u opravdanim situacijama

Veé¢ smo pominjali slu¢aj stambenih kredita koje su fizicka i pravna lica imala pre
nekoliko godina kada su ugovaralu indeksaciju u Svajcarskim francima. Zbog velikih promena
u politici Nacionalne banke Svajcarske, doslo je do velikih promena u kursu njivoe valute.
Poslewdice su se naglo oddrazile na korisnike kredita, ¢ak toliko da su kupci stanova za
destak godina bili duzni da otplacu 3,5 puta vece rate nego Sto su bile u pocetku otplate-
Slucaj je doSao da Ebropskog suda pravdse, o ¢emu smo detaljno pisali u prilogu uz ovaj rad.
Na osnboviu te presude Srbija je morala da donese poseban zakon i da nakdnadi Stetu od oko
100 miliona evra a drugi deo Stete su snosile banke. Istovremeno svi ti ugovori su izmenjeni
tako da je otplta ostatka vrSena u evrima. Rimew su spaSeni 1 gradani bankarski sektor.
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14.Kako urediti pitanje konkurencije na trzistu?

Trdisna privreda je nezamisliva bez konkurencije. Najvaznije je resiti pitanje monopola,
kada na trziStu postoji samo jedan ili mali broj ponudaca nekog proizvoda ili usluge. U
obrnutom sluac¢aju imamo monopson, kada je strani traznje jedan ili mali broj kupaca. Propis
Evropske unije su u tom pogldu veoma strogi, a pitanje je reSeno tako da su formirane anti-
monopolske komisijme, koje imaju za cilj da prate broj ponudaca robe i uslugha na trlstu i
reaguju u slua¢ju da dode do pjave monopola. U Srbije trenutno posluje 20 banaka, od toga
njih 16 su u stranom vlasniStvu a Cetiri u domacem vlasnistvu, dve su sa drzavnim a dve sa
privatnim kapitalom.*?

2.3.2. SMERNICE ZA ZASTITU POTROSACA

Organizacija za ekonomsku saranju i razvoj u okviru posebnog odbora daje uputstva
koje treba da posstuju sve finansijske institicije da bi uspesno Stitili svoje klijente:
» Zastita klijenata priliko digita¢nog poslovanja,
» Zastita klijena ako posluju sa inostranstvom,
» Zastita klijenata ukoliko dose do sporova ili nesporazuma u poslovanju,
» Uvodenje dobre prakes u cilju zastite klijenata.

Preporuke Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj su dopunjene uputstvom koje je
doneto maja 2018.godine na zasedanju u Buenos Airesu.™

2.4. BAZELSKI SPORAZUMI ZA NADZOR BANAKA

Poznato je da Bazelsku banku sacinajavju centralne banke centralnih banaka drzava
¢lanica 1 da ta banka posluje samo sa centralnim banakama. Medutim ta Banka ima posebne
komitete koji daju instrukcije centralnim banakama i bankama kako da vrse poslovanje, kao i
nadzor nad bankarskim poslovanjem Komitet safinjavaju predstavnici iz 12 razvijenih
drzava 1 on je ovlas€en da vrSi nadzor nad poslovanjem banaka u skladu sa svojim aktima.
Sediste je u Bazelu u Svajcarskoj.

Uvodenje standarada kapitala za banke

Napred pomenuti Bazelski komiet je doneo prvi Sporazum o kapital 1988.godine, na
predlog predstavnika deset razvijenih drzava u cilju zastite klijenata u kriznim situacijama,
kada banka ostane bez nuznog kapitala za sopstveno poslovanje.

12 \www.tvojnovac.ns.rs
B www.oecd.org
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Ova preventivna mera je bila posebno vazna ukoliko se radi o velikim bankama, za koje
se smatralo da ne smeju da propadnu ¢ak i ako zapadnu u finansijek teskoze $to je bio slucaj u
vreme krize 2008.godine. Iz tih razloga je sporazum propisano sa kojim iznosom kapitala
banka mora da raspolaze i koliko moze da ulazi u kreditnu ekspanziju a da ne dode u situaciju
da ugrtozi sopstvenu likvidnost, pa i solventnost na duizi rok.

Da bi se obezbedila sigurnost poslovanja banke doslo se do zakljucka da banke moraju
da raspolazu sopstvenim /znaci ne pozajmljenim) kapitalaom od najmanje 8% aktive,
ukljucujuéi i neke vanbilansne stavke.

Sporazum su uvedeni razni ponderi u zavisnosti od vrste aktive, na primer ako se aktiva
sastoji iz drzavnih obvezniuca ona ne zahteva nikakav kapital , znaci da nema nikakvog rizika
za banku jer je u pitanju drzavna aktiva.

U nekim slu¢ajevima rizik banke je 100% kada su u pitanju potrazoivanja od privatnika
iz nebankarskogh sektora.

Svrha kapitalnog Sporazuma

Donosenje kapitalnog sporazuma, o kome je napred bilo reci, je:

» Osiguranje potrebnog iznosa kapitala u cilju o€uvanja bankarskog sistema,

» Ocuvati zdravu konkurenciju u bankarskom sektoru, uz istovremeno o€uvanja
interesa klijewnata da ne dodu u situaciju banka bankrotira a da onda oni ostanu
bez soje Stednje ili depozita.

Inovirani Sporazum o kapitalu

Inovirani sporazum je imao nekoliko novih elemenata od kojih najznacajnije:

» Potvrduje se propisani iznos kapitala u cilju zastite bankarskog sektora, jer su
taj prinip podraZle i bretnonvudske finansijek institucije3, radi svoje sigurnosti u
odobravanju kredita,

» Posebno se naglasava znacaj stavljanje jednakosti u konkurencije pod njihovu
kontrolu,

» Uvodenje posebnih preventivnih kontrola i mehanizama radi sprec¢avanja rizka,

» Stavljanje u jedinstvenu funkciju adekvatnosti kapitala i moguceg rizika radi
njegovog sprecavanja,

» Akcenat se stavlja na poslovanje banaka u medunarodnom okruzenju.
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Potrebno je ista¢i da inovirani sporazum, pored kvantitaivnih ograni¢enja, upuzuje i na
dva kvalitatvna kriterijuma, i to:

» Konstatno nadziranje poslovanja banaka i
» Vodenje racuna o ponasanju banaka na trzistu (odrdene disciplina), koaj nebi i§¢a
niti na Stetu drugih banaka niti na Stetu svojih klijenata.

Krajnje ishodiste kod postovanja oba vnavedene nova kritewijuma je smanjivanje rizika
poslovanja banaka na najmanju mogucu meru, 1 ocuvanje stabilnosti bankarskog sistema svake
drzave.

Na bazi inoviranog sporazuma Odbor u Bazel je uveo tri grupe nadzora, i to:

1) Grupa za nadzor koju prevodi rukovodstvo, rukovodena nacelima:
e Nadzoranje elektronskog bankarstva,
e Kontrola sigurnosti poslovanja banaka,
e Ostali oblici kontrole i analize.

2) Grupa bezbednosti gde postoje principi:
e Kontrola identifikacije klijenata prilikom e-polsovanja banke,
e Potvrdivanje sopstvene odgovornosti kod e-poslovanja,
e Mere koje se uvode kod odvojenih odgovornosti,
e Posebna autentifikacija kod e-bankarstva i provera aplikacija,
e Provera integriteta podataka i odgovaraju¢ih dokumenata,
e Uvodenje odgovarajuéih revizorskih izvestaja za e-poslovanje,
e Pitanje ispravnosti najvaznijih informacioja kojima banka raspolaZze.

3) Grupa se odnopsi na pracenje rizika na poslovni polozaj banke, gde spadaju nacela:

e Kontrola izvestaja koji se odnose na e- bankarstvo,

e Provera poverljivosti podatak o klijentima,

e Postupanje u slucaju nastupanja nepredvidenih situacija,

e Utvrdivanje postupanja u problermti¢énim — incidentnim situacija koji nastanu
u banci.

Banke uvek navode primer dobre prakse u svojim uputstvima koji se donose
kao interni dokumenti od strane njenog menadZmenta.
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Sadrzaj najnovijeg pristupa u Sporazumu

Vazno je istaci da je najnoviji pristup pomenutom bazelskom sporazumu posebno
usmeren na pitanje kreditnog rizika i operativnog rizika,

Od ranije su ve¢ posnate odredbe koje se odnose na nadzor nad bankarskim
poslovanjem 1 postovanje kvantitavnog minimuma kapsitala banke, ali i ponasanja banke na
trziStu, posebno po pitanju korektne konkurencije.

Uvodenje tri stuba u Sporazu

Ako bismo sacli neku vrstu rekapitulacije donetih principa ua Bazelskom sporazumu,
mogli bismo ih svrrstati u trei stuba, i to:
e Nuzni iznos kapitala, bio u prvbom planu,
e VrSenje permanentog nadzora nad radom banaka, bi se svrsto u drugi plan,
e Disciplina na trzi$tu bi se stavila na tre¢e mesto.

Stva tri kljucna stuba bi sacinajavli ,.komplet™ kontrole poslovanja banaka, i moraju se
posmatrati zajedno, jedan ili dva ne znace nista.

Ova tri kljucna stuba predstavljaju osnovu za nadzorne institucije, na ¢emu posebno
insistira Bazelski komitet.

Sprovodenje Bazela Il u praksi

Kao S$to je poznato II segment Bazelaskih pravila uveden je 2006.godine,
istovremeno sa intenziviranje primene prvog bazelskog pravila.

Ono S$to je vazno ista¢i primena ovog bazelskog pravila ne znaci njegovu
obaveznost jer Bazlski komitet nema pravni subjektivitet kao medunarodna zvani¢na
institucija, ve¢ njegovba akta imaju snagu preporuike radi jednoobraznosti postupanju
banaka.

Zemlje koje prihvate bazelsak pravila, mogu da ih ugrade u sopstveno
zakonodavstvo i da ih se pridrzavbaju, §to im daje priliku da se uklapaju u neku vrstu
medunarodnih standarda u bankarskom poslovanju.

Ugradnja bazelskih standarda u legisla+tivu EU i u nasoj zemlji

EU je Bazel II ukljuéila u svojeu posebnu Direktivu 2006/48 i 2008/49 i time
obavezala Clanice da ugrade u zakonodavtsvo zemalja koje reguliSe poslovanje kreditnih
institcija.** (CRD Direktiva) do kraja 2006. godine, pri Gemu je primena Bazel Il standarda
u EU pocela 1. januara 2007. godine, dok je koris¢enje

 Direktiva 2006/48/ES i 2006/49/EC (Capital Requirements Directive —CRD Direktiva)
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naprednih pristupa za izraéunavarye kapitabuh zahteva za kreditni 1 operativii nzik,
uz prethodnu saglasnost supervizora, omoguéeno od 1.1 2008, godine 12

Prvi talas globalne finansijske knze u jesen 2008, godine, koja je ukratkom roku
prevaziila granice finansijskog sektora, prerastajuciu najvecu ekonomsku knzu modemog
doba, ukazao je pre svega na ¢injenicu da je postojeci medunarodni regulatomi okvir za
banke ostavio previie prostora za neravnomemu nacionalnu pnmenu, odnosno za
regulatomu arbitrazu.

Nakon uofene potrebe za éviicom koordinacijom pojedinacmh nacionalnih
odgovera na globalhu knzu 1 potrebe za redizajniranjem globalne regulatome 1
supervizorske arhitekture, sa imicijalnim izmenama Bazel IT standarda zapodet jeradna
lzmeni medunarodnog regulatomog okvira kroz izmene postojecih, odnosne usvajanje
novih direktiva od strane Evropske komisije. Regulaton zemalja élanica EU suu obavezn
da prate 1 prlagodavaju svoje nacionalne okvire novim direktivama u vezi sa kapitalnim
zahtevima za banke.

Prva znadamaizmena CED sprovedenajetokom 2009. godine, kada je zakljuéno sa
septembrom usvojen novi set direktiva CRD IT1* &ja je nacionalna implementacija u EU
sprovedena do kraja 2010. godine. Ovim direktivama regulisano je pre svega ukljuivanje
hibndmh elemenata u osnoviu kapital, velike i1zloZenosti 1 saradnja 1zmedu supervizora
(home-host). Nakon toga, direkivom tzv. CRD III**, dodatno je regulisana implementacija
pravila u vez sa sekjuntizacijom, tréifmm nzicima 1 politilkom nagradivan)a, pn éemu je

nacionalna mmlementacija za zemlje élamce EU bila ocbavezna do kraja 2011, godine.

Tokom 2010. godine Evropska konusija je mucirala promene vazecih propisa u
skladu sa oéelivanim promenama Bazel IT standarda 1 novim standardima za hkvidnost
koje je Bazelski komitet predlozio. Eazmatrane su promene koje se odnose na: standarde
likvidnosti, definiciju kapitala, levendz pokazatel), nzk dmge ugovome strane,
kontraciklifne mere, sistemski znaéajne finansijske mstitucje 1 uvodenje tzv.  single rule
book” — maksimalne hanmonizacije regulative na evropskom mivou.

Evropska komusja je 20. jula 2011. objavila predlog Diektive CRD IV, kao 1
predlog Uredbe Evropskogparamenta (CRR) za ciljem da se zamene tadavazZece Direktive
(2006/48/ES 1 2006/49/EC). Navedeni predloz predstavljali su znacajan korak ka
ostvarenju cilja maksimalne hammomnizacije regulative na evropskom mivou, Sto
podrazumeva eliminizanje bilo kakvih odstupanja od onoga io je predvideno novim
regulatomim okvirom. U skladu sa navedemim predlogom regulatomog okvira EU
zasnovanogna Bazel ITT standardima (za razliku od Bazel 1111 standarda), nije moguce da
supervizon uspostave ¢ak ni konzervativmija pravila na naclionalnom nivou, vec je
predvidenc da se konzervativngja pravila mogu pnmenjivatl samo na nmivou pojedinacnh
banaka. odnosno kroz stub II bazelzlih standarda.

** T3 informacije 0 Bazalskim standardima pogledati sajt wwrw bis.org

" Kpji obubvata: Diraktive o izmeni odredenih priloga u Direltivi 2006/49/EZ EP { Vaéa u pogladn
tehnickih odradbi koje se odnoss na upravljanje rizicima: Direktiva 2009227/EC, Direltiva 2009/83EC{
Dhiraktiva 2009/111/EC

** Diraltiva 2010/ 7TAFU EP i Viaéa o izmeni Diraltive 200648 EZ i Diraktive 2006/49/E7 u pogladu kapitalnih
zshteva za knjign treovanja 1 za resekjurizaciju 1 za nadzomi pregled politika mapradivanja (CED IIT)
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Novi paket propisa®® - CRR stupio je na snagu 17. jula 2013. godine, sa primenom
od 1. januara 2014. godine i punom implementacijom do 1. januara 2019. godine. Zemlje
¢lanice Evropske unije duzne su da direktivu transponuju u nacionalno zakonodavstvo, dok
su Uredbu duzne direktno da primenjuju.

Direktiva EU 2013736 sastoji se od sledec¢ih odredbi:

e Pitanje davanja odobrenja za rad banaka,

e Pribavljanj neophodnog ucesca za rada banaka,
e Sticanje odgovarajué¢eg ucesca u bankama,

e Sticanje prava na rad banke,

e (Odobravanje osnivackog kapitala banke,

e Regulisanje pitanja nadzora nad radom banke.

Navedenim direktivom reguliSe se i1 pitanje raspodle ostvarene dobiti banke i
ouvodenje obavezne rezerve u banci, naine organizovanja upravljanj bankom i
obezbedivanje supervizora nad bankom.

Klju¢na Uredba za poslovanje banke, koja motra biti ugradena u zakonodvastvo
svih Clanica Evrospke unije, kod donoSenja zakona o kreditnim institucijama je
registrovana pod redni brojem 575/2013, koja je viSe puta dopunjavana i menjana. *®

Pomenuta tzv. bonitetna Uredba mora biti pomenuta u odgovarajuci zakonim asvih
Clanica, a njeni segmnenti moraju detaljno biti uneti u zakone, i objaviti u naciuinalnim
sluizneim listovima. Nazalost nasa zemlja joSp uvek nije usaglasila Zakon o bankama sa
pomenutom Uredbom §to nam je donelo probleme u vezi sa ve¢ pomenutim problemom o
stambenim kreditim andeksirani u §vajcarski francima. Da smo ugradili odredbe te Uredbe
u na$ zakon nebi imali pomenuti problem. Pogpotovu da smo osnovali posebnu ageniju za
nadzor nad finansijski institucijama, Stoi je susedna Hrvatska davno uc¢inila. 1z pomenute
Uredbe proisti¢u i odgovarfajuce institucije kao §to su EBA — Evrpsko telo za supervitiju
banaka."".

2.5. MEDPUNARODNA TRGOVINSKA KOMORA (MTK)
PARIZ

2.5.1. ULOGA | ZNACAJ MTK

Pored napred navedenih finansijskih, ekonomskih i drugih institucija i organizacija
vezanih za osnivanje i poslovanje banaka,. posebno mesto ima Medunarodna trgovinska
komora (MTK), koja je ustanovljena 1919.godine, kao neprofitna. organizacija sa sediStem u
Parizu.

U okviru MTK donose se brojna pravila koja reguliSu prakticno poslovanje banaka, po
pitanju platnih instrumenata, kao S§to je dokumentarni akreditiv, dokumenmtarni inkaso,
pitanje bankarskih garancija, jednoobrazna prtavila trgovinskih termina u medunarodnom

' Direktiva 2013/36/EU - CRD 1V i Uredba (EU) 575/2013

1® Uredba 0 bonitetnim zahtevima za kreditne institucije i investiociona druitva (EU) 575/2013

7 Uredba (EU) 1093/2010 EP I Veéa o osnivanju evropskog nadzornog tela za bankarsto, kojom se menja
Odluka br. 716/2009/EZ | stavlja van snage Odluka Komisije 2009/78/EZ
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transportu robe, itd. Od posebnog znacaja za poslovanje banka je Biro za borbu protiv
komercijalnog kriminla, koji prati prevare koje se deSavaju u sferi instrumenata prvoklasnih
banaka. Posebnu paznju Biro pridaje identifikaciji u¢esnika u medunarodnom platno prometu
pod slobanom: ,,Upoznaj svog klijenta®“. U tom pogledu Biro redovno Stampa izvestaje o
brojnim zloupotrebama i Salje ih nacionalnim komitetiuma. Privredna komora Srbije je
ukljucena u rad orghana MTK 1 u€estvuje u njenim radnim telima, medu nesto vise od 60
drzava.

Prevarne radnje se dogadaju i na finansijskom trzistu gde se poajvljuju brojne
nepoznate licnosti koje ,pakovanjem kredibiliteta, dolaze do znaCajnih finansijskih
sredstava.

Prve prevare su krenule od pojave faksa. Jer je teSko ustanoviti da li poruka lazna ili
ispravna, pogotovu ako se partneri li¢no ne poznaju.

Stoga je posebno vazna edukacija licva koja u bankama rada neposredno ili posredno
sa klijentima u zemlji, a posebno sa inostranstvom.

Prednost je digitalnog psolovganja §to MTK moze putem SWIFT.a da Ssalje
svakodnevno nove i1 nove prevarne radnje i da upozoravaju na slucajeve koji se u praksi
javljaju u pojedini zemljama, tj. njihovim bankama.

2.5.2. JEDNOOBRAZNA PRAVILA U MEDUNARODNOM
PLATNOM PROMETU

MTK iz Pariza je posebno znacajna jer je ve¢ duzi niz godina donosila vrlo vazna
pravila u domenu medunarodnog finansijskog poslovanja, izrade instrumenata platnog
prometa ,poslove sa bankarskim garancijama 1 slicno.Od navefdenih dokumenata posebnuj
Zanju imaju:

» Pravila koji se ticu bankarskog inkasa,

» Pravila za tumacenje trgovinskih termina,
» Pravila za dokumenatne akreditive,

» Pravila za ugovorne garancije

Nase banke se u potpunosti pridrzavaju svih navedenih pravila MTK.*®

Lica koja su zaintereovana za pribavljanje napred pomenutih pravila koja su usvojena
u okviru MTK mogu se obratiti Privrednoj komori Srbije u Beogradu, koja poseduje sva
pravila I ima ovlasc¢enja da iste Stampa I distribuira.

Po pitanju primene u praksi pomenutih pravila najboljinacin je da se obratite vaSoj
poslovnoj banci u kojoj mozete dobite detzaljne informacije za svako odnavedenih pravila.
Posebno treba ista¢i neke savete koje mozete dobiti, ko Sto je pitanje provozije koje banke
ubiraju a kome mogu biti vrlo razlicite, zatim po pitanju boniteta stranih poslovnih partnera,
pa I samih stranih banaka I pouzdanost njihovih garancija, kao I nacdin popunjavanje
dokumenata.

8 Vige informacija o MTK mozete dobiti preko: www.icc.org
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2.6. 1ISO STANDARDI U BANKARSKOM I
FINANSIJSKOM POSLOVANJU

Pored napred navedenih brojnih medunarodnih organizacija i institucija, vazno je
pomenuti i specijalizovanu organizaciju ¢ije usluge koristimo svakodnevno iako toga nismo ni
svesni. Re¢ je o Medunarodnoj otrganizaciju za standardizaciju (ISO). ReC je o posebnoj
federaciji u koju se zainrtesovane zemlje uclanjuju psredstvom brojnih tehni¢kih komiteta, i
time obezbeduju ucescée u njenom radu.

Organizaciona Sema za banke i finansijske institucije
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Procedura uvodenja odredenih tehnickih standarda odvija se u tehni¢kim komitetima, 1
tek kada najmanje 75% punopravnih ¢lanova nekog tehnickog komiteta odobri neki standard on
stupa na snagu.

Najpoznatiji su standardiu serije 1ISO 9000 koje joriste sve zemlje sveta da bi mogle da
saraduju u svakodnevnom poslovanju a da su sigurni u kvalitet nekog standarda.

Preko 90 drzava iz celog sveta je prihvatilo ISO standarde kvaliteta usvojene
1987.godine, koji se svakodnevno usavrSavaju. Tako danas imamo u upotrebi 1 ISO 9001, ISO
9002, 1SO, 9003, ISO 9004, itd. Koji se odnose i na kvalite proizvoda, na kvalitet usluga, na
kvalitet upravljanja sve pod slobanom — ,,borba za kvalitet*.

Oni predstavljaju medunarodnu osnovu za razvoj jedne nove, savremene koncepcije
“borbe za kvalitet”.

Nasa zemlja je veoma brzo nakon usvajanja u 1SO-u, izradila odgovarajuce analogne
standarde sa oznakom SRPS ISO.



Kao u proizvodnim preduzeima tako I u bankama su u primeni odrdeneiu
standardi, na primer kod poslovanja sa hartijama u vrednosti u primeni je ISO 15022,
dok za sve bankarske poslove vazi ISO 9000, osi u informacionim tehnologijama gde se
primenjuje standard 1SO 9002.

Banke su u obavezi da donesu odgovajuci poslovnik kojima regulisu ISO standard,
koji redovno azurira u sklada sa inovacija u medunarodnim standardima.

Srbije je ¢lani ISO I ima registrovani medunarodni standard sa oznakom ISS.1°

% www.iso.org
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TRECI DEO
REGULATIVA EVROPSKE UNIJE O OSNIVANJU,
POSLOVANJU | KONTROLI BANAKA
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3.1.REGULATORNI OKVIRI ZA OSNIVANJE | RAD
KREDITNIH INSTITUCIJA (BANAKA) U EU

Zelja evropskih drzava da objedini ekonomski i finansijski prostor dati stole¢ima
unazad. Tu ideju poceli sa ostvaraju sredinom XX veka kada su osnovali Evropsku zajednicu
za ugalj i Celik. Zatim su krenuli sa postepenom liberalizacijom prometa robe izmedu drzava
koje ¢ine jezgro Evrope: Nemacka, Francuska, Italija i zemlje Beneluksa (Belgija, Holandija i
Luksemburg), postepenim smanjivanjem a kasnije ukidanjem carina. Cilj je bio da se pravi
neka vrsta konfederacije, poput Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, radi veée konkurentnosti u
odnosu na ostatak sveta. Pored ekonomske unije, poslednjih decenija XX veka sve
intenzivnije se radilo i o formiranju monetarne unije, a kao prvi korak je bio uvodenje
obracunske valute — ekija. Prilikom zakljuj¢ivanja Ugovora o Evropskoj kao obaveza zastite
potroSaca (€lan 78.) Sto ucljucuje 1 korisnike finansijskih usluga.

Nakn osnivanja Instituta za finansije EU, poc¢etkom 2000.godine osnovan je jedinsrevni
sistem centralnih banaka na ¢elu sa Evropskom centralnom banko (ESCB), i uvedena
jedinstvena valuta — evo. U pocetku je ona uvedena u 12 drzava Evropske unije, da bi danas,
ulasko Hrvatske u taj monetarni sistem, ona imala 20 drzava.

Kriza iz 2008.godine, koje je zahvatila svet, pa i Evropsku uniju i ESCB, relativno lakse
je podneta, jer je ECB intervenisala u veéinio drZasva ,,upumpavaju¢i znacajnu koli¢inu
svezeg* novca, narodito na evropski Jug (Gréka, Italija, Spanija, Portgalija, pa i Francuska).
Takva postupanja dobila su i teorijsku pozadinu u delima Micklitza, Spindlera, Moloneya,
Kingsford-Smitha i Dixona.?

Vrlo brzo, nakon smirivanja pomenute ekonomske krize, ukazala se potreba
poostravanja propisa na nivou Evropske unije, ali i osnivanje novih nadzornih finansijskih
institucija za preventivno delovanje u svih segmentima finansijskog poslovanja

S obzirom na to da je istovrtemeno doSlo i1 do ubrzane upotrebe -elektronskih
informacionih sistema, koji su bili podesni za finansijski sektor, bilo je potrebno uvesti
posebnu zastitu za korisnike finansijskih usluga, kao posebnu vrstu potrosaca, jer njihova
finansijska i digitalna pismenost bila na vrlo niskom nivou.

Posebno je bila osetljiva zastita devizne Stednje 1 depozita gradana u vreme finansijske
krize, jer su banke stalno uvodile nove finansijske proizvode koje fizicka licva nisu mogla dfa
prate /uvoSenje, tzv. finansijskih derivata), gde se jedan evro viSestruko uvecava na trzistu
kapitala, dovodeci do sve vece stope inflacije.

Kupovna mo¢ se neosnovano povecava, i tako dolzi do stvaranja tzv. balona, koji
neminovno posle izvesnog vremena ,,eksplodira.“ U cilju zastite potroSaca, posebno StediSa 1
lica koja uzimaju kredite bili su posebno tranjivi pa je Evropska komisija i ECB, donela niz
uredbi, direktiva i instrukcija u cilju zastite korisnika fainansijskih usluga. U tom cilju uveden
je niz obaveza za banke da ,,viSe brinu“ o svojim klijentima koji svoj novca poveravaju
bankama.

% Mickliz, (2012), European Consumer Law, S. Eds. Oxford University Press, pp. 526-545
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Vremenom se povecala regulativna aktivnost Evropske unije, tako da je najveci broj
direktiva za regulisanje osnivanja i poslovanja finansijskih institucija donet u toku
2023.godine. Krenulo se od Direktive kao bazen za kreditne institucije (2013/36/EU-CRD) i
o nadzoru nad njihovi poslovanje, koja vazi i za investiciono trrziste. U vrlo kraztko periodu
doneta je i vrlo znacajna uredba koja predstavlja stub za osnivanje, poslovanje i nadzor
kreditnih institcija (banaka), ReC je o Uredbi o bonitetni zahtevima za banke 1 investiciona
drustva (broj 575/2023-CRR).

Usledilo je donosSenje regulatornih okvira za zastitu korisnika finansijskih usluga kada
se zaduzuju kod banaka za reSavanje stambenih pitanja (nekretnina), pa je u tu svrhu doneta
direktiva (2014/92/EU-PAD).

Poalze¢ od Cinjenice da se veliki broj korisnika finansiksih usluga zaduzuje kod banaka
za potroSake kredite, u svhu njihove zastite doneta je neSto ranije posebna direktiva
(2008/48/EZ-CCD), koja je izmeneja 2014.godine (2014/17/EU-MCD).

Osnovni ciljevi donoSenja direktive o stambenim kreditima (nekretnine) sastoji se u
tome:

> Pojednostavljivanje rada unutrasnjeg trziSta nekretnina, u pogledu prenosa
sredstava sa racuna jene banke na racun druge banke,

» Omogucavanje svi zaintersovanim licima da imaju otvorene ra¢une kod banaka,

» Pruzanje pomo¢i osetljivi grupama gradana radi njihove finansijske inkluzije,
posebno u vreme posle finansijske krize.

Ciljevi direktive koja reguliSe pitanje uzima potroSackih kredita (CCD) kod banaka, je
aksimalna zaStita korisnika finansikih usluga na jedinstvenom unutrasnjem finansijskom
trzistu.

Odredbe uredbe CRR i direktive CRD reguliSu pitanja poslovanja investicionih
druStava sa ciljem da korisnicima omoguc¢i $to Siri spektar kredita.

Po pitanju MCD direktivenjen osnovni cilj je maksimalna zaStita korisnika
finansijskih usluga kod uzimanja kredita za reSavanje stambenih pitanja, jer su tu najveci
rizici kako za gradane tako i1 za banke u kriznim vremenima.

Posle velike ekonomske i finansijske krize koju su izazvale razvijene zemlje Zapada na
¢elu sa SAD, a narodito posle teroristickog akta u SAD iz septembra 2001.godine, Evropska
unija je maksimalno pooStrila uslove kod osnivanja, poslovanja i nadzora nad kreditnim
institucijama (bankama).

Poostreni su kriterijumi u svim fazama u cilju zaStite finansijskogh sitema svake zemlje
a time i korisnika finansijskih usluga, koje se sastoji u slede¢em:

e Poosteni su uslovi za podoSenje zahteva za otvaranje kreditne institcije,
e Posebno su zaoStreni kapitalni standardi u skladu sa bazelskim kriterijumima,
e Posebna briga je pokazana kod upravljacke strukture u bankama,
e Poostreni su uslovi u pogledu ustrojstva organizacione prirode u banci,
e Daleko veci znacaj je posvecen koordinaciji ovlasc¢enih tela,
e UvosSenje mehanizma poravnanja u slucaju spora, umesto vodenja dugih sudskih
sporova izmedu banaka i klijenata,
e Vel znacaj se pridaje poslovanju izmdu ucesnika izvan granice banke.
Donete su i neke druge mere koje se odnose na ulaganja i vezi sa depozitom.
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Odobravanje rada kreditne institucije

Ve¢ je napred pomenuto da se, posle velike ekonomske krize iz 2008.godine, koja se
poredi sa velikom krizom iz 30-ih godina XX veka, posebna paznja pklanja kod izdavanja
odobrenja za rada kreditnih institucija, od strane regulatornih te4la, u ¢lanicama Evropske
unije.Prilikom davanja odobrenja za rad finansijske institucije (banke) u Evropskoj uniji,
nadlezna regulatorna tela u drzavi Clanici (u Srbiji je to Narodna banka Srbije), su obavezna
da posebnu paznju obrate na sledsece:

e Izbor organa upravljanja bankom (kompetentnost kadrova, posten i neokrnjen ugled
rukovodstva, dokazanost u uspeSnosti u dosadasnjem poslovanju, apsolutna
finansijska 1 digitalna pismenost, znanje stranih jezika, posedovanje odgovarajucih
sertifikata koji su propisani zakonskim i drugim opropisima, itd),

o Vrlo kvalitetne reference vlasnika-osnivaca banke, nesporna imovina bez opterecenja
hipotekama ili drugim zabranama, bez sudskih i drugih zabrana u njenom koris¢enju,
dokazana uspesnost u njihovom dosadasnjem poslovanju, itd,

e Adekvatan kapital u skladu sa bazelskim pravilima koji se nalazi u nespornom
vlasni$tvu osnivaca banke, bez kreditnog kapitala, itd,

e Dobro uredena pitanja savremenog organizovanja banke prema savremenim
zahtevima standardnog poslovanja, pre svega u skladu sa 1ISO standardima.,

Iz napred iznetih uslova koji moraju biti ispunjeni za rad vbanke proistiu¢e da nadlezno
regulatorno telo nece izdati garancije u slede¢i slu¢ajevima:

e Ukoliko lica koja se predlazu u rkovodece organe banke imaju loSe reference o
svom dosadasnjem poslovanju,

e Ukoliko rukovodioci ne pokazuju dovoljnu stru¢nu sposobnost za obavljanje
poslova u banci,

e Ukoliko lica koja se biraju u organe banke ne poseduju iskustvo u upravljanju
bankom,

e Ukoliko lica ne pokazuju sposobnost timskog rada na niuvouu cele banke kao
jedne organizacione celine.

U uslovima digitalnog poslovanja i savremenih komunikacija, zatim uvodenja
digitalnog poslovanja pa i digitalnih valuta, digitalnog kapitala, banke moraju strogo voditi o
savr§penoj pismenosti 1 to ne samo rukovodeceg nego 1 operativnog kadra. Akcenat mora biti
posebno stavljen na spreCavanje prtanja novca, sprecavanje finansiranja terorizma i
spreCavanje poreske evazije 1 maksimalnu saradnju sa nadleZznim organima u drZavi koji su
formirani saglasno medunarodnim i evropskim konvencijama, direktivama i domacim
zakonskim i podzakonski propisiam.

Kapitalni uslov
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Prilikom osnivanja kreditnih institucija (banaka), prvi uslov je obezbedenje potrebnog
iznosa kapitala, koji bi bio garancija za uspeSnost njenog poslovanja, a istovremeno ni bila
garantovana i bezbednost za njene klijente, kao i za oCuvanje finasijkog sistema u zemlji.
Njeni osniva¢i mortaju imati nesporan novcani iznos na racunu, znac¢i novac ne moce biri
pozajmljen, tj krteditnog porekla, i morfa biti promptno na raspolaganju banke.?

Organizacino ustrojstvo banke

Dobra kreditna institucija moze ostvariti dobro poslovanje ukoliko ima dobru unutras$nju
organizaciju S$to garantuje korisnicima finaskih proizvoda da ¢e u svako doba pruziti prave
informacije o njihovim uslugama i korektan poslovni odnos. U prvom planu mora se iskljuciti
unosenje nepostenih odredbi u ugovorima, Sto je protivno posebnoj direktivi (13/93EU), koju
smo pominajliu vise puta u ovom radu.

Posebno treba naglasiti da kreditna instutucija morta imati svoju poslovnu politiku koju
mora stalno azuritai u sklad sa promeneme Kkoje se deSavaju nma trzistu, u koju bi bila
inkorporirana i pravila ponaSanja svih zaposlenih u njoj.Unutrasnja kontrola je najvaznija
kontrola koju kreditna institucija mora maksimalno da obezbedi, jer bez te kontrole, uprava
banke ne mozZe da racuna na uspes$no poslovanje. U tome se posebno mora reSiti pitanje
sukoba interesa kako ne bi doslo do raznih zloupotreba (sa akcentom na zaposljavanje u istoj
banci, bracnih drugova, brace i sestara, prijatelja) koji mogu do¢i u iskusSenje da zloupotreba
novcanih sredstava.

Procedure u radu

U naSem narodu postoji jedna mudra izreka, koja glasi: ,,Mora se znati ko kosi a ko
vodu nosi®, to vazi 1 za unutra$nju organizaciju ui poslovanju kreditne institucije. Dobru
organizaciju poslovanja ¢e vrlo lako prepoznati svi njeni Klijenti. Najnepopularniji vid
poslovanja se o€ituje u tome da jednog klijenta viSe puta vracate zbog nedostatka nekih
»papira®“ ili nekim drugim povodom, da bi mu odobrili kredit.

Kreditna institucija mora Klijentima objasniti sve do detalja u vezi finansijskih
proizvoda za koje su zainteresovani. Posebna objeSnjenja su neophodna kod obra¢unavanja
kamata, otvoreno re¢i Sta znaci fiksna kamata, koje su prednosti i nedostaci, Sta znaci
promenljiva kamata i njene dobre i loSe strane, Sta znac¢i nominalna a Sta efektivna kamata i
kako se ona obracunavba, is.

Propisi regulatornih tela kod nas i u svetu nareduju bankama, lizing kompanijama i
drugi pruzaocima finansijskih usluga, da moraju da klijentima stave na raspolaganje modele
odredenih svojih proizvoda, na primer, uzimanje kredita u odredenom iznosu, obaveza
polaganja depozita ili bez depozita, koliko rata traje otplata, kredita, koliko iznosi kamata za
odredenu vrstu kredita, itd. Sa druge strane, pruzaoci finasijskih usluga su u obavezi da
provere bonitetz pravnog ili fizickog lica kod nadlezne institucije (u Srbiji je to Biro za
proveru bonitet, pri UdruZzenju banaka Srbije), ¢ije su usluge uglavnom naplacuju

21 Armoour, J. (2016), i dugi, Principles of Finacijal Regulation, Oxford University Press, Oxford
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simboli¢nim iznosom.

Transparentnost u radu finansijskih institucija je neophodna da bi klijenti proverili kod
koje finansijske institucije mogu dobiti odgovaraju¢i uslugu (kredit, lizing ugovor, itd) pod
povoljnim uslovima, postujuéi princip trziSne konkurencije.

Upravljanje finansijskim proizvodima

U cilju ujednacavanja svakodnevnog poslovanja kreditnih institucija prilikom
pruzanja raznih finansijskih proizvoda, evrpska rewgulatorna tela su donela niz direktiva i
drugih akata, gde prvenstveno spadaju MiFID, MCD i IDD propisi. To u prevodu znaci da
daju uputstva pruzaocima finansijskih usluga, kako da postupaju prilikom ,prodaje*
odredenih finansijskih proizvoda. Svi akti regulatornih tela posebnu paznju posvecuju zastiti
potroSaca finansikijh proizvoda tj. klijenata banaka, lizing kompanija, osiguravajucijh
drustava itd. To znaci da moraju detaljno i transparentno da objasne §ta nude i pod kojima
uslovima, da bi mogli da pitaju u konkurentne firme i da se odlue tamo gde im je
povoljnije. Napred navedena pitanja najkonkretnije su regulasa u podrbno direktivi
Evropske unije (2014/65/EU i EP) - MiFID II, poglavlje Il1I.

Tri godine posle donosenja pomenute direktive, doneta je posebna uredba (2017/258-
IDD/EU), koja regulise pitanja poslovanja U osiguraju¢im drustvima.

Obaveza koordinacije izmedu ovlasc¢enih organa

Prilikom donoSenja regulativnih akata od strane nadf¢enih organa i institucija, izuezmo
je vazno predvidetu odgoavbarajucu kkoordinaciju izmeSu svih tela koja su zaduzena za
pracenje funkcionisanja finansijskih ionstitucija. Priliko propisivanja postupaka sa
dokumentima koje koriste finansijske institucije neophodno je ta dokumenta uciniti
dostupnim za nadf€ezne kontrolne organe (primer PSD2), a kod drugih akata je neophodno
decifno precizirati ovlaséenja koja se daju kontrolnim organima (primer MiFID II).

Posebno je vazno regulisati pitanje ovlas¢enja kontrolnih organa da ispituju odreSena
lica ukoliko je to neophodno kod reSavanja spornih predmeta u poslovanju finansijskih
institucija, naro€ito kreditnih institucija. Ukoliko se dokaZe da je sumnja pri obavljanju nekih
novcanih transakcija bila oprtavdana, esto se moraju izricati odredene disciplinske, nov€ane
pa i neke teZe kazne, zavosnp pd teZine ucinjeng prekrSaja, makar se radilo samo o krSenju
procedura koje su propisane internim aktima finansijske institucije (na primer, na dokumentu
je unet samo jedan potpis, a bilo je neophodno obezbediti dva potpisa, na nekom dokumentu,
pogotovu ako se radi o isplatnim dpkumentima sa ve¢om sumom novca.

3.2.EVROPSKE NADZORNE AGENCIJE ZA
ZA SEKTOR FINANSIJSKIH USLUGA

Po zavrSetku velikih problema koja su izazvale SAD 1 druge razvijenije drezave4
Zapada pre 15-ak godina, Evropska unija je pristupila dodatnom poostravanju regulative koja
se odnosi na finansijske institucije, kao preventivno tako i represivno. Akcenat je tom
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prilikom stavljken na dodatne mere i pravne i institucionelne zastite klijenata, bilo da je re¢ o
pravnim ili o fizickim licima, a sve to radi oCuvanja finansijske stabilnosti u zemljama
¢lanicama Unije. Time su zaSti¢ene i banke koje su imale ogromne Stete zbog enormne
nelikvidnosti i nesolventnosti njenih klijenata, pa su drzavce morale da ulaZze ogromne
milijarde, dolara, evra i drugih valuta, za spas bnkarskogh sektora.
Pri donoSenju brojnih regulativnih akata akcenat je u prvom planu stavljena na

oshivanje nadzornih agencija:

e Nadzorni organ za kontrolu bankarskog poslovanja (EBA),

e Nadzorni organ za prac¢enje odredenih rizi¢nih poslovanja (ESRB),

e Nadzorni organ za poslovanje HoV, i kapitalnih trzista (ESMA),

e Nadzorni organ za brigu o drustzvima koja posluju u svim vrstama osiguranja

(EIOPA).

Za savki od pomenutih nadzornih tela donet je poseban propis (uredba ili direktiva), a uz sve

to osnovano je i posebno udruzenje od strane klijenata kojima se pruzaju finansijske usluge
(FSUG).

Nadzorni organ za kontrolu kreditnih nstitucija

Ovaj nadzorni organ (EBA), koji je osnovban 2011.godine, ima za cilj da nadgleda
celokupan sktor kreditnih institucija (banaka) i to na celoj teritoriji Evropske unije, radi
obezbedivanja uspesnog finansijskog trzidta svih vrsta bankarskih proizvoda. SediSte ovog
organa se nalazi u Parizu u Francuskoj.

Vazno je istac¢i da se radi o potpuno nezavisnom nadzornom organu koji je zaduzen da
transparetno prati celokupan bankarski sektro na teritoriji svih ¢lanica Evropske unije, u svim
segmentima poslovanja radi uspSenog rada celokupnog finansijskog sistema.

EBA ukljujcuje sve elemente evropskog finansijskog sisttema u pogledu nadzora
(ESFS) , us va Cetiri podsistema (ESMA, EBA, EIOPA, ESRB).

Za svoj rad racune polaze Evropskom parlamentu, Evropskom vec¢i i EK.

Ovaj nadzorni organ donosi neophpodna uputstva snernice, posebna pravila prvenstveno
za krediten institucije, u cilju jednoobraznog poslovanja po bonitetnim principima na celom
evropskom prostoru.

Ovaj nadzorni organ pruza i neophodnu stru¢nu pomo¢ bankama, kao 1 njihovim
klijentima radi zaStite njihovih innteresa posebno u vreme kriznih situacija,

Pomenuto nadzorno telo ima poseban zadatak da prati poslovanje krediznim institucija
na podrucje cele Evopske unije i nastoji da uvede jednoobraznu praksu kod realizacije
pojedinih finansijskih proizvoda, narocito u sktoru bankarstva. Pritom, narocCito obraca paznju
na primenu preventivnih mera u vezi sa mogu¢im rizicnim poslovima u bankama, npr. u
slucacajevima poslovnih rizika, kreditnog rizika, kursnog rizika, kao i nekomercijalnih rizika,
u slucaju pojave politickih kolebanja u nekim c¢lanicama Evrospke unije, uz uvodenje tzv.
stresnih testova 1 ponaSanja banaka u tim situacijama.

O svom poslovanju ovo telo redovno podnosi izvestaje nadleznim institucijama i telima
Evropske unije.
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Nadlezni organ za rizike u poslovanju

Posle pomenute velike ekonomske krize iz 2008.godine, nadlezne evrospke institucije
nastojale su da u §to kra¢em roku vrate veru u bankarski sektor, pa je iz tih razloga doneta
posebna uredba Evropske unije (1092/2010/EU) o posebnoj vrsti nadzora nad rizicima u
finasijskim institucijama, u koju svrhu je osnovano posebno nadzorno telo. U cilju realizacije
pomenute direktive osnovan je i posebni organ za pitanja rizika (ESRB), koja je u primeni od
kraja 2010.godine, ¢ija poslednja izmena doneta 2019.godine.

U cilju veée uspesnosti u realizaciji nadzora od strane ESRB, u pomo¢ je pritekla i
Evropska centralna banka.

U cilju uspesnije koordinacije svih nadleznih nadzornih organa uspostavljen je redovni
kontakt sa EIOPA, ESMA, IESRB, c¢ija se saradnja posebno realizuje u sferi uzajamnone
razmene informacija.

Ovaj nadzorni organ izdaje odgovaraju¢e publikacije i uputstva radi uspesnijeg i
jednoobraznog poslovanja svih kreditnih institucija na celoj teritoriji Evropske unije u svim
oblastima finansijmkog sektora.

Posebnu ulogu u okviru ESRB ima savetodavni sektorkoji pruZza neophne informacije u
vezi primene pojedinih bankarskih proizvoda, kako bi se ujednacila praksa u svim drzavama
na podrucju cele Evropske unije, a time unapredila i nau¢na delatnost na podruc¢ju sektora
finansiksih usluga u vreme nagle ekspanije digitalnog poslovanja i uvodenja digitalnog i
novca i digitalnog kapitala, §to je nesto novo za vecinu zaposlenih u sektoru finansikih
uslugva.

Poslednja obaveza ESRB i njengovih sluzbi se odnopsi na pracenje statisti¢kih kretanja
u svi vrstama finansijskog poslovanja i izveStavanje nadleznih viSih organa za stvaranje
pravnih i orhanizacionih okvira za njihovo uspe¢nije poslovanje.

Nadzorni organ za poslovanje HoV i trgovini kapitalom

U ekspanziji uvodenja brojnih finansijskih derivata, za koje su Ujedinjene nacije
2009.godne u izveStaju eksperata za ocenu stanja na trZiptu finansikih proizvoda,
konstatovale, da su novi finansijski proizvodi doveli do uveéanja krize u vecini zemalja ua
razvoju 1 da se zbog toga maoraju vrSiti ogoavartjuZe reforme. Kao glavni krivac se pominje
Vasintonki konsenus sa prof. Fridmanom na &elu sa svojim inovacijma uvedenim na Cikaskoj
Skoli savremenog neoliberalnog poslovanja. Njegova teorija je polazila od ossnovne premise
da drzava nema S$ta da trazi na trziStu jer je ono samo u stanju da reguliSe sve rkonomske i
finansijske zokove. Zakljua¢ u tom izveSaju upucuje na to da se drzave i medunarodne
finansijske institucije moraju viSe ukljkuj¢ivati kako u donoSenje propisa tako i u kontrolu
njihovog sprovodenja. Kao primer uzima se greSka u ukidanju granica 1989.godine izmedu
komercijalnog i investicionog bankarstva, koja je uvedena u vreme velike ekonomske krize
30-ih godina XX veka u SAD.

Iz tih razloga se mora povecati kontrola kretanja kapitrala, $to je joS Kejns podrzvao
isti¢éu da to mora biti ,,konstanta svakog sistema*®.
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Poseban organ bi pratio poslovanje na trziStu hartija od vrednosti radi njegove
efikasnisti 1 sigurnosi od rizika (ESMA). Ovaj organ je osnovan takode 2011. Godine sa
sediStem u Parizu, Francuska.

ESMA kontroliSe slede¢e segmente poslovanja sa HoV:

» U pravom trenutku informiSe potencijalne ulagace o nepovoljnim tendencijama
na trzistu kapitala,

» Usvaja posebna pravila za rad trziSta kapitala u cilju obezbedivanja povoljnije
ambijenta za njegovo poslovanje,

» Uvodi odgovarajuce stzandarde radi jednoobraznog poslovanja i obezbedivanje
najpovoljnije prakse,

» Vrsi nadziranje ovlas¢enih agencija za bonitet firmi, itd.

U radu organa, kao posmatraci ucestvuju 1 delegirani ucesnici iz EBA, EIOPA 1 ESRB,
radi bolje i uspesnije koordinacije u radu.

Nadzorni organ za kontrolu osiguravajucih drustava

Ovog nadzorno telo ima za cilj da, kao nezavisni organ, brine o svim osiguravajué¢im
drustvima, bilo da je re¢ o osiguranju imovine i lica ili o penzinim dru§tuma (EIOPA).

Ovo telo brine o:
e Pruzanje potpore za uspesno odvijanje sektora osiguranja na celoj teritoriji
Evropsker unije,
e Obezbeduje javnost rada u celom sistemu u ovom segmentu,
e Pruza odgovarajucu sigurnost za osigirane klijenter i primaoce penzija,

Ovaj nadzor obuhvata:
e Svanadzorna tela Evropske unije,
e Tela nadzora u drzavam,a ¢lanicama Evopske unije.

Izmedu glavnog nadzornod tela Evrospke unije i lokalnih nacionalniz tela postoji podela
poslova, gde nacionalna tela vrSe svakodnevni nadzor nad preuze¢ima iz oblasti osiguranja.

EIOPA ima sledec¢e organe:
e Odbor nadzornika,
e Upravni odbor i
e IzvrSnog direktora

Svaki od navedenih organa ima svoja ovlas¢enja i odgovornosti koji su utvrtdeni aktima
0 njihovom osnivanju.

Najvaznija ovlas¢enja i odgovornot u okviru EIOPa ima Upravnoi odbor, koji donosi
brojna akta za uspeSnije obavljanje nadzora nad osiguravaju¢im druStvima na teritoriji cele

Evropske unije.
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U okviru EIOPA postoji i zajednicki nadzorni organ koji ukljucuje Clanove iz svih
nacionalnih nadzornih agencija za uspesnije poslovanje celog nadzornog sistema.

Pomenumo, na kraju, koji su glavni zadaci u radu eksperata koji su angaziovani u
okviru EIOPA:
e Obezbedivanje maksimalne finansijskwe stabilnosti sistema osiguranja,
e Nadziranje svih drustava iz oblasti osigurtanja,
e Vodenje posebne brige o zastiti korisnika usluga osiguranja,
e Briga o obezbedivanje penzija lica koja su korisnici penzionog fonda,
e Briga o osiguranim licima i njihovoj imovini.

EIOPA saraduje sa:
o Nadzornim organima za kreditne institucije,
e Nadzornim organom za poslovanje HoV i kapitalni poslovima.

U svrhu uspesnije saradnje oni su osnovali i zajednicke odbore.

3.3. OSNIVANJE AGENCIJE ZA NADZOR FINANSIJSKIH
USLUGA

U cilju sprecavanja nepozeljnih negativnih zbivanja sa bilo kojom vrstom finansijskih
usluga (banka, lizing kompanije, osiguravaju¢a drustva, dobrovoljni penzioni fondovi,
poslovanje sa hartijama od vrednosti, id), Evropske unija je svojim aktima propisala da sve
drzave c¢lanice treba da osnoju posebne agencije za nadziranje svih vrsta finasijskih usluga
prilikom njihovog osnivanja. Prema onoj narodnoj: ,,bolje je spreciti, nego le€iti*, susedna
Hrvatska je takvu agenciju osnovala pre skoro 20 godina i time se usglasila sa aktima
Evropske unije. Dobro je pogledati model Nemacke koja je tako donela akt o osnivanju
Agencije za nadzor finansijskih usluga, $to nasa zemlja moze da koristi kao primere dobre
prakse. Ukoliko Srbija donese akt o osnivanju takve agencije, to bi izgledalo ovako:

Graficki prikaz nadzornih institucija Srbije

Zakon o trzistu kapitala
I Zakon o osiguranju

Zakon o penzionim fondovima

Zakon o bankama

NARODNA

BANKA / Zakon o finansijskom lizingu
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Vise puta smo u prethodnim izlaganjima pominjalu veliku ekonomsku krizu iz
2008.godine, koja je unela veluku pometnju u finansijski sektor, $to je bio povod da se umesto
represivnih mera, prede na uvodenje preventivnih mera radi o¢uvanja:

e Stabilnosti finansijskog sektora,
Zastite klijenata (pravnih i fizickih lica) finansijskih institucija,
e Zastita finansijskih institucija,
e Ocuvanja poverenja u finasijski sektor,
Takvu sigurnost moze obezbediti samo agencija za nadzor finansijskih usluga za:
o Kreditne institucije (banke),
e Osiguravajuza drustva,
Privatni penzioni fondovi,
e Lizing kompanije,
e TrziSte hartije od vrednosti 1 trziSte kapitala,
e Brokersko-dilerska drustva,
e Razne vrste investicionih i drugih fondova.

Iz prethodnih izlaganja mogli smo saznati das u Evrospkoj uniji postoji posebne
nadzorne organizacije zaduZene za kontrolu svih vrsta finansijskih usluga: EBA, ESRB,
ESMA i EIOPA, kao posebna asocijacija za zastitu svih klijenata u sektoru finansijskih usluga
(FSUG).Akta Evropske unije decidno su predvidela sve vrste preventivnog nadzora svih
pruzaoca finansijskih usluga radi zastite njihovih korisnika, tako $to vode racuna:

e Prilikom davanja licenci za rad,
Posebno brinuti o visini kapitala (za banke je kod nas 10.0 miliona evra),
Zahtevi u vezi organizacione strukture,
Regulisanje unutrasnje organizacije,
Regulativa pravila poslovanja,
Utvrdivanje nadleZznosti i saradnje unutar i zvan finansijske institucije,
Uvodenje medusobnih sporova po principu ,,bona fides* bez ucesc¢a suda,
e Regulativa poslovanja izvan granica zemlje.

U zavisnosti od vrste usluga koje pojedine finansijske institucije pruzaju u njihovi

aktima se moze posebno urediti pitanja odnose prema korisnicima njihovih uslzga.

Mogucnost osnivanja agencije u Srbiji

Ni jedan propis u zemlji ne moZe se uvesti, niti se moze osnovati bilo koja institucija,
ukoliko za to ne postoji pravni osnov, $to vazi i za osnivanje agencije za finansijski nadzor,
koja bi bila osnovana u Republici Srbiji.Koristec¢i institut uporednog pravai nasa zemlja je
donela Zakon o javnim agencijma da bi stvorila pravni osnov za oshivanje agencija koje bi
bile kao specificna vrsta agencija sa javnim ovlasenjima, ali koja bi za svoj rada sama
obezbedivala sopstvene prihode, a koja bi bila pod nekom vrstom politickog nadzora drzave.

Agencija bi imala odredena drZzavna ovlaS¢enja da daje dozvole za rad odredenih
finansijskih institucija, u konkretnom slucaju osnivanje banaka, lizing kompanija,
osiguravaju¢ih drustava, trzidta kapitala, itd. u saradnji sa Naronom bankom Srbije, ali bi u
tom slucaju prestala da radi Komisija za hartije od vrednosti (koja jos uvek posoji kod nas).

Pomenutoj agenciji, kao specificnom pravnom licu, mogu se poveriti:

e Odredena javna ovlas¢enja (na primer da izdaje dozvole za obavljanje odredene
delatnosti,
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e Poslovi donosenja posebnih podzakonskih akata (pravilnika, uputstava...),
e Davanja odredenih dokumanata (isprava...),
e Presudivanje u prvom stepenu, po odredenim spornim pitanjima.

Agencija bi se finansirtala, samo manjim delom iz republickog budzeta a ve¢im delom
na osnovu pruzenih usluga svojim korisnicima (takse, naknade, pokloni...)

Osnovni kriterijuim pri zaposljavanju u agenci bil bi stru¢nost, kompetentnost, digitalna
i finansijska pismenost neogresenost o zakone u prethonim poslovima a rad mora biti u
potpunosti transparentan, bez sukoba interesa.

U Srbiji je vez osnovan veci broj agencija javnim ovlaséenja:

e Zabavljenje poslovima privatizacije,

Za bavljenje poslovima MSP,
Za bavljenje planskim poslovima,
Za poslove u vezi sa registracijom firmi (APR),
Za pitanja davanja legitimacije ste¢ajnim upravnicima,
Za bavljenje pitanja lekova i medicinske opreme.

Postoje i druge agencije za obvaljanje znacajnih javnih poslova, kao $to je primer
Agencija za pitanja energetike u zemlji.

3.4. BRIGA ZA POTROSACE (KORISNIKE) U SEKTORU
FINANSIJSKIH USLUGA

Polazec¢i od ¢injenice da oko 70% drustvenog proizvoda zemlje troSe gradani, kupujuéi
razne proizvode ili koriste¢i razne vrste usluga, gde spadaju 1 sve vrste finansijskih usluga,
stoga nije slucajno Sto Evropska unija svojih regulatornim aktima, posebnu paZnju obrtaza na
njihovu zastitu. ViSe puta smo pomenuli Direktivu 13/93 o zabrani unoSenja nepoStenih
odredbe u ugovorima, koju su duzne da postuju sve ¢lanice EU i kandidati za ¢lanstvo u Uniji,
1 da unesu u svoje zakonodavstvo, saglasno odredbi ¢lana 78. Ugovora o stabilizaciji i
pridruzivanju (SSP). Srbija, nazalost jo§ uvek nije u potpunosti svoju regulativu uskladila sa
pomenutom odredbom SSP i ako se na to obavezala. 1z tog razloga smo imali problema sa
korisnicima stambenih kredita indeksirani u §vajcarski francima, §to je zemlju kostalo preko
100 miliona evra.

Sa druge strane, u eri liberalizacije u svim sferama: kretanja robe, ljudi, kapitala i
usluga, 1 u eri digitalizacije 1 elektronskog poslovanja, izuzetna je vazZnost edukacije
potreosaca, gde spadaju 1 korisnici finansijskih usluga, kako bi mogli pravilno i bez Stete da
zakljjucuju ugovore putem elektronskih komunikacija. Na primer, obavljanje bankarskih
poslova od kuce, putem mobilnog telofona, posredstvom QR koda, kupovina robe preko
interneta, obezbedivanje garancija za robu koju kupujete putem weba iz inostranstva, bez
garancija, isl.

Znacajan doprinos tumacenju tog fenomena kroz definisanje pravnih 1 teorijskih osnova
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dali su autori poput Micklitza, Spindlera,?> Moloney,? Kingsford-Smitha i Dixona,** a ista
se odrazava, ponekad uz naucnu, ali ¢eS¢e uz empirijsku i politi¢ku potporu, u mnogobrojnim
strateSkim i legislativnim dokumentima EU.

1z izlozenog se moze zakljuciti da je nemogu¢ obezbediti zastitu potrosaca, gde spadaju
I korisnici finansijskih usluga bez uloge drzave kao organizatora, najpre kroz $klolski sistem,
putem finansijskog i digitalnog edukovanja u¢enika pocet od osnovnme Skole pa navise. U
Srbije je u nekoliko Skola uveden kao neobaveznmi nastvani predmet finansijska i digitalna
pismenost, a drzava se pobrinula da organizuje poseban veb sajt sa istim nazivom na koji je
stavila veci broj besplatnim priru¢nika kako za nastavno osoblje tako i za ucenike.

Vazne doprinose na ovom relativno novom podrucju nau¢nog istrazivanja dali su autori
kao §to su Armour, Hacker i Thomale i drugi. ®

EU stiti korisnice finansijskih usluga na celoj teritoriji

Od prvih dana stvaranja jedinstvenog trzista robe i usluga koji je Sest drzava-osnivaca
(Nemacka, Francuska, Italija i zemlje BENELUKS-a) zapocelo Rimski ugovoriom iz 1957
godine, pa do danas, to trziSte brine o svim potrocaima, ukljucujuéi i1 sektor finansijskih
usluga.

Ta tendencija zaStite potroSaca nastavljena je 1 u aktima donetim 1986.godine
usvajanjem zajednickog evropska akta, $to je nastavljeno i u narednim aktima koji su doneti
a koji se primenjuju na celoj teritoriji, ranije Ekonomske zaje3dnice, a kasnije Evropske
unije. ,,Evropska zajednica razvila je prili¢no konzistentan set evropskog prava na podrucju
zastite potrosaca™ (Micklitz 2012).

Pomenimo da se u aktu UFEU na viSe mesta navodi decidno pitanje zaStite potro€aca,
prvenstveno u odredbama ¢lana 4. stav 2. taaka (a) 1 (f ) propisuje zastitu potrosaca. Ta
odredba povezuje jedinstveno trziSte i istovremeno propisuje obavezu na to trzi§tu jednaku
zaStitu potroasa (sami tim i korisnike finansijkih usluga), na tom jedinstvenom trziStu. I u
¢lanu 114. Pomenutog akta pominje se da ,,politika Unije obezbedivati visok nivo zaStite
potroSaca”.

U svoju startegiju EK je navela tri prioriteta koja ¢e se odnositi na zastitu potrosaca i
to:

e Jacanje uloge potrosaca,
e Veca zastita potroSaca po pitanju cena, kvaliteta, i sigurnosti proizvoda,
e ZaStita potroSaca od svih vrsta rizika.

Veca zastita potroSaca ¢e se obezbediti efikasniji nadzor nad svim akterima na trziStu
uvidom u nacionalne politike za zastitu potroSaca, bolja regulativa i efikasnija primena te

%2 gpindler G. (2011) Behavioural Finance and Investor Protection Regulations, Journal of Consumer Policy,
Vol. 34. Issue, 4. Pp. 315-336.

% Molonney N. (2012). The Investor Model Underlying the EU,s Investor Protection Regime: Costumers og
Investors?, European Business Organization Low Review, Vol. 13., Pp 169-193

% Kingsford-Smith, D. Dixon, 0.(2015) The Consumer Interest and Financial Markets, IN:The Oxford
Handbook of Financial Regulation, Oxford University Press, Oxford, Pp. 969-726

% Hacker, P. i Thomale, C. (2018), Cripto-Securities Regulation: ICO and Token Sales and Cryptocurrnencies
under EU Finacial Law, European Financial Law Revieww, Col. 15 Issuue 4, december 2018. Pp. 645-696.
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regulative, ukljudujuéi naknadu $tete potro¢agima.®

Iz u godinu, Evropska unija je pojaCavala regulativu koja se odnosi na zaStitu,
potrosaca i korisnike finansijske usluge sa ciljem da vrati poverenje u finansijski sektor posle
velike krize iz 2008.godine, koju smo pominjali vise puta.

Dva su cilja koja se Zele postiuci tim merama:

e Prvi cilj je povecavanje javnosti rada finansijskih institucija, pre nego Sto dode
do kriznih situacija,

nebi ugrozila njihova egzistencija.

U svim dokujmentima koje je EU donela 2011. I 2013.godine, naglasavaju se sledeci
prioriteti:
e Stabilizacija privrednog rasta i socijalnog segmenta, i
e Ukidanje svih mogucih prepreka na jedinstvenom evropskom trzistu, u cilju
vece dostupnosti proizvoda iz svih ¢lanica EU, radi ocuvanja zdrave
konkurencije.

Ovom prilikom podsec¢amo se kada je pokrenuto pitanje iskljui¢ivanja socijalne zastite
gradana iz budzeta drzava, od pre pola veka. Inicijatori su bili u Velikoj Britaniji Margaret
Tacer (tzv. TacCerizam), a u SAD, Ronald Regan (Reganizam), koji smatrali da socijalno
pitanje treba da bude prepusteno nevladinom sektoru, an da se drzava time bavi. Taj stav je
definisan sloganom - TINA — to nema alternative. Od tih godina jedna od mera koje su
primenjene a veéim delom vaze i1 danas, nema zaposljavanja u stalni radni odnos u vecini
drustava, pa i u javnom sektoru. Praktzikuje se zapoSljavanje na odredeno vreme, ¢ime se
gubi sigurnost u zaposljavaju, Sto radnicima, koji su glavni potroSaci i korisnici finansijskih
usluga, oteZava pitanje egzistencije.

Kada su u pitanje korisnici finansijskih usluga, kao glavni problem namece se pitanje
finansijske i digitalne pismenosti i upoznavanje sa novih finasijskim proizvodima.Na primer,
kako objasniti gradanima razliku izmeSu fikne i promenljive kamatne stope, kako objasniti
znalenja pojmova nominalna i efektuvna kamatna stopa, i sl. Sta znaéi valutna klauzula, u
z+to smo se uverili pre desetak godina kada su gradanima stizale rate za stambene kredite
indeksirane u Svajcarskim francima, koje su se uvecale 1 vise od 350%, jer gradanima nije
bilo jasna razlika indeksacije u evrima (o stabilnosti evra brine Narodna banka Srbije) i
indeksacije u Svajcarski francima, koja posluje po trziSnim principima. Korosnmici kredita
nisu znali o promeni politike Svajcarske nacionalne banke , koja posluje kao akcionarsko
drustvo. Cak ni sami sluzbenica banaka, priliko odobravanja kredita nisu prezpostavljali do
kakvih ¢e poremecaja do¢i na osnovu indekascije u Svajcarskim francima.

Drugi proglem kod pomenutih stambenih kredita je nastao zbog nepravbilnog
tumacenja banaka. Naime banke su odobravale dinarska sredstav za kupovinu nekretnina, a

% Dr.sc.Petar-Pierre Matek, Domagoj Poljak, Zastita potrosada finansijskih usluga u Evropskoj uniji
informisanje i edukacija potroSaca i stavljanje potrosaca u fokus drugih politika na nivou EU, str. 6-4
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kod vrac¢anja kredita, od korisnika kredita je tzrazdeno da kupe devize i namire bankama taj
dug. To je u suprotnosti za obligacionim propisima, koji propisuj da se kredit vrac¢a u onoj
valuti u kojoj je uzett. Znaci korinici kredita su biuli duzni da vracaju dinare a ne Svajcarske
franke, ¢ime je dug visestruko uvecan.

U savremenim uslovima liberalizacije trzista finansijskih usluga, neka ograniavajuca
akta koja su uvedena u vreme krize tridesetih godina proslog veka su jednostavno ,,brisana®,
Sto je dodatno otezalo uslove zaduzivanja kako privrednih subjekata tako i gradana. Tu se u
prvo redu misli na akt koji je donela Americka komisija za hartije od vrednosti, kojim se
komercijalnim bankama ne dozvoljava bavljenje investicionim reditiranjem. To u praksi ima
vrlo negativne efekte. Na primer, Stednja i depoziti gradana, u sluc¢aju komercijalnih banaka
sluzi kao podloga za odobravanje kredita, osim investicionih. Ukoliko se njima dozvoli da
novac koji su privrei gradan deponovali u visu $tednje i depozita, koriste za investicije, na
primer za kupovinu obveznica ili akcija za ulaganja u neke druge firme, u tom slucaju se
ulazi u rizik, jer se ne zna da li ¢e ta ulaganja obezbediti likvidnosz i solvetznst banke u
slucaju losih investiranja njihovog novca.

IzloZene konstatacije vode ka vacanju na intervencionistu polituku regulatornih tela da
bi se sacuvalo finansijsko tzrziste u zemlji. Posle izbijanja velike ekonomske krize od pre 15-
ak godina sve drzave su pribegle tom receptu, - priblizavanje intervencionistickom pristupu
regulativi Moloney N,?” Kingsford-Smith i Dixon i drugi.?

Pored nove strozije regulative koju su donosili nadlezni organi Evrospke unije, kao §to
smo ranije naveli, posle velike ekonomske krize doslo i do osnivanja nekoliko novih agencija
za nadzor nad odredenim vrsta finansijskih usluga. Cilj tih agencija da vr§e blagovremni
nadzor nad pru¢aocima finansijskih usluga u svi sektorima, i to:

» Nadzor nad radom kreditnih institucija (banaka) EBA,

» Nadzor nad kontrolom rizik (ESRB),

» Nadzor nad poslovanjem hartijama od vrednosti i finansiki trzistima ((ESMA),
» Nadzor nad poslovima osiguranja i dobrovoljnih penzionih fondova.

Na strani potrosaca, za koordinaciju njihovog rada u poslovima nadzora, osnovana je
posebna asocijacija- udruzenje korisnika finansijskih usluga (FSUG), sa ciljem uklju¢ivanja
korisnika finansijskih usluga u kreiranje politika EU vezanih za finansijske usluge.?

Prilikom uvodenja novih regulatiornih okvira i osnivanja novih institucija za primenu
tih propisa u praksi, neprekidno se vrsi ispitivanje trzista, odnosno korisnika finansijskih
usluga, 1 anketiraju po pitanju njihovog iskustva, ali 1 predstavnika banaka i1 drugih pruZaoca
finansijskih usluga. Tu se ukljucuju i teorijska iskustva, kao i empirijska istrazivanja $irih,
medunarodnih razmera. Iz literature smo mogli saznati da je prose¢na finansijska pismenost u
svetu oko 32%, a da je finansijska pismenost u Srbiji oko 38%. Daleko najvecu finansiku
pismenost imaju nordijske zemlje, Japan, Koreja, a u biv§im jugorepublikama Slovenija i
Hrvatska, i do 70%. Too je pouzdan indikator da su i banke zasluzne za finasijsku pismenost
gradana u tim zemljama.

" Moloney, op. cit.
% Kingsford-Smith i Dixon, op. cit.
% Moloney N., op. cit.
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U okviru Evropske unije, u legislativi i u praksi posebna paznja se poklanjna tzv.
malopraodajnim trzistima finansijskih proizvoda. Kod tih poslova se narocito obraca paznja
da unoSenje u te finansijske proizvode finansijske rizik, koji padaju na tere korisnika tih
uluga, kao i izbegavanja obaveza banaka utvrdenih u ugovorima sa klijentima, U naSoj praksi
banke izbegavaju da dostave jednom godiSnje vlasnicima tekuéih racuna iznose ubranih
prihoda od korisnika po svim osnovima (kamate, naknade, itd), kako bi gradani bili
obavesteni i mogli da odlu&ée da li poslovati sa isttom bankom, ili preé¢i kod druge banke.*

Iz napred navedenih razloga, izuetno je vazno da regulatorni okviri i institucije moraju
uzeti u obzir praksu koju primenju banke i druge finansijske institucije u radu sa svojim
klijentima. Moloney istice, da jacanje intervencionistickog pristupa takode donosi rizike.

3.5. USAGLASENOST SA USLOVIMA ZA OSNIVANJE BANAKA
UEU

3.5.1. POCETNI KAPITAL | DRUGI USLOVI ZA OSNIVANJE BANKE

Regulatorni okviru u EU su detaljno propisali sve elemnte koji moraju biti zadovoljeni
kako bi kreditna institcija mogla dobiti saglasnost za pocetak rada u jednoj od drzava Unije.
Rel je o slede¢im uslovima:

e Osnivacki kapitala sastoji se iz dva dela, prvi je posedovanje posebnog fonda i drugi
je novcani kapital od najmanje 5 mil. evra. U izuzetnim slu€ajevima taj iznos moze
biti i manji ali ne ispod jednog miliona evra;

e Izuzetak su ustanove koje su pocele sa radom pre 1.1.1993.godine, kada je EEZ
postala EU, jer su donete direktive o indirekznom oporezivanju koje se primenjuju na
celom prostoru unije,

e Priliko povezivanja veceg broja banaka ukuapn osnivacki fond ne moze biti niZi od
ukupnog zbira svih fondova banaka koje ulaze u zajednicku banku,

e Unija insistira da prilikom osnivanja banaka ne moze biti u tom akcionarskom drutvu
manje od dva lica sa velikim ugledom i autoritetom u dosadasnjem poslovanju i koja
nisu sudski kaznjavani se protiv njih vodi sudski postupak, 1 koji imaju prakti¢na
iskustva u vodenju bankarskih poslova,

e Banka koja se osniva mora biti osnovana u svojstvu pravnog lica a njeno glavno
sediSte mora biti u zemlji u kojoj je osnovana; afilijacije banke mogu biti u drugim
¢lanicama Evropske unije, ali je 1 dalje njeno glavno sediSte u zemlji u kojoj je
registrovana. Ovo jeznacajno zbog obavljanja prudencijalne kontrole od strane njen
centralne banke,. Prilikom osnivanja banaka svako fizicko lice koje ima preko 10%

% EP, 2014., str. 10-11
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udela smatra se da ima znacajni udeo u kapitalu banke, Sto daje glasacko pravo u to
procentu,

Dozvola za otpo€injanje rada kreditne ustanove se moze izdati tek kada se utvrdi puni
identitet svih njenih osnivaca, §to znaci da osnivaci moraju uloziti sopstveni kapital,
Sto iskljucuje ulaganje anonimnog kapitala ili kapitala koji je kreditnog
porekla.Ukoliko banka nema svojstvo pravnog lica ona je obavezna da bude
registrovana u drzavi u kojoj je registrovana za obavljanje delatnosti (npr. Stedno-
kreditne zadruge i druge vrste subjekata koji nemju status pravnog lica),

Dozvole koje izdaju bankama nadlezne finansijskew institucije zemalja ¢lanica
(obi¢no se radi o njihovim entralnim bankama(, mora se dostaviti EK radi objavljvanja
u sluzenom glasi Evropske unije;

Ukoliko banka osnuje svoju filijalu u drugoj zemlje ¢lanici Unije, ta zemlja nema
pravo da trazi novu dozvolu za poslovanje banke na njenoj teritoriji,

Ukoliko banka otvori filijale u drugoj drzavi, ta banka je u obavezi da pribavi ,,zdrave
administrativne 1 raCunovodstvene procedure i relevantne mehanizme za obavljanje
unutrasnje kontrole#,

Sve ¢lanice Evropske unije su oabvezne da se drze strogog pravila da bankama ne
dozvole da registrovano sediSte ne bude samo formalnost a da se glavni poslovi banke
obavljaju na teritoriji drugih drzava Znaci glavno sediSte banke ne moze biti fiktivnog
karaktera).

Kreditnim ustanovama nece biti izdata dozvola za rad u slede¢im slucajevima;

e Ukoliko se iz dokumenata koje banka podnosi u svhu dobijanja dozvole za rad ta
banka ima nameru da izbegava poStovanje propisanih standrda i strogih pravila
koja postoje u zemlji u kojoj zeli da obavlja svoju delatnost, tj- vecinski deo
svog poslovanja. To pravili vazi i u slu¢aju da banka koja je ve¢ dobila dozvolu
zeli da je produzi,

e Ukoliko novoosnovana banka stavlja do znanja svojim postupcima da nece
postovati rad badzornih organa koji su zaduZeni za kontrolu poslovanja banaka u
toj zemlji, ili ima tzv. ,,li¢ne veze* sa licima u toj zemlji,

e Ukoliko je neka drzava ve¢ izdala dozvolu za rad kreditne ustanove, ukoliko
naknadno ustanovi da ta banka ne obavlja poslovanje u skladu sa zakonom, na
primer bavi se ,,pranjem novca“ ili sli¢cnim nezakonitim radnja, drZzava ima pravo
da povece ranije izdatu dozvolu toj banci.

U zakonu o banka utvrdeni su drugi slu€ajevi kontrole od strane centralne banke,
ukoiki ustanovi da je doslo do odstupanja od propisanih pravila. Na primer, ukoliko
banka ostane bez minimuma propisanog kapitala, ili nema odgovarajuce kadrove, ili do
tezih nepravilnosti u poslvanju banke. U nekim sluc¢ajevima je moguce dati primeran
rok da banka uskladi svoje poslovanje sa zakonom, pa joj dozvola za rad nece biti trajno
oduzeta.
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3.5.2. NADZOR NAD BANKAMA

U viSe navrata smo pominjali da je do velike ekonomske krize iz 2008.godine doslo
zbog popustanja nadzora nad bankama. U Americi je postojalo uverenje da je u interesu
banakla praviolno poslovanje i da one same mogu najbolje da obavljaju sopstveni nadoz. Za
tu ideju o samonadzoru prof. Stiglic je rekao da je to “van zdravog razuma.”

Druga, takode, ideja Zapada bila je da je dosSlo vreme da se ukine granica izmedu
komerciog i investicionog bankarstva, koju je ustanovila Komisija za fartije od vrednosti
davnih 30-ih godina XX veka, u vreme Cuvene velike ekonomske krize. I tu ideju je prof.
Stiglic smatrao neodrzivom jer proizvodi krize kroz enormnu inflaciju.

Iz pomenutih I drugih razloga neoophodna je znacajnija kontrola kreditnigh ustanova
kroz tri vida:

» Kontrola kroz nadzor od strane ovlaS¢ene institucije, obi¢no je re¢ o centralnoj
banci (u Srbiji je to Narodna banka Srbije) ili strukturalna kontrola,

» Prudencijalna konoktrola i

» Revizijska kontrola.

Strukturalna supervizija kreditnih ustanova primenjuje se u svim fazala njihovog rada,
od njihovog osnivanja do (eventualnog) prestanka rada. Smatra se da ova vrsta nadzora ima
najvec¢i znacaj kako bi se obezbedilo kvalitetno obavljanja poslova kreditne ustanove na
domacéem trziStu ali i izvan granica, na trziStu Evropkse unije, u skladu sa brojinim
direktivama 1 uredbama koje propisuju njeni ovlas¢eni organi 1 propisima donetih od strane
nacionalnih drzava.

Pruencijalna kontrola ili revizija kreditnih institucija od strane ovlas¢enih organa je
uvedena poslednjih godina u cilju prac¢enja njenog rada na trziStu gde se void racuna i o
ponasanju banke prema konkurentma u zemlji 1 na trziStu cele Evropske unije. Nacin
obavljanja ove vrste kontrole propisan je | bazrlskim pravilima, a preuzela ga je evropsko
zakonodavstvo uz obavezu ugradnje u nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica.

Trerba naglasiti da se ova vrsta kontrole vrSi na nivou cele bankarske grupacije
(konsolidovani nivo), $to znaci na nivou banke — glavne central, u ¢iji bilans su uklju¢ene sve
njene poslovne jewdinice koju su osnovane Sirom Evropske unije.

Revizijska kontrola predstavlja indirektnu kontrolu kreditnih institucija od strane
drzavnih organa na celokupnom trzistu kontrolom njihovih poslovna jedinica. Za ovu vrstu
nadzora angazuju se ovlaséene firme, bilo da su privatnog ili pravnog organizovanja. Pored
banaka, ova vrsta kontrole je obavezujuca, prema aktima Evropske unije, I za osiguravajuca
drustva I deruStvima koja se bave poslovima hartija od vrednosti, jer se adi o drustvima koja
se bave finansijskim poslovima.
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Ukoliko se u postupku kontrole I nadzora uoCe znacajnije nepravilnosti u radu
finasijskih institucija, zapréene su visoke kazne kako za pravna lica tako I za fizicka lica koja
su odgovorna u tim finansijskim institucijama.

Evropsko zakonodavstvo, kao §to je poznato, razvrstano je u 35 poglavlja(franc. “acquis
communautaire”) i ono mora biti dosledno ugradeno (inkorporirano) u zakonodavstvo svih
Clanica (27 drzava), kao i onih drzava koje su se kandidovale za ¢lanstvo, medu koje spada i
nasa zemlja.

Pomenimo da su svi propisi koje donose nadlezni prgani Evropske unije razvrstani u
nekoliko kateorija po znacaju:

Propisi doneti u obliku direktiva, koje su obavezujuceg karaktera,
Propisi u obliku odluka, odnose se samo na one za koje su donete,
Propis u obliku uredbi, obavezne ih svi primenjuju,

Misljenja, koja su neobaveznog karaktera ali se preporucuju,
Preporuke, koje takode nisu obavezujuce ali se preporucuju za primenu.

YV V VYV

Od svih navadenih regulativa koje se donose od strane nadleznih organa u Evropskoj
uniji, najvaznije su direktive, i ¢ine okosnicu evropske legislative i zbog toga su i najbrojnije
u dosadasnjoj praksi.

Praksa je pojazala da za ugradnju svih evropskih regulativnih akata (harmonizaciju) u
nacionalno zakonodavstvo jedne drzave treba najmanje 5 do 10 godina, mada je naSe iskustvo
pokazalo da trebe i dvostruko duzi period.31

3.6.MALOPRODAJNE FINANSIJSKE USLUGE

Pre desetak godina Evropske komisija usvojila je poseban akt o finansijskim uslugama
manjih vrednosti koje pruzaje finansijske ustanove na teririji Evropske unije. Rec¢ je
posebnim finansiski proizvodima Sirokog dijapazona uz naglasak da su svi oni manjih
vrednosti ali je bitno da se svim korinicima tih proizvoda pruza jednakamoguénost na celom
evropskom ekonomskom prostoru.

Istovremeno sa pruZzanjem finansiskih uslga manjih vrednosti korisnicima tih
finansiskih proizvoda istovremeno su uvodi i koriS¢enje savremenih elektronsakij i digitalnih
metoda poslovanja, pute, interneta, e-bankarstva, itd.

U cilju obogacivanja vrsta finansijskioh usluga njihovi korisnicima se pruzaju
mogucnosti koriS¢enja raznih vrsta kreditnih kartica, koriS¢enje usluga osiguranja, pod vrlo
povoljnim uslovima. Sve te usluge bi se pruzale pod najpovoljnijim uslovima.

3.6.1.0BJEDONJAVANJE TRZISTA MALOPRODAJNIH FINANSIJKIH USLUGA
EVROPSKE UNIJE

31 www.europa.eu.int
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Procenjuje se da na podrucju sadasSnje Evropske unije, u koju je integrisano 27 drzava
obuhvata oko 450 miliona stanovnika, $to pored Kine i Indije predstavlja najbrojniju
populaciju po pitanju jedinstrvfenog trziSnog prostora. Iz tog razloga je vrlo vazno obezbediti
korisnicima finansijskih ujsluga malih vrednosti §to povoljnije uslove i Sirok spektar vrsta
finansijskih proizvoda za svakodnevno poslovanje.

Iz tih razloga Evropska unija je imala nameru da, posetnim aktorm, obezbedi svim
gradanima na jedinstvenom ekonomskom prostoru $§to povoljniji pristup svim vrstama
finansijskih proizvoda, sa kacentom da se u §to ve¢em broju pridobije poverenje gradana koji
jo$ ne shvataju znacaj velicne tog ekonomskog prostora, koriste¢i prednosti koji pruza tzv.
ekonomija obima, bez bilo koje vrste rizika.

Ciljevi uvodenja maloprodajnih usluga

Glavni ciljevi uvodenja maloprodajnih usluga posebnom tzv. zelenom knjigom, su da
njihovih klijentima pruze znatno vece povoljnosti pri koriS¢enju finansijskih proizvoda
manjih vrednosti ne celom jedinstvenom trrziStu Evropeke unije, gde je ukljujceno 27 drzava
sa blizu pola miljirade stanovnika.

Vazno je ista¢i da je pomenutim aktom donetim pre 15-ak godina zagarantovano
bezbedno i1 bez bilo kog rizika koriS¢enje velikog broja finansijskih proizvoda, pocev od
kredita, preko platnih kartica, povoljnijh usluga platnog prometa na celo prostor Evopske
unije, uz moguénost koriS¢enja savremenih elektronskih kominikacija.

Priprmni poslovi za implementaciju maloprodajnih finansijskih usluga

Vise puta smo pomenuli da su korisnici svih vrsta finansijskih usluga, prestali da veruju
svojim odabranim bankama, nakon nastupanja nezabeleZene ekonomske krize od pre 15-
godina. Vecina njih je pozurila u banke da podignu svoje uStedevine ili depozite kod banaka u
strahu da ¢e ostati bez svog novca. Tada je Eropske unija hitno reagovala 1 donela posebne
direktive kojim je uvbela garanciju za sve dopozite u bankama u vrednosti do 100.000 evra po
jednom depozitu. U Srbbiji je taj iznbos i1 danas duplo manji, $to iznposi do 50.000 evra po
jednom depozitu. Ta garancija drzave vazi za fizicka lica, preduzetnike 1 mala preduzeca.

Od tog perioda do danas, poverenje klijenata da znatno poljuljano, pa je Evropske unija
donela pomenutu knjigu u cilju vracanja izgubljenog poverenja.

Imajuéi u vidu 1 ranije donetu direktivu EU 13/93, o nepoSteni odredbama u ugovorima,
kao i osnivanje agencija za nadzor po sektoruma finansijskih usluga (EBA, ESMA, EIOPA,
ESRB), kao 1 uvodenje garancija drZzave za pomenute iznose na depozite 1 Stefdnju gradana,
Evepska komicija je krenula u akciju vrZanja overenja klijenata u finansijske institucije,
posebno obracajuci paznju na finansijske usluge manjih vrednosti, ali pod znatno povoljnijim
ulovima od onih koji vaze na trzistu i preuzimanje rizika od strane drzave ukoliko se to ukaze
potreba.
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Ukljucivanje maloprodajnih finansijskih usluga u prioritete EU

Evrospka unija donosi sve veéi broj mera za objedinjavanje evropskog prostora:
U sektoru prometa robe,

Na polju pruzanja finansijskih usluga,

Na polju informatickih usluga,

Na polju unifikacije tehnickih standarda poslovanja,

Stvaranje jedinstvenog digitalnog sistema.

YV VYVY

Poseban znacaj Evropska unija pridaje integrisanju trziSta kapitalnih transakcija na
celom ekonomskom prostoru, u cilju ubrzanja razvoja manje razvijenih drzava ili pojedinih
podrucja, garantujuéi sigurnost u kretanja japitalnih transakcija iz jedne drzavce ¢lanice u
drugu drzavu, istovremeno pruzajuci garancije i za Stedne ulogew gradana na celom prostoru
Evropske unije.

Evropska unija, tj. Evropska komisija, svakodnevno radi na tome da se svim merama
podsti¢e prekogranicno poslovanje kako na planu robnog prometa tako i na polju pruzanju
usluga, posebno ako se radi o svim vrstama finansijskih usluga, ukljkujcujuci i sve vrste
digitalnog poslovanja.

Radi realizacije donetih propisa i mera Ekonomska komisija posebno forsira obavljanju
svih vrsta prekograni¢nom poslovanja, posebno ako se ti poslovi obavljhajuj na daljinu.

3.6.2. TRENUTNO STANJE KONKURENCIJE I PLACANJA MANJIH VREDNOSTI

Nedostak prave konkrencije

I pored brojnih propisa, mera i aktivnosti koje organi Evropske unije preduzimaju vise
decenija, mozZe se konstatovati da su rezultati uglavnom izostali ili su nedovoljni. Velika
vecina drzava ljubomorno ¢uva svoje trziSte kako robe i usluga za svoje grane i privrednike,
plase¢i se da im druge zemlje ne otmu prihode koji se prenose u druge drzave. Vece smo
ranije napomenuli da oko 70% BDP drzave troSe gradani, tj. domacinstva, zbog toga je vazno
da se oni usmere na domacu potro$nju robe i usluga, kako se deo BDP ne bi prelivao u druge
drzave.

U prilog navedenoj intenciji drzava, podimo od primera nase drzave. Ve¢ mo pominjali
da u nasoj zemlji posluje 20 komercijalnih banaka, od kojih je 16 u vlasniStvu stranog kapitala
a samo 4 u vlasniStvu domaceg kapitala (dve su drzavnog a dve privatnog vlassniStva. Banke
u stranom vlasniStvu su u prosSloj godini ,iznele” iz zemlje profit u vrednosti od jedne
milijarde evra, §to je odliv dobrog dela BDP naSe zemlje. Za taj novac banke bi mole
osnoivati, figurativno receno, novih sto banka jer je za osnivanje banke potreno desegt
miliona evra.

Evropska statistika je zabelezila da se prekograniéni promet obavlja sam u prigrani¢nim
podrucjima (Sto ¢ine oko 35% od ukupnog prometa u EU).
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Placanja manjih vrednosti

Ve¢ smo nekoliko puta pomenuli da Evropska unija Zeli da unapredi i omasovi promet
robe 1 usluga na jedinstveno trzistu naroc€ito kada su u pitanju manje vrednosti. Kada su u
pitanju prekograni¢na placanja Evropska komisija je pre davadesetak godina donela poseban
akt - SEPA (Single Euro Payment Area), koji pokriva placanja do 50.000 evra na celoj
teritoriji, ali 1 Sirte ukoliko neke drzave naprave takav ugovor sa EU. Nasa zemlja je,
posrestvom Narodne banke Srbije, potpisla takav aranzman sa Evropskom unijom koji ¢e se
primenjivati pocev od 1.janara 2025.godine. To ¢e biti velika olakSica za poslovanje malih
preduzetnika sa inostranstvom po ubrzanoj proceduri i u niZe troSkove. Vazna karika u tom
lancu su centralne banke koje su garanti nesmetanog i bespogovornih placanja izmesu
privrednika i1 grasana zemalja koje su uvele sistem SEPA. U ovo sistem vazne karike su i
poslovne banke i ionstitucije registrovane za obavljanj eplatnog prometa po odobrenju svojih
nadleznih institucija (kod nas je to Narodna banka Srbije).

3.6.3. KONKURENCIJA PRUZA VECE POVOLJNOSTI KLIJENTIMA

Akcenat svih mera koje donose nadlezna tela Evopske unije se stavlja na vodenje
zdrave trzi$ne utakmice, iz koje klijenti (gradani i privreda) trenba da izvuku svoje benefite
koji se sastoje u tome da mogu da biraju izmedu kvalitetnijih i jeftinh vrsta finansijskih
proizvoda i onih koji to nisu.

Podrazumeva se da ¢e u slucaju koris¢enja benefita koje pruza prekograni¢na saradnja,
klijenti uzeti one proizvode i usluge iz oblasti finansija koji su jeftiniji i kvalitetniji od onih iz
druugih drzava.

Podrazumeva se da ¢e korisnivi usluga, kod izbora finansijskih proizvoda, u uslovima
digitalnog poslovanja, odabtazi one pruzaoce koji uz sve druge pvoljnosti, uzeti i one
pruzaoce usluga koji transakcije zavrsavaju u Sto kra¢em roku, takore¢i promptno. Na primer,
ukoliko vam je odobren kredit, ukoliko se on odobrava za nekoliko trenutaka od potpisivanja
ugovora sa davaocem kredita.

Pruznje strucne pomoici klijentima

Veci uspeh u Sirenju trzista robe i usluga na podrucje cele Evropske unije, cemu tezi
Evropska komisija, moZe se posti¢i ukoliko svi u€esnici na tom jedinstvenom trzistu uzmu
ucesc¢a u realizaciji takve zamisli.

Kada je re¢ o pruzaocima raznih vrsta finansijskih usluga, koje su su neizostavne u
svakom poslu, koji obavljaju ili pravna ili fizicka lica, neophodna je njihova ed+ukativna
uloga.
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Pritom se posebno ima u vidu danasnje svakodnveno usavrSavanja digitalnog
poslovanja kada veci deo transakcija mozete obavljati od kuée ili iz poslovnih preostorija.

Uzmimo primer: kupujete automobil, naravno na kredit; prvo éete pretraziti domace
trziSte automobila, a zatim trziSte automobila na podruc¢ju Evropske unije. Naravno
odabracete automobil koji je po vasoj volji, po vasem ukusu, i koji se prodaje pod
najpovoljnijim uslovima. Zatim, drugi korak, je obracanje vasoj banci da vam saopsti uslove
kreditiranja tog automobila, da li je potrebno ucesce,. koja je kamatna stopa, na koji rok
otplate, itd. Dobar i stru¢an uposlenik u banci bi vam pritekao u pomo¢ savetom, da vam se to
ne isplati, nego da isti auto uzmete u lizing na pet godina, jer je to povoljnija varijanta. Posle
pet godina mozete auto otkupiti po preostaloj vrednosti, ili ga vratiti u zamenu za novi tip
automobila (na primer hibridni ili na elektri¢ni pogon), itd.

Posle vece pomenute ekonomske krize iz 2008.godine, Evropske unija je osnovala veci
broj nadzornih institucija za pracenje svih uCesnika na trziStu finansijskih usluga radi
stabilizacije finansijskih tokova na trziStu Evropske unije, $to je uslovba za stabilizaciju
celokupne privrede i1 stanovniStva. Posebnu novinu predstavlja uvodenje specijalnih web-
sajtova na kojima se nalaze podaci o uslovima pod kojima pojedine banke, ili osiguravajucée
kompanije 1 drugi pruzaoci finansijskih usluga radi uporedivanja i odabir najpovoljnijeg
ponudaca.

Sli¢no postupa i Narodna banka Srbije. Ona na svom veb-sajtu navodi uporednu tabelu
na kojima se navode podaci za 20 banaka:
o Nominalne efektivne kamatne stope,
e Rokovi otplate,
e Vrste krtedita: stambeni, za automobile, gotovinski itd,
e Porebnuo ucesce ili garancije, itd.

Sve finansijske institucije (banke.lizing kompanij, osiguravajuz adrustva ...) su obavene
da od klijenata pribave, posredstvob Biroa za binitete (pri Udruzenju banaka Srbije), uverenje
0 bonitetu, radi sigurnosti otplate kredita. Podse¢amo da je broj neurednog otplacivanja
kredita u Srbiji vrlo nizak, 1 kre¢e se oko 2-3%, Sto garantuje stabilnostz finansijkog trZista u
zemlji, a samim tim 1 stabilnost poslovanja privrede iu gradana.

Direktive Evropskew unije daju moguénost korisnicima kredita mogu da odustranu od
koris¢enja kredita 1 bez obrazlozenja ukoliko ojedno isplate preostali dug (ali bez obaveze
placanja kamate za neiskoriS¢eni deo kredita).

Prema statistickim podacima EU po pitanju koriS¢ena prekograni¢nih finansijskih
usluga, najmanje se koriste investicioni krediti, jere se smatra da i ponudac i1 korisnik mogu
imate potewskoce ukoliko dode sporova pri realizaciji takvih poslova.

Kada je u pitanju kretanje radne snage na teritoriji cele EU, dva su pitanja posebno

znacajna 1 problemati¢na: prvo je pitanje placanja poreza i doprinosa, a drugo je pitanje
penzionog osiguranja, koje je u raznim drzavama raztlicito.
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U cilju realizacije ambicioznih planova na integraciji robnog i finansijskog ekonomskog
prostora cele EU, izuzetno je znacajno i pitanje finasijske i digitalne pismanosti, koja je
razlicita od drzave do drzave. Ankete su poakazalae da je ta pismenost na vrlo niskom nivou.

Ranije smo pomenuli da je Evropska komisija donela niz propisa i mera radi uredivanja
poslovanja na sektoru finansijskih usluga, koje se krac¢eno nazivaju: MCD, CCD, PAD,
MIFID | i Il, zatim IDD i posebno Direktivba o trgovini finansiki uslugama na daljinu
(DMFSD).

Radi omogucéavanja veée zastite potroSaca, ukljujcujuéi i korisnike finansijskih usluga,
Evropske komisija je 2011.godine uvela Mrezu za zlbew i prituzbe potrosaca (FIN-NET) i na
takj nac¢in regulisala pitanje medudzavnih sporova.

U vezi napred navedeonog mehanizma za reSavanje prekograni¢nih sporova,
preporucuje se vanbsudsko poravnanje kako bi se ubrzale procedure koje inac¢e kod sudova
traju mnogu duZze, ¢ak i po nekoliko godina.

Medutim, praksa je potvrdila da ni ovaj mehanizam nije urodio plodo jer jos uvek posoji
nepoverenje u oartnere iz drugih drzava, ¢ak i pored donoSenja posebnih preporuka od strane
nadleznih organa EK.

U vezi napred izlozenih pitanja afirmisanja prekograni¢nog poslovanja bilo robnog ili
finansijkog sektora, jo$ uvek nije do kraja reSeno i pitanje snoiSenja rizika. To je posebno
izraZzeno saobracCanih nezgoda i pitanje naknade troSkova osguranja. Da li troskove snosi
drzava u kojoj je auto osiguran, ili drzava u kojoj se nezgoda dogodila. Posebno to pitanje
dolazi do izrazaja ako osiguravajuce drustvo koje treba da snosi troskove naknade osiguranog
sluc¢aja ima finansijske poteSkoce (nelikvidno ili nesolvenztno).

Veb-mreza za pruzanje informacija o binitetu

U eri globalizacije 1 Sirenja trziSta robe 1 usluga na celi svet, narocito osle osnivanja
Svetske trgovinske organizacije 1995.godine, kada su uvedene cetiri slovbode: sloboda
kretanja, robe, usluga, kapitala i ljudi, tu praksu je uvela i Evropska unija u svojim poglavljma
—pravni tekovinama razvrstanim u 35 poglavija.

Ucesnicima na jedinstvewnom evropskom finansijskom trzistu, bila neophodna
pravovremena 1 tacna ionformacija o bonitetu ucesnika na tom trZiStu. Pre svega, re¢ jke
bonitetu fizickih 1 pravnih lica koji treba da koriste usluge finansijskih institucija, a 1
klijentima da se uvere da li su te finansijske instiucije uredno registravane kod svojoih
nadleznih institucija.

Resenje je naZzeno u duh savremenog digitalnog poslovanja, pa je u tu svrhu uvedsena u
praksu posebna mreza — SOLVIT mreza, koju se prostirena celu EU.

Pomenuta mreza je u moguénosti da pruzi sve neophodne informaacije, ukljujcujuci
nacine kako postupiti u posebnim spornim situacijama kada su u pitanju pruzaoci usluga i+i
korisnici usluga iz rtazli¢itih drzava, samim tim 1 iz razli¢itih zakonodavnih sistema.

SOLVIT sadrzi uporedne podatke o cenama 1 troSkovima pojedinih usluga ua razlictim
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zemljama 1 rauliu¢itim finansijski institucijama, pa je korisnik u mogucnosti da bira
najpovoljnije ponudace odredenih finansijskih proizvoda. Posebno je znacajna poruka
klijentima koju nudi veb, da banka treba da vam da napismeno spisak svih uluga koje nudi i
cenovnik (kamate, naknade irtd), tih usluga.

%2 https://ec.europa.eu/solvit/what-is-solvit/index_hr.htm
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4.1. POSLOVANJE DOMACIH BANAKA

4.1.1. REGULATORNI OKVIRI

U Srbiji je donet zakon koji regulide osnivanje i poslovanje banaka od 2006.** Zakon
je najve¢im delom uskladen sa medunarodnim standardima i odgovaraju¢im direktivama
Evropske unije (EU).

Ako podemo od samog naziva zakona uoci¢emo razliku, u odnosu na regulativu EU
gde se banke nazivaju — kreditne institucije. Tako, na primer, u skladu sa odgovaraju¢im
direktivama EU, u Hrvatskoj se zakon naziva upravo tako — Zakon o kreditnim
institucijama.>

U pomenutom hrvartskom zakonu, u uvodnim odredbama, navedene su sve direktive
sa kojima je us