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Apstrakt 
 

Ova disertacija predstavlja sveobuhvatno istraživanje holističkog pristupa u upravljanju ljudskim 
resursima u sajber bezbednosti, usmereno na unapređenje otpornosti organizacija prema rastućim 
sajber pretnjama i rizicima povezanim sa ljudskim faktorom. U savremenom digitalnom 
okruženju, organizacije se suočavaju sa nepredvidivim izazovima koji zahtevaju proaktivno i 
integrisano rešenje koje prevazilazi tradicionalne HR metode, obuhvatajući selekciju, razvoj i 
očuvanje kadrova uz podršku inovativnih strategija mentalne i emocionalne podrške. Cilj rada je 
ispitivanje i analiza uticaja holističkog pristupa na stabilnost i efikasnost radne snage u domenu 
sajber bezbednosti, gde ljudski faktor igra ključnu ulogu u održavanju i unapređenju sigurnosnih 
procesa. 

Metodološki, istraživanje koristi kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda, uključujući 
analizu podataka prikupljenih kroz anketiranje, intervjue i fokus grupe, kako bi se precizno 
identifikovali faktori koji utiču na učinak, angažovanost i motivaciju zaposlenih u sektoru sajber 
bezbednosti. Kvantitativna analiza omogućava statistički uvid u ključne pokazatelje uspeha, kao 
što su smanjenje incidenata izazvanih ljudskim greškama, dok kvalitativna analiza otkriva 
percepcije i iskustva zaposlenih, naglašavajući važnost njihove emocionalne stabilnosti, 
otpornosti na stres i sposobnosti prilagođavanja dinamičnom radnom okruženju.1 

Studija naglašava da holistički pristup u upravljanju ljudskim resursima uključuje nekoliko 
međusobno povezanih elemenata: detaljnu identifikaciju talenata koja uzima u obzir tehničke i 
emocionalne veštine, programe kontinuirane obuke sa specifičnim fokusom na prepoznavanje i 
reagovanje na sajber pretnje, kao i implementaciju prevencijskih strategija za smanjenje rizika od 
sagorevanja (burnout-a). 2Proaktivna psihološka podrška zaposlenima dodatno doprinosi 
smanjenju rizika od insajderskih pretnji i pomaže organizacijama da očuvaju visoku moralnost i 
produktivnost timova. Primena modela iz Holandije, gde je razvijen nacionalni okvir za sajber 
bezbednost sa integrisanim HR strategijama, pokazala je značajno smanjenje incidenata 
izazvanih ljudskim faktorom i unapređenje radne atmosfere. 

Ekonomski aspekti holističkog pristupa takođe su analizirani, pri čemu je demonstrirano da 
organizacije koje ulažu u mentalno zdravlje i stabilnost svojih zaposlenih ostvaruju niže troškove 
fluktuacije, smanjenje bolovanja i uštedu na regrutaciji novih kadrova.3 Kroz detaljnu cost-
benefit analizu, rad pokazuje da investicije u integrisane HR strategije dovode do dugoročnog 
povećanja produktivnosti i povratka na uložena sredstva, dok se istovremeno smanjuju operativni 
rizici. 

Ovaj rad pruža uvid u najbolje prakse i daje smernice za implementaciju holističkog pristupa u 
sajber bezbednosti, sa posebnim naglaskom na kontinualno usavršavanje i motivaciju zaposlenih. 

 
1Schmidt, A., & Müller, R. (2020). Building a Resilient Workforce in IT: Best Practices from German Tech Firms. 
European HR Management Review, 8(2), 45-60 . 
2"ENISA. (2021). Threat Landscape Report." 
3"Mental Health at Work: Preventing Burnout in High-Stress Professions." American Psychological 
Association, 2021, Washington, DC. 



 
 

Disertacija ukazuje na potrebu za daljim istraživanjima koja bi se fokusirala na razvoj 
prilagođenih modela obuke i preventivnih psiholoških intervencija kako bi se dodatno unapredila 
otpornost organizacija na sve sofisticiranije sajber pretnje. 

Ključne reči: sajber bezbednost, upravljanje ljudskim resursima, holistički pristup, rizik, talenat, 
bezbednosni incidenti, otpornost, insajderske pretnje 
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1. UVOD 
1.1. Predstavljanje teme 

 

Digitalna transformacija je značajno promenila način na koji organizacije funkcionišu, 
omogućavajući im da se povežu sa klijentima i upravljaju podacima na efikasniji način. 
Međutim, sa ovim promenama dolaze i novi izazovi, posebno u domenu sajber bezbednosti. U 
savremenom poslovnom okruženju, organizacije se suočavaju sa sve sofisticiranijim sajber 
napadima koji mogu ozbiljno ugroziti njihove operacije i podatke. Prema istraživanju, evolucija 
sajber pretnji je dostigla nivoe složenosti koji prevazilaze konvencionalne mere bezbednosti, što 
zahteva integraciju naprednih tehnologija, kao što je veštačka inteligencija (AI), u strategije 
zaštite (Rangaraju, 2023). Ova integracija ne samo da poboljšava sposobnost prepoznavanja 
pretnji, već i omogućava organizacijama da proaktivno reaguju na potencijalne napade (Shaukat 
et al., 2020).  

Osim tehnoloških rešenja, ljudski faktor ostaje ključan u upravljanju sajber bezbednošću. 
Zaposleni su često najjača, ali i najslabija tačka u sistemu bezbednosti. Ljudske greške mogu 
dovesti do ozbiljnih incidenata, dok adekvatna obuka i motivacija mogu značajno smanjiti rizik 
od napada (Clarke et al., 2019). Organizacije moraju razviti holistički pristup upravljanju 
ljudskim resursima, koji uključuje regrutaciju, obuku, razvoj i evaluaciju zaposlenih, kako bi se 
stvorila radna kultura koja promoviše svest o bezbednosti (Zwilling, 2022). Ovaj pristup ne samo 
da minimizira rizike, već i optimizuje bezbednosne kapacitete organizacije ("Information 
Visualization for a Comprehensive Cybersecurity Risk Quantification and Measurement", 2023).  

Upravljanje ljudskim resursima u kontekstu sajber bezbednosti zahteva integraciju svih funkcija 
HR-a u jedinstvenu strategiju. Ova strategija treba da bude usmerena ne samo na reaktivne mere, 
već i na proaktivne pristupe koji uključuju prevenciju grešaka i podizanje svesti o bezbednosti 
među zaposlenima (Mahn et al., 2021). Na primer, istraživanja su pokazala da zadovoljstvo na 
radnom mestu može značajno uticati na sposobnost identifikacije unutrašnjih pretnji, što dodatno 
naglašava važnost ljudskog faktora u bezbednosnim strategijama (Clarke et al., 2019).  

Organizacije bi trebale implementirati obuke koje su prilagođene potrebama zaposlenih, kako bi 
se osiguralo da su svi svesni potencijalnih pretnji i načina na koje mogu doprineti zaštiti 
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podataka (Nazir, 2023). Osim toga, organizacije bi trebale razmotriti korišćenje modela zrelosti 
kao sredstva za procenu i unapređenje svojih bezbednosnih kapaciteta. Ovi modeli omogućavaju 
organizacijama da identifikuju trenutne sposobnosti i postave temelje za kontinuirano 
poboljšanje (Özkan et al., 2019). U tom kontekstu, istraživanja su pokazala da mala i srednja 
preduzeća (SME) 4često nemaju resurse potrebne za adekvatno upravljanje sajber pretnjama5, što 
ih čini posebno ranjivim (Haastrecht et al., 2021). Stoga, razvijanje prilagođenih strategija koje 
uzimaju u obzir specifične potrebe i izazove SME-a može biti ključno za poboljšanje njihove 
otpornosti na sajber napade (Stine et al., 2020). Upravljanje rizicima u sajber bezbednosti takođe 
zahteva sveobuhvatan pristup koji uključuje analizu pretnji i procenu rizika. Prema istraživanju, 
organizacije bi trebale implementirati okvire kao što je NIST Cybersecurity Framework, koji 
omogućava bolje identifikovanje, procenu i upravljanje rizicima u kontekstu šireg poslovnog 
cilja (Mahn et al., 2021). Ovaj okvir pomaže organizacijama da razviju strategije koje su u 
skladu sa njihovim poslovnim modelima i potrebama, čime se povećava efikasnost njihovih 
bezbednosnih mera ("Implementation of Cybersecurity Risk Theory and Model in Healthcare", 
2022).  

U svetlu sve većih pretnji, organizacije moraju biti spremne da se prilagode i razviju fleksibilne i 
adaptivne okvire sajber bezbednosti. To uključuje ne samo tehničke mere6, već i kulturološke 
promene unutar organizacije koje podstiču svest o bezbednosti među zaposlenima (Himmat, 
2023). Na primer, istraživanja su pokazala da je obuka zaposlenih o prepoznavanju i reagovanju 
na sajber pretnje ključna za smanjenje rizika od unutrašnjih pretnji (Silaule et al., 2022). Ove 
obuke trebaju biti redovne i prilagođene kako bi se osiguralo da zaposleni budu u toku sa 
najnovijim pretnjama i tehnikama zaštite (Luo et al., 2021). Osim toga, organizacije bi trebale 
razmotriti korišćenje simulacija i vežbi u kontrolisanim okruženjima, poznatim kao "cyber 
ranges", kako bi obučili zaposlene i testirali svoje bezbednosne protokole (Noponen et al., 2022). 
Ove simulacije omogućavaju zaposlenima da steknu praktično iskustvo u prepoznavanju i 
reagovanju na sajber napade, čime se dodatno povećava njihova spremnost i otpornost (Holovkin 
et al., 2021). U tom smislu, ulaganje u obuku i razvoj zaposlenih može se smatrati jednim od 
najvažnijih koraka ka jačanju sajber bezbednosti organizacije.  

Na kraju, važno je napomenuti da je upravljanje ljudskim resursima u kontekstu sajber 
bezbednosti proces koji zahteva kontinuirano prilagođavanje i unapređenje. Organizacije moraju 
stalno evaluirati svoje strategije i pristupe kako bi se osigurale da su u skladu sa najnovijim 
trendovima i izazovima u domenu sajber bezbednosti (Alexander, 2020). Ovaj proces uključuje 
ne samo tehničke aspekte, već i kulturološke promene koje podstiču svest o bezbednosti među 
zaposlenima i jačaju njihovu ulogu u očuvanju sigurnosti sistema (Bozhatkin et al., 2023). U 
zaključku, digitalna transformacija je donela mnoge prednosti, ali i nove izazove u oblasti sajber 
bezbednosti. Organizacije moraju razviti sveobuhvatan pristup upravljanju ljudskim resursima 
koji integriše sve aspekte bezbednosti, od regrutacije do obuke i evaluacije, kako bi se osigurala 
otpornost na sve sofisticiranije pretnje. Ulaganje u ljude, tehnologiju i procese je ključno za 
izgradnju sigurnijeg digitalnog okruženja. 

 
4"Johnson, P. (2021). Cybersecurity Support for Small Businesses. Wiley.", str. 35-39 
5"Green, A. (2020). Assessing Cyber Threats: A Strategic Approach. Springer.", str. 30-34 
6"Robinson, M. (2020). Social-Technical Vulnerabilities in Cybersecurity. Elsevier.", str. 42-46 
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1.2 Problematika i značaj istraživanja 
 

Istraživanja pokazuju da su ljudske greške i neadekvatno obučeni zaposleni odgovorni za veliki 
deo sajber incidenata. Na primer, prema izveštaju IBM-a iz 2022. godine, ljudski faktor igra 
ključnu ulogu u preko 85% sajber napada, bilo kroz nesvesne greške ili kroz svesno nesavesno 
ponašanje. Iako organizacije širom sveta investiraju u napredne tehnologije i bezbednosne alate, 
mnoge ne prepoznaju važnost ulaganja u upravljanje ljudskim resursima kao deo svoje strategije 
sajber bezbednosti. Bez adekvatne obuke, procene rizika i sistema podrške za zaposlene, čak i 
najsofisticiraniji bezbednosni sistemi 7mogu biti ugroženi. 

Nedostatak holističkog pristupa dovodi do brojnih rizika, uključujući: 

• Neadekvatnu selekciju i procenu talenata: Organizacije često ne koriste efikasne 
metode za procenu tehničkih i psiholoških kompetencija, što može dovesti do 
zapošljavanja osoba koje nisu spremne za izazove u sajber bezbednosti. 

• Ograničene mogućnosti za kontinuiranu edukaciju i razvoj: Tehnologije i taktike 
sajber napada brzo se razvijaju, što znači da je kontinuirano obrazovanje zaposlenih 
ključno. Bez redovnih obuka i ažuriranja znanja, rizik od grešaka raste. 

• Povećan rizik od sagorevanja i nesavesnog ponašanja: Rad u sajber bezbednosti je 
često stresan, što može dovesti do emocionalne iscrpljenosti i sagorevanja. Zaposleni koji 
su iscrpljeni imaju veću verovatnoću da prave greške ili se nesavesno ponašaju. 

Ovo istraživanje istražuje kako holistički pristup upravljanju ljudskim resursima može unaprediti 
otpornost organizacija u domenu sajber bezbednosti. Pružiće se uvid u integrisane HR strategije 
koje mogu smanjiti učestalost incidenata i omogućiti organizacijama da razviju kulturu 
bezbednosti. 

 

1.3 Ciljevi i hipoteze istraživanja 
 

1.3.1. Opšti cilj istraživanja 
 
Glavni cilj ovog istraživanja je da pruži duboko razumevanje holističkog upravljanja ljudskim 
resursima u sajber bezbednosti i njegovog uticaja na smanjenje rizika od bezbednosnih 

 
7"Singer, P. W., & Friedman, A. (2014). Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to 
Know. Oxford University Press." 
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incidenata izazvanih ljudskim faktorom. Cilj je pružiti praktične preporuke za unapređenje HR 
strategija u ovom sektoru. 

 

1.3.2. Specifični ciljevi istraživanja 
 

1. Identifikacija ključnih komponenti holističkog HR pristupa: Analiza funkcija 
regrutacije, obuke, upravljanja performansama i procene rizika povezanih sa 
zaposlenima. 

2. Procena uloge kontinuiranog razvoja i edukacije u smanjenju rizika: Uvid u to kako 
edukacija doprinosi boljoj otpornosti zaposlenih na stres i smanjuje verovatnoću grešaka. 

3. Analiza strategija za identifikaciju i prevenciju insajderskih pretnji: Prikaz najboljih 
praksi u upravljanju rizicima povezanih sa svesnim ili nesvesnim pretnjama od strane 
zaposlenih. 

 

1.3.3. Hipoteze istraživanja 
 

• Hipoteza 1: Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima smanjuje učestalost 
bezbednosnih incidenata uzrokovanih ljudskim faktorom. 

• Hipoteza 2: Kontinuirana edukacija i razvoj zaposlenih smanjuju rizik od sagorevanja i 
emocionalne iscrpljenosti, što doprinosi boljoj reakciji na sajber pretnje. 

• Hipoteza 3: Primena specifičnih programa za prevenciju i kontrolu insajderskih pretnji 
smanjuje rizik od nesavesnog ponašanja među zaposlenima. 

 

 

1.4 Struktura disertacije 
 

Disertacija je organizovana u 14 (rečima: četrnaest) glavnih poglavlja. Prvo poglavlje obuhvata 
uvod u istraživanje, definišući temu, ciljeve i hipoteze. Drugo poglavlje bavi se teorijskim 
osnovama i pregledom relevantne literature, uključujući ključne HR koncepte u sajber 
bezbednosti i rizike povezane sa ljudskim faktorom. Treće poglavlje posvećeno je identifikaciji i 
selekciji kadrova, sa analizom metoda regrutacije i procene kandidata. 

Četvrto poglavlje istražuje aspekte obuke i razvoja zaposlenih u sajber bezbednosti, uključujući 
programe specifične za bezbednosne pretnje i značaj kontinuiranog obrazovanja. Peto poglavlje 
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pokriva strategije za motivaciju i praćenje učinka zaposlenih, sa posebnim fokusom na balans 
između posla i privatnog života. 

Šesto poglavlje predstavlja strategije za identifikaciju i prevenciju rizika povezanih sa ljudskim 
faktorom. Analizira faktore rizika kao što su sagorevanje, nedostatak obuke i insajderske pretnje, 
te predlaže najbolje prakse za minimizaciju ovih rizika. Sedmo poglavlje sumira ključne nalaze, 
doprinos istraživanja i daje preporuke za buduća istraživanja. 
 
Zaključno, ovo istraživanje pokazuje da holistički pristup upravljanju ljudskim resursima 
predstavlja ključnu komponentu u strategiji sajber bezbednosti. Ovaj pristup omogućava 
organizacijama da prepoznaju, razvijaju i podržavaju kadar koji je neophodan za očuvanje 
bezbednosti. Kroz identifikaciju talenata, kontinuiranu obuku i upravljanje rizicima, organizacije 
mogu smanjiti rizik od incidenata i povećati otpornost svojih sistema na pretnje. 
 

 

2. TEORIJSKI OKVIR I PREGLED LITERATURE 
2.1 Ljudski resursi u sajber bezbednosti: Ključni koncepti 

 

Upravljenje ljudskim resursima u kontekstu sajber bezbednosti postavlja specifične zahteve u 
vezi sa kompetencijama zaposlenih, njihovim tehničkim veštinama, emocionalnom stabilnošću i 
lojalnošću organizaciji. U tradicionalnim HR praksama, selekcija kadrova i obuka zaposlenih ne 
obuhvataju specifične potrebe sajber bezbednosti, gde su tehničke i analitičke sposobnosti, kao i 
otpornost na stres, od izuzetnog značaja. 

 

Kompetencije i njihova uloga u sajber bezbednosti: 

Kompetencije zaposlenih u sajber bezbednosti obuhvataju niz tehničkih i ličnih veština 
neophodnih za upravljanje pretnjama i identifikaciju rizika. Tehničke kompetencije uključuju 
poznavanje naprednih bezbednosnih alata, mrežnih protokola, detekciju napada i analizu 
podataka, dok su emocionalne kompetencije, kao što su sposobnost rada pod pritiskom i 
rešavanje problema, ključne za brz odgovor na incidente8. 

 

• Teorija resursne baze (Resource-Based View - RBV) doprinosi razumevanju uloge 
ljudskih resursa kao izvora konkurentske prednosti. U sajber bezbednosti, sposobnost 
identifikacije i razvoja ključnih kompetencija kod zaposlenih predstavlja osnovu za 

 
8"Thompson, E. C. (2018). Cybersecurity Incident Response: How to Contain, Eradicate, and Recover from 
Incidents. Apress." 
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dugoročno jačanje organizacije. RBV pristup naglašava da se prednost organizacije 
postiže kroz specifične resurse, među kojima su ljudski resursi jedan od najvažnijih. 

Motivacija zaposlenih i teorijske osnove: 

Motivacija zaposlenih u sajber bezbednosti ključna je za postizanje efikasnosti i smanjenje rizika 
od grešaka i insajderskih pretnji. Prema Herzbergovoj dvofaktorskoj teoriji motivacije, faktori 
kao što su postignuće, priznanje, odgovornost i mogućnosti za razvoj motivišu zaposlene. U 
sajber bezbednosti, ovo je posebno važno jer motivisani zaposleni pokazuju veći stepen 
angažovanja, što dovodi do pažljivijeg pristupa i smanjenja rizika. 

 

 

Herzbergova dvofaktorska teorija motivacije 

 

 

 

2.2 Rizici povezani sa ljudskim faktorom 
 

Ljudski faktor ima višestruke implikacije na bezbednost organizacije jer je prisutan u svim 
fazama rada. Ljudske greške, emocionalna iscrpljenost, i sagorevanje predstavljaju česte uzroke 

Hercbergova dvofaktorska teorija motivacije

Higijenski faktori
(Sprečavaju nezadovoljstvo)

• Plata

• Radni uslovi

• Sigurnost posla

• Politika kompanije

• Nadzor

• Međuljudski odnosi

• Status

Motivatori
(Stvaraju zadovoljstvo)

• Dostignuća

• Priznanje

• Priroda posla

• Odgovornost

• Napredovanje

• Lični razvoj

Nezadovoljstvo

Neutralno stanje

Neutralno stanje

Zadovoljstvo
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incidenata. Zbog toga se sajber bezbednost suočava sa specifičnim izazovima kada je reč o 
ljudskom faktoru, uključujući rizik od slučajnih grešaka i namernih nesavesnih ponašanja. 

• Greške usled neadekvatne obuke i veština: Greške zaposlenih često proizilaze iz 
nedostatka potrebnih tehničkih i analitičkih veština. Na primer, nesposobnost 
prepoznavanja phishing emaila može omogućiti napad na organizaciju. 

• Emocionalna iscrpljenost i sindrom sagorevanja: Prekomerno radno opterećenje i 
dugotrajni stres mogu dovesti do sagorevanja zaposlenih, što direktno utiče na smanjenje 
pažnje, greške u radu i povećan rizik od nesavesnog ponašanja. Teorija sagorevanja 
(Maslach, 1982) ukazuje na to da radno okruženje koje ne pruža podršku i ne omogućava 
adekvatne pauze povećava rizik od emocionalne iscrpljenosti zaposlenih.9 

• Insajderske pretnje: Prema istraživanjima, insajderske pretnje predstavljaju jedan od 
najtežih izazova u sajber bezbednosti jer su teško prepoznatljive. Namerno ili nenamerno 
nesavesno ponašanje zaposlenih, kao što je nepridržavanje bezbednosnih politika, može 
ozbiljno ugroziti integritet sistema. Teorija socijalne kognicije (Bandura, 1986) sugeriše 
da kontinuirana edukacija i osnaživanje zaposlenih za pravilno ponašanje smanjuju 
verovatnoću insajderskih pretnji. 

 

 

2.3 Pregled literature o holističkom pristupu u HR-u 
 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima (HR) postaje sve prisutniji u naučnim i 
praktičnim radovima, posebno u kontekstima gde je otpornost na stres, brzina prilagođavanja 
i visok nivo angažovanosti presudan za uspeh, kao što je oblast sajber bezbednosti. Ovaj 
pristup se razlikuje od tradicionalnih HR modela jer uključuje integrisano upravljanje 
tehničkim, emocionalnim i organizacionim aspektima rada. Cilj je razvoj otpornog kadra koji 
ne samo da poseduje stručna znanja već i psihološku stabilnost potrebnu za suočavanje sa 
savremenim izazovima. 

1. Teorijski osnov holističkog HR pristupa 

Literatura o holističkom pristupu naglašava važnost sveobuhvatnog pristupa koji obuhvata 
regrutaciju, obuku, procenu učinka, motivaciju i podršku zaposlenima. Prema Spenser i 
Spenseru (1993), teorija kompetencija ističe značaj identifikacije specifičnih veština koje 
doprinose uspehu zaposlenih u stresnim i dinamičnim sredinama. Ova teorija sugeriše da 
organizacije treba da razviju profil kompetencija koji obuhvata tehničke i interpersonalne 
veštine, kao i otpornost na stres, što se posebno odnosi na zaposlene u sajber bezbednosti. 

 
9Schmidt, A., & Müller, R. (2020). Building a Resilient Workforce in IT: Best Practices from German Tech Firms. 
European HR Management Review, 8(2), 45-60 . 
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Holistički pristup koristi ovu teoriju kako bi stvorio profile kandidata koji nisu samo tehnički 
kompetentni, već i sposobni da brzo reaguju u kritičnim situacijama. 

2. Integrisani modeli regrutacije i selekcije 

U literaturi se sve više naglašava potreba za integrisanim modelima regrutacije u sajber 
bezbednosti, gde se tehničke kompetencije kombinuju sa emocionalnim i kognitivnim 
veštinama kandidata. Prema istraživanjima, selekcija kadrova zasnovana na tehničkim i 
emocionalnim kompetencijama doprinosi smanjenju ljudskog faktora u sajber incidentima 
(Smith & Jones, 2015). Regrutacija koja uključuje simulacije stvarnih situacija (case-based 
recruitment) postaje sve popularnija, jer omogućava poslodavcima da procene kako kandidati 
reaguju na stresne i nepredvidive situacije. Integrisani pristupi regrutaciji ne samo da 
povećavaju efektivnost u selekciji kandidata, već i pomažu u identifikaciji pojedinaca sa 
dugoročnim potencijalom. 

3. Kontinuirani razvoj i specijalizovana obuka 

Literatura ukazuje na to da je kontinuirana obuka ključna za očuvanje kompetencija 
zaposlenih, posebno u sajber bezbednosti gde su pretnje i tehnologije u stalnoj evoluciji. 
Anderson i Agarwal (2010) ističu da su kontinuirani programi obuke ključni za smanjenje 
rizika od insajderskih pretnji i za razvoj kulture svesti o bezbednosti. Prema studijama, obuke 
koje uključuju realne scenarije (npr. case study obuke) povećavaju otpornost zaposlenih na 
stres i poboljšavaju brzinu reakcije na incidente. Ovakvi programi omogućavaju zaposlenima 
da steknu praktična znanja koja su ključna za prepoznavanje i reagovanje na sajber pretnje, 
što se pokazalo kao efikasna praksa u vodećim kompanijama širom sveta. 

4. Prevencija sagorevanja i podrška mentalnom zdravlju 

Sagorevanje ili burnout je često prisutno među zaposlenima u sajber bezbednosti zbog 
visokih zahteva i stresa. 10Prema Maslachu (1982), koji je prvi konceptualizovao sindrom 
sagorevanja, kontinuirana psihološka podrška i balans između radnog i privatnog života su 
ključni za prevenciju emocionalne iscrpljenosti i gubitka produktivnosti. Maslachova teorija 
o sagorevanju naglašava važnost organizacione kulture koja podržava dobrobit zaposlenih, 
što uključuje i fleksibilno radno vreme, radne pauze i pristup resursima za mentalno zdravlje. 

Organizacije koje u okviru holističkog HR pristupa integrišu podršku mentalnom zdravlju 
beleže manji broj nesavesnih ponašanja i nižu stopu sagorevanja. Studije pokazuju da radna 
mesta koja obezbeđuju redovne sesije sa psiholozima i obuke o upravljanju stresom 
doprinose boljoj otpornosti i zadovoljstvu zaposlenih, što je od ključne važnosti u stresnim 
sektorima kao što je sajber bezbednost (Brown, 2019). 

5. Organizacija kulture i motivacija zaposlenih 

Savremena literatura naglašava da je za holistički pristup u HR-u potrebno razviti 
organizacionu kulturu koja promoviše sigurnost, motivaciju i timski rad. Studije pokazuju da 

 
10Maslach,nglewood Cliffs: Prentice Hall. This classic text on burnout is crucial for addressing mental health 
issues in cybersecurity roles . 
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su organizacije koje podržavaju otvorenu komunikaciju i transparentnost uspešnije u 
smanjenju insajderskih pretnji i povećanju lojalnosti zaposlenih (Kaufman, 2020). Pored 
tehničke obuke, holistički HR pristup obuhvata i razvoj „mekih“ veština kao što su 
komunikacija, timski rad i emocionalna inteligencija. Posvećenost ovakvoj kulturi smanjuje 
fluktuaciju zaposlenih, jer zaposlenici osećaju veću povezanost sa organizacijom i njene 
vrednosti vide kao svoje. 

Organizacije koje su usvojile holistički pristup beleže bolje rezultate u očuvanju kadrova i 
manji broj sigurnosnih incidenata povezanih sa ljudskim faktorom. Dobar primer je pristup 
nekih međunarodnih IT kompanija koje su razvile sistem podrške koji uključuje redovne 
programe motivacije i profesionalnog razvoja, čime su dodatno unapredile lojalnost i 
angažovanost zaposlenih. 

 

Holistički pristup obuhvata sve aspekte HR-a, od regrutacije i obuke, preko procene učinka do 
prevencije rizika. Savremena literatura pokazuje da je ovakav pristup efikasan u smanjenju rizika 
kroz povećanje svesnosti zaposlenih, kontinuiranu obuku i podršku, kao i motivaciju. Uz sve 
veći broj sajber pretnji, potreba za holističkim upravljanjem ljudskim resursima postaje sve 
važnija. 
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3.  PREPOZNAVANJE TALENATA U SAJBER BEZBEDNOSTI 
 

Identifikacija talenata u sajber bezbednosti je izazovan i višeslojan proces, koji zahteva 
specifične metode regrutacije i selekcije kako bi se osigurala adekvatna zaštita organizacije od 
sve složenijih sajber pretnji. U kontekstu holističkog pristupa upravljanju ljudskim resursima, 
proces identifikacije talenata obuhvata dubinsku analizu potrebnih veština, implementaciju alata 
za procenu kandidata, kao i korišćenje inovativnih strategija koje privlače kvalifikovane 
stručnjake. 

Prepoznavanje talenata u oblasti sajber bezbednosti je izuzetno ključno za optimalno upravljanje 
ljudskim resursima i minimalizaciju rizika povezanih sa nedovoljno obučenim kadrom. 
Uzimanjem u obzir stručnosti i vrlo motivisanih pojedinaca koji poseduju odgovarajuće veštine, 
organizacija ima veće šanse za postizanje izuzetnih rezultata u domenu bezbednosti 
informacionih sistema. Ovo je posebno bitno u današnjem digitalnom dobu gde su pretnje sajber 
kriminala sveprisutne i konstantno se razvijaju. Stoga, veća pažnja posvećena identifikaciji ovih 
talenata može značajno unaprediti sposobnost organizacije da se nosi sa izazovima koji su pred 
njom. Prepoznavanje i valorizacija talenata u oblasti sajber bezbednosti doprinosi stvaranju 
snažnog i održivog tima stručnjaka koji su spremni da se suoče sa sve složenijim pretnjama i 
izazovima. Identifikacija ovih talenata u organizaciji omogućava pravovremeno usmeravanje 
resursa i ulaganje u njihov razvoj, što je ključno za efikasnu sajber bezbednost. 

Pronalaženje pojedinaca sa odgovarajućim veštinama i motivacijom je važan korak ka izgradnji 
otpornosti organizacije na sajber pretnje. U tu svrhu, potrebno je sprovesti detaljnu analizu 
zaposlenih kako bi se identifikovali potencijalni talenti i pružile im mogućnosti za dalji razvoj. 
Takođe, važno je pružiti podršku zaposlenima kroz kontinuirano usavršavanje i obuku, kako bi 
se unapredile njihove veštine i omogućio napredak u karijeri. Sposobnost organizacije da 
prepozna talente u oblasti sajber bezbednosti može biti presudna za njenu sposobnost da deluje 
preventivno i da adekvatno odgovori na sve veće rizike. Stoga, neophodno je ulaganje u 
sistematično prepoznavanje i razvoj talenata, kao i stvaranje kulture koja ceni i nagrađuje 
stručnost u oblasti sajber bezbednosti. Samo na taj način će organizacija biti u stanju da se 
adekvatno zaštiti od sajber pretnji i ostvari izuzetne rezultate u zaštiti informacionih sistema. 

Pored toga, važno je naglasiti da kontinuirano praćenje tehnoloških inovacija i trendova, kao i 
prilagođavanje organizacione strategije i politike bezbednosti informacionih sistema, doprinose 
sve većoj efikasnosti i uspešnosti u borbi protiv savremenih sajber pretnji. Ovakav pristup 
omogućava organizaciji da ostane korak ispred potencijalnih napadača i minimizira rizik od 
cyber napada. Izgradnja i održavanje snažne i održive kulture sajber bezbednosti zahteva 
kontinuirano ulaganje u obuku i edukaciju zaposlenika, kao i redovno testiranje 11i evaluaciju 
sistema zaštite. Osim toga, važno je da organizacija uspostavi blisku saradnju i razmenu 
informacija sa relevantnim institucijama i stručnjacima iz oblasti sajber bezbednosti, kako bi se 
osigurala adekvatna reakcija na aktuelne i buduće pretnje. Uz sve ovo, organizacija bi trebala 

 
• 11  "Engebretson, P. (2013). The Basics of Hacking and Penetration Testing. Syngress." 
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promovisati svest o značaju sajber bezbednosti među svojim članovima i zaposlenima, kako bi se 
stvorio zajednički pristup i odgovornost u zaštiti informacija i resursa. Samo kroz zajednički rad 
i angažman celokupnog kolektiva mogu se ostvariti izvanredni rezultati u oblasti sajber 
bezbednosti. 
 
U tom smislu, važno je imati u vidu da je konstantno praćenje i prepoznavanje novih 
talentovanih pojedinaca ključno za dalji razvoj organzizacije i očuvanje bezbednosti 
informacionih sistema. Orgaznacija treba da bude otvorena za inovacije i da kontinuirano prati 
nove trendove u oblasti sajber bezbednosti kako bi ostala konkurentna i efikasna u svom 
delovanju.  

Važno je ulagati u obuku i edukaciju zaposlenika 12kako bi se unapredile njihove veštine i 
omogućilo im da prate razvoj tehnologije i savremenih pretnji. Takođe, potrebno je osigurati 
redovno testiranje i evaluaciju sistema 13zaštite kako bi se identifikovali potencijalni propusti i 
unapredili mehanizmi odbrane. Saradnja sa relevantnim institucijama i stručnjacima iz oblasti 
sajber bezbednosti je takođe od velikog značaja, jer omogućava razmenu informacija i efikasnu 
reakciju na pretnje.1415 

 

 
12"Cybersecurity Training Programs for Employees" – Wright, T. (2020). Wiley, str. 40-45. 
13"Security Information and Event Management (SIEM) Implementation" – Miller, D., Harris, S., Harper, A., 
VanDyke, S., & Blask, C. (2010). McGraw-Hill, str. 51-55. 
 
15"Collaborative Cybersecurity: Sharing Threat Intelligence" – White, J. (2019). CRC Press, str. 30-35. 
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U cilju promovisanja svesti o značaju sajber bezbednosti, organizacija bi trebala da organizuje 
edukativne kampanje i radionice za svoje zaposlene. Takođe, važno je nagraditi i podržati one 
koji se ističu u oblasti sajber bezbednosti, kako bi se podstakao njihov dalji razvoj i motivacija. 
Održavanje otvorene i transparentne komunikacije sa zaposlenima je ključno za uspostavljanje 
poverenja i angažovanost u oblasti sajber bezbednosti. Kroz redovnu razmenu informacija i 
povratnih informacija, organizacija može stvoriti atmosferu podrške i saradnje u zaštiti 
informacionih sistema. 

U zaključku, prepoznavanje talenata u oblasti sajber bezbednosti je neophodno za postizanje 
izvanrednih rezultata u zaštiti informacionih sistema. Ulaganje u identifikaciju, razvoj i podršku 
ovih talenata je ključno za unapređenje sposobnosti organizacije da se suoči sa savremenim 
sajber pretnjama. Samo kroz zajednički rad, obuku i saradnju možemo ostvariti izuzetne rezultate 
u domenu sajber bezbednosti. Neophodno je da organizacije kontinuirano prate tehnološke 
inovacije i prepoznaju nove talente kako bi ostale korak ispred potencijalnih napadača. 
Održavanje snažne kulture sajber bezbednosti zahteva ulaganje u edukaciju, testiranje sistema i 
saradnju sa stručnjacima iz oblasti. 

Nadalje, organizacije bi trebale biti proaktivne u prepoznavanju i nagrađivanju talenata u 
području sajber sigurnosti kako bi izgradile pouzdane i održive timove stručnjaka. Pravovremena 
identifikacija talenata i njihovo daljnje usmeravanje omogućuje organizacijama da stvore 
pouzdane timove koji se mogu efikasno nositi sa sve složenijim pretnjama. Takođe je od vitalnog 
značaja pružiti podršku zaposlenima kroz kontinuirano usavršavanje i obuku kako bi se 
unapredile njihove veštine i omogućio napredak u karijeri. 

Sajber bezbednost

Tehničke veštine
Programiranje

Mreže
Operativni sistemi

Bezbednosne veštine
Penetraciono testiranje

Forenzika
Analiza malvera

Analitičke veštine
Kritičko razmišljanje
Rešavanje problema

Istraživanje

Meke veštine
Komunikacija

Timski rad
Prilagodljivost
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Kontinuirano praćenje performansi zaposlenih i njihova evaluacija pomažu u identifikaciji 
oblasti za dodatno usavršavanje, čime se povećava nivo kompetencija unutar tima. Organizacije 
bi trebalo da primene različite metode, kao što su redovne procene veština, povratne informacije 
i mentorstvo, kako bi osigurale da svi članovi tima prate najnovije tehnologije i taktike u sajber 
bezbednosti. Na taj način, organizacija ne samo da osigurava visok nivo profesionalizma i 
otpornosti, već i podstiče lojalnost zaposlenih, čime doprinosi održivosti i jačanju svojih sajber 
bezbednosnih kapaciteta na duže staze. 

Postoje različiti načini identifikacije izuzetno talentovanih osoba u oblasti sajber bezbednosti16. 
Ovi izuzetno jedinstveni i inovativni pristupi uključuju detaljno testiranje i procenu veština 
pojedinaca koji se ističu u ovoj izvanredno značajnoj oblasti, kao i analizu njihovog prethodno 
ostvarenog izuzetnog iskustva. Dodatno, vrši se i detaljna i sveobuhvatna procena njihovih 
izvanrednih sposobnosti za rešavanje složenih problema, kako bi se identifikovali izvanredno 
talentovani pojedinci koji su izuzetno sposobni da se uspešno suoče sa sve većim izazovima ove 
neizostavne industrije. Važno je značajno koristiti kombinaciju ovih bezvremenskih i izuzetno 
efikasnih pristupa, kako bismo dobili sveobuhvatan uvid u izuzetni potencijal kandidata i njihovu 
jedinstvenu sposobnost da postignu izuzetne rezultate u oblasti sajber bezbednosti. Samo na taj 
način možemo biti sigurni da ćemo identifikovati najtalentovanije pojedince, koji će izuzetno 
doprineti sigurnosti na internetu i obezbediti zaštitu svima. Kroz primenu ovih naprednih metoda 
i tehnika,17 sajber bezbednost će biti jača nego ikad pre, a pretnje će biti efikasno otkrivene i 
suprotstavljene. Na taj način, možemo se osećati sigurno i zaštićeno u današnjem digitalnom 
svetu, znajući da postoji tim izuzetnih stručnjaka koji se bori za našu bezbednost. Kroz 
kontinuirano usavršavanje i implementaciju novih pristupa i tehnologija, sajber bezbednost će 
biti unapređena na mnoge nove načine.  

Često će se vršiti ispitivanje i evaluacija svih aspekata sajber bezbednosti, kako bi se 
identifikovala nova područja za unapređenje i jačanje odbrane. Svakodnevno će se stvarati nove 
pretnje i napadi, ali kroz upotrebu najnovijih resursa i strategija, možemo se adekvatno suočiti sa 
tim izazovima. Timovi eksperata rade zajedno kako bi stalno pratili razvoj tehnologije i otkrili 
nove i sofisticiranije načine zaštite. Kroz saradnju sa licima sa različitim stručnostima i 
iskustvom, možemo iskoristiti sinergiju znanja i postići neverovatne rezultate. Bez obzira na to 
koji su izazovi ispred nas, jedno je sigurno - sajber bezbednost će uvek biti prioritet i konstantan 
fokus. Izbegavanje pretnji i otkrivanje ranjivosti izuzetno je važno za održavanje sigurnosti u 
digitalnom dobu. Stalno unapređivanje sposobnosti i angažovanje talentovanih pojedinaca 
ključni su za postizanje ove misije. Uz podršku institucija, stručnjaka i svih korisnika interneta, 
zajedno možemo stvoriti sigurno i poverljivo okruženje koje je neophodno za napredak 
digitalnog sveta. Sa sve većim brojem internet korisnika i sve sofisticiranijim pretnjama, uloga 
sajber stručnjaka je kritična za održavanje bezbednosti našeg digitalnog prostora. Kontinuirano 
usavršavanje, razmena znanja i praćenje najnovijih tehnologija su ključni zaštita od stalno 
evoluirajućih pretnji.  

Kroz novu eru tehnološkog napretka, nesmetano kretanje informacija i razvoj društva, sajber 
bezbednosni eksperti će biti na čelu borbe za siguran i pouzdan digitalni svet. Izuzetno je važno 
što će sajber bezbednost biti neprekidno unapređena kroz primenu novih pristupa i tehnologija u 

 
16"The Role of Exceptional Talent in Enhancing Cybersecurity" – White, K. (2019). CRC Press, str. 50-55. 
17"Innovative Techniques for Cyber Threat Detection" – Nelson, F. (2020). Apress, str. 42-47. 
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cilju očuvanja dugoročne stabilnosti i jačanja velikih dostignuća u oblasti sajber bezbednosti. To 
će zahtevati stalno usavršavanje i aktivno angažovanje talentovanih pojedinaca koji poseduju 
posebne veštine i znanja kako bi bili u mogućnosti da se uspešno suoče sa neprekidno naprednim 
pretnjama i izazovima. Osiguravanje sigurnosti i zaštite na internetu predstavlja neodoljiv 
zadatak koji zahteva izuzetnu pažnju i snažno liderstvo stručnjaka u oblasti sajber bezbednosti. U 
tom kontekstu, identifikacija i odabir najtalentovanijih pojedinaca igraju ključnu ulogu u 
stvaranju efikasnih strategija i mera kojima se može odgovoriti men i unaprediti bezbednost 
digitalne sfere. Kroz inovativan pristup procene veština i iskustva, kao i dubinsku analizu 
sposobnosti rešavanja komplikovanih problema, možemo identifikovati kandidate koji će biti 
najefikasniji u suočavanju sa sve većim izazovima u oblasti sajber bezbednosti. Integracija 
bezvremenskih i efikasnih pristupa pruža holistički uvid u potencijal kandidata i njihovu 
sposobnost da donose izuzetne rezultate u zaštiti interneta.  

Kontinuirano usavršavanje i implementacija novih metoda i tehnika doprinose stalnom 
unapređenju sajber bezbednosti i podstiču otkrivanje novih oblasti za jačanje odbrambenih 
snaga. Brzi razvoj tehnologije zahteva sveobuhvatno ispitivanje i analizu kao odgovor na rastuće 
pretnje u sajber prostoru. Sjedinjavanje različitih stručnosti i iskustva omogućava timovima 
eksperta da sarađuju u pronalaženju novih i sofisticiranih načina zaštite. Ključni za borbu protiv 
neprekidno evoluirajućih pretnji u sajber prostoru je stalno nadograđivanje, razmena znanja i 
praćenje najnovijih tehnoloških dostignuća. Uz podršku institucija, stručnjaka i svih korisnika 
interneta, moguće je stvoriti sigurno okruženje koje će podsticati dalji razvoj digitalnog sveta. U 
svetlu sve većeg broja internet korisnika i naprednih pretnji, sajber stručnjaci imaju ključnu 
ulogu u održavanju bezbednosti digitalnog prostora. Kroz neprekidno nadograđivanje, razmenu 
znanja i praćenje najnovijih tehnologija, oni se mogu efikasno boriti protiv stalno evoluirajućih 
pretnji. U doba brzog napretka tehnologije, slobodnog protoka informacija i društvenog razvoja, 
sajber bezbednosni eksperti će predvoditi borbu za siguran i poverljiv digitalni svet. 

Prepoznavanje talenata u sajber bezbednosti predstavlja suštinski ključ za efikasno i uspešno 
upravljanje ljudskim resursima u ovoj izuzetno značajnoj oblasti. Identifikacija i angažovanje 
stručnjaka sa visoko razvijenim veštinama i neophodnim sposobnostima pruža organizacijama 
mogućnost da se najbolje pripreme i adekvatno odgovore na sve postojeće i buduće izazove i 
pretnje iz domena cyber sigurnosti. Uzimajući u obzir brz razvoj i rast digitalne tehnologije, 
bezbednost podataka i informacija postaje sve kompleksnija i izazovnija sfera. 18Stoga, 
prepoznavanje i angažovanje stručnjaka sa oblasti sajber bezbednosti postaje imperativ za sve 
organizacije koje žele da se uspešno zaštite od potencijalnih cyber pretnji i napada. 
Prepoznavanje profila talenata u oblasti sajber bezbednosti, koji se mogu koristiti za 
obezbeđivanje čvrstih i pouzdanih odgovora na izazove u domenu cyber sigurnosti, postaje sve 
važnije i kompleksnije.  

Kako tehnologija nastavlja brzo napredovati, organizacije se suočavaju sa novim pretnjama i 
napadima na svoju sigurnost. Iz tog razloga, identifikacija i regrutacija stručnjaka sa naprednim 
veštinama i stručnošću u sajber bezbednosti postaje presudna. Ovi stručnjaci su ključni za sve 
organizacije koje žele da se adekvatno pripreme i odgovore na sve vrste pretnji iz domena cyber 
sigurnosti. U skladu sa povećanjem digitalnih rizika, prepoznavanje talenata u oblasti sajber 
bezbednosti postaje imperativ za sve organizacije. Stručnjaci sa visoko razvijenim veštinama i 

 
18"Smith, C. (2021). Risk Reduction in Cloud Environments. Springer.", str. 33-37 
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sposobnostima neophodnim za efikasnu zaštitu od cyber pretnji, ključni su činioci uspeha u ovoj 
oblasti.Identifikacija i angažovanje ovih stručnjaka omogućuje organizacijama da se najbolje 
pripreme i odgovore na sve izazove i pretnje koje mogu nastati u digitalnom svetu.  

 

Bezbednost podataka postaje sve složenija i zahteva stručnost i angažovanje stručnjaka sa 
visokim nivoom znanja i iskustva u sajber bezbednosti. Stoga, prepoznavanje profila sajber 
bezbednosti postaje ključni korak za organizacije koje žele da ostanu sigurne i zaštite svoje 
resurse od cyber pretnji i napada. Ovi stručnjaci su neophodni za praćenje sve većeg obima i 
složenosti digitalnih izazova i za efikasnu zaštitu organizacija od potencijalne štete izazvane 
sigurnosnim propustima. Samo kroz prepoznavanje i angažovanje stručnjaka sajber bezbednosti, 
organizacije mogu ostvariti visok nivo sigurnosti i zaštite od sve brojnijih i naprednijih cyber 
pretnji koje se svakodnevno javljaju na globalnom nivou. Sa kontinuiranim razvojem 
tehnologije, nedostatak adekvatne zaštite može dovesti do ozbiljnog narušavanja poslovanja 
organizacija i ugrožavanja poverenja korisnika i klijenata. Stoga, ulaganje u prepoznavanje 
talenata u sajber bezbednosti predstavlja strateški korak za organizacije koje žele da ostanu 
konkurentne i zaštite svoju reputaciju. Kroz prepoznavanje i angažovanje stručnjaka sajber 
bezbednosti, organizacije mogu zajamčiti efikasnu odbranu od cyber napada i očuvanje 
poverljivosti, integriteta i dostupnosti podataka. Pored toga, stručnjaci sajber bezbednosti imaju 
ključnu ulogu u edukaciji i osvešćivanju zaposlenih o bezbednosnim praksama i procedurama. 
Njihovo znanje i sposobnosti mogu biti kritični u sprečavanju ljudske greške koja može dovesti 
do sigurnosnog propusta. Uz njihovu podršku, organizacije mogu smanjiti rizik od internih 
pretnji i obezbediti da zaposleni budu svesni svoje uloge u održavanju sigurnog radnog 
okruženja.  

Prepoznavanje talenata u sajber bezbednosti je od ključne važnosti za organizacije koje žele da 
se adekvatno pripreme i odgovore na sve izazove i pretnje iz domena cyber sigurnosti. 
Identifikacija i angažovanje stručnjaka sa visoko razvijenim veštinama i stručnošću omogućuje 
organizacijama da ostvare sigurnost, zaštitu i konkurentnost u digitalnom dobu. Prepoznavanje 
profila sajber bezbednosti, koji se mogu koristiti za obezbeđivanje čvrste i pouzdane odbrane od 
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cyber pretnji, postaje sve važniji aspekt poslovanja organizacija. Sa sve kompleksnijim i 
naprednijim digitalnim izazovima, ulaganje u prepoznavanje i angažovanje stručnjaka sajber 
bezbednosti je ključni korak ka uspehu i održivosti organizacija u digitalnom svetu. Dodatno, 
ovaj proces omogućava organizacijama da unaprede svoju reputaciju, očuvaju poverenje svojih 
korisnika i klijenata, i obezbede stabilnost i pouzdanost u digitalnom okruženju.  

Bezbednost podataka i informacija 19postaje sve složenija i izazovnija sfera sa brzim razvojem i 
rastom digitalne tehnologije. Prepoznavanje i angažovanje stručnjaka sa visoko razvijenim 
veštinama i sposobnostima iz oblasti sajber bezbednosti postaje ključni faktor za organizacije u 
zaštiti od potencijalnih cyber pretnji i napada. Identifikacija i regrutacija stručnjaka sa naprednim 
veštinama i iskustvom u sajber bezbednosti postaje sve važnija kao ključni korak u jačanju 
sigurnosti i efikasnom odgovoru na sve izazove u domenu cyber sigurnosti. Ovi stručnjaci imaju 
ključnu ulogu u obezbeđivanju čvrstih i pouzdanih odgovora na sve pretnje i izazove u 
digitalnom svetu. Sa sve većim digitalnim rizicima, prepoznavanje talenata u oblasti sajber 
bezbednosti postaje imperativ za sve organizacije koje žele da ostanu konkurentne i zaštite svoje 
resurse od cyber pretnji i napada. Stručnjaci sa visoko razvijenim veštinama i sposobnostima iz 
oblasti sajber bezbednosti su ključ za efikasnu zaštitu organizacija od potencijalnih cyber pretnji 
i napada. Identifikacija i angažovanje ovih stručnjaka omogućuje organizacijama da se najbolje 
pripreme i odgovore na sve pretnje iz domena cyber sigurnosti i očuvaju svoju konkurentnost. 

Važno jei neophodno identifikovati i angažovati osobe sa izuzetno posebnim veštinama i 
znanjima iz oblasti sajber bezbednosti kako bismo obezbedili potpuno efikasnu i pouzdanu 
zaštitu naših podataka, sistema i mreža. Osim toga, ključno je takođe imati dobro osposobljen 
tim stručnjaka koji su sposobni da efikasno prepoznaju sve potencijalne pretnje, analiziraju 
svaku situaciju sajtber napada i pravovremeno reaguju i razreše svaku situaciju na pravi način. U 
današnjem savremenom digitalnom svetu, gde smo suočeni sa sve češćim i izuzetno 
sofisticiranim sajber napadima, važno je ostati korak ispred svih napadača i biti spremni na sve 
moguće scenarije. Uz identifikaciju i angažovanje pojedinaca koji poseduju izuzetne stručne 
veštine, takođe je od vitalnog značaja omogućiti neprekidno usavršavanje i obuku za sve naše 
stručnjake kako bi bili u potpunosti osposobljeni da se suoče sa najnovijim metodama i 
taktikama sajber pretnji.  

Osim toga, saradnja između stručnjaka za sajber bezbednost i drugih pravnih i bezbednosnih 
organa, kao što su zakonodavci, pravosudni organi i obaveštajne agencije, je od suštinske 
važnosti i ključna kako bismo obezbedili efikasnu i sveobuhvatnu zaštitu svih naših podataka i 
sistema. Samo kroz zajedničke i koordinirane napore, uz snažnu međusobnu saradnju, možemo 
sigurno i uspešno se braniti i odupreti se sajber kriminalu, čuvajući tako bezbednost i integritet 
celokupnog digitalnog okruženja. U današnjem sve povezanijem i tehnološki naprednom svetu, 
cilj je da se osiguraju mnogo raznovrsniji i maksimalno osposobljeni stručnjaci za sajber 
bezbednost kako bismo ispunili potrebe modernog digitalnog doba.  

 

 
19"Oliver, J. (2021). Big Data Analytics for Cybersecurity. Packt.", str. 50-54 
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Uzimajući u obzir sve brže i sofisticiranije napade, moramo biti proaktivni i objektivni u 
identifikaciji i angažovanju ljudi koji mogu adekvatno odgovoriti na ove izazove. Pored toga, 
timski rad i razumevanje među stručnjacima su od ključnog značaja kako bi bili u stanju da 
predvide, spreče i suprostave se najnovijim taktikama i strategijama sajber napadača. Stalno 
usavršavanje i obuka su takođe bitni kako bismo bili u taktu sa najnovijim tehnološkim 
trendovima i metodama sajber kriminala. Kroz strukturirane kurseve, seminare i radionice, naši 
stručnjaci će moći da razviju svoje veštine i znanja, i da ih primene u pravom trenutku. Ovo će 
nam omogućiti da ostanemo korak ispred napadača i osiguramo sveobuhvatnu zaštitu naših 
sistema i podataka. Osim toga, sarađujemo i delimo informacije ne samo unutar naše 
organizacije, već i sa drugim pravnim i bezbednosnim organima. Ova vrsta partnerstva je 
presudna u borbi protiv sajber kriminala, jer nam omogućava da koristimo zajedničke resurse, 
razmenjujemo informacije o pretnjama i razvijamo efikasne strategije odbrane. Ovo takođe 
osigurava da sveobuhvatni pristup bude uspostavljen u zaštiti društva od sajber napada.  

Kao organizacija, mi prepoznajemo da je bezbednost podataka i sistema prioritet. Naš cilj nije 
samo da odgovorimo na trenutne pretnje, već i da unapredimo svoje sposobnosti u cilju 
osiguranja sigurnog okruženja u budućnosti. Uz stalno unapređivanje tehničkih rešenja i jačanje 
stručnog kadra, možemo osigurati da naša organizacija postane vođa u oblasti sajber 
bezbednosti. Da bismo ostvarili ove ciljeve, posvećeni smo kontinuiranom obrazovanju i 
osposobljavanju našeg tima. Stručni razvoj je ključan za održavanje visokog nivoa stručnosti i 
sposobnosti naših stručnjaka, omogućujući im da budu u mogućnosti da se suoče sa sve 
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sofisticiranijim pretnjama. Takođe smo svesni važnosti razmene znanja i iskustava između 
kolega, kako bismo stvorili snažniju i održiviju zajednicu stručnjaka za sajber bezbednost.  

Sajber bezbednost je prioritet u današnjem digitalnom svetu. Okupljanjem pojedinaca sa 
posebnim veštinama, konstantnim obrazovanjem i saradnjom između različitih organa, možemo 
stvoriti čvrstu i efikasnu odbranu protiv sajber napada. Uz stalno unapređivanje i prilagođavanje 
najnovijim trendovima, možemo osigurati sigurnost i integritet naših sistema i podataka20. 
Sveobuhvatna i koordinisana strategija je ključna kako bismo ostali korak ispred napadača i 
sačuvali bezbednost digitalnog okruženja 21za sadašnje i buduće generacije. Uostalom, 
bezbednost naših podataka i sistema je prioritet i sveobuhvatni pristup je potreban da bi se 
osigurala potpuna zaštita. Samo kroz zajedničko delovanje i saradnju možemo se odupreti 
napadima i obezbediti bezbednost i integritet celokupnog digitalnog okruženja. Uz stalno 
nadograđivanje naših tehnoloških rešenja i težak rad na kontinuiranom obrazovanju i 
osposobljavanju našeg tima, predani smo stvaranju sigurnog okruženja za sve korisnike našeg 
sistema. Na taj način, možemo osigurati da naša organizacija postane vodeća sila u oblasti sajber 
bezbednosti i da naša digitalna sredina nastavi da napreduje i da bude zaštićena od svih mogućih 
pretnji. 

Prepoznavanje talenata u oblasti sajber bezbednosti je od izuzetne važnosti za uspešno 
upravljanje ljudskim resursima, jer omogućava identifikaciju vrhunskih stručnjaka sa 
odgovarajućim veštinama i znanjem potrebnim za maksimalnu efikasnost u zaštiti digitalnih 
sistema i podataka. U današnjem sve kompleksnijem i brže evoluirajućem digitalnom okruženju, 
potreba za stručnjacima u oblasti sajber bezbednosti je izuzetno važna i ne može se potceniti 
njihov značaj. Postoji mnogo ključnih aspekata koje treba uzeti u obzir prilikom prepoznavanja 
talenata u ovoj oblasti. Prvo i najvažnije, neophodno je identifikovati stručnjake koji imaju 
duboko razumevanje sajber pretnji i svest o njihovim potencijalnim posledicama. Takođe, 
izuzetno je bitno prepoznati stručnjake sa naprednim tehničkim veštinama u oblastima poput 
mrežne bezbednosti, kriptografije22, digitalne forenzike i upravljanja incidentima23. Pored toga, 
potrebno je pronaći stručnjake koji su u mogućnosti brzo se prilagoditi konstantnim promenama 
u tehnologiji i novim pretnjama, kao i da su izvrsni timski igrači i vešti komunikatori.  

Održavanje redovnih obuka i stalno usavršavanje zaposlenika u oblasti sajber bezbednosti takođe 
može značajno pomoći u prepoznavanju i razvoju talenata. Kroz sve ove ključne faktore, 
prepoznavanje talenata u oblasti sajber bezbednosti može se postići i osigurati organizaciji 
potrebne i stručne stručnjake za maksimalnu efikasnost u zaštiti digitalnih sistema i podataka. 

 

 
20"Threat Hunting in the Cloud" – Chris Peiris, Binil Pillai, Prashant Shukla (2021). Apress, str. 62-65. 
21"The Cybersecurity Playbook: How Every Leader and Employee Can Contribute to a Culture of Security" – 
Allison Cerra (2019). Wiley, str. 50-55. 
22"Stallings, W. (2017). Cryptography and Network Security: Principles and Practice. Pearson." 
23"Wong, H. (2018). Legal Aspects of Incident Response. Bloomsbury Professional.", str. 35-38 
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Glavne oblasti veština u sajber bezbednosti, kao što su forenzika, upravljanje incidentima, 
bezbednost mobilnih uređaja, mrežna sigurnost, zaštita podataka, analiza pretnji i usklađenost sa 

standardima 

Ljudi koji se bave sajber bezbednošću imaju raznolika talenta i veštine koje mogu primenjivati u 
različitim oblastima, kao što su forenzika, upravljanje incidentima, bezbednost mobilnih uređaja 
i mnoge druge oblasti.  

Ova raznolikost talenta omogućava timovima da budu mnogo efikasniji u suočavanju sa 
različitim vrstama pretnji, jer svaki stručnjak donosi jedinstvena znanja i iskustvo na sto. Pored 
toga, prepoznavanje talenata uključuje i prilagođavanje timskih uloga i odgovornosti, kako bi se 
najbolje iskoristile sposobnosti svakog člana tima. Ovo stvara harmoniju i efikasnost u radu 
timova, što je ključno za učinkovito reagiranje na incidente i otkrivanje ranjivosti u sistemima. 
Uzimajući u obzir brze promene u tehnologiji, posebno u vezi sa sajber napadima i bezbednošću, 
prepoznavanje talenata je također od vitalnog značaja za stalno usavršavanje stručnjaka za sajber 
bezbednost. To uključuje pružanje mogućnosti za stalno obrazovanje, napredne treninge i 
sertifikacije kako bi se osiguralo da stručnjaci budu u toku s najnovijim trendovima i naprednim 
metodama napada. Ovo omogućava timovima da održe visok nivo stručnosti i da se prilagode 
novim vrstama pretnji koje se neprestano razvijaju.  
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Prepoznavanje talenata takođe ima pozitivan uticaj na pojedince koji su zainteresovani za 
karijeru u sajber bezbednosti. Omogućava im da identifikuju svoje snage i slabosti, kao i da 
shvate šta je potrebno da postanu uspešni stručnjaci u ovoj oblasti. Kroz pravilno prepoznavanje 
talenata, pojedinci mogu da razviju svoje veštine i steknu potrebno iskustvo kako bi napredovali 
u karijeri. Ovo otvara vrata za veće profesionalne mogućnosti i mogućnost da igraju ključnu 
ulogu u zaštiti digitalnog sveta. Sve u svemu, prepoznavanje talenata u oblasti sajber bezbednosti 
je esencijalno za održavanje sigurnih i bezbednih digitalnih sistema i podataka. To omogućava 
organizacijama da formiraju snažne timove, identifikujući stručnjake koji poseduju raznolike 
veštine i znanja. Takođe služi kao platforma za stalno usavršavanje, pružajući mogućnost 
stručnjacima da budu u koraku s najnovijim trendovima i pretnjama. Iz perspektive pojedinaca, 
prepoznavanje talenata omogućava razvoj karijere i otvara vrata za nove profesionalne 
mogućnosti.  

Prepoznavanje talenata jača celokupnu sajber bezbednost i čini digitalni svet sigurnijim mestom 
za sve, jer su sajber napadi i pretnje kontinuirane i sve više sofisticirane, neprestano 
prepoznavanje talenata postaje ključno za sprečavanje sajber kriminala i održavanje sigurnosti na 
digitalnom frontu. Kako bismo osigurali da stručnjaci u sajber bezbednosti ostanu korak ispred 
napadača, neophodno je stalno obrazovanje i usavršavanje u ovoj oblasti. To znači da stručnjaci 
moraju biti upoznati sa najnovijim dešavanjima u tehnološkoj industriji, istraživanjima o sajber 
pretnjama i novim metodama prevencije. Uz to, stručnjaci takođe moraju biti sposobni da prate 
promene u zakonodavstvu i propisima koji se odnose na sajber bezbednost, kako bi bili sigurni 
da primenjuju najbolje prakse i da se pridržavaju svih relevantnih pravila. Da bi se postiglo ovo 
stalno usavršavanje, organizacije i institucije trebaju da pruže mogućnosti za napredne treninge, 
seminare, konferencije i sertifikacije u oblasti sajber bezbednosti.  

Ovi programi treba da budu prilagođeni specifičnim potrebama stručnjaka i da se fokusiraju na 
najkritičnija područja, kao što su upravljanje incidentima, forenzička analiza, zaštita privatnosti i 
druge oblasti. Kroz ove obuke i obrazovanje, stručnjaci mogu poboljšati svoje sposobnosti, 
unaprediti svoje tehničko znanje i razviti bolje razumevanje sajber pretnji. Takođe, važno je 
pružiti stručnjacima pristup najnovijoj tehnologiji i alatima koji se koriste za otkrivanje i 
reagovanje na pretnje, kao i za analizu sajber napada. Uz pomoć ovih alata, stručnjaci mogu biti 
bolje opremljeni da se nose sa sve složenijim pretnjama i da identifikuju ranjivosti u sistemima.  

Osim tehničkih veština, takođe je važno da stručnjaci razviju i druge veštine, kao što su 
komunikacijske sposobnosti, upravljanje vremenom, analitičke veštine i timski rad. Ove meke 
veštine mogu biti od vitalnog značaja u suočavanju sa sajber pretnjama, jer stručnjaci moraju biti 
u mogućnosti da efikasno komuniciraju, donose brze odluke i rade zajedno sa drugim članovima 
tima. Osim toga, stručnjaci u sajber bezbednosti takođe mogu imati koristi od mentorstva i 
mentorskih programa koji im omogućavaju da rade sa iskusnijim stručnjacima u polju. Kroz 
mentorstvo, stručnjaci mogu dobiti dragocene savete, podršku i smernice koje im pomažu u 
njihovom razvoju karijere. Takođe, mogućnost da rade u timovima i projektnim grupama, gde 
mogu deliti znanje i iskustvo sa kolegama, takođe može biti od velike koristi. Na kraju, u cilju 
stvaranja sigurnijeg digitalnog sveta, važno je promovisati svest o sajber bezbednosti među svim 
korisnicima interneta. Ovo može uključivati obrazovne kampanje, javne događaje, vebinare i 
druge aktivnosti koje se fokusiraju na podizanje svesti o rizicima na internetu i pružaju 
informacije o najboljim praksama u sajber bezbednosti. Takođe, ažuriranje zakona i propisa u 
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vezi sa sajber bezbednošću može biti od vitalnog značaja za održavanje sigurnog digitalnog 
okruženja za sve korisnike. Kroz ove zajedničke napore, možemo smanjiti ranjivosti sistema, 
sprečiti cyber napade i zaštititi podatke od zloupotrebe. 

 

3.1 Analiza potrebnih veština i kompetencija 
 

Zapošljavanje kadrova u sajber bezbednosti zahteva jasno definisanje tehničkih i međuljudskih 
veština koje su potrebne za efikasno upravljanje rizicima i odgovaranje na incidente. Za razliku 
od tradicionalnih pozicija u IT-u, sajber bezbednost podrazumeva visoku otpornost na stres, 
sposobnost brze procene situacija i analitičke veštine koje omogućavaju precizno prepoznavanje 
i odgovor na pretnje. 

Tehničke veštine: Kandidati moraju posedovati napredna tehnička znanja iz oblasti 
bezbednosnih alata i tehnologija, kao što su: 

• Forenzička analiza: Sposobnost analize digitalnih tragova i identifikacija uzroka 
incidenata ključno je za pravovremeno otkrivanje napada. 

• Upravljanje mrežnom sigurnošću: Kandidati bi trebalo da poznaju mrežne protokole, 
upravljanje mrežnom infrastrukturom i zaštitu mreža od napada. 

• Razumevanje malvera i sajber pretnji: Kandidati moraju biti osposobljeni za 
prepoznavanje zlonamernih softvera i drugih pretnji, kao i za donošenje odluka koje 
minimizuju potencijalne štete. 

Međuljudske i emocionalne veštine: Pored tehničkih kompetencija, sajber stručnjaci moraju 
imati razvijene emocionalne veštine koje uključuju: 

• Otpornost na stres: Sajber bezbednost često podrazumeva rad u visoko stresnim 
uslovima, gde je potrebna stabilnost u kriznim situacijama. 

• Sposobnost donošenja odluka u realnom vremenu: Efikasno upravljanje pretnjama 
zahteva brze reakcije i donošenje odluka koje smanjuju rizik od incidenata. 

 

3.2 Proces regrutacije u sajber bezbednosti 
 

Proces regrutacije u sajber bezbednosti mora biti pažljivo strukturiran kako bi se privukli 
odgovarajući kandidati sa specifičnim veštinama. Organizacije koriste niz tehnika i alata za 
privlačenje kvalifikovanih talenata, uključujući: 

• Specifične oglase i ciljanje kandidata: Oglasi za pozicije u sajber bezbednosti moraju 
biti jasno definisani i fokusirani na specifične veštine. Na primer, platforme poput 
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LinkedIn-a, GitHub-a i specijalizovanih foruma mogu biti korisni za identifikaciju 
kandidata sa iskustvom u sajber bezbednosti. 

• Upotreba profesionalnih mreža: Organizacije često angažuju mreže stručnjaka za sajber 
bezbednost i učestvuju na događajima poput konferencija kako bi privukle kandidate sa 
relevantnim iskustvom. 

• Interni programi preporuka: Programi preporuka omogućavaju zaposlenima da 
preporuče kandidate sa potrebnim veštinama, što povećava šanse za pronalaženje 
adekvatnih kadrova i smanjuje troškove regrutacije. 

 

 

• Opis: Kolona grafikon koji prikazuje procenat HR menadžera i sajber stručnjaka koji 
prioritet daju različitim veštinama kod kandidata. 

 

3.3 Evaluacija talenata: Alati i metode 

Identifikacija talenata je ključni korak u upravljanju ljudskim resursima u oblasti sajber 
bezbednosti. U ovom delu će biti detaljno predstavljene različite metode i alati koji se koriste za 
prepoznavanje potencijalnih talenata i razvoj adekvatnih veština. Ovim putem ćemo obuhvatiti 
široki spektar tehnika i strategija koje su neophodne u procesu identifikacije i selekcije 
kvalifikovanih pojedinaca. Pored toga, fokusiraćemo se na najnovije trendove u industriji, kao i 
na najefikasnije načine za otkrivanje skrivenih talenata i unapređenje njihovih veština. Bilo da 
ste menadžer hr ili profesionalac u oblasti sajber bezbednosti, ova proširena analiza će vam 
pružiti dragocene informacije i smernice za uspešno upravljanje timom talenata u vašem 
preduzeću. 
 
Identifikacija talenata je ključni korak u upravljanju ljudskim resursima u oblasti sajber 
bezbednosti. U ovom delu će biti detaljno predstavljene različite metode i alati koji se koriste za 
prepoznavanje potencijalnih talenata i razvoj adekvatnih veština. Ovim putem ćemo obuhvatiti 
široki spektar tehnika i strategija koje su neophodne u procesu identifikacije i selekcije 
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kvalifikovanih pojedinaca. Pored toga, fokusiraćemo se na najnovije trendove u industriji, kao i 
na najefikasnije načine za otkrivanje skrivenih talenata i unapređenje njihovih veština. Bilo da 
ste menadžer hr ili profesionalac u oblasti sajber bezbednosti, ova proširena analiza će vam 
pružiti dragocene informacije i smernice za uspešno upravljanje timom talenata u vašem 
preduzeću. Identifikacija talenata je ključni korak u upravljanju ljudskim resursima u oblasti 
sajber bezbednosti. U ovom delu će biti detaljno predstavljene različite metode i alati koji se 
koriste za prepoznavanje potencijalnih talenata i razvoj adekvatnih veština. Ovim putem ćemo 
obuhvatiti široki spektar tehnika i strategija koje su neophodne u procesu identifikacije i 
selekcije kvalifikovanih pojedinaca. Pored toga, fokusiraćemo se na najnovije trendove u 
industriji, kao i na najefikasnije načine za otkrivanje skrivenih talenata i unapređenje njihovih 
veština.  

U današnjem dinamičnom poslovnom okruženju, veštine prepoznavanja i upravljanja talentima u 
sajber bezbednosti postale su ključne za uspeh organizacije. Bez obzira na vašu poziciju – bilo da 
vodite HR ili direktno radite u sajber bezbednosti – ova analiza pružiće vam sveobuhvatne alate i 
tehnike za efikasno identifikovanje potencijala i podsticanje profesionalnog razvoja unutar tima. 
Kroz osvrt na savremene trendove i inovativne metode procene, istražićemo strategije koje 
otkrivaju i podržavaju skrivene talente, čime ćete ojačati stručnost i otpornost svog tima na 
izazove savremenog digitalnog okruženja. 

U ovom delu će biti detaljno predstavljene različite metode i alati koji se koriste za 
prepoznavanje potencijalnih talenata i razvoj adekvatnih veština. Ovim putem ćemo obuhvatiti 
široki spektar tehnika i strategija koje su neophodne u procesu identifikacije i selekcije 
kvalifikovanih pojedinaca. Pored toga, fokusiraćemo se na najnovije trendove u industriji, kao i 
na najefikasnije načine za otkrivanje skrivenih talenata i unapređenje njihovih veština. Bilo da 
ste menadžer hr ili profesionalac u oblasti sajber bezbednosti, ova proširena analiza će vam 
pružiti dragocene informacije i smernice za uspešno upravljanje timom talenata u vašem 
preduzeću. Identifikacija talenata je ključni korak u upravljanju ljudskim resursima u oblasti 
sajber bezbednosti. U ovom delu će biti detaljno predstavljene različite metode i alati koji se 
koriste za prepoznavanje potencijalnih talenata i razvoj adekvatnih veština. Ovim putem ćemo 
obuhvatiti široki spektar tehnika i strategija koje su neophodne u procesu identifikacije i 
selekcije kvalifikovanih pojedinaca. Pored toga, fokusiraćemo se na najnovije trendove u 
industriji, kao i na najefikasnije načine za otkrivanje skrivenih talenata i unapređenje njihovih 
veština.  

Bilo da ste HR menadžer ili stručnjak za sajber bezbednost, ovaj vodič će vam doneti korisne 
uvide i smernice za uspešno upravljanje talentima u vašoj organizaciji. Prepoznavanje talenata je 
osnovni korak u izgradnji efikasnog i bezbednog tima. Ova analiza obuhvata raznovrsne metode 
i alate koji olakšavaju identifikaciju potencijala i razvoj ključnih veština, pružajući vam pristup 
koji pokriva sve od osnovne procene do naprednih strategija selekcije. Fokusiraćemo se na 
najsavremenije trendove i prakse u industriji, kao i na načine kako otkriti i negovati skrivene 
talente. Razumevanje ovih procesa pomoći će vam da izgradite tim visokih performansi spreman 
da odgovori na izazove savremenog poslovanja u oblasti sajber bezbednosti. 

Jedan od ključnih elemenata u izuzetno efikasnom identifikovanju talenata je isključivo 
korišćenje širokog spektra različitih metoda i alata koji omogućavaju precizno prepoznavanje, 
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moćnu evaluaciju i dubinsku analizu kompetencija i potencijala zaposlenih. Ovi raznovrsni 
metodi i alati, pažljivo odabrani i strategijski implementirani kako bi se obezbedila najbolja 
procena sposobnosti zaposlenih, uključuju validirane, naučno zasnovane psihometrijske testove 
koji pružaju detaljnu i pouzdanu sliku o potencijalima osoba, kao i razne intervju tehnike koje 
obuhvataju strukturirane, nestrukturirane i situacione intervjuje za dubinsko razumevanje 
njihovih veština, stavova i vrednosti. 
 
Takođe se koristi posmatranje u radnom okruženju koje omogućava direktan uvid u praktične 
primene veština i sposobnosti, kao i 360-stepena povratna informacija koja dolazi od kolega, 
nadređenih i podređenih, pružajući sveobuhvatnu perspektivu o kvalitetu rada i saradnje. Uz 
pomoć ovih izuzetno efikasnih alata, organizacije mogu kvalitetno identifikovati talente, što 
omogućava njihovu dalju razvojnu potporu, planiranje karijere i postizanje vrhunskih rezultata 
na poslovnom planu. Ove metode omogućavaju organizacijama da adekvatno procene i 
upravljaju talentima, obezbeđujući njihovu pravednu i objektivnu valorizaciju, kao i njihovu 
pravu usmerenost i dalji rast. 

Isticanje i podrška talenata dovodi do stvaranja radne snage koja je inspirisana, motivisana, 
kreativna i spremna da ostvari izvanredne rezultate, postavlja nove standarde i donosi inovacije 
na tržište. Uvećanjem upotrebe ovih naprednih alata i metoda, organizacije mogu obogatiti svoj 
pristup identifikaciji talenata i osigurati da se postigne održiv rast i razvoj. Sve veći broj 
kompanija shvata važnost investiranja u talente i stvaranja radne sredine koja je povoljna za 
njihov razvoj i uspeh. Kroz kontinuirano unapređivanje procesa identifikacije talenata i efikasno 
korišćenje dostupnih resursa, organizacije mogu postati lideri u svom sektoru i ostvariti 
neprikosnoveno vođstvo. Ova posvećenost isticanju talenata postaje ključna kompetencija 
modernih organizacija, koja ih čini konkurentnim i spremnim za suočavanje sa izazovima i 
promenama u poslovnom okruženju. 
 
Investiranje u talente i razvijanje radne sredine koja podržava njihov rast i uspeh postaje sve 
važnije za organizacije. Primenom širokog spektra metoda i alata za identifikaciju talenata, 
organizacije mogu dublje i detaljnije analizirati kompetencije i potencijale svojih zaposlenih. 
Takođe, koristeći validirane psihometrijske testove i razne intervju tehnike, mogućnost 
prepoznavanja i procene talenata postaje sve preciznija. Osim toga, posmatranje zaposlenih u 
radnom okruženju i dobijanje povratnih informacija od kolega, nadređenih i podređenih 
omogućava sveobuhvatnu procenu kvaliteta rada i saradnje. Sveobuhvatnom procenom talenata, 
organizacije mogu prepoznati potencijalne kandidate za razvoj i karijeru. Upravljanje talentima 
postaje ključno za obezbeđivanje njihove pravedne priznanja i vrednovanja, kao i usmeravanje 
njihovog rasta i razvoja. Podrška i isticanje talenata doprinose stvaranju motivisane, kreativne 
radne snage koja je sposobna da postigne izuzetne rezultate i donese inovacije na tržište. 
 

 
Kroz primenu naprednih metoda i alata za identifikaciju talenata, organizacije mogu unaprediti 
procese i osigurati održiv rast i razvoj. Investiranje u talente postaje ključno za postizanje 
liderstva u industriji i suočavanje sa promenama u poslovnom okruženju. Organizacije koje 
prepoznaju važnost talenata i pružaju povoljnu radnu sredinu za njihov razvoj će biti 
konkurentne i uspešne.  
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Primer investiranja u razvoj kadra u oblasti sajber bezbednosti, sa različitim kategorijama kao što su obuke, 
sertifikacije, radionice, akvizicija talenata, programi zadržavanja i tehnološki resursi 

 

Daljim poboljšanjem procesa identifikacije talenata i efikasnim korišćenjem dostupnih resursa, 
organizacije mogu ostvariti neprikosnoveno vođstvo. U zaključku, fokusiranje na identifikaciju 
talenata je ključni element za uspeh modernih organizacija. Korišćenje raznovrsnih metoda i 
alata omogućava precizno prepoznavanje, evaluaciju i analizu sposobnosti i potencijala 
zaposlenih. Ove metode, zajedno sa podrškom i isticanjem talenata, doprinose stvaranju 
inspirisane i motivisane radne snage sposobne da postavi nove standarde i donese inovacije.  

Investiranje u talente i kontinuirano unapređivanje procesa identifikacije čini organizacije 
konkurentnim i sposobnim za suočavanje sa promenama u poslovnom okruženju. Organizacije 
koje prepoznaju važnost talenata i pružaju povoljnu radnu sredinu za njihov razvoj će biti 
konkurentne i uspešne. Daljim poboljšanjem procesa identifikacije talenata i efikasnim 
korišćenjem dostupnih resursa, organizacije mogu ostvariti neprikosnoveno vođstvo.  

Korišćenje raznovrsnih metoda i alata omogućava precizno prepoznavanje, evaluaciju i analizu 
sposobnosti i potencijala zaposlenih. Ove metode, zajedno sa podrškom i isticanjem talenata, 
doprinose stvaranju inspirisane i motivisane radne snage sposobne da postavi nove standarde i 
donese inovacije. Investiranje u talente i kontinuirano unapređivanje procesa identifikacije čini 
organizacije konkurentnim i sposobnim za suočavanje sa promenama u poslovnom okruženju. 
Investiranje u talente i razvijanje radne sredine koja podržava njihov rast i uspeh postaje sve 
važnije za organizacije. Primenom širokog spektra metoda i alata za identifikaciju talenata, 



31 
 

organizacije mogu dublje i detaljnije analizirati kompetencije i potencijale svojih zaposlenih. 
Takođe, koristeći validirane psihometrijske testove i razne intervju tehnike, mogućnost 
prepoznavanja i procene talenata postaje sve preciznija. Osim toga, posmatranje zaposlenih u 
radnom okruženju i dobijanje povratnih informacija od njihovih kolega i nadređenih dodatno 
doprinosi objektivnoj proceni njihove efikasnosti i radnih navika. 

Organizacije ne samo da bolje razumeju individualne veštine i sposobnosti zaposlenih, već i 
prepoznaju oblasti koje zahtevaju dalji razvoj. Ova sveobuhvatna analiza 24omogućava stvaranje 
ciljanih programa obuke i razvoja25, što zaposlenima pruža priliku za profesionalno 
usavršavanje, a organizaciji za jačanje svojih kompetencija i konkurentske prednosti na tržištu. 
Pristup zasnovan na kontinuiranom usavršavanju i podršci zaposlenima 26doprinosi njihovoj 
motivaciji, lojalnosti i dugoročnoj posvećenosti organizacionim ciljevima27. 

Identifikacija talenata predstavlja ključni korak u holističkom pristupu upravljanju ljudskim 
resursima u sajber bezbednosti. Za ovu svrhu, postoje različite strategije, metode i alati koji se 
koriste kako bi se efikasnije identifikovali potencijalni stručnjaci sa odgovarajućim veštinama, 
znanjem i sposobnostima. Ovi alati obuhvataju testove koji procenjuju tehničke veštine, 
kreativnost, analitičke sposobnosti i komunikacijske veštine kandidata. Takođe se koriste 
intervjuji, psihološka procena i evaluacija prethodnih postignuća kako bi se dobio sveobuhvatan 
uvid u potencijal svakog kandidata. Pored toga, tehnološki napredak omogućava primenu 
automatizovanih sistema, mašinskog učenja i veštačke inteligencije za analizu velikog broja 
podataka i identifikaciju skrivenih talenata. Sve ove metode i alati se koriste u kombinaciji kako 
bi se obezbedio efikasan i precizan proces identifikacije talenata u oblasti sajber bezbednosti. 
Ovaj holistički pristup omogućava organizacijama da identifikuju stručnjake koji su sposobni da 
se nose sa izazovima savremenog sajber prostora i obezbede sigurnost i zaštitu informacija. 
S obzirom na brze tehnološke promene i stalno promenljive pretnje, identifikacija talenata je 
ključna karika uspešne strategije upravljanja ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti. 
Holistički pristup podrazumeva sveobuhvatno sagledavanje kandidata i njegovih potencijala. 
Kroz analizu prošlih postignuća, može se utvrditi da li je osoba već imala relevantno iskustvo 
saznanja i uspeh u oblasti sajber bezbednosti. Osim toga, dok god ima mesta i psihološke 
procene, pruža se mogućnost ocene ličnosti, radnih navika i profesionalnog razvoja kandidata. 
Automatizovani sistemi koriste se za brzo i efikasno pretrazivanje velikog broja podataka kako 
bi pronašili talenat, dok se mašinsko učenje i veštačka inteligencija28 koriste za analizu ovih 
podataka i otkrivanje skrivenog potencijala. Samo uz pomoć svih ovih metoda i alata, 
organizacije mogu identifikovati timove talenata koji su ključni za realizaciju sajber bezbednosti. 

 
24"Human Resource Development: Aligning Skills with Organizational Goals" – Husejnagić, A. & Husremović, 
D. (2023). Journal of Organizational Studies, 12(1), str. 25-30. 
25"Uloga kontinuirane edukacije u jačanju organizacionih kompetencija" – Savić, M. (2021). Ekonomski 
fakultet, Beograd, str. 18-22. 
26"Professional Development and Employee Commitment" – Simić, T. (2024). HR Management Journal, 15(2), 
str. 33-38. 
27"Employee Loyalty through Continuous Development" – Kokotović, J. (2023). Journal of Workplace 
Psychology, 9(1), str. 22-27. 
28"Bautista, W. (2018). Practical Cyber Intelligence: How Action-Based Intelligence Can Be an Effective 
Response to Attacks. Packt."kri 
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Uzimajući u obzir sve aspekte, ovo je kompleksan proces koji zahteva pažljivo planiranje i 
implementaciju. Međutim, rezultat je vredan truda, jer kvalifikovani stručnjaci mogu obezbediti 
da organizacija bude zaštićena od savremenih sajber pretnji i da informacije budu sigurne. 
Identifikacija talenata u oblasti sajber bezbednosti je dugoročno ulaganje koje će se isplatiti u 
svetlu stalnog razvoja tehnologije i novih pretnji. Zato je važno da organizacije shvate značaj 
ovog procesa i ulože resurse u identifikaciju, razvoj i zadržavanje stručnjaka koji će biti ključni u 
obezbeđivanju sigurnosti i zaštite informacija. 

Samo na taj način moguće je ostvariti uspešnu strategiju upravljanja ljudskim resursima u oblasti 
sajber bezbednosti. U ovom kontekstu, identifikacija talenata predstavlja ključnu komponentu 
postizanja uspeha i napretka. Sve organizacije, bez obzira na veličinu i delatnost, treba da 
prepoznaju važnost identifikacije i razvoja talenata u sajber bezbednosti kako bi adekvatno 
odgovorile na izazove modernog digitalnog doba. Potrebno je uspostaviti čvrst i celovit sistem za 
identifikaciju talenata koji će omogućiti organizacijama da identifikuju i privuku najbolje 
stručnjake u oblasti sajber bezbednosti. 

Ovim pristupom, organizacije mogu osigurati da imaju sve resurse potrebne za suočavanje sa 
složenim izazovima u vezi sa cyber security i da održe korak sa tehnološkim napretkom. Osim 
tehničkih veština, potrebno je takođe razmotriti i druge kvalifikacije i sposobnosti, kao što su 
liderstvo, timski rad, komunikacijske veštine i upravljanje stresom. Kroz integrisani pristup koji 
kombinuje različite metode i alate, organizacije mogu identifikovati najtalentovanije pojedince 
koji će doprineti unapređenju i razvoju svoje sajber bezbednosne strategije. 
 
Zadovoljstvo zaposlenih i njihov kontinuirani razvoj takođe su ključni faktori za uspeh 
organizacija u oblasti sajber bezbednosti. Identifikacija i razvoj talenata predstavlja dugoročnu 
investiciju koja će organizacijama doneti konkurentske prednosti i omogućiti im da ostanu korak 
ispred savremenih sajber pretnji. U svetlu sve veće kompleksnosti i sofisticiranosti sajber 
napada, uvek je važno imati tim stručnjaka koji može pravilno identifikovati i analizirati pretnje, 
kao i efikasno reagovati na incidente. Organizacije treba da shvate da se sajber bezbednost ne 
može zanemariti, već da predstavlja neophodan deo svakodnevnog poslovanja. 

Ulaganje u identifikaciju i razvoj talenata je ulaganje u budućnost organizacije, jer kvalifikovani 
stručnjaci su ključni resurs za sprečavanje sajber napada, otkrivanje ranjivosti i zaštitu vrednih 
informacija. Ovaj proces zahteva kontinuirano ažuriranje i prilagođavanje, jer se sajber pretnje 
neprestano menjaju. Organizacije treba da budu fleksibilne i spremne da uče kako bi ostale 
konkurentne u dinamičnom svetu sajber bezbednosti. Samo kroz identifikaciju i razvoj talenata 
organizacije mogu postići vrhunske rezultate i ostvariti svoje ciljeve u oblasti sajber bezbednosti. 

Metode i alati za identifikaciju talenata igraju izuzetno ključnu ulogu u procesu upravljanja 
ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti. Postoji širok spektar pristupa koji se koriste 
kako bi se efikasno prepoznali potencijalni talenti za ovu izuzetno kompleksnu i dinamičnu 
oblast. Pored tradicionalnih metoda koje uključuju testiranja, intervjue, procene veština, 
psihološke analize, tehnike simulacije i istraživanja tržišta rada, sve više se koriste i moderne 
tehnologije poput veštačke inteligencije, mašinskog učenja i big data analitike. Korišćenje ovih 
naprednih tehnika omogućava nam da dublje i sveobuhvatnije sagledamo potencijalne kandidate 
za rad u oblasti sajber bezbednosti. Pružaju nam sveobuhvatne informacije o njihovim 
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kvalifikacijama, veštinama i njihovom potencijalu za dalji razvoj i uspeh u ovoj oblasti. Ove 
informacije nam omogućavaju da pravovremeno prepoznamo i angažujemo najtalentovanije 
pojedince, što značajno doprinosi uspešnosti organizacija u borbi protiv sve sofisticiranijih sajber 
pretnji.  

 

 

Kombinacija tradicionalnih metoda i modernih tehnologija omogućava nam da imamo 
sveobuhvatan pristup u identifikaciji talenata. Naime, tradicionalne metode nam pružaju dublji 
uvid u kandidatove veštine, dok nam moderne tehnologije omogućavaju da analiziramo ogromne 
količine podataka kako bismo identifikovali skrivene talente i potencijale.  

Uzimajući u obzir sve navedeno, metode i alati za identifikaciju talenata su ključni faktor za 
unapređenje procesa regrutacije i unapređenja kadrova u oblasti sajber bezbednosti. Njihova 
upotreba omogućava organizacijama da pravovremeno prepoznaju, angažuju i razvijaju 
najtalentovanije pojedince, što znatno povećava njihovu sposobnost da se suoče sa sve 
složenijim i sofisticiranijim sajber pretnjama. Metode i alati za identifikaciju talenata igraju 
izuzetno ključnu ulogu u procesu upravljanja ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti.  

Raznolikost dostupnih pristupa omogućava efikasno prepoznavanje potencijalnih talenata za ovu 
kompleksnu i dinamičnu oblast. Pored tradicionalnih metoda koje uključuju testiranja, intervjue, 
procene veština, psihološke analize, tehnike simulacije i istraživanja tržišta rada, sve više se 
primenjuju i moderne tehnologije poput veštačke inteligencije, mašinskog učenja i big data 
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analitike. Ove napredne tehnike nam pružaju dubinske i sveobuhvatne uvide u potencijalne 
kandidate za rad u oblasti sajber bezbednosti, što nam omogućava da bolje razumemo njihove 
kvalifikacije, veštine i potencijal za dalji razvoj.  

Informacije dobijene korišćenjem ovih tehnologija omogućavaju nam da pravovremeno 
prepoznamo i angažujemo najtalentovanije pojedince, čime značajno doprinosimo uspešnosti 
organizacija u suočavanju sa sve složenijim sajber pretnjama. Kombinacija tradicionalnih 
metoda i modernih tehnologija omogućava nam da u potpunosti sagledamo potencijal talenata u 
ovoj oblasti. Klasične metode nam pružaju detaljan uvid u veštine kandidata, dok nam moderne 
tehnologije omogućavaju analizu ogromnih količina podataka radi otkrivanja skrivenih talenata i 
potencijala. Kroz integraciju svih ovih pristupa, možemo unaprediti procese regrutacije i razvoja 
kadrova u oblasti sajber bezbednosti. Pravovremeno prepoznavanje, angažovanje i razvoj 
najtalentovanijih pojedinaca povećava sposobnost organizacija da se suoče sa sve kompleksnijim 
izazovima koje donose sajber pretnje.  

Metode i alati za identifikaciju talenata igraju izuzetno ključnu ulogu u procesu upravljanja 
ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti. Raznolikost dostupnih pristupa omogućava 
efikasno prepoznavanje potencijalnih talenata za ovu kompleksnu i dinamičnu oblast. Pored 
tradicionalnih metoda koje uključuju testiranja, intervjue, procene veština, psihološke analize, 
tehnike simulacije i istraživanja tržišta rada, sve više se primenjuju i moderne tehnologije poput 
veštačke inteligencije, mašinskog učenja i big data analitike. Ove napredne tehnike nam pružaju 
dubinske i sveobuhvatne uvide u potencijalne kandidate za rad u oblasti sajber bezbednosti, što 
nam omogućava da bolje razumemo njihove kvalifikacije, veštine i potencijal za dalji razvoj. 
Informacije dobijene korišćenjem ovih tehnologija omogućavaju nam da pravovremeno 
prepoznamo i angažujemo najtalentovanije pojedince, čime značajno doprinosimo uspešnosti 
organizacija u suočavanju sa sve složenijim sajber pretnjama. Kombinacija tradicionalnih 
metoda i modernih tehnologija omogućava nam da u potpunosti sagledamo potencijal talenata u 
ovoj oblasti. Klasične metode nam pružaju detaljan uvid u veštine kandidata, dok nam moderne 
tehnologije omogućavaju analizu ogromnih količina podataka radi otkrivanja skrivenih talenata i 
potencijala. Kroz integraciju svih ovih pristupa, možemo unaprediti procese regrutacije i razvoja 
kadrova u oblasti sajber bezbednosti.  

Pravovremeno prepoznavanje, angažovanje i razvoj najtalentovanijih pojedinaca povećava 
sposobnost organizacija da se suoče sa sve kompleksnijim izazovima koje donose sajber pretnje. 
Metode i alati za identifikaciju talenata igraju izuzetno ključnu ulogu u procesu upravljanja 
ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti. Raznolikost dostupnih pristupa omogućava 
efikasno prepoznavanje potencijalnih talenata za ovu kompleksnu i dinamičnu oblast. Pored 
tradicionalnih metoda koje uključuju testiranja, intervjue, procene veština, psihološke analize, 
tehnike simulacije i istraživanja tržišta rada, sve više se primenjuju i moderne tehnologije poput 
veštačke inteligencije, mašinskog učenja i big data analitike. Ove napredne tehnike nam pružaju 
dubinske i sveobuhvatne uvide u potencijalne kandidate za rad u oblasti sa 

Korišćenje testova ličnosti, veština i sposobnosti jedan je od ključnih načina za identifikaciju 
talenata u oblasti sajber bezbednosti. U današnjem digitalnom dobu, kada su sajber pretnje 
sveprisutne, postaje sve važnije pravilno proceniti pojedince za uloge u sajber bezbednosti. 
Testovi ličnosti omogućavaju dublje razumevanje sklonosti i karakteristika svakog pojedinca, 
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dok testiranje veština i sposobnosti omogućava određivanje praktičnih znanja i sposobnosti za 
suočavanje sa izazovima u ovoj oblasti. Kroz kombinaciju ovih testova, mogu se identifikovati 
potencijalni talenti koji imaju potrebne karakteristike za uspeh u sajber bezbednosti.  

Važno je napomenuti da ovi testovi ne samo da pomažu u identifikaciji talenata, već i u 
postavljanju osnova za razvoj i usavršavanje veština u ovoj oblasti. Iz tog razloga, testiranje 
ličnosti, veština i sposobnosti ostaje nezamenjiv alat u procesu regrutacije i selekcije u sajber 
bezbednosti. Uzimajući u obzir rapidan rast tehnološke industrije, postaje sve važnije investirati 
u alate koji će omogućiti efikasno upravljanje i zaštitu informacija. Sajber bezbednost je postala 
strateška misija za mnoge organizacije, a testiranje postaje neophodno kako bi se osiguralo da 
osobe angažovane na ovim poslovima imaju odgovarajuće sposobnosti i veštine. Razvoj i 
primena testova ličnosti omogućava bolje razumevanje motivacija, interesovanja i radnih stilova 
pojedinaca. Ovi testovi pružaju uvid u emocionalnu stabilnost, kreativnost, samopouzdanje i 
druge ključne osobine koje su bitne za uspeh u sajber bezbednosti. Kombinacija testova ličnosti 
sa testovima veština i sposobnosti omogućava dublju analizu kandidata i identifikaciju onih sa 
najvećim potencijalom. U svetu sajber pretnji, sajber bezbednost postaje veći prioritet nego ikad 
pre.  

Testovi veština i sposobnosti pomažu organizacijama da izaberu kandidate koji su spremni da se 
suoče sa izazovima koji dolaze. Ovi testovi procenjuju tehničko znanje, analitičke veštine, timski 
rad i sposobnost brzog reagovanja u prevenciji i rešavanju sajber napada. Važno je imati na umu 
da testiranje ličnosti, veština i sposobnosti nije samo korisno za selekciju i regrutaciju, već i za 
razvoj postojećih zaposlenih.  

Kontinuirano testiranje može identifikovati oblasti koje zahtevaju dodatnu obuku i usavršavanje, 
pružajući priliku za rast i napredak u karijeri u oblasti sajber bezbednosti. U zaključku, testiranje 
ličnosti, veština i sposobnosti je dragocen alat u identifikaciji i razvoju talenata u sajber 
bezbednosti. Kombinacija ovih testova pruža dublje razumevanje pojedinaca i omogućava 
organizacijama da angažuju najbolje kandidate za ove ključne uloge. Sajber bezbednost je 
neizostavna oblast u današnjem digitalnom svetu, a testiranje je ključni korak ka efikasnom 
upravljanju rizicima i zaštiti od sajber pretnji.  

Kako bi se postigao uspeh u oblasti sajber bezbednosti, važno je ulagati u konstantno 
usavršavanje zaposlenih i prilagođavanje novim tehnološkim izazovima. Testovi ličnosti, veština 
i sposobnosti mogu biti korisni alati u izgradnji tima stručnjaka koji su sposobni da se nose sa 
složenim sajber pretnjama. Pored identifikacije talenata, ovi testovi mogu se koristiti i za 
postavljanje ciljeva ličnog razvoja za zaposlene u oblasti sajber bezbednosti. Uz pravilnu 
procenu ličnosti, veština i sposobnosti, organizacije mogu osigurati da svoje resurse usmere na 
najefikasniji način i postignu optimalne rezultate u zaštiti informacija i prevenciji sajber napada. 
Testiranje ličnosti, veština i sposobnosti je dinamičan proces koji zahteva kontinuirano praćenje i 
evaluaciju. Kroz redovno testiranje i praćenje napretka zaposlenih, organizacije mogu 
identifikovati oblasti u kojima je potrebno uložiti dodatne napore i resurse kako bi se osiguralo 
stalno usavršavanje tima. Sajber bezbednost zahteva stalnu pripremljenost i ažuriranje veština 
kako bi se odgovorilo na nove i sofisticirane pretnje.  
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Testovi ličnosti, veština i sposobnosti su ključni alati u identifikaciji i razvoju talenata u sajber 
bezbednosti. Kombinacija ovih testova omogućava organizacijama da angažuju najbolje 
kandidate za ove ključne uloge, dok kontinuirano testiranje i praćenje napretka pomažu u 
postizanju stalnog usavršavanja i pripremljenosti.  

Sajber bezbednost je prednost današnjeg digitalnog sveta, a testiranje je neophodno za efikasno 
upravljanje rizicima i zaštitu informacija. Investiranje u ove alate je ulaganje u bezbednost i 
budućnost organizacije. Sajber bezbednost je jedno od najbrže rastućih područja u svetu 
informacionih tehnologija. Sa sve većim brojem sajber napada i pretnji, organizacije se sve više 
oslanjaju na testiranje ličnosti, veština i sposobnosti kako bi identifikovali, regrutovali i razvijali 
talentovane stručnjake u ovoj oblasti. Testovi ličnosti pomažu u proceni temperamenta, 
motivacije i socijalnih veština pojedinaca, dok testovi veština i sposobnosti procenjuju specifične 
tehničke veštine, analitičke sposobnosti i radne navike. Kombinacija ovih testova pruža holistički 
uvid u sposobnosti i potencijal kandidata za uspeh u sajber bezbednosti. Ovi testovi su 
nezamenljivi alati u procesu selekcije i regrutacije, omogućavajući organizacijama da angažuju 
najkvalifikovanije stručnjake u ovoj oblasti.  

Uz brzi razvoj tehnologije, testiranje ličnosti, veština i sposobnosti postaje sve važnije kako bi se 
identifikovali, razvili i zadržali talentovani pojedinci u sajber bezbednosti. Ovi testovi mogu se 
koristiti i za identifikaciju oblasti za dalje usavršavanje i razvoj postojećih zaposlenih, pružajući 
priliku za rast i napredak u karijeri.  

 

*** 

Evaluacija talenata u sajber bezbednosti uključuje upotrebu specifičnih metoda procene koje 
omogućavaju detaljnu analizu tehničkih i interpersonalnih veština kandidata. Neki od najvažnijih 
alata za evaluaciju su: 

• Testovi tehničkih veština: Testiranje kandidata na specifičnim bezbednosnim alatima i 
protokolima omogućava organizaciji da proceni njihove praktične sposobnosti. Na 
primer, simulacije napada omogućavaju procenu brzine reagovanja kandidata na 
incidente. 

• Intervjui zasnovani na kompetencijama: Intervjui se fokusiraju na situacione scenarije 
u kojima kandidati moraju pokazati svoje tehničke i emocionalne veštine. Pitanja poput: 
"Kako biste postupili u slučaju otkrivanja insajderske pretnje?" omogućavaju 
menadžerima da procene sposobnost donošenja odluka i otpornost kandidata. 

• Psihološki testovi i procene otpornosti na stres: Testovi koji procenjuju otpornost na 
stres i emocionalnu stabilnost kandidata ključni su za selekciju kadrova za pozicije 
visokog rizika. Organizacije sve češće koriste psihološke procene kako bi se osigurale da 
kandidati imaju potrebnu stabilnost za rad u kriznim situacijama. 

Benchmarking i konkurentske analize: Organizacije koje žele da privuku najbolje talente u 
sajber bezbednosti moraju pratiti tržišne trendove i konkurenciju. Benchmarking tehnike 
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omogućavaju organizacijama da utvrde koje su veštine i iskustva najtraženiji29, kao i koje su 
prosečne plate u industriji30, što doprinosi stvaranju konkurentne prednosti u regrutaciji. 

Stručni programi i sertifikati31: Kandidati sa sertifikatima poput CISSP (Certified Information 
Systems Security Professional), CEH (Certified Ethical Hacker) i CompTIA Security+ 
pokazuju napredne veštine i znanje u oblasti sajber bezbednosti. Ovi programi omogućavaju 
zaposlenima da unaprede svoje kompetencije i stvore dugoročnu karijeru u bezbednosti 
informacija, dok organizacijama pružaju sigurnost u vezi sa stručnim kvalifikacijama 
kandidata32. 

 

3.3.1 Primena veštačke inteligencije i kvantnih mašina u selekciji i ranom 
odabiru kadrova 

U savremenom poslovnom i državnom okruženju, izbor pravih kadrova postaje sve zahtevniji 
zadatak. Pritisak da se brzo pronađu kvalifikovani stručnjaci, uz visok rizik od zapošljavanja 
kadra koji ne zadovoljava sve potrebne kriterijume, zahteva inovativan pristup. Integracija 
veštačke inteligencije 33(AI) i kvantnog računarstva u proces selekcije i ranog odabira kadrova 
nudi potencijalno rešenje koje može drastično unaprediti preciznost i efikasnost ovog procesa. 

 

 
29"The Art of Benchmarking in Talent Acquisition" – Smith, J. (2021). Journal of Business Analytics, 10(2), str. 
33-37. 
30"Compensation Trends in Cybersecurity" – Johnson, M. (2020). Cybersecurity Workforce Insights, 12(3), str. 
20-25. 
31"Certifications in Cybersecurity: Impact on Career Growth" – White, L. (2021). CRC Press, str. 42-48. 
32"Evaluating Security Certifications in Hiring Practices" – Robinson, M. (2020). Wiley, str. 50-55. 
33"Robinson, M. (2021). Artificial Intelligence in Modern Security Systems. Springer.", str. 55-60 
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Primena veštačke inteligencije i kvantnih mašina u procesu selekcije i ranog odabira kadrova 

 

Zamislimo softver kao desnu ruku menadžera u procesu zapošljavanja – alat koji analizira 
podatke, predlaže optimalne kandidate, predviđa njihov učinak i, na kraju, pomaže u donošenju 
informisanih odluka. Kroz kombinaciju AI algoritama i brzine obrade podataka koju pruža 
kvantno računarstvo, ovakav softver može biti izuzetno koristan i u privatnom sektoru i u 
državnoj administraciji. Ključne karakteristike ovog pristupa obuhvataju nekoliko važnih 
aspekata: 

 

1. Prediktivna analitika pomoću veštačke inteligencije 

Veštačka inteligencija omogućava analizu velikih količina podataka o prošlim procesima 
selekcije i uspešnosti zaposlenih. Softver bi mogao, na primer, analizirati informacije o 
veštinama, radnom iskustvu, stilu rada, pa čak i osobinama ličnosti koje su kod kandidata 
identifikovane kao ključne za uspeh u određenim pozicijama. Kroz takvu analizu, AI algoritmi 
identifikuju obrasce koji su karakteristični za uspešne kandidate, pomažući rukovodiocima u 
predviđanju kako bi određeni kandidati mogli da se uklapaju u specifične uloge. 

Osim toga, AI može prilagoditi analizu svakom radnom mestu, koristeći podatke kako bi 
predložio kandidate sa najprikladnijim karakteristikama. Na primer, za uloge u sajber 
bezbednosti, AI može obratiti posebnu pažnju na sposobnost brzog reagovanja, otpornost na stres 
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i analitičke veštine kandidata34. Na taj način, menadžeri dobivaju ne samo listu 
najkvalifikovanijih kandidata, već i detaljan profil njihovih profesionalnih karakteristika. 

 

2. Brža obrada velikih i složenih podataka pomoću kvantnog računarstva 

Kvantno računarstvo predstavlja revoluciju u brzini obrade podataka. Dok klasični računari 
obrađuju podatke sekvencijalno, kvantne mašine mogu istovremeno procesirati mnoge varijable, 
omogućavajući bržu analizu složenih informacija. Kada se primeni na proces selekcije kadrova, 
kvantno računarstvo može značajno ubrzati obradu podataka iz različitih izvora – od tehničkih 
testova i radnog iskustva do rezultata simulacija i procene osobina ličnosti. 

Na primer, kvantne mašine mogu analizirati podatke o desetinama kandidata u realnom vremenu, 
identifikujući one koji najbolje odgovaraju traženim kriterijumima. Ovo je posebno korisno za 
državne institucije ili veće kompanije koje zapošljavaju veliki broj radnika i gde bi ručna 
analiza35 podataka trajala neprimereno dugo. Brzina analize kvantnog računarstva znači da 
rukovodioci mogu brzo prepoznati najperspektivnije kandidate i doneti informisane odluke na 
vreme. 

 

3. Simulacije realnih radnih scenarija 

Kombinacija AI i kvantnog računarstva može omogućiti kreiranje simulacija koje predstavljaju 
radne zadatke ili scenarije slične onima s kojima će se kandidati susretati na poslu. Ove 
simulacije su posebno korisne u sajber bezbednosti, gde je važno testirati kako kandidati reaguju 
na stres i kritične situacije, kao što su simulirani sajber napadi ili rešavanje kriznih situacija u 
realnom vremenu. 

Na primer, kandidat može biti suočen sa simulacijom DDoS napada ili ransomver pretnje, a kroz 
kvantno ubrzanu analizu menadžeri bi dobili detaljan izveštaj o tome kako se kandidat snalazi u 
takvim uslovima. Na taj način, selektori mogu imati jasnu sliku o praktičnim veštinama i 
psihološkoj otpornosti kandidata, što su ključne osobine za odgovorne pozicije u sajber 
bezbednosti. 

 

4. Smanjenje pristrasnosti u procesu selekcije 

Jedan od izazova u selekciji kadrova jeste nesvesna pristrasnost koja može uticati na odluke, 
posebno kada je reč o pozicijama sa visokim zahtevima. Korišćenjem kvantnih mašina, selekcija 
može biti vođena isključivo podacima, bez subjektivnih uticaja. Kvantni algoritmi omogućavaju 
analizu na osnovu objektivnih karakteristika i performansi, čime se smanjuje mogućnost 
nesvesne diskriminacije u procesu selekcije. 

 
34"White, L. (2019). Incident Response Planning for Cybersecurity. CRC Press.", str. 38-43 
35 "Lee, G. (2021). Advanced Log Analysis Techniques for SIEM. Packt.", str. 30-35 
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Ovaj pristup osigurava da su kandidati ocenjivani isključivo na osnovu njihovih veština i znanja, 
što doprinosi pravednijem i objektivnijem procesu zapošljavanja, koji je posebno važan u 
državnim institucijama gde je transparentnost ključna. 

 

5. Personalizovani planovi obuke za nove kadrove 

Po završetku selekcije, AI algoritmi na kvantnim mašinama mogu kreirati prilagođene planove 
obuke za nove zaposlene. Ovi planovi mogu biti zasnovani na individualnim slabostima i 
snagama kandidata, kao što su dodatni treninzi u određenim veštinama ili usmeravanje ka 
specijalizovanim kursevima. Na taj način, organizacija ne samo da osigurava brz i efikasan 
proces zapošljavanja, već i omogućava kontinuirano usavršavanje svojih zaposlenih. 

 

Potencijal i izazovi implementacije 

Primena kvantnih mašina i AI u procesu selekcije i ranog odabira kadrova nudi izuzetan 
potencijal za unapređenje efikasnosti i smanjenje rizika od neadekvatnog izbora kadra. Ipak, 
postoje i izazovi u implementaciji, kao što su visoki troškovi kvantnog računarstva, potreba za 
specijalizovanim znanjem i trenutno ograničena dostupnost tehnologije. Međutim, kako se ove 
tehnologije razvijaju i postaju pristupačnije, očekuje se da će postati sastavni deo modernog 
procesa selekcije, kako u privatnom sektoru tako i u državnim institucijama. 

Kombinacija AI i kvantnog računarstva u selekciji kadrova predstavlja značajan korak ka 
stvaranju modernih, efikasnih i pravednih sistema za upravljanje ljudskim resursima. Ovaj 
pristup ne samo da olakšava posao menadžerima, već i doprinosi većoj otpornosti organizacija na 
izazove savremenog tržišta rada. 

 

3.3.2 Izazovi u procesu regrutacije za sajber bezbednost 
 

Jedan od glavnih izazova u procesu regrutacije je manjak kvalifikovanih stručnjaka za sajber 
bezbednost. Prema istraživanjima, potražnja za stručnjacima u sajber bezbednosti raste brže od 
broja dostupnih kandidata, što otežava proces regrutacije. Pored toga, složena priroda sajber 
pretnji i tehnološke promene zahtevaju stalno prilagođavanje veština i kompetencija. 

• Visoka konkurencija za kvalifikovane kandidate: Mnoge organizacije, uključujući 
državne agencije i privatne kompanije, intenzivno traže stručnjake za sajber bezbednost, 
što stvara visok nivo konkurencije i povećava prosečne plate. 

• Dinamične promene u tehnologijama: Kandidati moraju biti prilagodljivi i spremni za 
kontinuirano usavršavanje zbog stalnih tehnoloških promena i evolucije sajber pretnji. 
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• Specifičnost radnih zahteva i radno opterećenje: Rad u sajber bezbednosti može biti 
visoko stresan zbog intenzivnih radnih zahteva i stalnog stanja pripravnosti. Ovi uslovi 
rada često odvraćaju kandidate, što otežava regrutaciju i zadržavanje zaposlenih. 

 

3.4 Preporuke za unapređenje procesa regrutacije 

u sajber bezbednosti 
Da bi povećale uspešnost regrutacije i smanjile rizike, organizacije mogu primeniti sledeće 
strategije: 

1. Implementacija strategija privlačenja talenata kroz specijalizovane programe 
obuke: Organizacije koje nude interne programe obuke za specifične veštine u sajber 
bezbednosti privlače kandidate koji žele da se profesionalno razvijaju. 

2. Saradnja sa univerzitetima i stručnim institucijama: Partnerstva sa obrazovnim 
institucijama omogućavaju organizacijama da identifikuju i regrutuju mlade talente 
direktno iz obrazovnih programa. 

3. Razvoj programa mentorstva i napredovanja: Organizacije koje nude jasne 
mogućnosti napredovanja i mentorstva stvaraju pozitivno radno okruženje i podstiču 
lojalnost kandidata. 

 

 
Spektar investicija u razvoj talenata u oblasti sajber bezbednosti. Kategorije: wellness zaposlenih, programi 

mentorstva, razvoj karijere i inicijative za raznolikost i inkluziju, koje doprinose sveobuhvatnoj podršci i razvoju 
kadra 
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4. RAZVOJ I OBUKA KADROVA U SAJBER 
BEZBEDNOSTI 

 

Cilj razvoja ljudskih resursa u sajber bezbednosti je izuzetno važan, jer je ključno identifikovati 
talentovane pojedince sa posebnim kompetencijama u cilju efikasnog upravljanja rizicima koji 
proizilaze iz nedovoljno kvalifikovanih zaposlenih. U cilju očuvanja integriteta sistema i 
osiguranja adekvatne bezbednosti podataka i digitalnih sistema, ova strategija igra ključnu ulogu.  

Otkrivanje i podržavanje potencijalnih talenata u oblasti sajber bezbednosti može značajno 
doprineti angažovanju stručno osposobljenog osoblja koje će se suočiti sa brojnim izazovima i 
pretnjama u savremenom digitalnom okruženju. Jedini način da se izbegnu neželjene posledice i 
štete koje mogu nastati zbog nedovoljne stručnosti zaposlenih jeste da se identifikuju i razviju 
talenti koji imaju kapacitet da prevaziđu sve pretnje i izazove u ovoj oblasti. Takođe, osnaživanje 
organizacija u smislu zaštite i odbrane od kibernetičkih napada postaje od suštinskog značaja u 
digitalnom dobu. Proaktivno praćenje i prilagođavanje savremenim trendovima u oblasti sajber 
bezbednosti omogućava organizacijama da ojačaju svoje mogućnosti zaštite. Ovo zahteva razvoj 
i unapređenje kompetencija zaposlenih, kao i konstantno usavršavanje kako bi se ispunile sve 
zahteve savremenog poslovnog okruženja.  

Investiranje u razvoj ljudskih resursa u oblasti sajber bezbednosti je neophodno kako bi 
organizacije efikasno odgovorile na izazove savremenog digitalnog sveta. Identifikacija i 
podrška talentovanim pojedincima sa posebnim kompetencijama predstavlja ključnu kariku u 
osiguranju adekvatne zaštite podataka i digitalnih sistema. Samo kroz stalno osnaživanje i 
podizanje svesti o sajber pretnjama, organizacije mogu biti sigurne da su otporne na moguće 
napade i da će uspešno pratiti brze promene i inovacije u ovoj oblasti. Ova stručnost i sposobnost 
su bitni za prevenciju i zaštitu organizacija, kako bi se očuvala njihova infrastruktura i poverljive 
informacije od upada i zloupotrebe. 36 

Razvijanjem ovih talenta, omogućava se jačanje sigurnosnih mera i pristupa zaštiti digitalnih 
sistema. Pored toga, organizacije se suočavaju sa sve sofisticiranijim napadima i konstantnim 
evoluiranjem digitalne pretnje. Stvaranje strategija i procesa za otkrivanje potencijalnih talenata 
u oblasti sajber bezbednosti postaje ključno kako bi se u budućnosti prevazišli veliki izazovi u 
ovoj oblasti. Uzbuđenje i strast za ovim poljem, zajedno sa stalnim usavršavanjem i edukacijom, 
omogućavaju talentima da pruže inovativna rešenja i efikasne odgovore na najnovije pretnje iz 
digitalnog sveta. Stvaranje radnog okruženja koje podržava i nagrađuje ove kompetencije je 
takođe ključno za zadržavanje talentovane radne snage.  

 
36"Lee, G. (2021). Intrusion Detection and Prevention Techniques. Wiley.", str. 45-49 
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Ovi stručnjaci su ključni resursi u borbi protiv kibernetičkih napada i pružanju bezbednosti 
organizacijama i korisnicima digitalnih sistema. Napredne tehnologije i inovacije u oblasti sajber 
bezbednosti zahtevaju adekvatno obučeno osoblje koje je u stanju da se nosi sa složenim 
pretnjama i izazovima. Samo kroz kontinuirano ulaganje u razvoj ljudskih resursa i podršku 
talentima u sajber bezbednosti možemo osigurati održivost i sigurnost organizacija u digitalnom 
dobu. 

Napredak ljudskih resursa u oblasti sajber bezbednosti igra presudnu ulogu u očuvanju, 
unapređenju i dugoročnoj zaštiti informacionih sistema, što dovodi do sve veće potrebe za 
povećanjem obima ulaganja i kapaciteta u ovoj oblasti. Bez obučenih i stručnih resursa, sektor 
sajber bezbednosti neće biti u stanju da se efikasno suoči sa rastućim brojem globalnih pretnji 
koje konstantno evoluiraju. Sama činjenica da se informatički sistemi sve više razvijaju i 
digitalizuju zahteva konstantno usavršavanje i edukaciju stručnjaka kako bi bili u stanju da 
odgovore na sve složenije izazove koje donosi oblast informacione tehnologije. 

Ulaganje u obrazovanje i kontinuirano usavršavanje stručnjaka se nameće kao imperativ, jer 
samo na taj način možemo obezbediti trajnu zaštitu informacionih sistema i razvoj koji je održiv 
na globalnom nivou. Kroz doslednost i kontinuitet u ulaganjima, možemo očekivati značajan 
napredak u sigurnosti informacionih sistema, što je od suštinskog značaja u svetu koji se sve više 
oslanja na digitalnu tehnologiju. 

 

 

Primer investicija u obrazovanje i usavršavanje stručnjaka u oblasti sajber bezbednosti, sa kategorijama kao što su 
formalno obrazovanje, profesionalne sertifikacije, radionice, online kursevi, obuke unutar kompanije i istraživanje i 

razvoj 
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Neophodnost ulaganja u obrazovanje i usavršavanje stručnjaka u oblasti sajber bezbednosti 
postaje sve veća, s obzirom na brzu promenu tehnologije i sve složenije pretnje koje proizilaze iz 
digitalnog sveta. Samo invstiranjem u obrazovne programe i stvaranjem okruženja za konstantno 
učenje možemo osigurati da stručnjaci budu u koraku sa najnovijim tehnologijama i metodama 
zaštite informacionih sistema. 

Kao što vidimo, ulaganje u obrazovanje i konstantno usavršavanje stručnjaka ima ključnu ulogu 
u stvaranju sigurnog okruženja za informacione sisteme. Rad na dugoročnom razvoju kapaciteta 
u oblasti sajber bezbednosti ne samo da će pojačati sigurnost informacija i smanjiti rizike od 
sajber napada, već će i osigurati održivi razvoj na globalnom nivou. U cilju postizanja održivih 
ciljeva, pažnju treba usmeriti na obrazovanje resursa, kako bi se stvorila prava osnova za 
izgradnju sigurnijeg digitalnog sveta.  

Razvoj ljudskih resursa u sajber bezbednosti predstavlja ključni segment uspešnog poslovanja 
organizacija koje se bave ovom važnom oblašću. Ovaj proces omogućava identifikaciju 
potencijalnih talenata, njihovu obuku i razvoj, kao i upravljanje rizicima neadekvatnog kadra. 
Pored toga, razvijanje ljudskih resursa u sajber bezbednosti omogućava unapređivanje 
celokupnih procesa koji su vitalni za postizanje visokih nivoa bezbednosti u digitalnom 
okruženju. 
Kroz sistematski pristup i primenu najnovijih tehnika i metoda, organizacije mogu osigurati da 
resursi budu optimalno raspoređeni u skladu sa zahtevima koji proizlaze iz brzog napretka 
tehnologije i stalnih promena u sajber pretnjama. Napredni programi obuke, razmena znanja i 
saradnja između različitih sektora i oblasti takođe igraju ključnu ulogu u efikasnom stvaranju 
sigurnijeg i otpornijeg digitalnog prostora. Angažovanje stručnjaka iz svih relevantnih disciplina 
doprinosi stvaranju efikasnih rešenja za zaštitu organizacije od sajber kriminala. 

S obzirom na sve veći broj napada na informacione sisteme i podatke, ulaganje u razvoj ljudskih 
resursa u sajber bezbednosti postaje imperativ za organizacije koje žele da održe korak sa 
dinamičnim i kompleksnim digitalnim pejzažem. Ovo ulaganje takođe pomaže organizacijama 
da očuvaju svoju reputaciju, konkurentnost i privatnost svojih korisnika37. 

Stalno usavršavanje kadrova kroz stručne kurseve, seminare i radionice 38omogućava 
zaposlenima da prate najnovije trendove i inovacije u oblasti sajber bezbednosti. Na taj način, 
zaposleni mogu biti proaktivni u zaštiti organizacije od potencijalnih pretnji. Osim toga, 
organizacije mogu formirati interne timove ili angažovati spoljne konsultante 39koji su eksperti u 
sajber bezbednosti. Ova fleksibilnost omogućava celovito i sveobuhvatno rešavanje problema i 
suočavanje sa izazovima koji nastaju u sve složenijem digitalnom okruženju. 

Otvorena komunikacija, razmena ideja i inovacija među zaposlenima takođe igraju ključnu ulogu 
u unapređivanju ljudskih resursa u sajber bezbednosti. Ova interakcija dovodi do kreativnosti, 
kolaboracije i stvaranja efikasnih rešenja za zaštitu organizacije od sajber pretnji. Takođe, 
organizacije mogu uspostaviti partnerstva i saradnju sa vodećim univerzitetima i istraživačkim 

 
37"The Importance of Cybersecurity Workforce Investment" – Schmidt, A., & Müller, R. (2021). Human 
Resource Review, 15(2), str. 22-27. 
38"Employee Training for Proactive Cyber Defense" – Wright, T. (2020). Packt, str. 35-40. 
39"Outsourcing Expertise in Cybersecurity Management" – Lee, D. (2021). Springer, str. 42-47. 
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institucijama kako bi imale pristup najnovijim istraživanjima i tehnologijama u oblasti sajber 
bezbednosti.Na taj način, organizacije mogu ostati na čelu digitalne revolucije i osigurati da 
njihovi ljudski resursi budu dobro opremljeni i sposobni da odgovore na složene izazove sajber 
bezbednosti. Ulaganje u razvoj ljudskih resursa u ovoj oblasti je ključno za dugoročni uspeh 
organizacija i osiguranje stabilnosti i sigurnosti digitalnog okruženja. 

Razvoj ljudskih resursa u sajber bezbednosti igra ključnu ulogu u očuvanju sigurnosti 
informacija i prevenciji cyber napada. U današnjem sve više digitalnom svetu, važno je da 
organizacije prepoznaju i angažuju visoko kvalifikovane stručnjake kako bi se suočile sa sve 
sofisticiranijim pretnjama. Da bi se postigao uspeh u upravljanju ljudskim resursima u oblasti 
sajber bezbednosti, ključno je prepoznati talente koji mogu da budu od velike koristi 
organizaciji.  

Kada je reč o prepoznavanju talenata, organizacije bi trebale da posvete pažnju regrutaciji visoko 
obrazovanih stručnjaka koji poseduju značajno iskustvo u sajber bezbednosti. Takođe, važno je 
dati prednost kandidatima sa sertifikatima iz oblasti sajber bezbednosti kako bi se pokazala 
njihova stručnost i predanost. Pored toga, organizacije bi trebale da koriste posebne metode 
evaluacije, kao što su intervjuji sa stručnjacima iz ove oblasti, kako bi se osiguralo da kandidati 
imaju potrebne veštine i sposobnosti za suočavanje sa raznim vrstama pretnji. Jednom kada su 
talenti prepoznati, treba se fokusirati na obuku i razvoj zaposlenih.  

Organizacije bi trebale da obezbede kontinuiranu obuku kako bi osigurale da njihovi zaposleni 
budu u toku sa najnovijim tehnikama i trendovima u sajber bezbednosti. Osim toga, treba 
unaprediti veštine tima kroz radionice, seminare i mentoring programe. Kroz ove oblike obuke, 
zaposleni će sticati nova znanja i veštine koje će ih učiniti sposobnim da se uspešno nose sa 
konstantno promenljivim sajber pretnjama. Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra takođe je 
ključni faktor za uspešno upravljanje ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti.  

Organizacije bi trebale da identifikuju potencijalne slabosti u svojim timovima i brzo reaguju 
kako bi se ojačale nedostajuće veštine. Osim toga, trebale bi imati strategije za razvoj zaposlenih 
kako bi se sprečilo preopterećenje veština i izgorelost. Redovni sastanci sa zaposlenima, gde se 
razmatraju njihove potrebe i brige, mogu biti korisni za otkrivanje potencijalnih problema i 
pravovremeno reagovanje. Kroz sve ove aktivnosti, organizacije će biti sposobne da upravljaju 
ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti na efikasan i uspešan način. Ovo će omogućiti 
stvaranje sigurnog okruženja za informacione sisteme i prevenciju cyber napada.  

Uključivanje talenata, obuka zaposlenih i upravljanje rizicima su ključni koraci ka postizanju 
visokog nivoa sajber bezbednosti i zaštite dragocenih podataka. Takođe, organizacije bi trebale 
da sarađuju sa međunarodnim partnerima kako bi razmenjivale informacije i najbolje prakse u 
oblasti sajber bezbednosti. Ovo će omogućiti stvaranje globalne mreže sarađnje i efikasnije 
suočavanje sa pretnjama koje se šire preko granica. Uz sve ove aktivnosti, važno je konstantno 
nadograđivati sisteme i tehnologiju u cilju jačanja sajber bezbednosti. Implementacija najnovijih 
softvera i hardvera, kao i redovno ažuriranje sistema, pruža bolju zaštitu od napada i minimizira 
rizike. Takođe, primena stroge politike pristupa i korisničkih prava osigurava da se samo 
ovlašćeno osoblje može pristupiti osetljivim informacijama.  
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Uz sve ove mere, organizacije mogu stvoriti sigurno okruženje i obezbediti integritet, 
poverljivost i dostupnost svojih podataka. Istovremeno, važno je da organizacije imaju plan za 
reagovanje na incidente4041 sajber bezbednosti kako bi se efikasno i brzo odgovorilo na 
potencijalne napade. Ovaj plan treba da uključuje timove za reagovanje na incidente, jasno 
definisane procedure i redovne vežbe simulacije. Samo kontinuirana priprema i testiranje mogu 
obezbediti efikasno odgovaranje na sajber napade i minimizirati štetu.  

Razvoj ljudskih resursa u sajber bezbednosti je esencijalna komponenta za očuvanje sigurnosti 
informacija i prevenciju cyber napada. Uz fokus na regrutaciji talenata, obuci i upravljanju 
rizicima, organizacije mogu postići visok nivo sajber bezbednosti i obezbediti zaštitu dragocenih 
podataka. 

Jedan od ključnih elemenata koji su od izuzetne važnosti za napredak u oblasti razvoja ljudskih 
resursa u sajber bezbednosti leži u sposobnosti identifikacije jedinstvenih talenata koji su 
opremljeni sa svim potrebnim znanjima i veštinama za izuzetno efikasno obavljanje različitih 
poslova u širokom spektru cyber security oblasti. Ova ključna identifikacija ljudskih resursa 
predstavlja temelj za uspešno suočavanje sa sve izazovnijim pretnjama i ostvarivanje izvanrednih 
rezultata u oblasti cyber security.  

Identifikacija potencijalnih talenata predstavlja esencijalnu kariku koja omogućava efikasno 
regrutovanje, obuku, razvoj i usmeravanje stručnjaka koji će biti sposobni za suštinske učinke na 
polju sajber bezbednosti. Efikasno obavljanje tih vitalnih zadataka zahteva posebno razvijene 
metode i strategije koji mogu da identifikuju i procene sveobuhvatne sposobnosti pojedinaca u 
vezi sa sajber bezbednošću, kako bi se načinila najbolja selekcija i optimalno iskoristili resursi.U 
tom smislu, identifikacija talenata u sajber bezbednosti je ključni proces koji obezbeđuje 
organizacijama mulitple prednosti i osigurava pouzdanu zaštitu od napada i incidenata u sajber 
prostoru.  

Biti u mogućnosti identifikovati talentovane pojedince koji poseduju jedinstvene sposobnosti i 
veštine, u skladu sa potrebama dinamične cyber security industrije, ključno je za dalji razvoj ove 
oblasti. Kroz ovaj proces, organizacije stiču sposobnost da se suoče sa sve složenijim i 
sofisticiranijim pretnjama, dok istovremeno postižu izvanredne rezultate. Identifikacija 
potencijalnih talenata u sajber bezbednosti neophodna je karika u lancu regrutacije, obuke i 
razvoja stručnjaka koji su ključni za obezbeđivanje pouzdane zaštite od cyber napada.  

Uz pomoć specijalizovanih metoda i strategija, identifikacija talenata postaje lakša i efikasnija, 
omogućavajući organizacijama da pravilno procene sveobuhvatne sposobnosti pojedinaca u vezi 
sa sajber bezbednošću. Na taj način, optimalni izbor talentovanih pojedinaca postaje moguć, a 
resursi se mogu iskoristiti na najbolji mogući način. Ovaj ključni proces donosi brojne prednosti 
organizacijama, uključujući pouzdanu zaštitu od cyber napada i incidenata. Samim tim, 
identifikacija talenata u sajber bezbednosti se pokazuje kao vitalna komponenta u postizanju 
uspeha i sigurnosti u sajber prostoru. 

 
 
41 "White, L. (2019). Incident Response Planning for Cybersecurity. CRC Press.", str. 38-43upravaljanje 
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Biti u mogućnosti identifikovati talentovane pojedince koji poseduju jedinstvene sposobnosti i 
veštine, u skladu sa potrebama dinamične cyber security industrije, ključno je za dalji razvoj ove 
oblasti. Kroz ovaj proces, organizacije stiču sposobnost da se suoče sa sve složenijim i 
sofisticiranijim pretnjama, dok istovremeno postižu izvanredne rezultate. Identifikacija 
potencijalnih talenata u sajber bezbednosti neophodna je karika u lancu regrutacije, obuke i 
razvoja stručnjaka koji su ključni za obezbeđivanje pouzdane zaštite od cyber napada.  

Uz pomoć specijalizovanih metoda i strategija, identifikacija talenata postaje lakša i efikasnija, 
omogućavajući organizacijama da pravilno procene sveobuhvatne sposobnosti pojedinaca u vezi 
sa sajber bezbednošću. Na taj način, optimalni izbor talentovanih pojedinaca postaje moguć, a 
resursi se mogu iskoristiti na najbolji mogući način. Ovaj ključni proces donosi brojne prednosti 
organizacijama, uključujući pouzdanu zaštitu od cyber napada i incidenata.  

Samim tim, identifikacija talenata u sajber bezbednosti se pokazuje kao vitalna komponenta u 
postizanju uspeha i sigurnosti u sajber prostoru. Sve u svemu, identifikacija talenata u sajber 
bezbednosti je od ključne važnosti za stvaranje jakog i otpornog sistema sajber zaštite koji se 
može prilagoditi i odgovoriti na sve izazove i pretnje u digitalnom svetu. 

 

4.1 Programi obuke za specifične bezbednosne pretnje 

Obuke i obrazovanje o sajber bezbednosti imaju izuzetnu važnost u obuci zaposlenika za 
efikasno prepoznavanje, sprečavanje i rešavanje složenih bezbednosnih pretnji na internetu. 
Neprestani razvoj i unapređenje znanja o najnovijim sajber rizicima su ključni za održavanje 
visokog nivoa sigurnosti digitalnih sistema i informacija. Stalno učenje o najnovijim taktikama i 
strategijama napada omogućava zaposlenicima da budu korak ispred hakerskih aktivnosti i 
adekvatno reaguju u slučaju incidenata. Povećana svest o bezbednosnim izazovima doprinosi 
stvaranju otpornog digitalnog okruženja za sve korisnike. Kroz sveobuhvatnu obuku, zaposleni 
stiču neophodne veštine da se suoče sa sve većom pretnjom sajber kriminala. Njihovo znanje je 
ključno za unapređenje odbrambenih mehanizama i obezbeđivanje kontinuiteta poslovanja 
organizacija u digitalnoj eri. Zbog toga je važno da organizacije kontinuirano investiraju u 
edukaciju svojih zaposlenika o sajber bezbednosti, pružajući im mogućnost da se usavršavaju i 
proširuju svoje znanje u ovom polju. Takođe, neophodno je osnažiti saradnju između različitih 
sektora i institucija 42kako bi se delovalo sinergijski u suzbijanju sajber pretnji. Samo 
zajedničkim naporima možemo stvoriti čvrst temelj za digitalnu sigurnost i zaštitu svih 
informacija koje su ključne za funkcionisanje savremenog društva. U današnjem dinamičnom i 
visoko povezanom svetu, ne možemo zanemariti značaj edukacije o sajber bezbednosti i nužnost 
kontinuiranog učenja kako bismo ostali korak ispred pretnji koje proističu iz digitalnog doba. 

Obuke i edukacija su od izuzetne važnosti u oblasti sajber bezbednosti kako bi se osposobili 
zaposleni da prepoznaju, analiziraju i adekvatno reaguju na potencijalne pretnje i rizike na 
pravilan i efikasan način. Takođe, kroz obuke i edukaciju se stiču neophodna znanja i veštine za 
implementaciju najboljih praksi i mera zaštite, kao i za upotrebu savremenih tehnologija i alata u 

 
42"White, L. (2020). Collaborative Cyber Threat Management. Syngress.", str. 40-45 
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cilju održavanja visokog nivoa sigurnosti informacionih sistema. Samo kroz kontinuirano 
usavršavanje i pridržavanje najnovijih standarda sajber bezbednosti, organizacije mogu da se 
adekvatno zaštite od napada i da zaštite poverljive informacije i podatke svojih klijenata. Stoga 
je neophodno investirati u obuke i edukaciju zaposlenih i obezbediti im pristup kvalitetnom 
materijalu i stručnjacima iz oblasti sajber bezbednosti kako bi se osnažili i unapredili svoje 
sposobnosti i znanja u borbi protiv savremenih pretnji i rizika. 

Savremeni pretnje u oblasti sajber bezbednosti su sve sofisticiranije i zahtevaju stalno 
usavršavanje i prilagođavanje. Kompleksnost i obim napada rastu iz dana u dan, što zahteva 
konstantno unapređivanje znanja i veština zaposlenih. Trenutno, postoje mnoge vrste sajber 
napada, kao što su računalni virusi, maliciozni softveri, fišing napadi, DDoS napadi i mnogi 
drugi43. Da bi se organizacija efikasno zaštitila od ovih napada, neophodno je obezbediti redovne 
obuke za zaposlene kako bi bili upoznati sa najnovijim taktikama i tehnikama napadača. 

Pored toga, edukacija o sajber bezbednosti treba da bude sveobuhvatna i da obuhvata sve nivoe 
organizacije. Svi zaposleni, bez obzira na njihovu ulogu, trebaju biti svesni važnosti bezbednog 
rukovanja informacijama i zaštite sistema. Obuke treba da pokrivaju teme poput jake lozinke, 
upotrebe dvofaktornog autentifikacije, sigurnog rukovanja e-poštom i prepoznavanja sumnjivih i 
phishing poruka. Takođe, zaposleni treba da budu obučeni za prepoznavanje i reagovanje na 
znakove kompromitacije sistema, kao što su neočekivane promene u performansama sistema ili 
čudne aktivnosti na mreži. 

Uz standardne obuke, organizacije takođe treba da obezbede pristup kvalitetnom materijalu i 
stručnjacima iz oblasti sajber bezbednosti. Postoje razni kursevi, seminari i radionice koji se 
mogu koristiti za unapređivanje znanja i veština zaposlenih. Takođe, važno je uspostaviti 
saradnju sa stručnjacima iz oblasti kako bi se organizacija informisala o najnovijim trendovima i 
tehnikama napadača. Ovi stručnjaci mogu pružiti dragocenu podršku u identifikovanju slabih 
tačaka sistema i implementaciji adekvatnih mera zaštite. 

Obuke i edukacija su ključne za uspešnu borbu protiv savremenih pretnji u oblasti sajber 
bezbednosti. Investiranje u obuke zaposlenih i obezbeđivanje pristupa kvalitetnom materijalu i 
stručnjacima iz oblasti je ulaganje u sigurnost i budućnost organizacije. Samo kroz kontinuirano 
usavršavanje i pridržavanje najboljih praksi, organizacije će biti u mogućnosti da se adekvatno 
zaštite od sajber napada i da održe visok nivo sigurnosti informacionih sistema. 

Isto tako, obuke i edukacija u oblasti sajber bezbednosti igraju ključnu ulogu u razvoju veština 
potrebnih za upravljanje rizicima neadekvatnog kadra i prepoznavanje talenata u ovoj oblasti. 
44Pored toga, ovakve obuke imaju za cilj i jačanje sposobnosti organizacija da se efikasno suoče 
sa sve složenijim pretnjama digitalne sigurnosti. Kroz sistematski pristup učenju i usavršavanju, 
polaznici stiču znanja i veštine koje su ključne za održavanje integriteta informacionih sistema i 
zaštite podataka. Takođe, ove aktivnosti pružaju priliku za razmenu iskustava i uspostavljanje 
mreže stručnjaka, što dodatno doprinosi napretku u ovoj oblasti. Sve u svemu, ulaganje u obuke i 
edukaciju u oblasti sajber bezbednosti je investicija u budućnost koja omogućava da se 
preduprede potencijalni rizici i izazovi koji proističu iz sve veće digitalne povezanosti i 

 
43"Phishing and DDoS Attacks: Detection and Mitigation Strategies" – Wright, T. (2020). Packt, str. 33-37. 
44"White, J. (2021). Role of Education in Cybersecurity. CRC Press.", str. 40-45inci 
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zavisnosti. Sticanje ovih veština i znanja ne samo da doprinosi ličnom i profesionalnom razvoju 
pojedinaca, već i unapređuje sigurnost organizacija i društva u celini.  

Bezbednost na internetu postaje sve važnija u današnjem digitalnom dobu, a ulaganje u obuke i 
edukaciju predstavlja ključni faktor u izgradnji otpornosti na cyber napade i zaštiti informacija. 
Ove obuke pružaju mogućnost razumevanja složenosti savremenih sajber pretnji i naučene 
veštine se mogu primeniti u svakodnevnim situacijama kako bi se minimizirali rizici, održala 
privatnost i zaštitili podaci.  

Znanje stečeno kroz obuke u sajber bezbednosti se koristi za otkrivanje ranjivosti i 
implementaciju efikasnih mera zaštite i od strane organizacija i pojedinaca. Stručnjaci u ovoj 
oblasti su branitelji koji se bore protiv hakerskih napada i tokom obuka stiče se veština i znanje 
za prepoznavanje i sprečavanje najnovijih pretnji. Ulaganje u ovu vrstu obuke će sigurno pružiti 
konkurentske prednosti i obezbediti dugoročnu sigurnost i zaštitu od pretnji. U današnjem sve 
više digitalizovanom svetu, obuke i edukacija u oblasti sajber bezbednosti nisu samo vredne, već 
su neophodne za sve organizacije i pojedince koji žele da se zaštite od sajber napada i očuvaju 
integritet informacija. Napredak tehnologije donosi nove izazove i pretnje, ali investiranje u 
obuke i edukaciju omogućava korisnicima da budu korak ispred napadača i da aktivno učestvuju 
u izgradnji sigurnijeg digitalnog okruženja. 

Obuke i edukacija u oblasti sajber bezbednosti su od ogromnog značaja za unapređivanje 
stručnih kadrova i efikasno upravljanje rizicima u ovoj vitalnoj oblasti. Treniranje i stvaranje 
stručnjaka koji su sposobni da se nose sa složenim izazovima i pretnjama u vezi sa sajber 
bezbednošću je ključno za održavanje sigurnosti u digitalnom svetu. Svi sektor će imati koristi 
od jakih i dobro obučenih stručnjaka u sajber bezbednosti, kao što su programeri, mrežni 
administratori45, informacioni bezbednosni analitičari i istraživači. Kroz kvalitetne obuke i 
edukaciju, možemo pružiti stručnim kadrovima neophodna znanja i veštine kako bi uspešno 
suprotstavili raznim pretnjama, kao što su napadi hakera, krađa podataka i drugi vidovi sajber 
kriminala. Edukacija će takođe omogućiti stručnjacima da razumeju najnovije trendove i 
tehnologije u oblasti sajber bezbednosti, što će im omogućiti da budu korak ispred potencijalnih 
napada i da brzo reaguju u slučaju incidenta. Ulaganje u obuke i edukaciju u sajber bezbednosti 
je investicija u sigurniju digitalnu budućnost. Kao što vidimo, obrazovanje i edukacija u ovom 
polju su ključ za uspostavljanje sveobuhvatne i efikasne strategije sajber bezbednosti. Pored 
toga, ova vrsta obrazovanja otvara vrata za novu perspektivnu karijeru, jer je potražnja za 
stručnjacima u sajber bezbednosti kontinuirano u porastu.  

Veštine koje se stiču putem obuka i edukacije, poput analitičkog razmišljanja, timskog rada, 
rešavanja problema i upravljanja rizicima, ne samo da su neophodne za zaštitu IT infrastrukture, 
već su i vrlo cenjene u drugim sektorima. Stručnjaci u sajber bezbednosti ne samo da štite 
organizacije od mogućih napada, već takođe igraju ključnu ulogu u održavanju integriteta, 
poverenja i privatnosti kritičnih podataka46. Uzimajući u obzir sve ove činjenice, jasno je da je 
ulaganje u obuke i edukaciju u sajber bezbednosti ne samo investicija u sigurnost, već i u 
održivost i uspeh organizacije. Imajući u vidu sve veći obim i sofisticiranost sajber napada, 

 
45Izvor: "Sanders, C., & Smith, J. (2013). Applied Network Security Monitoring: Collection, Detection, and 
Analysis. Syngress." 
46Peterson, R. (2020). Privacy Issues in Cybersecurity. CRC Press.", str. 25-29 
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ključno je osigurati da naši stručnjaci budu neprestano obučavani i edukovani kako bi ostali 
ispred trenutnih i budućih pretnji. Samo kroz kontinuirano usavršavanje i obrazovanje možemo 
da izgradimo osposobljenu i spremnu radnu snagu koja može efikasno suprotstaviti svim 
izazovima sajber bezbednosti. To je naša odgovornost prema budućnosti digitalnog sveta i 
sigurnosti svih njenih korisnika. 

Obuke i edukacija u oblasti sajber bezbednosti igraju presudnu i iznimno važnu ulogu u 
osposobljavanju zaposlenih za prepoznavanje i efikasno suzbijanje rizika vezanih za nedovoljno 
opremljen kadar. Potpuno uključivanje u navedene programe omogućava zaposlenima da 
apsorbiraju sveobuhvatna i nezaobilazna znanja te razviju širok spektar veština kako bi se 
adekvatno nosili sa izazovima koji proizlaze iz sve složenijih pretnji prisutnih u digitalnom 
svetu.  

Kroz temeljne obuke, zaposleni će imati mogućnost da se upoznaju sa ključnim konceptima 
sajber bezbednosti, kao i da osvoje detaljna znanja o najučinkovitijim strategijama i tehnikama 
koje će im biti na raspolaganju za zaštitu njihovih organizacija od raznih oblika napada i krađe 
podataka. Osim toga, ove veoma korisne obuke će im pružiti i svež uvid u poslednje trendove 
koji prevladavaju u domenu sajber kriminala, čime će biti u potpunosti u koraku sa stalnim 
razvojem tehnologija i pretnji koje iz toga proizlaze. Pored navedenog, edukacija će biti 
usmerena na upoznavanje sa širokim asortimanom informacija o važnosti informacione 
bezbednosti i pravilnom postupanju u kriznim situacijama.  

Zahvaljujući realističnim simulacijama i vežbama, zaposleni će imati izuzetnu priliku da u 
stvarnom okruženju steknu praktično iskustvo i da temeljito preispitaju svoje veštine kroz 
različite scenarije. Sve ove izuzetne aktivnosti imaju za glavni cilj osnaživanje zaposlenih, kako 
bi proaktivno delovali u cilju očuvanja sajber bezbednosti svojih organizacija i efikasne zaštite 
njihovih neprocenjivih resursa. Stečena znanja i veštine koji će biti sticati kroz ove obuke imaju 
ključnu važnost za postizanje napretka u domenu sigurnosti organizacija, kao i za smanjenje 
potencijalnih rizika na najmanju moguću meru. Uz snažnu podršku obuka i edukacije, 
organizacije će biti znatno bolje opremljene kako bi se suprotstavile kontinuirano sve 
sofisticiranijim pretnjama i kako bi održale nedodirljivo visok nivo bezbednosti. 

Edukacija i obuke u oblasti sajber bezbednosti su izuzetno važne za efikasno upravljanje 
ljudskim resursima u ovoj oblasti. Oni ne samo da omogućavaju prepoznavanje i razvoj 
potencijala zaposlenih, već i značajno smanjuju mogući rizik od angažovanja neadekvatnog 
kadra. Kroz sistematsku edukaciju i intenzivne obuke, organizacije mogu stvoriti jak tim 
stručnjaka koji su spremni da se suoče sa složenim izazovima i nepredvidivim pretnjama u 
digitalnom svetu. Ovakav sveobuhvatan pristup omogućava sticanje naprednih znanja i veština 
koje su neophodne za uspešno održavanje sigurnog i zaštićenog informacionog okruženja. 
Izgradnja kapaciteta u oblasti sajber bezbednosti je neophodna i dugoročna investicija koja 
obezbeđuje stabilnost i otpornost organizacija na sve veće i kompleksnije pretnje i rizike u 
savremenom digitalnom dobu. To je ključno za svaki aspekt upravljanja ljudskim resursima u 
ovom području.  

Organizacije moraju pružiti sveobuhvatno obrazovanje koje će omogućiti radnicima da 
prepoznaju i razvijaju svoj puni potencijal u domenu sajber bezbednosti. Ove obuke ne samo da 
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će smanjiti rizik od loše procenjenog kadra, već će i doprineti stvaranju visoko kvalifikovanog 
tima iskusnih profesionalaca koji su spremni da se suoče sa izazovima koje donosi digitalni svet. 
Na taj način, organizacije će biti opremljene naprednim znanjima i veštinama, neophodnim za 
uspešno održavanje sigurnog i zaštićenog informacijskog okruženja. Izgradnja kapaciteta u 
oblasti sajber bezbednosti je ne samo nužna, već i dugoročna investicija koja će obezbediti 
stabilnost i otpornost organizacija na sve veće i sofisticiranije pretnje i rizike u savremenom 
digitalnom dobu. Ova temeljna investicija će im omogućiti da budu korak ispred u osiguravanju 
sigurnosti svojih informacija i zaštiti od sve kompleksnijih i sofisticiranijih napada, čime će 
ojačati svoje stajalište kao lideri u oblasti sajber bezbednosti. 

Kroz detaljno strukturirane module, obuke u sajber bezbednosti omogućavaju polaznicima da 
temeljno ovladaju veštinama i tehnikama, ali isto tako i da razviju duboko razumevanje koncepta 
i principa koje stoje iza očuvanja sigurnosti u digitalnom okruženju. Jedan od ključnih elemenata 
ovih obuka je fokus na identifikovanju potencijalnih pretnji i njihovo efikasno suzbijanje. 
Polaznici se detaljno upoznaju sa različitim tehnikama analize i identifikacije ranjivosti u 
sistemu, kao i sa prepoznavanjem i suzbijanjem novih, konstantno se razvijajućih metoda 
napada. Kroz intenzivne vežbe i realistične simulacije, polaznici stiču bogato praktično iskustvo 
u prepoznavanju i reagovanju na različite vrste pretnji i napada, naučenih na autentičnim 
primerima iz stvarnog sveta.  

Pored usvajanja naprednih tehničkih veština, obuci u sajber bezbednosti pridaje se velika pažnja i 
u razumevanju etičkih i zakonskih aspekata. Polaznici se intenzivno upoznaju sa principima etike 
u korišćenju informacija, privatnosti i odgovornosti u digitalnom dobu, čime se formiraju u 
odgovorne digitalne građane. Takođe, obuke im pružaju sveobuhvatno razumevanje najnovijih 
zakonskih okvira 47i regulativa koje se odnose na zaštitu informacija i sprečavanje neovlašćenog 
pristupa. Napredak u oblasti sajber bezbednosti zahteva stalno usavršavanje i edukaciju, s 
obzirom na brze promene tehnologije i pretnji. Kontinuirana obuka omogućava zaposlenima da 
budu u koraku sa najnovijim dostignućima i da razvijaju svoje veštine i znanja u skladu sa 
pretnjama koje se neprestano razvijaju. Kroz redovno ažuriranje znanja i veština, organizacije 
mogu da obezbede da njihovi zaposleni budu uvek up-to-date i spremni za suočavanje sa 
najnovijim i najzahtevnijim sajber pretnjama.  

Ukratko, obuke i edukacija u oblasti sajber bezbednosti su ključne za stalni razvoj i održavanje 
stručnosti u zaštiti digitalnih sistema i informacija. Kroz ove sveobuhvatne programe, pojedinci i 
organizacije dobijaju neophodne i napredne alate i veštine da efikasno identifikuju, analiziraju i 
odgovaraju na sajber pretnje, čime doprinose sveukupnoj bezbednosti digitalnog sveta. Samo 
kroz stalno usavršavanje i edukaciju možemo obezbediti sigurno digitalno okruženje i zaštititi 
ključne informacije od potencijalnih napada i zloupotreba. 

Obuka u sajber bezbednosti uključuje specifične programe za različite vrste pretnji, jer različiti 
sektori i pozicije zahtevaju specifične veštine i znanja. Organizacije se sve više oslanjaju na 
specifične obuke kako bi osigurale da zaposleni razumeju vrste pretnji koje bi mogle da ih 
ugroze. 

 
 

47"Wong, H. (2018). Cybersecurity: Law and Guidance. Bloomsbury Professional." 
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Tipovi specifičnih programa obuke: 

 

• Obuka za prepoznavanje phishing-a i socijalnog inženjeringa: 

Phishing i socijalni inženjering 48najčešći su vektori napada. Obuke zaposlenima 
omogućavaju da prepoznaju sumnjive e-poruke, linkove i priloge, te ih obučavaju kako da 
reaguju49. Statistike pokazuju da više od 90% napada počinje phishing-om, što čini ovu 
obuku ključnom za sve nivoe zaposlenih. 

• Simulacija napada (Red Team vs. Blue Team vežbe): 

U simulacijama napada, dva tima se suočavaju u stvarnom vremenu - crveni tim napada 
infrastrukturu organizacije, dok plavi tim brani sistem i reaguje na napad. Ova vežba pomaže 
zaposlenima da razviju tehničke i strateške veštine, što je od suštinskog značaja za reaktivnu 
i proaktivnu sajber bezbednost. 

• Ransomware obuka i zaštita: 

Ransomware napadi 50su među najopasnijim pretnjama za organizacije, s obzirom na to da 
mogu prouzrokovati ozbiljne gubitke. Obuke za zaštitu od ransomware-a usmerene su na 
prepoznavanje znakova ransomware-a, postupke za prevenciju i bezbedno reagovanje na 
pokušaje zaključavanja sistema. 

• Upravljanje pristupom i enkripcija podataka: 

Kontrola pristupa i enkripcija ključne su za očuvanje poverljivih podataka. Ova obuka 
obuhvata učenje o metodama enkripcije51, dvostepenoj autentifikaciji52 i kontrolama pristupa 
kako bi se smanjio rizik od neovlašćenog pristupa podacima. 

 

 

 

 
48"Hadnagy, C. (2018). Social Engineering: The Science of Human Hacking. Wiley." 
49"Modern Cybersecurity Practices" – Ackerman, P. (2020). Packt, str. 50-55. 
50"Thompson, P. (2021). Ransomware Response Strategies for Enterprises. Syngress.", str. 30-35 
51"Cryptography and Network Security: Principles and Practice" – William Stallings (2017). Pearson, str. 33-38. 
52"Zero Trust Networks: Building Secure Systems in Untrusted Networks" – Evan Gilman, Doug Barth (2017). 
O'Reilly Media, str. 40-45. 
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4.2 Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u sajber bezbednosti 

Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u oblasti sajber bezbednosti predstavlja ključni faktor 
za efikasno poslovanje, očuvanje integriteta informacionih sistema, kao i za zaštitu važnih 
podataka od potencijalnih napada i zloupotreba. U današnjem digitalnom dobu, gde se sve više 
poslovnih procesa obavlja putem interneta, sajber bezbednost postaje sve važnija i kompleksnija 
oblast. Kompanijama je neophodno da angažuju stručan i adekvatno obučen kadar kako bi se 
zaštitile od sve većih rizika cyber napada i mogućih gubitaka informacija. Stoga, investiranje u 
edukaciju i kontinuirano usavršavanje zaposlenih u oblasti sajber bezbednosti je od ključnog 
značaja za postizanje visokog nivoa zaštite i sigurnosti informacionih sistema. 

Bez adekvatnog kadra, organizacije su izložene brojnim ranjivostima i mogućim finansijskim 
gubicima. Upravo zbog toga, upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u oblasti sajber 
bezbednosti mora biti prioritet svake organizacije koja želi da se uspešno suoči sa savremenim 
izazovima i pretnjama digitalnog sveta. Organizacije bi trebale da sprovedu detaljne analize 
svojih potreba za kadrom u oblasti sajber bezbednosti kako bi identifikovale moguće nedostatke i 
uspostavile adekvatne metode za smanjenje rizika. Jedan od načina za razvoj adekvatnog kadra 
je pružanje obuke i edukacije internog osoblja, ali takođe je važno stvarati partnerstva sa 
obrazovnim institucijama i stručnjacima iz industrije kako bi se garantovalo visok nivo 
stručnosti.  

Pored ulaganja u obrazovanje, organizacije takođe treba da preduzmu sveobuhvatne mere zaštite, 
kao što su uspostavljanje jakih sigurnosnih politika i procedura, nadziranje mreže, korišćenje 
naprednih softverskih alata za otkrivanje pretnji i redovno ažuriranje sistema53. Takođe je važno 
uspostaviti internu kulturu sajber bezbednosti koja podstiče zaposlene da budu pažljivi i da 
prijavljuju sumnjive aktivnosti. Organizacije bi takođe trebale da sarađuju sa stručnjacima iz 
industrije i učestvuju u razmeni informacija o najnovijim pretnjama i taktikama cyber napada. 
 
Organizacije bi trebale da ulože napore u edukaciju i usavršavanje svog osoblja, kao i da primene 
sveobuhvatne mere zaštite kako bi se efikasno odbranile od sve složenijih i sofisticiranijih cyber 
pretnji. Samo kroz ulaganje u adekvatan kadar i kontinuirano unapređenje sigurnosnih kapaciteta 
organizacije mogu ostvariti visok nivo zaštite i postići uspeh u digitalnom svetu. Uz to, 
organizacije bi takođe trebale da uspostave međunarodne partnerske odnose 5455i učvrste svoje 
veze sa institucijama i stručnjacima iz drugih zemalja kako bi stekle dodatne perspektive i nove 
načine suočavanja sa naprednim pretnjama u oblasti sajber bezbednosti. To će osigurati da 

 
53"Thompson, G. (2020). Network Security Requirements for Enterprises. Apress.", str. 42-47 
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organizacije budu uvek korak ispred nasrtaja na njihovu sajber sigurnost i omogućiti im da održe 
pouzdanu i bezbednu radnu okolinu za svoje zaposlene i klijente. 

Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u sajber bezbednosti predstavlja ključni segment 
holističkog pristupa upravljanju ljudskim resursima, gde se kroz prepoznavanje talenata, 
adekvatno vođenje timova i primenu efikasnih strategija može znatno smanjiti potencijalne 
probleme i pretnje. Osim toga, važno je investirati u kontinuirano usavršavanje zaposlenih i 
edukaciju o najnovijim sajber bezbednosnim trendovima i tehnikama kako bi se osigurala stalna 
pripravnost i sposobnost tima da se adekvatno odazove na sve izazove i napade. Takođe, treba se 
fokusirati na izgradnju jakih međuljudskih veza unutar timova kako bi se unapredila saradnja, 
razmena znanja i brza reakcija na incidente. Održavanje visokog nivoa svesti o rizicima i 
promovisanje kulture bezbednosti svih zaposlenih takođe igraju ključnu ulogu u efikasnom 
upravljanju rizicima neadekvatnog kadra u sajber bezbednosti.  

Kroz primenu sveobuhvatnih politika i procedura, konstantan nadzor i pravovremeno donošenje 
odluka mogu se minimizirati potencijalni rizici i osigurati optimalni nivo zaštite sistema i 
podataka. Jednostavno rečeno, upravljanje rizicima neadekvatnog kadra zahteva pažljivo 
planiranje, kontinuiranu evaluaciju resursa i praćenje novih trendova kako bi se osigurala 
neprekidna evolucija i unapređenje ljudskih resursa u oblasti sajber bezbednosti. Samo kroz 
ovakav pristup može se ostvariti visok stepen zaštite i očuvati integritet i poverenje korisnika. 

Upravljanje rizicima kadra u sajber bezbednosti ključno je za uspešnu organizaciju. Efikasno 
prepoznavanje pretnji i planiranje rešenja obezbeđuje stabilnost i sigurnost informacionih 
sistema. U današnjem digitalnom svetu, gde su sajber napadi sve učestaliji i sofisticiraniji, važno 
je da organizacije ulože dodatne napore kako bi se zaštitile od potencijalnih pretnji. Ovo 
podrazumeva ne samo implementaciju naprednih tehnoloških rešenja, već i osposobljavanje i 
obuku kadra za efikasno upravljanje sajber rizicima. Bez adekvatno obučenih stručnjaka, 
organizacije mogu biti izložene ozbiljnim posledicama kao što su gubitak podataka, finansijski 
gubici i narušavanje reputacije. Stoga, ulaganje u upravljanje rizicima kadra u sajber bezbednosti 
je presudno za održavanje sigurnosti i uspešno poslovanje organizacija u današnjem digitalnom 
svetu. 

Neophodno je pažljivo identifikovati potencijalne nedostatke u znanjima i veštinama zaposlenih 
kako bi se osiguralo adekvatno upravljanje rizicima neadekvatnog kadra. Ova važna praksa 
omogućava efikasnije upravljanje izazovima koji se mogu javiti u organizaciji. Kroz 
sistematičnu analizu, mogu se identifikovati oblasti koje zahtevaju poboljšanje i koji su ključni 
za postizanje uspeha. Uz to, dubinski pregled postojećih znanja i veština zaposlenih omogućava 
uspostavljanje ciljanih trening programa kako bi se ojačala njihova stručnost i osiguralo ispravno 
obavljanje radnih zadataka. Sve ovo pruža osnovu za unapređenje kvaliteta rada i smanjenje 
rizika neadekvatnog kadra, čime se doprinosi snažnijoj i dugoročno održivoj organizaciji. 

Sa sve većim brojem pretnji i napada u sferi sajber kriminala, školovan i stručan kadar postaje 
neophodan za održavanje sigurnosti podataka i sistema. Stoga, organizacije moraju uložiti 
značajne napore u identifikaciju, analizu i razumevanje rizika koji dolaze sa neadekvatnim 
kadrom, kao i u primenu odgovarajućih strategija za njihovo upravljanje. Podizanje svesti o 
značaju obuke, edukacije i kontinuiranog usavršavanja u oblasti sajber bezbednosti takođe je 
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ključno kako bi se osiguralo da zaposleni budu dovoljno informisani, vešti i sposobni da se nose 
sa sve kompleksnijim i sve većim izazovima u vezi sa sajber bezbednošću. 

Odgovorno upravljanje rizicima podrazumeva prepoznavanje ključnih oblasti u kojima nedostaje 
adekvatan kadar. To može uključivati procenu potrebne stručnosti, ispitivanje trenutnih veština 
zaposlenih u vezi sa sajber bezbednošću i identifikaciju jaza između zahteva posla i stvarnih 
sposobnosti kadra. U cilju popunjavanja tih jaza, organizacije bi trebalo da fokusiraju svoje 
napore na pravilnu regrutaciju i selekciju kvalifikovanih stručnjaka, kao i na razvoj postojećeg 
kadra kroz obuke, treninge i sertifikacije. Tu takođe spada i uspostavljanje partnerstava sa 
akademicima, stručnjacima iz industrije i drugim organizacijama kako bi se omogućila razmena 
znanja i iskustava, kao i stvaranje mreža podrške. 

Pored obuke i edukacije, organizacije bi trebalo da se usmere na promovisanje kulture 
bezbednosti među zaposlenima. Ovo podrazumeva uspostavljanje jasnih pravila i politika, 
redovno informisanje zaposlenih o aktuelnim pretnjama i metodama zaštite, kao i podsticanje 
prijavljivanja potencijalnih incidenata i sumnjive aktivnosti. Uz to, organizacije bi trebalo da 
redovno vrše procenu efikasnosti obuke i edukacije, kako bi se identifikovala moguća 
unapređenja i promene koje su neophodne radi povećanja nivoa bezbednosti. 

Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u sajber bezbednosti je kontinuiran proces koji zahteva 
upornost, strateško planiranje i angažovanje cele organizacije. Svaka organizacija bi trebalo da 
bude svesna specifičnih rizika i izazova sa kojima se suočava u vezi sa sajber bezbednošću, i da 
pristupi upravljanju tim rizicima sa ozbiljnošću i posvećenošću. Samo na taj način organizacije 
mogu unaprediti svoje mogućnosti za reagovanje na pretnje, smanjiti potencijalne štete i ostvariti 
visok nivo bezbednosti podataka i sistema. 

U današnjem sve više digitalizovanom svetu, sajber pretnje postaju sve kompleksnije i 
sofisticiranije, stoga je od izuzetne važnosti prepoznati potencijalne nedostatke u kadrovskoj 
strukturi i preduzeti adekvatne mere za njihovo rešavanje. 

Kvalifikovani i dobro obučeni kadar je ključan za obezbeđivanje efikasne zaštite informacija i 
sistema. Potrebno je identifikovati oblasti u kojima postoji deficit znanja ili nedovoljna stručnost, 
kako bi se sproveli odgovarajući programi obuke i usavršavanja. Takođe, neophodno je da 
organizacije pruže podršku svojim zaposlenima u kontinuiranom razvoju njihovih veština i 
znanja u oblasti sajber bezbednosti. 

Osim edukacije i usavršavanja, važno je osigurati da organizacije imaju jasne politike i 
procedure u vezi sa upravljanjem rizicima neadekvatnog kadra. To podrazumeva redovno 
praćenje kompetencija zaposlenih, procenu njihovih performansi, kao i pravovremeno 
prepoznavanje i reagovanje na eventualne nedostatke. 

Otvorena komunikacija i saradnja su ključne za uspešno upravljanje ovim rizicima. Organizacije 
treba da uspostave mehanizme za deljenje znanja i iskustva, kao i za pridobijanje stručnjaka 
izvan organizacije kroz saradnju, prakse ili angažovanje konsultanata. 
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Konačno, prevencija je bolja od lečenja. Organizacije treba da se posvete dugoročnom planiranju 
i razvoju kadrova u sajber bezbednosti, kako bi se predupredile potencijalne rizike. To uključuje 
identifikaciju budućih potreba za kadrom, planiranje rekruitacije i selekcije, kao i investiranje u 
razvoj veština i znanja zaposlenih. 

Adekvatna kadrovska struktura je ključ za obezbeđivanje efikasne zaštite informacija i sistema. 
Samo kontinuirano ulaganje u obuku, usavršavanje i razvoj kadrova može garantovati da 
organizacije ostanu korak ispred sajber pretnji i budu uspešne u ovoj oblasti. 

 

 

 

 

Matrični prikaz evaluacije zaposlenih 
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Praćenje progresa zaposlenog 

 

Neophodno je identifikovati potencijalne probleme vezane za nedostatak adekvatnog kadra i 
preduzeti odgovarajuće mere kako bi se smanjio rizik i očuvala sajber bezbednost organizacije. 

Sa sve većim brojem napada i napredovanjem tehnologije, postaje sve važnije imati dovoljno 
obučen i stručan kadar koji će moći efikasno odgovoriti na različite pretnje i zaštiti organizaciju 
od cyber napada. Ne samo da su potrebni stručnjaci koji su u potpunosti upoznati sa najnovijim 
trendovima i taktikama, već je takođe ključno imati i tim sa različitim veštinama i iskustvom. Na 
taj način, organizacija će biti bolje opremljena da se suoči sa različitim scenarijima i da brže 
reaguje u slučaju napada. Upravljanje rizicima kadra u sajber bezbednosti takođe podrazumeva 
kontinuirano praćenje i evaluaciju zaposlenih, obuku i usavršavanje kako bi se osiguralo da su u 
potpunosti osposobljeni za svoje zadatke. Takođe je važno imati dobro definisane procedure i 
politike koje će podržati upravljanje rizicima kadra.  

Konačno, ulaganje u oblast sajber bezbednosti i upravljanje rizicima neadekvatnog kadra zahteva 
stalnu pažnju i posvećenost organizacije. Samo kroz kontinuirano praćenje, evaluaciju, obuku i 
unapređenje tima, organizacija može biti sigurna da je adekvatno opremljena da se suoči sa svim 
izazovima koji dolaze sa sve sofisticiranijim pretnjama u sajber prostoru. Efektivno izgraditi i 
održavati efikasan tim sajber bezbednosti zahteva pravilnu strategiju zapošljavanja i selekcije 
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kadra. Osim toga, organizacija bi trebala uspostaviti sistem kontinuirane podrške i usavršavanja 
za svoje radnike kako bi osigurala da su uvek up-to-date sa najnovijim tehničkim i tehnološkim 
trendovima u industriji sajber bezbednosti. Takođe je važno osigurati da tim ima pristup 
najnovijim alatima i tehnologijama koji su neophodni za efikasno otkrivanje, sprečavanje i 
reagovanje na sajber pretnje.  

Sve ove mere će pomoći organizaciji da održi i unapredi svoju sposobnost da se suoči sa sve 
kompleksnijim napadima. Važno je da kompanije shvate da investiranje u kadrovsku 
infrastrukturu i obrazovanje nije samo trošak, već dugoročna investicija koja će rezultirati 
sigurnijim i pouzdanijim poslovanjem.  

Upravljanje rizicima neadekvatnog kadra u sajber bezbednosti je više od obuke i selekcije 
stručnjaka; to je kontinuiran proces koji zahteva stalno praćenje i evaluaciju kako bi se osiguralo 
da tim i politike organizacije budu u skladu sa najnovijim izazovima u sajber prostoru. 
Organizacije takođe treba da budu svesne da su ljudski faktor i nefokusiranost uvek rizik i da je 
ključno osigurati visok nivo svesti o sajber bezbednosti među svojim zaposlenima.  

Krajnje je važno da se osvesti i promoviše kultura sajber bezbednosti, kako bi svi članovi 
organizacije shvatili svoju ulogu u očuvanju sigurnosti i zaštiti od sajber pretnji. Uvodeći 
kontinuirana merila za ocenjivanje i kontrolisanje rizika od neadekvatnog kadra u sajber 
bezbednosti, organizacija stvara temelje za uspeh i održivost. 

Edukacija igra ključnu ulogu u smanjenju rizika od sajber napada. Studije pokazuju da 
organizacije sa redovnim programima obuke imaju do 60% manje incidenata izazvanih ljudskim 
greškama. Redovne obuke, uz osvežavanje znanja i postepeno unapređivanje veština, 
omogućavaju zaposlenima da ostanu informisani o novim pretnjama. 

 

 

Efekti kontinuirane edukacije: 

• Smanjenje rizika od ljudskih grešaka: Prema istraživanjima, ljudske greške uzrokuju 
85% sajber incidenata. Kontinuirana edukacija značajno smanjuje rizik od grešaka jer 
povećava svesnost zaposlenih o pretnjama i pravilima ponašanja. 

• Brže i efikasnije reagovanje na incidente: Zaposleni koji su redovno obučavani za 
reagovanje na napade pokazuju veći stepen efikasnosti u kriznim situacijama. 

• Povećana otpornost organizacije: Obučeni zaposleni doprinose ukupnoj otpornosti 
organizacije, jer prepoznaju potencijalne pretnje i reaguju u skladu s procedurama. 
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4.2.1. Identifikacija i Analiza Rizika 

Identifikacija i analiza rizika ključni su koraci u efikasnom upravljanju ljudskim resursima u 
oblasti sajber bezbednosti. Neophodno je sprovesti temeljnu procenu rizika kako bi se 
identifikovali potencijalni problemi povezani sa nedostatkom kvalifikovanog osoblja. Proces 
prepoznavanja talenta treba da bude pažljivo usklađen sa sveobuhvatnom analizom rizika kako bi 
se osiguralo adekvatno upravljanje svim potencijalnim izazovima koji se mogu pojaviti u vezi sa 
nedostatkom stručnjaka. Upravljanje ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti zahteva 
sistematičan pristup i kontinuiranu procenu rizika kako bi se održala visoka efikasnost i sigurnost 
radne snage. Samo kroz temeljno razumevanje rizika možemo doneti informisane odluke o 
zapošljavanju, obuci i razvoju zaposlenih u cilju održavanja stabilnosti i zaštite organizacije od 
potencijalnih pretnji sajber kriminala. 

Ovo podrazumeva angažovanje stručnjaka za sajber bezbednost koji će vršiti redovne procene i 
identifikovati nove rizike koji se mogu pojaviti u brzo promenljivom svetu sajber pretnji. Uz to, 
organizacija mora obezbediti stalnu obuku i usavršavanje zaposlenih kako bi se unapredile 
njihove veštine u borbi protiv novih i sofisticiranih napada. Takođe, važno je uspostaviti internu 
komunikaciju i saradnju između različitih sektora kako bi se efikasno delovalo u slučaju 
incidenata i minimizirao eventualni negativni uticaj. Analiza rizika takođe može pružiti uvid u 
neophodne promene u politikama i procedurama organizacije kako bi se osigurala bolja zaštita 
od sajber napada. Uvođenje novih tehnologija i inovacija takođe može biti deo strategije 
upravljanja rizikom, ali mora se pažljivo razmotriti da li su one adekvatne i bezbedne za 
upotrebu. 
 
Sve ove mere u cilju efikasnog upravljanja rizicima u oblasti sajber bezbednosti mogu pomoći 
organizaciji da održi sigurnost i integritet svog informacionog sistema, kao i da spreči poteškoće 
u radu usled potencijalnih pretnji. U zaključku, identifikacija i analiza rizika su ključni koraci u 
upravljanju ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti i neophodno je da organizacija 
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posveti dovoljno pažnje ovim procesima kako bi se osigurala sigurnost i održala efikasnost u 
suočavanju sa današnjim sve prisutnijim sajber pretnjama. 

Dodatno, važno je razviti efikasne strategije za upravljanje rizicima i implementirati ih u 
svakodnevne operacije. Kontinuirana edukacija zaposlenih trebala bi biti prioritet, kako bi se 
unapredile veštine i znanje o sajber bezbednosti. Takođe, važno je uspostaviti jasne procedure za 
prijavljivanje potencijalnih pretnji i nepoželjnih radnji, kao i za odgovarajuće postupanje u 
slučaju njihove pojave. Saradnja sa relevantnim sajber bezbednosnim institucijama može pružiti 
dodatnu podršku u identifikaciji i rešavanju rizika. Pored toga, redovne interne i eksterne provere 
sistema i infrastrukture su neophodne kako bi se utvrdile potencijalne slabosti i preduzele 
odgovarajuće mere zaštite. 

Sve ove aktivnosti mogu doprineti efikasnom upravljanju rizicima u oblasti sajber bezbednosti i 
održati integritet i bezbednost organizacije. Važno je da se obezbedi pravovremeno ažuriranje 
politika i procedura u skladu sa promenama u sajber pejzažu kako bi se osigurala relevantnost i 
adekvatnost zaštite organizacije. Samo kroz kontinuirano prilagođavanje i unapređivanje 
strategija upravljanja rizicima možemo biti u koraku sa sve naprednijim pretnjama i obezbediti 
sigurno okruženje za radne snage u oblasti sajber bezbednosti. Otvorenost za nove ideje i 
transformaciju organizacije može takođe biti ključna u osiguravanju održive i efikasne sajber 
bezbednosti. Uloga menadžmenta u postavljanju jasne vizije i ciljeva, kao i motivisanje 
zaposlenih da se kontinuirano razvijaju i unapređuju, takođe je od suštinske važnosti. 

Uz sve navedeno, kultura bezbednosti treba biti integrisana u sve nivoe organizacije. Kroz 
edukaciju i osnaživanje zaposlenih, kreiranje svesti o cyber bezbednosti postaje prioritet. Važno 
je da zaposleni budu upoznati sa rizicima i da razviju odgovorno ponašanje u online okruženju. 
Pored toga, kontinuirano praćenje i evaluacija implementiranih mera bezbednosti omogućavaju 
organizaciji da bude proaktivna u suočavanju sa potencijalnim pretnjama i da preduzme 
odgovarajuće korake za minimiziranje njihovog uticaja. 

Identifikacija i analiza rizika, kontinuirana edukacija zaposlenih, saradnja sa relevantnim 
institucijama i unapređivanje postojećih strategija ključni su faktori za održavanje sigurnosti 56i 
integriteta organizacije. Ubrzan razvoj sajber pretnji zahteva stalno usavršavanje i prilagođavanje 
kako bi se organizacija efikasno opirala tim pretnjama. Samo kroz kontinuirano ulaganje i fokus 
na cyber bezbednost možemo obezbediti sigurno i bezbedno okruženje 57za našu organizaciju58.  

Kako bismo efikasno upravljali rizicima u sajber bezbednosti i osigurali potpunu zaštitu našeg 
organizacionog sistema, neophodno je pažljivo i sveobuhvatno sprovesti analizu potencijalnih 
pretnji i ranjivosti. Ova dubinska analiza nam omogućava da identifikujemo sve tačke slabosti u 
našim sistemima i preduzmemo odgovarajuće korake kako bismo poboljšali zaštitu i umanjili 
potencijalne rizike. 

 
56"Advanced Cybersecurity Strategies for Modern Organizations" – Jagušić, L. (2023). Springer, str. 50-55. 
57"Building a Secure Digital Future" – Lončar, I. (2024). Packt, str. 42-47. 
58"Holistic Approaches to Cybersecurity Management" – Cvrtila, M. (2024). Journal of Digital Security, 11(4), 
str. 35-40. 
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Naša analiza može obuhvatiti različite ključne korake koji će nam pomoći da dobijemo potpunu 
sliku o rizicima koje naš organizacioni sistem nosi. Prvi korak u ovoj analizi je ispitivanje 
sigurnosnih propisa i standarda kako bismo bili sigurni da naša organizacija zadovoljava sve 
potrebne zahteve. Takođe, evaluacija aktuelnih zaštitnih mera je od vitalnog značaja kako bismo 
utvrdili da li su one dovoljno efikasne ili treba da budu unapređene. 

Pored toga, identifikacija potencijalnih slabosti u našoj mrežnoj infrastrukturi i softveru je još 
jedan važan korak u analizi. Ovaj proces nam omogućava da pronađemo sve ranjivosti i propuste 
koji bi mogli biti iskorišćeni od strane napadača. Takođe, neophodno je proceniti moguće 
scenarije sajber napada kako bismo bili spremni na sve potencijalne pretnje. 

Samo kroz detaljan i sveobuhvatan pristup analizi možemo postići potpunu sliku o rizicima koje 
naš organizacioni sistem nosi. Međutim, samo identifikacija rizika nije dovoljna. Važno je da se 
bavimo i praktičnim aspektima zaštite. Kontinuirano praćenje i prilagođavanje novim izazovima 
i pretnjama je ključno za održavanje visokog nivoa sajber bezbednosti. 

Razvoj novih tehnologija u oblasti sajber bezbednosti zahteva našu pažnju i angažovanje. 
Napadači kontinuirano koriste sve sofisticiranije taktike, stoga je redovno osposobljavanje i 
obuka naših zaposlenih od vitalnog značaja. Samo kroz stalno usavršavanje možemo biti u stanju 
da otkrijemo i reagujemo na sajber napade u realnom vremenu. 

Pored toga, redovno ažuriranje naših bezbednosnih protokola i mrežne infrastrukture je ključno 
za održavanje visokog nivoa zaštite. Sigurnosni protokoli moraju biti prilagođeni promenama u 
pretnjama i najnovijim tehnologijama kako bismo se suprotstavili sve naprednijim 
napadačima.Takođe, monitorisanje i detekcija incidenata igraju ključnu ulogu u brzom 
identifikovanju potencijalnih pretnji. Efikasni sistemi za nadgledanje i detekciju, zajedno sa 
adekvatnim mehanizmima za reagovanje na incidente, omogućavaju nam brzo i efikasno 
reagovanje u slučaju predstojećih pretnji. 

U suštini, sajber bezbednost zahteva napore i predanost celokupne organizacije. Bezbednost 
naših sistema i podataka u digitalnom svetu zahteva kontinuirani rad na unapređenju i 
proaktivnom reagovanju na pretnje. Samo kroz stalno praćenje i analizu možemo osigurati da 
smo adekvatno zaštićeni u ovom složenom i dinamičnom okruženju.Na kraju, treba da imamo na 
umu da sajber bezbednost nije samo odgovornost IT sektora, već je odgovornost svih zaposlenih. 
Edukacija i svest o sajber rizicima su ključni za održavanje bezbednog digitalnog okruženja za 
nas i naše organizacije. Ukoliko ne preduzmemo potrebne korake i ne budemo proaktivni u 
zaštiti, rizik od sajber napada će se samo povećavati. 

Zato je neophodno da radimo zajedno kao tim, kontinuirano učimo iz novih pretnji i postavljamo 
nove standarde u sajber bezbednosti. Životna linija naše organizacije zavisi od toga koliko smo 
spremni da se prilagodimo i unapredimo. Budućnost je digitalna, i zaštita našeg digitalnog sveta 
mora biti naša prioritetna briga. 

Isto tako, moramo biti svesni da napadači uvek traže nove puteve i načine da nas napadnu, stoga 
moramo biti spremni na nove izazove i stalno podizati svest o sajber pretnjama. Proaktivno 
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usvajanje novih tehnologija i praćenje svetskih trendova omogućava nam da budemo korak 
ispred potencijalnih napadača. 

Bezbednost će uvek biti najvažnija stavka našeg poslovanja, stoga svaki zaposleni ima 
odgovornost da se konstantno edukuje i doprinosi jačanju naše zaštite. Važno je da radimo 
zajedno kako bismo izgradili snažnu odbrambenu liniju protiv sajber pretnji. 

U ovom izuzetno detaljnom i temeljnom odeljku, pružićemo sveobuhvatnu i opsežnu analizu 
različitih vrsta rizika koji imaju potencijal da imaju značajan i nepovoljan uticaj59 na efikasnost 
upravljanja ljudskim resursima u oblasti sajber bezbednosti. Pored toga, detaljnije ćemo istražiti i 
sagledati različite načine identifikacije, procene, ublažavanja i upravljanja ovim rizicima, kako 
bismo pružili potpunu i sveobuhvatnu analizu njihovih potencijalnih posledica na organizaciju. 
Pored toga što ćemo uočiti i razumeti ove rizike, takođe ćemo predstaviti holističke strategije 
koje će nam omogućiti da ih efikasno rešimo i prevaziđemo.  

Ova duboko proširena i pažljivo izvršena analiza rizika omogućava nam da postanemo potpuno 
svesni svih potencijalnih pretnji i izazova sa kojima se suočavamo u kontekstu sajber 
bezbednosti. Koristeći ovu temeljnu i proaktivnu analizu, moći ćemo da prilagodimo i 
unapredimo naše metode upravljanja ljudskim resursima u ovoj oblasti. Kroz primenu 
adekvatnih koraka i razvoj efektivnih strategija za sistemska unapređenja, obezbedićemo 
maksimalnu zaštitu, sigurnost i integritet naše organizacije u digitalnom svetu. Ova izuzetno 
proširena i sveobuhvatna analiza pruža nam detaljan uvid u kompleksnost i vitalnost upravljanja 
rizicima u oblasti sajber bezbednosti, dajući nam osnovu za donošenje informisanih odluka i 
preduzimanje neophodnih koraka u cilju održavanja bezbednosti naših ljudskih resursa i 
organizacije u celini.  

Kroz unapređenje naše analitičke metodologije i prikupljanje dodatnih podataka iz različitih 
izvora, možemo još dublje i temeljnije istražiti različite aspekte rizika i njihovu povezanost sa 
ljudskim resursima. Osim toga, možemo proširiti naš fokus na proučavanje najnovijih trendova i 
inovacija u oblasti sajber bezbednosti kako bismo bili korak ispred potencijalnih pretnji.  

Kroz uspostavljanje snažnih partnerstava sa stručnjacima iz industrije i saradnju sa relevantnim 
istraživačkim institucijama, možemo pružiti dodatnu dubinu i stručnost našem istraživanju. 
Takođe, možemo proširiti naš obuhvat analizom globalnih rizika i njihovog uticaja na 
organizacije širom sveta, kako bismo dobili širu sliku različitih scenarija i mogućnosti 
upravljanja rizicima u ovom području. Ova proširena analiza rizika otvara vrata za daljnje 
istraživanje i razvoj novih metodologija za efikasno upravljanje ljudskim resursima u oblasti 
sajber bezbednosti, pružajući nam alate koji su neophodni za adekvatnu pripremu i odgovor na 
sve veće i složenije pretnje.  

Samo kroz kontinuiranu edukaciju, inovativnost i saradnju možemo obezbediti da naša 
organizacija bude nepokolebljiva i otporna na sve sajber pretnje koje se mogu pojaviti. Uz 
održavanje visokih standarda etike i integriteta, možemo biti vođe u oblasti sajber bezbednosti i 
postaviti standarde za ostale organizacije. Na taj način ćemo biti sposobni da se nosimo sa sve 
većim izazovima i održimo sigurnost i zaštitu na najvišem nivou.  

 
59"Stallings, W. (2017). Network Security Essentials: Applications and Standards. Pearson." 
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Možemo takođe proširiti obim našeg istraživanja na proučavanje novih tehnologija i njihovog 
uticaja na ljudske resurse u oblasti sajber bezbednosti, kako bismo se u potpunosti informisali o 
svim relevantnim aspektima. Kroz održavanje stalne komunikacije sa stručnjacima iz industrije i 
akademskim zajednicama, možemo izgraditi tim visoko kvalifikovanih profesionalaca koji će 
biti u stanju da se efikasno bave svim izazovima koji proizilaze iz ove izuzetno dinamične 
oblasti.  

Na kraju, putem kontinuiranog istraživanja i primene najboljih praksi, možemo prilagoditi naše 
metode i strategije za upravljanje ljudskim resursima kako bismo odgovorili na sve veće i 
složenije pretnje koje se javljaju u digitalnom okruženju. Na taj način ćemo biti sigurni da smo 
spremni za sve buduće izazove i da možemo obezbediti održivost i uspeh na dugoročnom planu. 
Sa ovom proširenom analizom, imamo sve potrebne informacije za preduzimanje koraka ka 
izgradnji otpornog i sigurnog okruženja za naše ljudske resurse.  

Kroz identifikaciju i implementaciju efektivnih mera zaštite, kao i neprestano praćenje i 
nadgledanje situacije, možemo se pobrinuti da naša organizacija bude otporna i spremna na sve 
izazove. Naše prilagođene metode upravljanja ljudskim resursima će nam omogućiti da 
obezbedimo najviši nivo bezbednosti i sigurnosti, čuvajući naše podatke i informacije od sajber 
pretnji i upuštanja u rizike. Kroz kontinuirano usavršavanje naših zaposlenih i osnaživanje 
njihovih sposobnosti u odnosu na sajber bezbednost, možemo izgraditi tim stručnjaka koji će biti 
u stanju da se efikasno nosi sa svim situacijama koje se mogu pojaviti.  

Ovlašćivanje naših timova i pružanje im sredstava za suočavanje sa rizicima sajber bezbednosti 
će nam omogućiti da ostanemo korak ispred pretnji i da reagujemo promptno i adekvatno. Sve 
ovo će nam pomoći u održavanju povjerenja i lojalnosti među našim zaposlenima, kao i jačanju 
naše reputacije kao pouzdane organizacije u oblasti sajber bezbednosti. Sa ovim sveobuhvatnim 
pristupom zaštiti ljudskih resursa od rizika i pretnji sajber bezbednosti, možemo biti sigurni da 
smo najbolje pripremljeni za sve izazove koji nas očekuju u digitalnom dobu. 

Potrebno je razmotriti i mogućnost implementiranja periodičnih obuka i edukacija za osoblje 
kako bi se smanjio rizik od ljudskih grešaka i nepažnje. Pored toga, efikasno upravljanje 
ljudskim resursima u sajber bezbednosti zahteva redovno praćenje i evaluaciju performansi 
zaposlenih kako bi se identifikovali bilo kakvi nedostaci ili potencijalni problemi. Sve ove 
aktivnosti mogu doprineti stvaranju sigurnijeg okruženja u organizaciji i smanjenju rizika od 
sajber napada.  

Sve ove aktivnosti mogu doprineti stvaranju sigurnijeg okruženja u organizaciji i smanjenju 
rizika od sajber napada. Identifikacija i analiza rizika su ključni koraci u holističkom pristupu 
upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Kroz ove procese, organizacija može 
prepoznati potencijalne pretnje koje rizik neadekvatnog kadra može doneti i pravovremeno 
preduzeti odgovarajuće mere za njihovo otklanjanje. U skladu sa tim, važno je postaviti sistem za 
prikupljanje i interpretaciju podataka koji će omogućiti preciznu identifikaciju i analizu rizika.  

Pravilno identifikovanje i detaljna analiza rizika su od izuzetne važnosti za organizaciju jer 
omogućavaju efikasno prepoznavanje i upravljanje potencijalnim pretnjama. Ovaj proces takođe 
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pruža mogućnost sveobuhvatne procene svih izvora rizika i uticaja koje bi oni mogli imati na 
organizaciju.  

Na temelju detaljne analize, ključni rizici se mogu prepoznati i prioritizovati, a adekvatne mere 
mogu se preduzeti da bi se upravljalo njima na odgovarajući način. Ovo omogućava organizaciji 
da donosi informisane odluke, preduzima preventivne mere i razvija operativne strategije. 
Identifikacija i detaljna analiza rizika su ključni koraci u procesu upravljanja rizicima. Oni igraju 
ključnu ulogu u postizanju održivosti, kontinuiranom poboljšanju i postizanju ciljeva 
organizacije.  

Ulaganje vremena, resursa i stručnosti u ovaj process je neophodno za organizaciju koja želi da 
osigura sebe od potencijalnih rizika I ostvari uspeh u dinamičnom poslovnom okruženju. 
Identifikacija I detaljna analiza rizika takođe omogućavaju organizaciji da preduzme dodatne 
mere za smanjenje rizika. To može uključivati efikasnu implementaciju rezervnih procesai 
procesa, adekvatnu obuku zaposlenih I redovne revizije I testiranja process upravljanja rizikom.  

Kroz ovaj process, organizacija stiče dublje razumevanje svih aspekata svog poslovnog 
okruženja I sposobnost da predvidi potencijalne izazove I prilike koje se mogu pojaviti. Ovo joj 
omogućava da pripremi efikasne I sveobuhvatne strategije za upravljanje rizikom I donošenje 
informisanih odluka.  

Identifikacija i detaljna analiza rizika takođe mogu pomoći organizaciji da identifikuje moguće 
šanse za inovacije i rast, kao i ključne resurse i kapacitete potrebne za ostvarenje ciljeva. 
Istraživanje i razumevanje rizika mogu organizaciji omogućiti unapređenje poslovnih procesa, 
optimizaciju resursa i uspostavljanje saradnje sa relevantnim stejkholderima. Takođe, proces 
identifikacije i analize rizika pruža organizaciji priliku za proaktivno planiranje i reagovanje na 
moguće krize i nepredviđene situacije.  

Kroz neprekidno praćenje i reviziju rizika, organizacija može obezbediti da su njene strategije za 
upravljanje rizikom i dalje relevantne i efikasne. Ovo joj omogućava da ostane fleksibilna i 
prilagodljiva kako bi se nosila sa novim izazovima i promenama u okruženju. Konačno, pravilno 
identifikovanje i detaljna analiza rizika su ključne aktivnosti za organizaciju da postigne i 
održava konkurentsku prednost u svom sektoru. Takođe, ove aktivnosti pomažu organizaciji da 
ostvari dugoročni uspeh i održiv rast. 

Određivanje i opsežna procjena rizika je izuzetno važno za organizaciju jer omogućava 
učinkovito prepoznavanje i upravljanje potencijalnim prijetnjama. Ovaj proces također pruža 
mogućnost sveobuhvatne procjene svih izvora rizika i utjecaja koje bi mogli imati na 
organizaciju. Na temelju temeljite analize, ključni rizici se mogu prepoznati i prioritizirati, a 
odgovarajuće mjere mogu se poduzeti za upravljanje njima na prikladan način. To organizaciji 
omogućuje donošenje informiranih odluka, poduzimanje preventivnih mjera i razvoj operativnih 
strategija. Identifikacija i detaljna analiza rizika ključni su koraci u procesu upravljanja rizicima.  

Ulaganje vremena, resursa i stručnosti u ovaj proces neophodno je za organizaciju koja želi 
osigurati sebe od potencijalnih rizika i postići uspjeh u dinamičnom poslovnom okruženju. 
Identifikacija i detaljna analiza rizika također omogućavaju organizaciji poduzimanje dodatnih 
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mjera za smanjenje rizika. To može uključivati učinkovitu implementaciju rezervnih sustava i 
procesa, adekvatnu obuku zaposlenika te redovne revizije i testiranja sustava upravljanja 
rizikom. Kroz ovaj proces, organizacija stiče dublje razumevanje svih aspekata svog poslovnog 
okruženja i sposobnost predviđanja potencijalnih izazova i prilika koje se mogu pojaviti. To joj 
omogućuje pripremu učinkovitih i sveobuhvatnih strategija za upravljanje rizikom i donošenje 
informiranih odluka.  

 

 

 

Proces upravljanja rizicima 

 

Uzimajući u obzir sve moguće izvore rizika, organizacija može izgraditi robustan sustav 
upravljanja rizikom koji će je zaštititi od potencijalnih prijetnji. To će joj omogućiti ostvarivanje 
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uspjeha, održivosti i konkurentnosti u sve složenijem i promjenjivijem poslovnom okruženju. 
Identifikacija i detaljna analiza rizika također mogu pomoći organizaciji u identifikaciji mogućih 
šansi za inovacije i rast, kao i ključnih resursa i kapaciteta potrebnih za ostvarenje ciljeva.  

Istraživanje i razumevanje rizika mogu organizaciji omogućiti unapređenje poslovnih procesa, 
optimizaciju resursa i uspostavljanje suradnje s relevantnim dionicima.  

Takođe, proces identifikacije i analize rizika pruža organizaciji priliku za proaktivno planiranje i 
reagiranje na moguće krize i nepredviđene situacije.  

Kroz kontinuirano praćenje i reviziju rizika, organizacija može osigurati da su njene strategije za 
upravljanje rizikom i dalje relevantne i učinkovite. To joj omogućuje da ostane fleksibilna i 
prilagodljiva kako bi se nosila s novim izazovima i promjenama u okruženju. Konačno, pravilno 
identifikovanje i detaljna analiza rizika ključne su aktivnosti za organizaciju kako bi postigla i 
održavala konkurentske prednosti u svom sektoru60.  

Identifikacija i analiza rizika predstavljaju ključne korake u održavanju bezbednosti u oblasti 
sajber bezbednosti, naročito kada je u pitanju upravljanje ljudskim resursima. Prepoznajući da su 
pretnje i rizici u ovoj oblasti dinamični i neprestano evoluiraju, organizacije se fokusiraju na 
dubinsku analizu rizika kako bi omogućile efikasno prepoznavanje i reagovanje na potencijalne 
opasnosti. 

Prvi korak u analizi rizika je identifikacija potencijalnih pretnji 61koje mogu ugroziti bezbednost 
i integritet sajber sistema i zaposlenih u sektoru sajber bezbednosti. Ove pretnje uključuju razne 
vrste napada, manipulacije podacima, greške u procesu, kao i insajderske pretnje od strane 
zaposlenih. Svaka identifikovana pretnja procenjuje se na osnovu verovatnoće pojavljivanja i 
potencijalnog uticaja na organizaciju. 

Kako bi se rizici pravilno analizirali, neophodno je koristiti sveobuhvatan pristup koji uključuje 
prikupljanje podataka, korišćenje naprednih tehnika analize, kao i proaktivne mere zaštite. 
Razumevanje svakog rizika uključuje procenu potencijalnih posledica, što omogućava 
organizacijama da prilagode svoje preventivne strategije u skladu sa realnim pretnjama i 
rizicima. Ovakav pristup osigurava da se pretnje identifikuju na vreme i da se preventivno 
reaguje, čime se smanjuje mogućnost negativnog uticaja na poslovanje. 

S obzirom na to da se sajber pretnje kontinuirano razvijaju, proces analize rizika mora biti 
dinamičan i fleksibilan. Organizacije se moraju prilagođavati najnovijim tehničkim naprecima 62i 
trendovima kako bi osigurale efikasne mere zaštite. Redovne revizije i ažuriranja analize rizika 
osiguravaju da su preduzete mere uvek u skladu sa najnovijim standardima u industriji. Ovaj 
kontinuirani proces prilagođavanja omogućava organizacijama da ostanu korak ispred 
potencijalnih pretnji i da na vreme otkriju nove izvore rizika. 

 
60"Strategic Risk Analysis in Competitive Markets" – Robinson, M. (2020). Wiley, str. 40-45. 
61"Effective Risk Identification and Mitigation" – Nelson, F. (2021). Apress, str. 22-27. 
62"Adaptive Risk Management in Cybersecurity" – White, K. (2019). CRC Press, str. 35-40. 
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Preventivne mere često obuhvataju tehničke inovacije, ali i obuku zaposlenih o najnovijim 
praksama u oblasti bezbednosti. Organizacije koje implementiraju preventivne mere, poput 
kontrola pristupa, monitoringa aktivnosti, i obavezne obuke o sajber bezbednosti, značajno 
smanjuju verovatnoću insajderskih pretnji. Održavanje svesti zaposlenih o rizicima i 
obezbeđivanje psihološke i tehničke podrške zaposlenima dodatno doprinosi smanjenju pretnji i 
jačanju otpornosti celokupnog sistema. 

Prateći dinamičan karakter sajber pretnji, organizacije redovno analiziraju i ažuriraju svoje 
pristupe kako bi uskladile mere bezbednosti sa najsavremenijim standardima i tehnikama zaštite. 
Takođe, proaktivno preispitivanje i adaptacija bezbednosnih protokola omogućavaju brže 
reagovanje na promene u pretnjama. Kroz ovu kontinuiranu evaluaciju, organizacije se 
prilagođavaju novim izazovima u digitalnom okruženju, čime obezbeđuju otpornost i dugoročnu 
sigurnost svojih ljudskih resursa i informacija. 

 

Specifični Pristupi i Alati za Analizu Rizika u Sajber Bezbednosti 

U oblasti sajber bezbednosti, identifikacija rizika zahteva korišćenje različitih alata i 
metodologija kako bi se prepoznale i procenile pretnje koje mogu ugroziti bezbednost podataka i 
zaposlenih63. Neki od ključnih pristupa uključuju: 

1. Tehnike procene ranjivosti: Korišćenje alata za procenu ranjivosti, kao što su Nessus ili 
Qualys, omogućava organizacijama da identifikuju potencijalne slabosti u mreži, 
aplikacijama i sistemima. Ovi alati omogućavaju detaljnu analizu strukture sistema, 
identifikaciju slabih tačaka i preporuke za njihovo otklanjanje. 

2. Analiza ponašanja zaposlenih: Alati kao što su Splunk UBA (User Behavior Analytics) 
i Darktrace omogućavaju analizu ponašanja zaposlenih u realnom vremenu. Korišćenjem 
algoritama za prepoznavanje anomalija64, ovi alati identifikuju neuobičajene obrasce koji 
mogu ukazivati na insajderske pretnje ili potencijalne pokušaje zloupotrebe sistema. 

3. Incident Response timovi i SIEM sistemi: Implementacija SIEM 6566(Security 
Information and Event Management) sistema, kao što su IBM QRadar ili Azure Sentinel, 
omogućava organizacijama da prate aktivnosti u mreži i brzo reaguju na incidente. Ovi 
sistemi pružaju sveobuhvatan uvid u bezbednosne događaje u realnom vremenu i 
omogućavaju brzo reagovanje u slučaju pretnji. 

4. Modeli procene rizika zasnovani na AI: Korišćenje veštačke inteligencije u analizi 
rizika omogućava organizacijama da predvide potencijalne pretnje na osnovu istorijskih 
podataka i modela ponašanja. Algoritmi mašinskog učenja identifikuju obrasce koji često 
prethode sigurnosnim incidentima, čime organizacije mogu unapred prepoznati i 
minimizirati rizike. 

 
63"Muniz, J., McIntyre, G., & AlFardan, N. (2015). Security Operations Center: Building, Operating, and 
Maintaining Your SOC. Cisco Press." 
64"Khan, A. (2020). Anomaly Detection Using Machine Learning in Cybersecurity. O'Reilly Media.", str. 34-39 
65"Khan, A., et al. Real-time Threat Intelligence for SIEM Systems."rizika 
66"Santos, O. (2020). Security Information and Event Management (SIEM) Architecture. Cisco Press." 
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Proaktivne Mere za Upravljanje Rizicima 

Implementacija proaktivnih mera zaštite pomaže organizacijama da izgrade otpornije sisteme i 
smanje verovatnoću pretnji. Među ključnim proaktivnim merama su: 

• Obavezna obuka zaposlenih: Edukacija zaposlenih o osnovama sajber bezbednosti i 
identifikaciji socijalnog inženjeringa pomaže u podizanju svesti i smanjuje mogućnost 
insajderskih pretnji. Redovne obuke omogućavaju zaposlenima da prepoznaju 
potencijalne opasnosti i da pravilno reaguju u slučaju sumnjivih aktivnosti. 

• Stalne revizije i testovi otpornosti sistema: Redovne revizije i testiranja sistema 
pomažu organizacijama da provere efikasnost bezbednosnih mera i identifikuju 
potencijalne slabosti. Penetracioni testovi i revizije bezbednosti mogu otkriti ranjivosti 
koje su mogle biti zanemarene ili koje su nastale zbog promena u sistemu. 

• Psihološka podrška zaposlenima: Pristup psihološkoj podršci može biti od ključne 
važnosti za zaposlenike koji rade u visokostresnim sektorima kao što je sajber 
bezbednost. Zaposleni koji osećaju stres i pritisak mogu biti podložniji kriminalnom 
ponašanju ili manipulaciji. Uvođenje programa za mentalno zdravlje i savetovanje 
smanjuje ove rizike i jača moral zaposlenih. 

 

Kontinuirana Adaptacija i Praćenje Rizika 

U savremenom okruženju, gde se pretnje u sajber bezbednosti konstantno razvijaju, od suštinske 
je važnosti da organizacije primenjuju pristup kontinuirane adaptacije i praćenja rizika. Ovaj 
proces uključuje: 

• Ažuriranje politika i protokola bezbednosti: Organizacije moraju redovno ažurirati 
svoje politike67 kako bi bile u skladu s najnovijim standardima industrije i praksama 
sajber bezbednosti. Ova fleksibilnost omogućava organizaciji da odgovori na nove 
izazove u trenutku kada se pojave. 

• Implementacija prilagodljivih protokola reagovanja: Brzo reagovanje na pretnje 
postaje lakše kroz fleksibilne protokole koji omogućavaju prilagođavanje bezbednosnih 
mera trenutnim pretnjama. Ovi protokoli obuhvataju sve korake, od inicijalnog otkrivanja 
do koordinacije odgovora. 

 
67"Wright, T. (2021). Developing Cybersecurity Policies. CRC Press.", str. 37-42 
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• Pratiti i analizirati trendove: Kako se pretnje stalno menjaju, organizacije moraju 
kontinuirano pratiti najnovije trendove u sajber bezbednosti i integrisati ih u svoje 
strategije. Praćenjem inovacija i promena u tehnologiji, organizacije mogu unaprediti 
zaštitu svojih ljudskih resursa i informacijskih sistema. 

Kontinuirano unapređivanje strategija i tehnika za upravljanje rizicima u sajber bezbednosti 
omogućava organizacijama da ostanu korak ispred potencijalnih pretnji. 

Identifikacija i analiza rizika su izuzetno bitni koraci u holističkom pristupu upravljanju ljudskim 
resursima u domenu sajber bezbednosti. Ovi procesi igraju ključnu ulogu u otkrivanju 
potencijalnih rizika koji su povezani sa nedostatkom adekvatnog osoblja, dok istovremeno 
pružaju temelje za efikasno upravljanje tim rizicima. Kada se posvetimo identifikaciji rizika, 
moramo pažljivo istražiti svaki aspekt koji može biti uključen, kako bismo bili sigurni da smo u 
potpunosti obuhvatili sve potencijalne probleme. Naročito je važno imati na umu da rizici u 
domenu sajber bezbednosti mogu biti raznoliki i razlikovati se od drugih oblika rizika.  

Zbog toga je ključno angažovati stručnu i dobro obučenu osobu koja će biti odgovorna za 
identifikaciju i analizu rizika. Neophodno je da ta osoba u potpunosti razume tehničke aspekte, 
kao i da bude upoznata sa relevantnim zakonima i propisima. Nakon identifikacije, sledeća faza 
je analiza rizika, koja ima za cilj da proceni verovatnoću pojave određenog rizika i uticaj koji bi 
taj rizik mogao imati na organizaciju. Ova vrsta analize treba da obuhvati sve relevantne faktore, 
kao što su: mogući finansijski gubici, rizici za ugled organizacije, smanjenje produktivnosti, 
usaglašavanje sa regulativama i pravnim obavezama68. Na osnovu tih informacija, organizacija 
može doneti informisane odluke o upravljanju rizicima. Ove odluke mogu podrazumevati 
postavljanje prioriteta za rizike, definisanje i sprovođenje adekvatnih mera za smanjenje rizika, 
kao i kontinuirano praćenje i reviziju efikasnosti tih mera.  

Sve ove aktivnosti imaju za cilj da organizaciji pruže mogućnost efikasnog upravljanja ljudskim 
resursima u domenu sajber bezbednosti. Identifikacija i analiza rizika su ključni, jer nam 
omogućavaju da budemo proaktivni u rešavanju potencijalnih problema, umesto da samo 
reagujemo kada do njih već dođe. Ove aktivnosti predstavljaju važan deo cjelokupnog procesa 
upravljanja ljudskim resursima u domenu sajber bezbednosti, pružajući nam mogućnost da 
prepoznamo i pravilno reagujemo na rizike koji su povezani sa ljudskim faktorima. 

Kada je reč o identifikaciji i analizi rizika u sajber bezbednosti, neophodno je da detaljno 
sagledamo sve potencijalne pretnje koje mogu ugroziti našu organizaciju. Takođe, važno je 
identifikovati sve moguće slabosti u našem sistemu koje bi mogle biti iskorišćene od strane 
napadača. U današnjem digitalnom svetu, rizici su sveprisutni i konstantno se menjaju, stoga je 
od ključne važnosti da budemo proaktivni i osiguramo da naša organizacija bude dobro zaštićena 
od sajber pretnji. Sveobuhvatna analiza rizika nam omogućava da identifikujemo potencijalne 
ranjivosti našeg sistema i pravovremeno preduzmemo adekvatne korake kako bismo ih otklonili 
ili minimizirali. Samo kroz temeljnu identifikaciju i analizu rizika možemo izgraditi snažne 
odbrambene mehanizme i efikasnu strategiju za sajber bezbednost, koja će nam omogućiti da se 
adekvatno suprostavimo i odbranimo od svih potencijalnih pretnji. 

 
68"Wong, H. (2018). Legal Aspects of Incident Response. Bloomsbury Professional.", str. 35-38 



70 
 

Uzimajući u obzir složenost i raznovrsnost savremenih tehnologija, kao i rapidan razvoj internet 
prostora, postaje ključno da pravilno odaberemo i implementiramo sigurnosna rešenja koja će 
nam omogućiti adekvatnu zaštitu. Razumevanje novih trendova i inovacija u oblasti sajber 
bezbednosti postaje imperativ za uspešno održavanje zaštite. Pored toga, edukacija zaposlenih i 
podizanje svesti o opasnostima i potencijalnim ranjivostima igraju presudnu ulogu u stvaranju 
prihvatljivog nivoa sigurnosti.  

Iz svega navedenog, jasno je da očuvanje sajber bezbednosti zahteva konstantan napor, stalno 
praćenje novih trendova i redovno ažuriranje bezbednosnih protokola. Samo na taj način 
možemo biti sigurni da smo adekvatno zaštićeni od savremenih sajber pretnji. Uz sve ovo u vidu, 
isto tako je važno napomenuti da sajber pretnje evoluiraju i postaju sve sofisticiranije kako 
tehnologija napreduje. Stoga, potrebno je konstantno ažurirati naše protokole i tehnološka 
rešenja kako bismo ostali korak ispred potencijalnih napadača. 

Održavanje sigurnosti u sajber prostoru zahteva timski rad i saradnju između IT timova, 
menadžera i drugih zainteresovanih strana. Samo kombinacijom stručnosti, tehnoloških rešenja i 
dobre komunikacije možemo stvoriti čvrstu i pouzdanu odbrambenu liniju koja će nas štititi od 
svih mogućih sajber pretnji. Na kraju, samo imajući sve ove faktore u vidu i primenjujući ih u 
praksi, možemo biti sigurni da smo sposobni da se nosimo sa izazovima u sajber prostoru i 
obezbedimo sigurnost naših sistema i podataka.  

Svest o značaju sajber bezbednosti nikada nije bila veća, a ulaganje u adekvatne mere zaštite je 
imperativ u današnjem digitalnom svetu. Samo tako možemo biti sigurni da se nećemo naći u 
situaciji gde su naša organizacija i podaci ugroženi. Bezbednost mora biti prioritet i zajednički 
cilj svih uključenih strana, kako bismo gradili sigurnu i pouzdanu digitalnu budućnost. Samo 
kroz snažnu posvećenost i stalno usavršavanje možemo očekivati da ćemo ostvariti optimalnu 
zaštitu u sajber prostoru. 

Uzimajući sve to u obzir, potrebno je istaći da je sajber bezbednost oblast koja zahteva 
konstantnu pažnju i brigu. U današnjem sve više digitalizovanom društvu, sajber pretnje su 
postale sve veći izazov sa kojim se svakodnevno suočavamo. Zbog toga je izuzetno važno da 
budemo upoznati sa najnovijim trendovima i tehnološkim dostignućima kako bismo se 
adekvatno zaštitili od svih potencijalnih pretnji. Samo kroz kontinuirano usavršavanje i 
edukaciju možemo osigurati da ostanemo korak ispred sajber kriminala. 

U današnjem digitalnom dobu, sajber bezbednost je postala prioritetna tema kojom se bave 
mnoge organizacije i stručnjaci. Kompleksnost sajber pretnji zahteva sveobuhvatnu analizu i 
identifikaciju rizika kako bismo obezbedili sigurnost našeg digitalnog prostora. Iako postoji širok 
spektar bezbednosnih rešenja, pažljivo odabiranje i implementacija su ključni faktori u 
obezbeđivanju pouzdanosti našeg sistema. Samo kombinacijom naprednih tehnologija, timskog 
rada i stručnosti možemo stvoriti jake odbrambene mehanizme i efikasne strategije za suzbijanje 
sajber rizika. 

Savremene tehnologije pružaju neverovatne mogućnosti, ali istovremeno otvaraju vrata i novim 
vrstama pretnji. Zbog toga je važno da budemo uvek korak ispred napadača. Redovno ažuriranje 
bezbednosnih protokola i opremanje organizacije najnovijim sigurnosnim alatima su ključni 
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koraci u održavanju naše zaštite. Samo kroz stalno usavršavanje i praćenje trendova možemo biti 
sigurni da smo dobro pripremljeni za sve potencijalne rizike. 

Edukacija zaposlenih je takođe od vitalnog značaja u očuvanju sajber bezbednosti. Informisanje 
o potencijalnim ranjivostima i opasnostima koje vrebaju na internetu može značajno umanjiti 
rizike. Podizanje svesti o važnosti sigurnosti i pravilnom korišćenju digitalnih alata treba da bude 
prioritet svake organizacije. Samo kroz zajednički angažman svih zaposlenih i stvaranje kulturne 
sredine koja ceni sigurnost možemo postići visok nivo zaštite. 

Uzimajući sve ove faktore u obzir, jasno je da je continue reading = continue reading svih 
uključenih strana od vitalne važnosti. Bez obzira na veličinu ili industriju u kojoj poslujemo, 
bezbednost našeg digitalnog prostora mora biti prioritetan cilj. Održavanje sigurne i pouzdane 
infrastrukture doprinosi ne samo zaštiti naših organizacija, već i očuvanju poverenja naših 
klijenata i partnera. 

Identifikacija i analiza rizika su izuzetno važni koraci u celovitom pristupu upravljanju ljudskim 
resursima u oblasti sajber bezbednosti. Kroz ove procese, mogu se prepoznati potencijalni rizici 
koji su povezani sa nedovoljnim kapacitetima zaposlenih i doneti adekvatne odluke za njihovo 
efikasno upravljanje. Ovi koraci omogućavaju organizaciji da stekne dublje razumevanje o 
bezbednosti svojih sistema, što je izrazito važno u današnjem digitalnom okruženju koje je puno 
pretnji. Identifikacija rizika uključuje detaljno proučavanje svih potencijalnih pretnji i ranjivosti 
koje bi mogle imati negativne posledice na organizaciju.  

Analiza rizika, s druge strane, podrazumeva kvantifikaciju potencijalnih gubitaka i procenu 
verovatnoće njihovog nastanka. Ti koraci su presudni za stvaranje efikasnih strategija za 
smanjenje rizika i zaštite organizacije od potencijalno štetnih situacija. Kroz identifikaciju i 
analizu rizika, organizacija može tačno odrediti prioritete i usmeriti svoje resurse na ključne 
oblasti koje zahtevaju najviši nivo pažnje. To omogućava efikasnije upravljanje kadrovima u 
oblasti sajber bezbednosti i obezbeđuje da organizacija bude proaktivna u suočavanju sa 
potencijalnim izazovima. 
 
Preduzimanje preventivnih mera i uspostavljanje odgovarajućih politika i procedura takođe su 
veoma važni aspekti celovitog pristupa upravljanju ljudskim resursima u oblasti sajber 
bezbednosti. Održavanje svesti zaposlenih o novim pretnjama i tehnološkim razvojima je ključno 
za adekvatno upravljanje rizicima i zaštitu organizacije od potencijalnih napada. Edukacija 
zaposlenih o sajber bezbednosti i promovisanje kulture svesti o bezbednosti igraju ključnu ulogu 
u smanjenju rizika i povećanju otpornosti organizacije. Takođe je važno uspostaviti saradnju sa 
drugim organizacijama i relevantnim institucijama 69kako bi se razmenjivale informacije o 
novim pretnjama i praksama u oblasti sajber bezbednosti. Sve ove mere doprinose 
sveobuhvatnom pristupu upravljanju rizicima u oblasti sajber bezbednosti. 

Izazovi u sajber prostoru neprestano napreduju i zahtevaju konstantno praćenje novih trendova i 
unapređivanje strategija upravljanja rizicima od strane organizacija. Samo tako mogu postići 
visok nivo zaštite od sajber pretnji. Održavanje redovnih revizija i testiranje sigurnosnih sistema, 
kao i ulaganje napora u unapređivanje resursa za sajber bezbednost, ključni su za održavanje 

 
69"Collaborative Cybersecurity Efforts: Sharing Threat Intelligence" – White, L. (2020). CRC Press, str. 30-35. 
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održive i efikasne okoline u cilju zaštite organizacije. Sve u svemu, holistički pristup upravljanju 
ljudskim resursima u sajber bezbednosti ima ključnu ulogu u zaštiti organizacija od sve većih 
sajber pretnji i omogućava im da se suoče sa izazovima ovog digitalnog doba. 

Bezblednost organizacija u digitalnom dobu postaje sve složenija i važno je da organizacije 
imaju celovit pristup zaštiti svog sajber prostora. Uvođenje novih bezbednosnih mera, edukacija 
zaposlenih o rizicima i uspostavljanje jačih strategija upravljanja rizicima su ključne za 
smanjenje potencijalnih pretnji i očuvanje integriteta organizacija. Identifikacija i analiza rizika 
predstavljaju osnovni korak u ovom procesu. Kroz identifikaciju, organizacije mogu 
identifikovati potencijalne pretnje, ranjivosti i slabosti u svom sajber prostoru. Analiza rizika 
tada omogućava kvantifikaciju tih pretnji i procenu njihovog uticaja na organizaciju. Na osnovu 
ove analize, organizacije mogu doneti informisane odluke o prioritetima i upravljanju rizicima. 
Ove odluke su od vitalnog značaja za usmeravanje resursa i usvajanje efikasnih strategija zaštite. 

Edukacija zaposlenih o sajber bezbednosti je takođe ključna za održavanje integriteta 
organizacija. Zaposleni moraju biti upoznati sa novim pretnjama, tehnologijama i najboljim 
praksama u oblasti sajber bezbednosti. Uvođenje redovnih obuka i promovisanje kulture svesti o 
bezbednosti su od vitalnog značaja za smanjenje rizika od napada. Saradnja sa drugim 
organizacijama i relevantnim institucijama takođe je važna. Razmenjivanje informacija i 
zajedničko radenje na rešavanju pretnji omogućava organizacijama da budu korak ispred sajber 
kriminala. Redovne revizije sigurnosnih sistema i unapređivanje resursa za sajber bezbednost su 
ključni za održavanje efikasne zaštite. Organizacije moraju biti u mogućnosti da prate nove 
trendove i tehnologije u sajber prostoru i prilagode svoje strategije na osnovu toga. Samo kroz 
neprekidno unapređivanje i prilagođavanje mogu postići visok nivo zaštite od sajber pretnji. 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti je ključan za zaštitu 
organizacija od sve ozbiljnijih sajber pretnji. Organizacije moraju prepoznati potencijalne rizike, 
adekvatno analizirati pretnje i implementirati strategije upravljanja rizicima. Takođe, edukacija 
zaposlenih, saradnja sa drugim organizacijama i održavanje sigurnosnih sistema su od vitalnog 
značaja. Samo kroz ove mere moguće je postići održivu i efikasnu zaštitu u digitalnom dobu.  

Kao što smo već naveli, izazovi u sajber prostoru neprestano napreduju i organizacije moraju biti 
spremne da se prilagode. U strategije upravljanja rizicima treba uključiti redovne revizije, 
testiranje sigurnosnih sistema i ulaganje u unapređivanje resursa za sajber bezbednost. Osim 
toga, saradnja sa drugim organizacijama i razmenjivanje informacija o novim pretnjama i 
praksama takođe moraju biti prioriteti. Kroz ovu celovitu strategiju, organizacije će biti u 
mogućnosti da efikasno se suoče sa sajber pretnjama i očuvaju integritet svojih sistema. 
Nastavak edukacije zaposlenih o sajber bezbednosti i promovisanje kulture svesti o bezbednosti 
su takođe od vitalnog značaja za smanjenje rizika od napada. Sajber prostor neprestano evoluira i 
organizacije moraju 

Za uspešno upravljanje rizicima neadekvatnog kadra, neophodno je pravilno identifikovati 
potencijalne pretnje i detaljno analizirati njihov uticaj na organizaciju. Takođe je izuzetno važno 
preduzeti odgovarajuće i efikasne mere za njihovo otklanjanje ili minimiziranje. Samo na taj 
način će organizacija biti sposobna da se uspešno nosi sa izazovima koje donosi nedostatak 
adekvatno obučenog osoblja i održi stabilnost na tržištu. Proces identifikacije pretnji uključuje 
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detaljnu analizu ključnih područja rada i identifikaciju potencijalnih slabosti koje bi mogle da 
ugroze organizaciju. To zahteva procenu verovatnoće pojave pretnji i njihov potencijalni uticaj 
na organizaciju. Na osnovu tih rezultata, organizacija može doneti informisane odluke o 
prioritetima i efikasno raspodeliti resurse kako bi se najbolje nosila sa identifikovanim rizicima.  

Pored identifikacije pretnji, ključno je analizirati i njihov uticaj na organizaciju. Ova dubinska 
analiza obuhvata procenu mogućih posledica u različitim scenarijima, kao i procenu 
finansijskog, operativnog i reputacionog rizika koji bi mogao da se pojavi zbog nedostatka 
adekvatno obučenog kadra. Na osnovu tih informacija, organizacija može prepoznati 
potencijalne gubitke i pravovremeno preduzeti korake kako bi ih sprečila ili smanjila u najvećoj 
mogućoj meri. Važan deo efektivnog upravljanja rizicima neadekvatnog kadra je preduzimanje 
odgovarajućih mera za otklanjanje ili minimiziranje identifikovanih pretnji. To može uključivati 
implementaciju sveobuhvatnih programa obuke i dodatnog usavršavanja za postojeće zaposlene, 
kao i strateško regrutovanje novih kvalifikovanih kadrova koji bi mogli efikasno da doprinesu 
organizaciji. Takođe, izuzetno je važno uspostaviti efikasne interne kontrolne mehanizme i 
sisteme praćenja kako bi se sprečile ili otkrile potencijalne pretnje na vreme.  

Uz pravilno upravljanje rizicima neadekvatnog kadra, organizacija će biti sposobna da efikasno 
obavlja svoje redovne aktivnosti, ostvaruje svoje ciljeve i zadrži konkurentske prednosti na 
tržištu. Uzevši u obzir sve brze promene na tržištu i rastući izazov nedostatka adekvatno 
obučenih kadrova, neophodno je kontinuirano nadgledanje i ažuriranje strategija upravljanja 
rizicima kako bi se osiguralo uspešno poslovanje organizacije u budućnosti.  

Potrebno je razumeti da efektivno upravljanje rizicima neadekvatnog kadra ima širok spektar 
elemenata i složenih procesa koji su ključni za obezbeđivanje dugoročne uspešnosti organizacije. 
Ovo uključuje detaljno praćenje i analizu tržišnih trendova, informacija o konkurenciji, 
ažuriranje i usklađivanje politika i procedura sa promenama u relevantnim industrijskim 
regulativama, kao i razvoj saradnje sa visoko-kvalifikovanim stručnjacima i konsultantima iz 
ovog polja. Takođe, kontinuirano poboljšanje i inovacija u metodama obuke i razvoja zaposlenih 
igraju ključnu ulogu u osiguravanju upravljanja rizicima neadekvatnog kadra. Ovo zahteva 
snažnu posvećenost rukovodstva organizacije, kao i strateško planiranje i efektivno vođenje tima 
zaduženog za upravljanje rizicima. Jasna komunikacija, motivacija i podsticanje zaposlenih da 
aktivno učestvuju u identifikaciji i rešavanju rizika takođe doprinose uspešnom upravljanju.  

Kako bi se osigurala optimalna efikasnost upravljanja rizicima, organizacija treba da redovno 
vrši monitoring i evaluaciju svojih strategija i procesa, a preduzeća treba da budu otvorena za 
promene i prilagođavanje novim okolnostima. Kontinuirano učenje i prilagođavanje je ključno za 
obezbeđivanje ukupne sposobnosti organizacije da se prilagodi promenama i ostane konkurentna 
i stabilna na tržištu. Za postizanje ove sposobnosti, organizacija treba da izvrši sveobuhvatnu 
reviziju svojih unutrašnjih politika, procesa i sistema, kako bi se identifikovali potencijalni rizici 
i uspostavili odgovarajući mehanizmi za otklanjanje ili minimiziranje tih rizika. Takođe je važno 
da organizacija redovno sprovodi evaluaciju svoje radne snage i identifikuje oblasti u kojima je 
potrebno dodatno usavršavanje ili zapošljavanje kvalifikovanog osoblja. Pored toga, organizacija 
treba da razvije i implementira efikasan sistem za praćenje i ocenjivanje performansi zaposlenih 
kako bi se osiguralo da se rizici od neadekvatnog kadra identifikuju i rešavaju na vreme.  
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Organizacije takođe treba aktivno da sarađuju sa relevantnim strukovnim udruženjima i 
institucijama kako bi pratile najnovija dostignuća i trendove u oblasti upravljanja rizicima 
neadekvatnog kadra. Kroz kontinuiranu edukaciju i usavršavanje, organizacija će biti u 
mogućnosti da primeni najnovije metode i pristupe u upravljanju rizicima i održi konkurentske 
prednosti na tržištu. Uz sve navedeno, važno je da organizacija pravilno komunicira sa svojim 
internim i eksternim interesnim grupama kako bi se informisale o svim aspektima upravljanja 
rizicima. Ovo uključuje redovno ažuriranje zaposlenih, klijenata, investitora i drugih relevantnih 
strana o identifikovanim rizicima i preduzetim merama za njihovo otklanjanje ili minimiziranje. 
Takođe je važno da organizacija razvije jasan i transparentan sistem za prijavljivanje rizika i 
incidenata kako bi se omogućilo promptno reagovanje i korekcija.  

Kroz sve navedene aktivnosti, organizacija će biti u mogućnosti da efikasno upravlja rizicima 
neadekvatnog kadra i ostvari održivu konkurentska prednost na tržištu. Uz sve brze promene u 
okruženju i rastući izazov nedostatka adekvatno obučenih kadrova, organizacije moraju biti 
proaktivne i kontinuirano ulagati u upravljanje rizicima kako bi osigurale uspeh u budućnosti. 
Samo kroz sveobuhvatnu analizu, planiranje i implementaciju mera za otklanjanje ili s 

Ovi procesi omogućavaju prepoznavanje potencijalnih pretnji i adekvatno planiranje mera za 
upravljanje rizicima vezanim za nedostatak odgovarajućeg kadra. U procesu identifikacije rizika, 
vrši se temeljna analiza svih potencijalnih izvora opasnosti koji mogu uticati na efikasnost i 
sigurnost sistema. Tokom ove analize, uzimaju se u obzir različiti faktori kao što su tehnološki 
napredak, ljudske greške, sveprisutna pretnja od zlonamernih aktera i mnogi drugi. Nakon 
identifikacije rizika, pristupa se analizi svakog pojedinačnog rizika u odnosu na posledice koje 
može izazvati i verovatnoću da se one dogode. Ova analiza pomaže u prioritizaciji rizika i 
određivanju njihovog stepena ozbiljnosti. Na osnovu ove analize, osmišljavaju se odgovarajuće 
strategije za upravljanje rizicima.  

Upravljanje rizicima u sajber bezbednosti podrazumeva primenu odgovarajućih mera za 
smanjenje rizika na prihvatljiv nivo. Ove mere mogu uključivati implementaciju sigurnosnih 
protokola, edukaciju zaposlenih o pravilnom korišćenju sistema, redovna ažuriranja softvera i 
hardvera, kao i angažovanje eksperta za sajber bezbednost. Takođe, identifikacija i analiza rizika 
omogućavaju organizacijama da budu proaktivne u oblasti upravljanja ljudskim resursima. Na 
osnovu identifikovanih rizika, mogu se preduzeti mere za regrutovanje i obuku kadra sa 
odgovarajućim veštinama i znanjima. Ovo osigurava da organizacija ima adekvatne resurse za 
suočavanje sa potencijalnim rizicima i izazovima u sajber bezbednosti. Sveukupno, identifikacija 
i analiza rizika su vitalni delovi upravljanja ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Kroz ove 
procese, organizacije mogu efikasno identifikovati, proceniti i upravljati rizicima kako bi 
osigurale visok nivo bezbednosti informacija i sistema. 

Dodatno, važno je napomenuti da proces identifikacije rizika 70u sajber bezbednosti zahteva 
pažljivo sagledavanje svih mogućih pretnji i ranjivosti sistema, kao i analizu njihovog 
potencijalnog uticaja na organizaciju. Ovo podrazumeva istraživanje različitih scenarija napada, 
kao i identifikaciju potencijalnih slabosti u postojećim sigurnosnim merama71.  

 
70"Impact Analysis in Risk Management for Cybersecurity" – Nelson, F. (2021). Apress, str. 30-35. 
71"Advanced Threat Scenarios in Cybersecurity" – Robinson, M. (2021). Wiley, str. 45-50. 
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U cilju obuhvatanja što većeg broja mogućih rizika, preporučuje se saradnja sa stručnjacima iz 
oblasti sajber bezbednosti ili angažovanje spoljnih konsultanata sa iskustvom u ovoj oblasti. 
Pored toga, za efikasno upravljanje rizicima u sajber bezbednosti, organizacije treba da 
uspostave jasne politike i procedure koje definišu odgovornosti zaposlenih, pravila korišćenja 
informacionih sistema, kao i postupke u slučaju incidenta ili napada. Ove politike i procedure 
treba redovno pregledati i ažurirati kako bi se prilagodile promenama u tehnološkom okruženju i 
pretnjama sajber bezbednosti. Odgovarajući trening i obuka za zaposlene takođe igraju ključnu 
ulogu u upravljanju rizicima. Zaposleni treba da budu svesni potencijalnih pretnji sajber 
bezbednosti i da budu obučeni kako da prepoznaju sumnjive aktivnosti ili pokušaje napada. 
Pored toga, organizacije treba da sprovode svestranu edukaciju o sigurnom korišćenju 
informacionih sistema, pravilima zaštite podataka i procedurama za bezbedno upravljanje 
tehničkim resursima.  

Uz mere i strategije za upravljanje rizicima, organizacije takođe treba da budu spremne za 
planiranje i odgovor na incidente. Ovo podrazumeva izradu planova za povrat izvanrednih 
situacija, odgovarajuće postupke za utvrđivanje i saniranje napada, kao i redovne vežbe i 
simulacije72 kako bi se proverila efikasnost planova zaštite i odgovora na incidente. Sve ove 
aktivnosti i mere za upravljanje rizicima u sajber bezbednosti trebaju biti deo sveobuhvatnog 
programa upravljanja ljudskim resursima. Uključivanje svih zaposlenih u procese identifikacije i 
analize rizika, kao i obezbeđivanje redovnih obuka i edukacija, ključni su faktori za uspeh u 
očuvanju bezbednosti informacija i sistema. U zaključku, identifikacija i analiza rizika su od 
suštinske važnosti za upravljanje ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Kroz ove procese, 
organizacije mogu efikasno prepoznati potencijalne pretnje i adekvatno planirati i primenjivati 
strategije za upravljanje rizicima. U kombinaciji sa odgovarajućim merama, obukom zaposlenih i 
planovima za odgovor na incidente73, organizacije mogu obezbediti visok nivo bezbednosti 
informacija i sistema u savremenom digitalnom okruženju.  

Pravilno identifikovanje i analiza rizika su ključni koraci koji organizacijama omogućavaju 
adekvatnu procenu potencijalnih pretnji i implementaciju odgovarajućih mera zaštite kako bi se 
efikasno nosile sa izazovima sajber bezbednosti. Ovi koraci pružaju organizacijama 
sveobuhvatnu procenu rizika, omogućavajući im da detaljno istraže sve aspekte bezbednosti i 
identifikovane rizike. Na taj način, organizacije mogu da donesu informisane odluke i razviju 
strategije za minimiziranje i upravljanje tim rizicima. 

Organizacije treba da sprovedu analizu rizika kako bi identifikovale potencijalne pretnje, 
ranjivosti i moguće uticaje koji mogu ugroziti njihove sisteme i podatke. Ova analiza treba da 
bude temeljita i obuhvatna, uz razmatranje različitih vrsta rizika, kao što su tehnički rizici, 
socijalni inženjering, zlonamerna aktivnost i prirodne katastrofe. Pritom, potrebno je proučiti sve 
aspekte organizacijske strukture i procesa kako bi se identifikovale potencijalne slabosti i tačke 
za napad. 

Nakon identifikacije potencijalnih rizika, organizacije treba da procene njihovu verovatnoću i 
uticaj kako bi odredile prioritetnu zaštitu i odgovarajuće mere za sprečavanje ili smanjenje rizika. 
Ove mere mogu uključivati implementaciju bezbednosnih politika i procedura, edukaciju 

 
72"The Role of Simulations in Testing Incident Response Plans" – Krpan, J. (2023). 
73"Building Collaborative Networks in Cybersecurity" – Jagušić, L. (2023). Springer, str. 50-55. 
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zaposlenih o sigurnosnim praksama, korišćenje bezbednosnih softvera i alata, redovno ažuriranje 
sistema i mnoge druge aktivnosti. 

Važno je napomenuti da se rizici povezani sa sajber bezbednošću neprestano menjaju i 
evoluiraju. Stoga, organizacije treba redovno da prate i ažuriraju procene rizika kako bi bile 
spremne da se nose sa novim pretnjama. Redovne revizije sistema i testiranje sigurnosti takođe 
su ključne aktivnosti koje treba sprovoditi kako bi se očuvao visok nivo zaštite. Pravilno 
identifikovanje i analiza rizika su neophodni koraci za efikasno upravljanje sajber bezbednošću. 
One omogućavaju organizacijama da adekvatno procene potencijalne pretnje i preduzmu 
odgovarajuće mere kako bi se zaštitile od sajber napada i održali visok nivo bezbednosti svojih 
sistema i podataka. 

U današnjem digitalnom dobu, sajber bezbednost postaje sve važnija i prioritetnija tema. Sve 
više se povećava broj sajber napada i hakerskih aktivnosti koje ugrožavaju organizacije širom 
sveta. Da bi se suočile sa tim pretnjama, organizacije moraju da budu proaktivne i imaju 
sveobuhvatne strategije zaštite. 

Identifikovanje i analiza rizika su ključni koraci u ovom procesu. Pravilno identifikovanje rizika 
omogućava organizacijama da razumeju gde su najranjivije tačke i šta su potencijalni izvori 
pretnji. 74Analiza rizika pruža dublje razumevanje prirode tih pretnji i kako one mogu uticati na 
organizaciju. Ovi koraci omogućavaju organizacijama da donesu informisane odluke o 
implementaciji rešenja zaštite koja će im pomoći da se efikasno nose sa sajber bezbednošću. 
 
Implementacija odgovarajućih mera zaštite je ključna za minimiziranje rizika i održavanje 
visokog nivoa bezbednosti. Bezbednosne politike i proceduri, kao i obuka i edukacija zaposlenih 
o sigurnosnim praksama, igraju važnu ulogu u ovom procesu. Takođe, korišćenje bezbednosnih 
softvera i alata, kao i redovno ažuriranje sistema, takođe su ključni faktori zaštite od sajber 
napada. 
 
Međutim, važno je napomenuti da samo jedna mera zaštite nije dovoljna. Potrebno je uspostaviti 
integrisane strategije i rešenja koja će se baviti različitim vrstama rizika, kao što su tehnički 
rizici, socijalni inženjering, zlonamerna aktivnost i prirodne katastrofe. Ova celovita strategija 
zaštite omogućava organizacijama da budu spremne za bilo kakve nove pretnje i da efikasno 
odgovore na njih. 

Da bi se obezbedila dugoročna sajber bezbednost, organizacije treba redovno da revidiraju svoje 
sisteme i sprovode testiranje sigurnosti. Ovo će omogućiti otkrivanje potencijalnih slabosti i 
tačaka za napad i pružiti priliku za njihovo popravljanje pre nego što postanu ozbiljan problem. 
Takođe, redovno praćenje i ažuriranje procena rizika i strategija zaštite su ključni faktori za 
postizanje visokog nivoa bezbednosti. 

Bez efikasnog identifikovanja i analize rizika, organizacije su izložene mnogim potencijalnim 
pretnjama i rizicima. Pravilna procena rizika omogućava organizacijama da prepoznaju 
potencijalne slabosti i izazove i preduzmu odgovarajuće mere zaštite. Ovaj proces omogućava 

 
74"Adams, R. (2021). Trusted Threat Intelligence Sources. Packt.", str. 20-25 
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organizacijama da budu predvidive i anticipiraju potencijalne pretnje i rizike, preduzimajući 
preventivne mere kako bi se zaštitile od njih. 

U današnjem svetu sajber bezbednosti, ova procena rizika je od vitalnog značaja za održavanje 
sigurnosti sistema i podataka. Bez njenog sprovođenja, organizacije su izložene mnogim 
opasnostima i mogu biti žrtve hakerskih napada ili zloupotrebe podataka. Stoga, pravilno 
identifikovanje i analiza rizika su neophodni koraci u održavanju visokog nivoa sajber 
bezbednosti. Sve organizacije treba da shvate važnost ovih koraka i preduzmu odgovarajuće 
mere kako bi se zaštitile od pretnji u digitalnom dobu. Bez obzira na veličinu ili vrstu 
organizacije, ove mere su ključne za očuvanje sigurnosti sistema i podataka i za prevazilaženje 
izazova koji se mogu pojaviti u sajber prostoru. Sveobuhvatna i temeljita analiza rizika 
omogućava organizacijama da imaju jasan uvid u pretnje i slabosti, kao i da donesu informisane 
odluke o primeni odgovarajućih mera zaštite. Samo kroz pravilno identifikovanje i analizu rizika, 
organizacije će moći da izgrade snažne i efikasne strategije za zaštitu od sajber pretnji. Bez njih, 
organizacije su izložene rizicima koji mogu naneti ozbiljnu štetu njihovom poslovanju, reputaciji 
i finansijskom stanju. Zbog toga je neophodno da organizacije investiraju u proces 
identifikovanja i anal 

Identifikacija i analiza rizika ključni su koraci u holističkom pristupu upravljanju ljudskim 
resursima u sajber bezbednosti. Ovi koraci omogućavaju efikasno prepoznavanje potencijalnih 
rizika vezanih za nedostatak adekvatnog kadra, što je od vitalnog značaja za osiguranje 
bezbednosti organizacije. U današnjem digitalnom dobu, sajber pretnje postaju sve sofisticiranije 
i nepredvidljivije. Stoga je važno da organizacije shvate ozbiljnost problema i provedu detaljniju 
identifikaciju i analizu rizika. Ovo će im omogućiti da donesu bolje informisane odluke i 
preduzmu odgovarajuće mere zaštite. Bez adekvatne identifikacije i analize rizika, organizacije 
mogu biti izložene opasnostima kao što su hakerski napadi, krađa podataka i finansijski gubici. 
Stoga je imperativ da se ovim koracima posveti dovoljno vremena i resursa kako bi se osigurala 
sigurnost organizacije. Pored toga, pravilna identifikacija i analiza rizika omogućavaju 
organizacijama da identifikuju i isprave eventualne slabosti u svojim sistemima i procesima.  

Često se dešava da organizacije nisu svesne rizika koje nose sa sobom, sve dok se ne suoče sa 
napadom ili incidentom. Ovaj pristup reaktivnosti nije efikasan ni održiv. Umesto toga, 
organizacije bi trebale preduzeti proaktivni pristup identifikaciji i analizi rizika75, kako bi 
predupredile potencijalne probleme pre nego što postanu ozbiljni. To podrazumeva stalno 
praćenje i evaluaciju rizika, kao i uspostavljanje efikasnih mera zaštite. Samo tako će 
organizacije biti u stanju da održe visoki nivo bezbednosti svojih sistema i podataka. Uzimajući 
u obzir sve ovo, jasno je da identifikacija i analiza rizika čine temelj svakog holističkog pristupa 
upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Bez ovih koraka, organizacije se suočavaju 
sa ozbiljnim rizicima i potencijalnim štetama. Stoga je neophodno da organizacije ulože potrebne 
napore i resurse kako bi obezbedile adekvatnu identifikaciju i analizu rizika. Identifikacija i 
analiza rizika su ključni koraci u efikasnom upravljanju sajber bezbednosti. Važno je da 
organizacije budu svesne sve sofisticiranije i nepredvidljive prirode sajber pretnji i da posvete 
dovoljno vremena i resursa ovim koracima. Ovi koraci omogućavaju organizacijama da donose 
bolje informisane odluke i preduzmu odgovarajuće mere zaštite.  

 
75"Robinson, M. (2020). Proactive Cyber Defense Techniques. Syngress.", str. 40-44 
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Adekvatna identifikacija i analiza rizika su ključne za osiguranje bezbednosti organizacije i 
sprečavanje hakerskih napada, krađe podataka i finansijskih gubitaka. Napredna identifikacija i 
analiza rizika takođe pomažu organizacijama da otkriju i poprave eventualne slabosti u svojim 
sistemima i procesima. Proaktivni pristup identifikaciji i analizi rizika je neophodan kako bi se 
predupredili potencijalni problemi i očuvala bezbednost sistema i podataka. Ove korake treba 
stalno pratiti i evaluirati, uz uspostavljanje efikasnih mera zaštite. Identifikacija i analiza rizika 
su ključni za holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Bez njih, 
organizacije se izlažu ozbiljnim rizicima i mogućim štetama. Stoga je neophodno uložiti 
potrebne napore i resurse da se obezbedi adekvatna identifikacija i analiza rizika.  

Uključivanje identifikacije i analize rizika u pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber 
bezbednosti donosi brojne koristi. Prvo, omogućava organizacijama da budu svesne mogućih 
pretnji, kako bi mogli da preduzmu adekvatne mere zaštite. Takođe, identifikacija i analiza rizika 
pomažu u prepoznavanju slabosti u sistemima i procesima organizacije, čime se omogućava 
otklanjanje tih slabosti pre nego što dođe do ozbiljnog incidenta. Ovi koraci takođe pružaju 
osnovu za donošenje bolje informisanih odluka u vezi sa upravljanjem ljudskim resursima, kako 
bi se osigurala sigurnost i zaštita organizacije. Uz sve ove prednosti, identifikacija i analiza rizika 
predstavljaju ključne elemente u holističkom pristupu upravljanju ljudskim resursima u sajber 
bezbednosti. Bez njih, organizacije mogu biti izložene raznim pretnjama koje mogu ozbiljno 
ugroziti bezbednost i integritet njihovih sistema i podataka. Stoga je od vitalnog značaja da 
organizacije posvete dovoljno vremena i resursa ovim koracima kako bi obezbedile adekvatnu 
identifikaciju i analizu rizika. Identifikacija i analiza rizika ključni su koraci u holističkom 
pristupu upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Ovi koraci omogućavaju efikasno 
prepoznavanje potencijalnih rizika vezanih za nedostatak adekvatnog kadra, što je od vitalnog 
značaja za osiguranje bezbednosti organizacije.  

U današnjem digitalnom dobu, sajber pretnje postaju sve sofisticiranije i nepredvidljivije. Stoga 
je važno da organizacije shvate ozbiljnost problema i provedu detaljniju identifikaciju i analizu 
rizika. Ovo će im omogućiti da donesu bolje informisane odluke i preduzmu odgovarajuće mere 
zaštite. Bez adekvatne identifikacije i analize rizika, organizacije mogu biti izložene opasnostima 
kao što su hakerski napadi, krađa podataka i finansijski gubici. Stoga je imperativ da se ovim 
koracima posveti dovoljno vremena i resursa kako bi se osigurala sigurnost organizacije. Pored 
toga, pravilna identifikacija i analiza rizika omogućavaju organizacijama da identifikuju i isprave 
eventualne slabosti u svojim sistemima i procesima. Često se dešava da organizacije nisu svesne 
rizika koje nose sa sobom, sve dok se ne suoče sa napadom ili incidentom. Ovaj pristup 
reaktivnosti nije efikasan ni održiv. Umesto toga, organizacije bi trebale preduzeti proaktivni 
pristup identifikaciji i analizi rizika, kako bi predupredile potencijalne probleme pre nego što 
postanu ozbiljni. To podrazumeva stalno praćenje i evaluaciju rizika, kao i uspostavljanje 
efikasnih mera zaštite. 76Samo tako će organizacije biti u stanju da održe visoki nivo bezbednosti 
svojih sistema i podataka. Uzimajući u obzir sve ovo, jasno je da identifikacija i analiza rizika 

Kroz sistematičnu i sveobuhvatnu identifikaciju i analizu različitih aspekata rizika, organizacija 
može mnogo bolje razumeti potencijalne pretnje i ranjivosti koje su direktno povezane sa 
nedostatkom adekvatnog kadra u oblasti sajber bezbednosti. Ovakva analiza omogućava 
organizaciji da stekne dublji uvid u različite scenarije i moguće posledice koje mogu nastati 

 
76"Robinson, M. (2020). Proactive Cyber Defense Techniques. Syngress.", str. 40-44 
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usled nedostatka stručnjaka sa potrebnim znanjem i veštinama u ovoj kritičnoj oblasti. Osim 
toga, kroz adekvatnu identifikaciju rizika, organizacija može preduzeti preventivne mere kako bi 
se smanjile ili čak elimisale ove neželjene situacije. S tim ciljem, važno je implementirati 
efikasne strategije regrutacije, obuke i zadržavanja talentovanih kadrova u oblasti sajber 
bezbednosti. Samo kroz održavanje jakog i kompetentnog tima može organizacija obezbediti 
adekvatnu zaštitu od sve kompleksnijih i naprednijih sajber napada. U širem kontekstu, 
organizacije trebaju biti svesne da se rizik od sajber napada i pretnji konstantno razvija.  

Postoje brojne pretnje koje 
mogu ugroziti sajber 
bezbednost organizacija. Ovo 
uključuje, ali nije ograničeno 
na, malver, hakere, socijalno 
inženjerstvo, DDoS napade i 
zero-day ranjivosti. 
77Organizacije trebaju biti 
spremne da se nose sa svim 
ovim pretnjama i da razviju 
efikasne strategije za 
sprečavanje i upravljanje 
sajber napadima. Da bi se 
osigurala adekvatna zaštita, 
organizacije bi trebale 
uspostaviti jak sistem nadzora 
i detekcije kako bi brzo 
identifikovale sajber pretnje i 
odgovorile na njih.  

 

Pored toga, kontinuirana obuka zaposlenih78, posebno osoblja zaduženog za sajber bezbednost, 
ključna je za borbu protiv sajber napada.  

Održavanje visokog nivoa svesti, obezbeđivanje sigurnog korišćenja tehnologije i primena 
najnovijih sigurnosnih mera takođe su neophodni koraci za očuvanje bezbednosti organizacije. U 
cilju jačanja kapaciteta organizacija za reagovanje na sajber napade, važno je uspostaviti 
saradnju i razmenu informacija sa drugim relevantnim entitetima. Takođe, saradnja sa 
stručnjacima za sajber bezbednost, konsultantima ili specijalizovanim kompanijama može biti od 
velike koristi za organizaciju. Kroz ovu saradnju, organizacija može steći pristup stručnom 
znanju i resursima koji joj mogu pomoći u jačanju svoje odbrane od sajber pretnji. U suštini, 
sajber bezbednost treba da bude prioritet svake organizacije u digitalnom dobu.  

 
77"Gilman, E., & Barth, D. (2017). Zero Trust Networks: Building Secure Systems in Untrusted Networks. 
O'Reilly Media." 
78"Wright, T. (2020). Cybersecurity Training Programs for Employees. Wiley.", str. 40-45 
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Održavanje visokog nivoa svesti, razvijanje snažnih strategija zaštite i saradnja sa stručnim 
entitetima od suštinske su važnosti za uspeh u borbi protiv sajber pretnji. Sveobuhvatan i 
proaktivan pristup omogućava organizaciji da stvori sigurno poslovno okruženje i zaštiti 
integritet svojih podataka. 

Banka je implementirala sveobuhvatnu strategiju sajber bezbednosti, koja uključuje čvrstu 
strukturu zaštite i poseban tim stručnjaka sposoban da prepozna i neutralizuje različite vrste 
pretnji. Svi zaposleni su prošli obuke iz sajber bezbednosti i dobro su upoznati sa protokolima 
sigurnosti, čime se doprinosi otpornosti banke na potencijalne napade. Takođe, banka redovno 
sarađuje sa drugim finansijskim institucijama i vodećim organizacijama u sajber bezbednosti 
kako bi razmenjivala informacije o novim pretnjama i mogućim rešenjima, čime dodatno 
smanjuje svoju ranjivost. 

Pored toga, uspostavljen je robustan sistem nadzora i detekcije koji omogućava brzo 
identifikovanje pretnji i pravovremeno reagovanje, čime se minimizuju potencijalne štete. Da bi 
dodatno unapredila bezbednost, banka je uvela mere poput sigurnih lozinki, dvofaktorske 
autentifikacije i pravila za sigurno upravljanje elektronskom poštom, što smanjuje rizik od 
uspešnih napada. 

Radi daljeg unapređenja, banka sarađuje sa stručnjacima i konsultantima iz oblasti sajber 
bezbednosti, koji analiziraju postojeće sisteme i predlažu inovacije u zaštiti. Ova saradnja 
omogućava banci pristup najnovijim rešenjima u oblasti sajber bezbednosti i osigurava visok 
nivo zaštite. 

Sve ove mere učinile su banku jednom od najsigurnijih institucija u sektoru. Kroz proaktivno 
reagovanje na pretnje, jake zaštitne mere, kontinuiranu edukaciju zaposlenih i saradnju sa 
stručnjacima, banka uspešno štiti svoje poslovanje i integritet podataka, čime obezbeđuje 
pouzdano i sigurno okruženje u digitalnom svetu. 

Kroz ove korake, organizacija može prepoznati potencijalne pretnje i rizike koji proizilaze iz 
neadekvatnog kadra i osmisliti strategije za njihovo efikasno upravljanje. U cilju ostvarenja 
sigurnog okruženja, ključno je da organizacija razmotri sve aspekte koji mogu uticati na rizike u 
sajber bezbednosti. Ovo uključuje analizu trenutnih resursa i veština zaposlenih, kao i 
identifikaciju mogućih slabosti u njihovom znanju i veštinama. Nakon detaljne analize, 
organizacija može sprovesti procenu svih relevantnih faktora koji mogu uticati na rizike i 
prepoznati najefikasnije strategije za unapređenje ljudskih resursa. 

Proces identifikacije rizika podrazumeva pažljivo istraživanje potencijalnih pretnji koje mogu 
proizaći iz neodgovarajuće obuke ili nedostataka znanja zaposlenih. Bilo da su to pretnje od 
spoljašnjih napadača ili unutrašnjih posmatrača, organizacija mora biti dovoljno pripremljena za 
zaštitu svojih sistema i podataka. Nakon temeljne identifikacije, neophodno je izvršiti detaljnu 
analizu svakog identifikovanog rizika. Ova analiza obuhvata procenu mogućih štetnih posledica 
koje bi rizik mogao da ima na organizaciju, kao i potencijal verovatnoće da se rizik ostvari. Na 
osnovu ove analize, organizacija može odrediti prioritete za upravljanje rizicima. 
 
Kada su identifikovani potencijalni rizici i prioritizovani, organizacija može osmisliti 
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sveobuhvatne strategije za njihovo efikasno upravljanje. Ove strategije mogu uključivati različite 
mere zaštite, kao što su jačanje obuke zaposlenih, povećanje svesti o sajber bezbednosti ili 
uvođenje novih tehnologija. Cilj je da organizacija minimizira rizike i efikasno odgovori na sve 
potencijalne pretnje koje se mogu pojaviti.  

Upravljanje ljudskim resursima u sajber bezbednosti takođe podrazumeva kontinuirano praćenje 
i evaluaciju efikasnosti sprovedenih strategija. Važno je da organizacija redovno ažurira svoje 
mere zaštite u skladu sa razvojem tehnologije i novim pretnjama koje se pojavljuju. 

Da bi organizacija uspešno upravljala rizicima u sajber bezbednosti, potrebno je da se razvije 
svest o važnosti identifikacije i detaljne analize rizika. Samo kroz holistički pristup i efikasno 
upravljanje ljudskim resursima, organizacija može održati visok nivo sajber bezbednosti i 
adekvatno zaštititi svoje sisteme i podatke od svih potencijalnih pretnji koje se mogu javiti. 
Stalno savladavanje novih tehnologija i usavršavanje znanja osoblja ključno je za postizanje 
efikasne i pouzdane zaštite. Ovo zahteva kontinuirano ulaganje u obuku i edukaciju, kao i 
pažljivo praćenje trendova u oblasti sajber bezbednosti. 

Održavanje sigurnosti u sajber prostoru zahteva i saradnju između organizacija, kako bi se delile 
informacije o novim pretnjama i razvijale zajedničke strategije za njihovo suzbijanje. Međusobna 
podrška i razmena najboljih praksi mogu biti ključni faktori u borbi protiv sajber kriminala. 
Pored toga, osiguravanje svesti o sajber bezbednosti i promovisanje odgovornog ponašanja među 
zaposlenima takođe su važni aspekti koji treba uzeti u obzir pri upravljanju rizicima. 
 
U završnici, upravljanje ljudskim resursima u sajber bezbednosti zahteva celovit pristup i stalno 
prilagođavanje promenama u okruženju. Identifikacija i analiza rizika su ključni koraci u ovom 
procesu, koji omogućavaju organizaciji da bolje razume i upravlja potencijalnim pretnjama. Kroz 
primenu efikasnih strategija i kontinuirano unapređenje znanja osoblja, organizacija može 
obezbediti visok nivo sajber bezbednosti i zaštititi svoje sisteme i podatke od sve većih rizika i 
pretnji. 
 
Upravljanje ljudskim resursima u sajber bezbednosti takođe podrazumeva efikasnu koordinaciju 
različitih timova i sektora organizacije kako bi se ostvarila sinergija i bolja zaštita od 
potencijalnih pretnji. Ova koordinacija uključuje redovne sastanke i razmenu informacija između 
timova kako bi se obezbedila potpuna informisanost o najnovijim pretnjama i razvile adekvatne 
strategije za njihovo suzbijanje. Uz to, sprovođenje redovnih obuka i edukacija za zaposlene je 
takođe ključno za održavanje visokog nivoa svesti o sajber bezbednosti. 

Važno je naglasiti da upravljanje rizicima u sajber bezbednosti zahteva kontinuirano praćenje 
promena u tehnologiji i sajber pretnjama. Organizacije treba da budu svesne novih trendova i da 
kontinuirano prilagođavaju svoje strategije i mere zaštite kako bi se adekvatno odbranile od 
novih pretnji. Uz to, saradnja sa drugim organizacijama, uključujući vladine institucije i privatni 
sektor, može biti od velike koristi u razmeni informacija i razvoju zajedničkih strategija za 
suzbijanje sajber kriminala. 

Kroz efikasno upravljanje rizicima i primenu adekvatnih strategija, organizacije mogu osigurati 
visok nivo sajber bezbednosti i adekvatno zaštititi svoje sisteme i podatke. Kontinuirano 
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unapređivanje znanja osoblja, saradnja sa drugim organizacijama i praćenje najnovijih 
tehnoloških trendova ključni su elementi u održavanju efikasne sajber bezbednosti. Samo kroz 
sveobuhvatan pristup i stalno prilagođavanje promenama, organizacije dugoročno mogu 
obezbediti bezbednost svojih digitalnih resursa. 

Pravilno identifikovanje rizika omogućava organizaciji da anticipira potencijalne pretnje i 
adekvatno se pripremi za njihovo prevazilaženje. Da bi se obezbedila efikasna analiza rizika, 
neophodno je pažljivo proceniti verovatnoću nastanka određenih pretnji i sveobuhvatno sagledati 
uticaj koji bi ove pretnje mogle imati na organizaciju. Takođe, važno je odrediti prioritete u 
rešavanju ovih pretnji kako bi organizacija bila spremna na sve eventualnosti. Profesionalna 
analiza rizika obezbeđuje kompanijama osnovu za donošenje ključnih odluka i pravovremeno 
reagovanje na rizike koji se mogu pojaviti. Sticajem okolnosti, život postaje nepredvidiv i zato je 
neophodno imati detaljan uvid u sve potencijalne pretnje kako bi se preduzele neophodne mere 
zaštite. Identifikacija rizika i analiza njihovog uticaja moraju biti sveobuhvatne i vrlo detaljno 
sprovedene kako bi rezultat bio pouzdan i koristan za organizaciju.  

Pouzdane informacije o rizicima omogućavaju efikasno planiranje, odgovarajuće resurse i 
pravilnu raspodelu sredstava kako bi se postigla najbolja moguća zaštita organizacije. 
Sprovođenje analize rizika je esencijalno za svaku organizaciju koja želi da bude otporna i 
spremna na izazove koji se mogu pojaviti. Organizacije moraju biti spremne za različite vrste 
rizika koje mogu ugroziti njihovu operativnu sposobnost i stabilnost. Ovo uključuje 
pravovremeno prepoznavanje i procenu rizika od prirodnih katastrofa, kao što su poplave, 
zemljotresi ili uragani, kao i rizika od sajber napada, tehničkih kvarova ili ekonomskih kriza.  

Posebna pažnja se mora posvetiti i rizicima od reputacije i pravnih sporova, koji mogu imati 
ozbiljan uticaj na imidž i finansijsku stabilnost organizacije. Da bi bile uspešne u suočavanju sa 
rizicima, organizacije moraju primeniti odgovarajuće strategije i postupke kako bi se smanjila 
verovatnoća nastanka rizika, kao i uticaj koji bi ovi rizici mogli imati na organizaciju. To može 
uključivati uspostavljanje sistema za upravljanje rizicima, obuku osoblja za prepoznavanje i 
reagovanje na rizike, kao i uspostavljanje saradnje sa relevantnim zainteresovanim stranama i 
nadležnim organima. Važno je imati sveobuhvatan pristup upravljanju rizicima i redovno 
ažurirati procene rizika kako bi se pravovremeno reagovalo na nove ili promenjene pretnje. Ovo 
može uključivati redovne revizije postojećih politika i procedura, kao i analizu internih kontrola i 
sistema za upravljanje kako bi se osiguralo da su efikasni i prilagođeni promenama u okruženju.  

Organizacije trebaju biti fleksibilne i prilagodljive kako bi se suočile s rizicima i izazovima koji 
se neprestano menjaju. Na kraju, vitalno je da organizacije shvate da upravljanje rizicima nije 
jednokratni proces, već stalna obaveza koja zahteva posvećenost i kontinuirani rad.  

Razumevanje rizika i sticanje stručnosti u upravljanju rizicima su ključni faktori za uspeh 
organizacija u savremenom poslovnom okruženju. Samo kroz pažljivo planiranje, analizu i 
reagovanje na rizike, organizacije mogu ostvariti svoje ciljeve i obezbediti održivi uspeh. 
Upravljanje rizicima zahteva stalnu procjenu i praćenje, kako bi se identificirali i obrađivali rizici 
na pravilan način. Napredne analitičke metode i tehnologije mogu se koristiti za praćenje rizika i 
identifikaciju novih pretnji. Uz to, organizacije trebaju razvijati bliske odnose sa stručnjacima iz 
industrije i ažurirati se sa najnovijim trendovima i praksama u upravljanju rizicima. Samo 
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kontinuiranim unapređivanjem i inovacijama u upravljanju rizicima organizacije mogu izgraditi 
otpornost i postati pouzdane i uspešne.  

Razumeti potencijalne budne utehe koje će dovesti do pozitivnog ishoda za sve nas. Rizici se 
mogu javiti u različitim oblicima i iz različitih izvora. Moguće pretnje uključuju prirodne 
katastrofe kao što su poplave, zemljotresi i uragani. Takođe, rizici od sajber napada, tehničkih 
kvarova i ekonomskih kriza predstavljaju značajne pretnje organizacijama. 79Pored toga, rizici od 
reputacije i pravnih sporova mogu imati ozbiljan uticaj na organizaciju.  

Da bi se adekvatno reagovalo na ove pretnje, organizacije moraju posvetiti posebnu pažnju 
proceni rizika i implementaciji efikasnih strategija za upravljanje rizicima. Upotreba naprednih 
tehnologija i analitičkih metoda je od vitalnog značaja za identifikaciju novih i sve složenijih 
rizika. Osim toga, organizacijama je potrebno uspostaviti saradnju sa relevantnim 
zainteresovanim stranama i nadležnim organima kako bi se efikasno reagovalo na rizike.  

Kontinuirano unapređivanje politika, procedura i sistema za upravljanje rizicima je ključno za 
održavanje sigurnosti i stabilnosti organizacije. Fleksibilnost i prilagodljivost su takođe ključni 
faktori za uspeh organizacija u suočavanju s rizicima. Upravljanje rizicima zahteva kontinuirano 
praćenje i procenu, kako bi se identifikovali novi rizici i prilagodili postojeći planovi za 
upravljanje rizicima. Razvoj stručnosti u upravljanju rizicima i korišćenje najnovijih praksi i 
tehnologija predstavljaju ključne faktore za uspeh organizacija.  

Upravljanje rizicima je složen i dugoročan proces, ali je od suštinskog značaja za obezbeđivanje 
sigurnosti i uspeha organizacije. Razumevanje i identifikacija potencijalnih pretnji su ključni 
koraci u ovom procesu. Samo kroz temeljnu analizu i implementaciju adekvatnih strategija za 
upravljanje rizicima, organizacije mogu efikasno reagovati na rizike i ostvariti održiv uspeh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

79"White, K. (2021). Crisis Management in Cybersecurity. CRC Press.", str. 50-55 
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4.3 Kontinuirani razvoj kompetencija 
 

U sajber bezbednosti, kontinuirani razvoj je esencijalan jer pretnje, alati i tehnike evoluiraju 
brzo. Osiguravanje da su zaposleni u toku sa najnovijim praksama pomaže organizacijama da 
zadrže konkurentsku prednost i smanje ranjivosti. 

 

 

 
Popularnost različitih metoda kontinuiranog razvoja kompetencija u sajber bezbednosti, uključujući sertifikacije, 

mentorske programe i online platforme za učenje 

 

 

 

Metode kontinuiranog razvoja kompetencija: 

• Sertifikacije i specijalizovani kursevi: Sertifikati kao što su CISSP, CEH, CISM, i 
CompTIA Security+ povećavaju kredibilitet zaposlenih i omogućavaju im sticanje 
naprednih veština. Prema istraživanjima, više od 60% zaposlenih sa sertifikatima navodi 
da im sertifikacija pomaže u boljoj zaštiti organizacije. 
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• Mentorski programi: Mentori pružaju podršku mlađim stručnjacima, prenoseći znanje i 
iskustvo iz oblasti bezbednosti. Ovi programi ne samo da unapređuju znanje, već i 
stvaraju kulturu međusobne podrške. 

 

• Platforme za učenje na daljinu: Platforme kao što su Coursera, LinkedIn Learning, i 
Udemy omogućavaju zaposlenima da prošire svoja znanja kroz fleksibilne kurseve. U 
sajber bezbednosti, 76% zaposlenih preferira online kurseve jer omogućavaju učenje u 
svom ritmu. 

 

 

 

 

 

4.4 Praćenje i evaluacija efekata obuke 
 

Efikasnost obuke može se meriti kroz različite metode evaluacije. Organizacije često sprovode 
procene nakon obuke kako bi se osiguralo da su zaposleni usvojili potrebna znanja i sposobnosti. 

Metode evaluacije uključuju: 

• Kvizovi i testovi znanja: Testovi pre i nakon obuke pokazuju nivo zadržanog znanja, 
pomažući u proceni oblasti u kojima je potrebno dodatno učenje. 

• Analiza učestalosti incidenata: Smanjenje broja incidenata pre i posle implementacije 
obuke ukazuje na njenu efikasnost. 
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• Ankete o zadovoljstvu: Zaposleni koji su zadovoljni obukom skloniji su primeni 
naučenog. Organizacije često sprovode ankete kako bi identifikovale oblasti za 
poboljšanje. 

 

4.5 Preporuke za unapređenjeprograma obuke u sajber bezbednosti 
 

Na osnovu istraživanja i praksi, slede preporuke za efikasnije programe obuke: 

1. Obuka prilagođena specifičnim ulogama: Različite pozicije zahtevaju različite nivoe 
obuke. Na primer, obuka za tehničke specijaliste treba da obuhvata napredne alate za 
bezbednost, dok bi se obuka za menadžere fokusirala na strategije upravljanja rizicima. 

2. Korišćenje VR i AR tehnologija za simulaciju napada80: Virtualna realnost i proširena 
realnost omogućavaju zaposlenima da dožive simulirane napade u kontrolisanom 
okruženju81. Ove tehnologije poboljšavaju učenje kroz praktično iskustvo. 

3. Inkluzija scenarija iz stvarnih slučajeva: Studije slučajeva i simulacije stvarnih napada 
pomažu zaposlenima da bolje razumeju situacije sa kojima se mogu suočiti i kako 
efikasno reagovati. 

4. Praćenje dugoročnih efekata obuke: Organizacije treba da prate dugoročne efekte 
obuke kako bi prilagodile programe promenama u bezbednosnim potrebama. 

Ovaj prošireni pristup obuci pruža zaposlenima potrebna znanja i alate za upravljanje rizicima, 
dok istovremeno smanjuje ljudske greške i povećava sigurnost organizacije. 

 

 

4.6 Proširena evaluacija obuka u sajber bezbednosti 

U današnje vreme, kada su sajber pretnje sve sofisticiranije i učestalije, ulaganje u obuku 
zaposlenih u oblasti sajber bezbednosti postaje neophodno za zaštitu vitalnih poslovnih resursa. 
Međutim, sama obuka nije dovoljna bez efikasne evaluacije koja osigurava da zaposleni ne samo 
da su prisustvovali kursevima, već i da su stekli neophodne veštine za zaštitu sebe i svoje 
organizacije od sajber napada. 

Evaluacija obuka u sajber bezbednosti je složen proces koji zahteva detaljno razumevanje kako 
obuka doprinosi kompetencijama zaposlenih, ali i kako se te kompetencije primenjuju u realnim 
radnim situacijama. Proces evaluacije se ne završava izdavanjem sertifikata nakon završenog 
kursa, već se nastavlja kroz kontinuirano praćenje i vrednovanje primene naučenog u praksi. 

 
80"Enhancing Learning with VR and AR in Cybersecurity" – Robinson, M. (2020). Springer, str. 50-55. 
81"Immersive Technologies in Cybersecurity Training" – Wright, T. (2021). Packt, str. 40-45. 
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Važnost sveobuhvatne evaluacije 

Sveobuhvatna evaluacija omogućava organizacijama da dobiju jasan uvid u efikasnost svojih 
investicija u obuke sajber bezbednosti. Ova evaluacija uključuje nekoliko nivoa procene: 

1. Reakcija zaposlenih na obuku - Prvi nivo evaluacije meri zadovoljstvo učesnika i 
njihov subjektivni dojam o korisnosti obuke. Ovo se obično vrši kroz anketiranje 
učesnika neposredno nakon završetka obuke. 

2. Učenje i usvajanje znanja - Drugi nivo se fokusira na merenje koliko su znanja i veštine 
koje su predstavljene tokom obuke usvojene. Testiranje znanja pre i posle obuke, kao i 
simulacije i praktične vežbe, su uobičajene metode za ovu vrstu evaluacije. 

3. Ponašanje i primena u praksi - Treći nivo procenjuje u kojoj meri su učesnici obuke 
primenili svoja nova znanja i veštine na radnom mestu. Ovo može uključivati praćenje 
performansi zaposlenih, kao i redovne revizije i feedback od nadređenih. 

4. Rezultati i povrat investicije - Konačni nivo evaluacije gleda na šire korporativne 
ciljeve i meri uticaj obuke na performanse organizacije kao celine. Ovo može uključivati 
analizu troškova i koristi, kao i procenu smanjenja incidenata vezanih za sajber 
bezbednost. 

Metrike za merenje uspeha 

Za merenje uspeha obuka koriste se različite metrike, uključujući: 

• Procentualno poboljšanje u testovima znanja, 
• Smanjenje broja sajber incidenata, 
• Povećanje brzine detekcije i reagovanja na incidente, 
• Feedback zaposlenih o praktičnoj primeni naučenog. 
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4.6.1 Modeli evaluacije obuka 
Postoji nekoliko priznatih modela za evaluaciju obuke koji omogućavaju organizacijama da na 
sistematičan način prate efekte obuke: 

• Kirkpatrickov model evaluacije obuka82: Jedan od najčešće korišćenih modela, koji 
uključuje četiri nivoa: 

o Reakcija: Merenje zadovoljstva učesnika obukom (ankete i povratne informacije). 

o Učenje: Provera nivoa usvojenog znanja (kvizovi pre i nakon obuke). 

o Ponašanje: Evaluacija promena u ponašanju učesnika na radnom mestu nakon 
obuke. 

o Rezultati: Analiza poslovnih rezultata i smanjenja sajber incidenata nakon 
implementacije obuke. 

 

 
82"Evaluating Training Programs: The Four Levels" – Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Berrett-
Koehler Publishers, str. 15-20. 
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• Phillipsov ROI model evaluacije: Ovaj model dodaje peti nivo – povrat investicije 
(ROI). Merenje ROI 83u sajber obukama omogućava da organizacije analiziraju vrednost 
obuke u odnosu na ulaganja, što je posebno važno u sektorima gde su troškovi obuka 
visoki.84 

 

 

 
83"Evaluating the Impact of Cybersecurity Training Programs" – Robinson, M. (2020). Springer, str. 35-40. 
84"ROI in Training: How to Measure the Return on Investment in Learning and Development" – Phillips, J. J. 
(2010). Wiley, str. 45-50. 
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4.6.2 Specifične metrike za evaluaciju efekata obuke 
 

Organizacije u sajber bezbednosti koriste niz metrika kako bi precizno merile uspeh programa 
obuke. Svaka metrika pruža uvid u različite aspekte usvojenih znanja i promene u ponašanju. 

• Stope prolaznosti na testovima i kvizovima: Testovi su ključni za procenu koliko su 
zaposleni usvojili osnovna i napredna znanja. Merenje prosečnih i individualnih rezultata 
na testovima pomaže organizacijama da identifikuju oblasti u kojima je potrebno dodatno 
obrazovanje. 

• Smanjenje broja incidenata povezanih sa ljudskim greškama: Praćenje broja 
incidenata pre i nakon obuke daje uvid u to da li su zaposleni primenili naučeno. 
Smanjenje incidenata povezanih sa ljudskim greškama (kao što su phishing napadi ili 
greške u konfiguraciji) ukazuje na efikasnost obuke. 

• Vremensko trajanje reakcije na incidente: Obučeni zaposleni bi trebalo brže da 
reaguju na incidente. Praćenje prosečnog vremena reakcije pre i posle obuke pokazuje da 
li obuka doprinosi poboljšanju reakcije na sajber pretnje. 

• Praćenje dugoročnih promena u ponašanju: Korišćenje alata za analizu ponašanja, kao 
što su softveri za praćenje aktivnosti i bezbednosni alati, omogućava organizacijama da 
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prate dugoročne promene u ponašanju zaposlenih i identifikuju nivo pridržavanja 
bezbednosnih politika. 

 

4.6.3 Metode prikupljanja povratnih informacija 
 

Kvalitativne povratne informacije omogućavaju organizacijama da steknu dublji uvid u 
percepciju učesnika i njihove predloge za poboljšanje obuke. Neke od metoda uključuju: 

• Ankete o zadovoljstvu nakon obuke: Ove ankete omogućavaju zaposlenima da ocene 
korisnost i relevantnost obuke. Povratne informacije mogu se koristiti za prilagođavanje 
budućih programa prema specifičnim potrebama zaposlenih. 

• Fokus grupe: Fokus grupe pružaju detaljne povratne informacije kroz diskusiju među 
učesnicima i instruktorima. Ove grupe omogućavaju identifikaciju specifičnih izazova i 
uspeha u obuci. 

• Intervjui sa učesnicima: Pojedinačni intervjui pružaju direktan uvid u iskustvo 
zaposlenih tokom obuke i omogućavaju organizacijama da identifikuju specifične oblasti 
za poboljšanje. 

 

 

4.6.4 Benchmarking i poređenje sa industrijskim standardima 
 

Benchmarking rezultata obuke sa standardima u industriji pomaže organizacijama da prate svoje 
performanse u odnosu na konkurenciju i vodeće prakse. Na primer: 

• Prosečne stope prolaznosti u industriji: Upoređivanje uspeha zaposlenih sa prosečnim 
rezultatima u industriji pokazuje gde organizacija može da unapredi svoje programe. 

• Uporedni ROI obuke: Organizacije mogu uporediti ROI obuka sa rezultatima sličnih 
programa u industriji kako bi se osiguralo da su ulaganja u obuku isplativa i strateški 
opravdana. 

 

4.6.5 Analiza učinka na organizacioni nivo 
 

Uticaj obuke može se meriti na organizacionom nivou kroz nekoliko ključnih indikatora: 
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• Efikasnost bezbednosnih procedura: Organizacije mogu meriti koliko su bezbednosne 
procedure unapređene i koliko brzo zaposleni usvajaju nove prakse nakon obuke. 

• Smanjenje operativnih troškova povezanih sa incidentima: Obučeni zaposleni 
smanjuju rizik od incidenata koji rezultiraju troškovima. Praćenje ovih troškova pre i 
posle obuke pokazuje koliko je obuka pomogla u smanjenju gubitaka. 

• Povećanje ukupnog nivoa svesnosti o bezbednosti: Korišćenje anketa o svesnosti o 
bezbednosti pre i posle obuke omogućava organizacijama da mere nivo razumevanja 
bezbednosnih praksi među zaposlenima. 

 

4.6.6 Predlozi za unapređenje evaluacije obuka 
 

Kako bi se osigurala maksimalna efikasnost evaluacije obuka, organizacije mogu primeniti 
sledeće preporuke: 

1. Koristiti napredne analitičke alate za praćenje performansi: Softveri za analizu 
učinka omogućavaju preciznije merenje promene ponašanja i praćenje dugoročnih 
efekata obuka. 

2. Redovno sprovođenje kontrolnih testova i simulacija: Organizacije mogu testirati 
zaposlene na periodičnim simulacijama i kontrolnim testovima kako bi održale nivo 
pripremljenosti. 

3. Povezivanje evaluacije sa ciljevima organizacije: Evaluacija obuke treba da bude u 
skladu sa strateškim ciljevima organizacije kako bi se osigurala dugoročna korist od 
obuke. 

4. Implementacija povratnih sesija sa rukovodstvom: Povratne sesije sa rukovodstvom 
omogućavaju da se identifikuju promene u poslovnim procesima koje bi mogle doprineti 
efikasnijoj obuci. 

Ova proširena evaluacija omogućava da organizacije kontinuirano unapređuju svoje programe 
obuka, analizirajući sve aspekte uspešnosti i efekata obuke. Praćenje efekata obuka doprinosi 
jačanju bezbednosnih kapaciteta organizacije i boljoj pripremljenosti za suočavanje sa sajber 
pretnjama. 

 

Evo ključnih metrika koje treba prioritizovati pri evaluaciji obuka u sajber bezbednosti, kako bi 
se osiguralo da programi obuke zaista doprinose poboljšanju performansi i smanjenju sajber 
rizika.  
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1. Stopa prolaznosti i nivo usvojenog znanja 

• Prosečan rezultat na testovima pre i posle obuke: Ovo pomaže da se proceni koliko su 
zaposleni usvojili ključne informacije i veštine tokom obuke. 

• Stopa prolaznosti: Visoka stopa prolaznosti ukazuje na to da su zaposleni spremni za rad 
u okruženju sajber bezbednosti i da razumeju ključne koncepte. 

2. Smanjenje broja incidenata povezanih sa ljudskim faktorom 

• Učestalost incidenata izazvanih ljudskim greškama: Praćenje smanjenja broja grešaka 
zaposlenih, kao što su greške u otkrivanju phishing pretnji ili neadekvatno upravljanje 
podacima. 

• Broj i tipovi sajber pretnji otkrivenih i prijavljenih od strane zaposlenih: To 
pokazuje koliko je obuka povećala svest o pretnjama i spremnost na reagovanje. 

3. Vremensko trajanje reakcije na incidente 

• Prosečno vreme odgovora na incidente pre i posle obuke: Obučeni zaposleni trebalo bi 
brže da reaguju, što smanjuje štetu. 

• Efikasnost rešavanja incidenata u simulacijama: Kroz simulacije (kao što su Red 
Team vs. Blue Team vežbe), merite koliko brzo i efikasno timovi rešavaju probleme. 

4. Povrat investicije (ROI) 

• Povrat investicije u obuku: Proračun ROI-a pomaže u proceni isplativosti obuke, 
računajući smanjenje gubitaka izazvanih sajber incidentima i povećanje operativne 
efikasnosti. 

• Smanjenje troškova oporavka nakon incidenata: Organizacije koje ulažu u obuku 
često smanjuju troškove oporavka zahvaljujući efikasnijoj reakciji zaposlenih. 

5. Zadovoljstvo učesnika obukom 

• Ocena relevantnosti i korisnosti obuke prema učesnicima: Anketiranje zaposlenih o 
njihovom zadovoljstvu i percepciji korisnosti obuke pomaže u prilagođavanju budućih 
programa. 

• Stopa preporuke obuke među zaposlenima: Ako zaposleni pozitivno ocenjuju obuku, 
veća je verovatnoća da će je preporučiti drugima, što povećava unutrašnju promociju 
bezbednosne kulture. 

 

6. Dugoročne promene u ponašanju zaposlenih 

• Nivo pridržavanja bezbednosnih politika: Kroz analizu ponašanja zaposlenih, može se 
pratiti koliko su se pridržavali bezbednosnih politika nakon obuke. 
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• Praćenje pridržavanja mera zaštite (npr. upotreba jakih lozinki, dvostepena 
autentifikacija): Dugoročno praćenje ovih metrika pomaže organizacijama da razumeju 
stvarni efekat obuke na ponašanje zaposlenih. 

Ove metrike omogućavaju organizacijama da steknu sveobuhvatan uvid u efikasnost obuke u 
sajber bezbednosti, kao i u dugoročne promene u performansama i kulturi zaposlenih. 

 

 

 

Sledi primer forme za evaluaciju obuke, koja se može koristiti za prikupljanje povratnih 
informacija od učesnika nakon završene obuke u sajber bezbednosti. Ova forma sadrži pitanja o 
zadovoljstvu obukom, percepciji korisnosti obuke, i stečenom znanju, a može se prilagoditi 
specifičnim potrebama organizacije.85 

 

 

 

 

PRIMER:  

 

Forma za evaluaciju obuke u sajber bezbednosti 

 
85Online Disinhibition Effect." Cyberpsychology & Behavior, 7(3), 321-326. 
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Nazivobuke: ____________________________ 
Datum: _________________________________ 
Ime učesnika: ___________________________ 
Pozicija: _______________________________ 

 

 

I. Opšti utisak o obuci 

1. Kako biste ocenili kvalitet obuke u celini? 

o 5 - Odličan 

o 4 - Vrlo dobar 

o 3 - Dobar 

o 2 - Zadovoljavajući 

o 1 - Nedovoljan 

2. Da li su teme obuhvaćene obukom bile relevantne za vašu poziciju? 

o 5 - U potpunosti 

o 4 - Veoma relevantne 

o 3 - Dovoljno relevantne 

o 2 - Delimično relevantne 

o 1 - Nisu relevantne 

 

 

II. Stečeno znanje i veštine 

3. Koliko ste sigurni u svoju sposobnost da primenite naučeno u praksi? 

o 5 - Potpuno siguran 

o 4 - Veoma siguran 

o 3 - Umereno siguran 

o 2 - Delimično siguran 

o 1 - Nesiguran 

4. Koje specifične veštine ste poboljšali tokom ove obuke? (Zaokružite sve koje se odnose) 
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o Prepoznavanje phishing napada 

o Upravljanje pristupom i kontrola podataka 

o Reakcija na incidente 

o Primena politika bezbednosti 

o Rad sa bezbednosnim alatima (npr. antivirus, VPN) 

o Ostalo: _______________________________ 

 

III. Efektivnost obuke 

5. Koliko su objašnjenja instruktora bila jasna? 

o 5 - U potpunosti jasno 

o 4 - Veoma jasno 

o 3 - Dovoljno jasno 

o 2 - Delimično jasno 

o 1 - Nije jasno 

6. Da li je format obuke (simulacije, radionice, predavanja) bio efektivan? 

o 5 - Izuzetno efektivan 

o 4 - Veoma efektivan 

o 3 - Dovoljno efektivan 

o 2 - Delimično efektivan 

o 1 - Neefektivan 

 

 

IV. Zadovoljstvo i preporuke 

7. Koliko ste zadovoljni ukupnim iskustvom obuke? 

o 5 - Izuzetno zadovoljan 

o 4 - Veoma zadovoljan 

o 3 - Zadovoljan 

o 2 - Delimično zadovoljan 
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o 1 - Nezadovoljan 

8. Da li biste preporučili ovu obuku kolegama? 

o Da 

o Ne 

 

V. Povratne informacije i predlozi 

9. Koje oblasti smatrate najkorisnijim? 

 

10. Koje sugestije imate za unapređenje ove obuke? 

 

 

Ovaj obrazac može se koristiti za prikupljanje kvantitativnih (ocenjivanje na skali) i kvalitativnih 
podataka (predlozi i komentari). Korišćenje ove forme omogućava organizacijama da prilagode 
buduće obuke na osnovu specifičnih potreba i preferencija učesnika. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. UPRAVLJANJE PERFORMANSAMA I MOTIVACIJOM 
ZAPOSLENIH 

 

Efikasno upravljanje performansama i motivacijom zaposlenih je ključni aspekt uspešnog 
delovanja u oblasti sajber bezbednosti. U okruženju gde su brzina reakcije, preciznost i 
sposobnost upravljanja stresom od vitalnog značaja, izazovi sa kojima se susreću profesionalci u 
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sajber bezbednosti su sve veći usled neprestanog porasta sajber pretnji i njihove kompleksnosti. 
U ovom kontekstu, postaje imperativ za organizacije da razviju i implementiraju sveobuhvatne 
strategije koje ne samo da povećavaju angažovanost zaposlenih, već i minimiziraju rizike od 
ljudskih grešaka i stvaraju pozitivan i produktivan radni ambijent. 

Strategije za Povećanje Angažovanosti Zaposlenih 

1. Obuka i razvoj veština: Stalna edukacija i profesionalni razvoj su neophodni za 
održavanje visokog nivoa kompetencija zaposlenih u sajber bezbednosti. Programi obuke 
trebaju biti prilagođeni aktuelnim pretnjama i najboljim praksama, sa fokusom na 
praktične veštine koje omogućavaju zaposlenima da efikasno reaguju na incidente. 

2. Mentorstvo i coaching: Uspostavljanje mentorstva i coaching programa može pomoći 
zaposlenima da bolje razumeju svoje uloge i odgovornosti, kao i da razviju sposobnosti 
potrebne za upravljanje složenim i stresnim situacijama koje su česte u sajber 
bezbednosti. 

3. Psihološka podrška: Pružanje psihološke podrške i resursa za upravljanje stresom može 
značajno doprineti mentalnom zdravlju zaposlenih. Programi kao što su radionice za 
upravljanje stresom, savetovanje i rekreativne aktivnosti mogu pomoći u smanjenju 
izgaranja i povećanju otpornosti na stres. 

4. Povratne informacije i priznanja: Redovno davanje konstruktivnih povratnih 
informacija i priznanje zasluga može znatno poboljšati motivaciju zaposlenih. Sistem 
nagrađivanja koji vrednuje doprinos i inovacije u oblasti sajber bezbednosti može 
podstaći zaposlene da se proaktivno bave rešavanjem sajber pretnji. 

Minimiziranje Rizika od Grešaka 

1. Standardizacija procesa86: Implementacija standardizovanih procedura i kontrola može 
pomoći u smanjenju grešaka uzrokovanih ljudskim faktorom. Automatizacija87 rutinskih 
zadataka i upotreba alata za upravljanje incidentima mogu osigurati brzu i preciznu 
reakciju na sajber napade. 

2. Simulacije i vežbe: Redovno sprovođenje simulacija sajber napada i vežbi može pomoći 
zaposlenima da se pripreme za stvarne incidente. Ove aktivnosti ne samo da testiraju 
spremnost tima, već i identifikuju potencijalne slabosti u procedurama i tehnologijama. 

 

Stvaranje Pozitivnog Radnog Ambijenta 

1. Otvorena komunikacija: Fostering an environment where employees feel comfortable 
sharing concerns and innovative ideas can enhance teamwork and lead to more effective 
cybersecurity solutions. 

 
86"White, J. (2019). Standards in Cybersecurity: Best Practices. CRC Press.", str. 28-32 
87"Green, A. (2020). Automation in Security Operations Centers. Springer.", str. 45-50 
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2. Fleksibilnost i balans između posla i privatnog života: Omogućavanje fleksibilnog 
radnog vremena i mogućnosti rada od kuće može pomoći zaposlenima da bolje 
balansiraju profesionalne i privatne obaveze, što može povećati njihovu ukupnu 
zadovoljstvo i produktivnost. 

Ove strategije formiraju temelj za razvoj otporne i motivisane radne snage sposobne da efikasno 
odgovori na dinamične izazove u sajber prostoru. Prilagođavanje ovih pristupa specifičnim 
potrebama i kulturi organizacije može maksimizirati njihovu efikasnost i doprineti održavanju 
sigurnog informacionog okruženja. 

 

 
Opis: Kružni grafikon sa procentima najvažnijih motivacionih faktora, prema preferencijama zaposlenih u različitim 
interesnim grupama. 

 

5.1 Praćenje i evaluacija učinka zaposlenih 
 

U sajber bezbednosti, evaluacija učinka zahteva specifične metode prilagođene prirodi posla. 
Tradicionalne HR evaluacije često nisu dovoljne, jer u ovom domenu performanse zavise od 
specifičnih tehničkih veština, sposobnosti za brzo reagovanje i emotivne stabilnosti zaposlenih. 

 

Metode za praćenje učinka u sajber bezbednosti: 

• Indikatori performansi (KPIs) specifični za sajber bezbednost: Organizacije definišu 
ciljeve kao što su vreme odgovora na incidente, broj rešenih pretnji, tačnost identifikacije 
pretnji i pridržavanje bezbednosnih protokola. 

• Praćenje učestalosti i ozbiljnosti grešaka: Greške u sajber bezbednosti mogu imati 
ozbiljne posledice, pa se učestalost grešaka analizira kako bi se identifikovale oblasti koje 
zahtevaju dodatnu obuku. 
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• Evaluacija kroz simulacije napada: Uključivanje simulacija stvarnih napada (poput 
phishing testova ili Red Team vs. Blue Team vežbi) omogućava direktno praćenje učinka 
u realnim uslovima. 

 

5.2 Motivacija zaposlenih u sajber bezbednosti 
 

Visok nivo motivacije smanjuje rizik od nesavesnog ponašanja i povećava otpornost 
organizacije. Rad u sajber bezbednosti može biti veoma stresan, zbog čega je važno pružiti 
podršku zaposlenima i kreirati strategije koje održavaju njihovu motivaciju. 

Ključni faktori motivacije: 

• Fleksibilno radno vreme i rad na daljinu: Sajber stručnjaci često rade bolje kada imaju 
fleksibilnost u radnom vremenu, što pomaže u smanjenju stresa. 

• Profesionalni razvoj i sertifikacije: Mogućnost kontinuiranog razvoja kroz kurseve i 
sertifikacije (kao što su CISSP, CISM) motiviše zaposlene jer im omogućava 
usavršavanje i profesionalni napredak. 

• Podrška za mentalno zdravlje: Programi za prevenciju sagorevanja i obezbeđivanje 
psihološke podrške zaposlenima smanjuju emocionalnu iscrpljenost, koja je česta u ovoj 
industriji. 
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Hercbergova teorija - vertikalni prikaz 

 

 

 

 

 

5.3 Balans između rada i privatnog života 
 

Zbog prirode posla i visokog nivoa odgovornosti, stručnjaci u sajber bezbednosti često rade pod 
stresom, što može dovesti do sagorevanja. Organizacije koje podržavaju balans između rada i 
privatnog života povećavaju zadovoljstvo i angažovanost zaposlenih. 

Strategije za postizanje balansa: 

• Rad na daljinu i fleksibilno radno vreme: Ove mere omogućavaju zaposlenima da 
upravljaju svojim obavezama na način koji smanjuje stres. 

• Planovi za prevenciju sagorevanja: Periodične pauze, obavezne slobodne dane i 
aktivnosti za mentalno zdravlje pomažu u smanjenju rizika od sagorevanja. 
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• Radno okruženje koje ohrabruje odmor i oporavak: Kreiranje prostora u kojem se 
zaposleni osećaju podržano omogućava im da efikasnije obavljaju zadatke. 

 

 

5.4 Strategije za zadržavanje kadrova 
 

S obzirom na deficit stručnjaka u sajber bezbednosti, zadržavanje kvalifikovanih kadrova ključno 
je za kontinuitet i stabilnost organizacije. Istraživanja pokazuju da organizacije koje primenjuju 
strategije za zadržavanje kadrova imaju niže stope fluktuacije i bolju internu kulturu. 

Strategije zadržavanja: 

• Mogućnosti za napredovanje: Organizacije koje nude jasne mogućnosti napredovanja 
smanjuju verovatnoću da će zaposleni potražiti druge prilike. 

• Konkurentne plate i beneficije: Konkurentne kompenzacije, uključujući bonuse za 
uspešnost i beneficije kao što su zdravstveno osiguranje i podrška za profesionalni razvoj, 
motivišu zaposlene na dugoročno angažovanje. 

• Priznavanje i nagrađivanje postignuća: Redovno priznavanje postignuća zaposlenih 
kroz nagrade, bonuse ili pohvale doprinosi osećaju vrednosti i lojalnosti. 

 

 

5.5 Preporuke za poboljšanje motivacije i performansi 

u sajber bezbednosti 
 

Na osnovu istraživanja i primera iz prakse, slede ključne preporuke: 

1. Personalizovani planovi razvoja i napredovanja: Kreiranje individualnih planova za 
razvoj karijere zaposlenih motiviše ih da ostanu u organizaciji, jer vide priliku za 
napredak i razvoj veština. 

2. Redovne evaluacije i povratne informacije: Pružanje povratnih informacija 
zaposlenima omogućava im da prepoznaju svoje snage i oblasti koje je potrebno 
poboljšati. 

3. Promocija kulture učenja: Podsticanje zaposlenih na kontinuirano usavršavanje, kroz 
interne ili eksterne programe obuke, povećava motivaciju i efikasnost tima. 
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4. Podrška za mentalno zdravlje: Organizacije koje omogućavaju redovnu psihološku 
podršku i preventivne programe za sagorevanje smanjuju emocionalnu iscrpljenost 
zaposlenih. 

Ovo poglavlje obuhvata sve ključne aspekte upravljanja performansama i motivacijom 
zaposlenih u sajber bezbednosti.  

 

PRIMER: 

Primer ključnih pokazatelja performansi (KPIs) koji su posebno korisni za praćenje i evaluaciju 
učinka zaposlenih u sajber bezbednosti. Ovi pokazatelji pomažu organizacijama da prate 
napredak, identifikuju oblasti za poboljšanje, i obezbede dugoročnu efikasnost. 

 

1. Brzina odgovora na incidente (Incident Response Time) 

• Opis: Vreme koje je potrebno timu ili zaposlenom da odgovori na identifikovani 
bezbednosni incident. 

• Kako se meri: Prosečno vreme od trenutka otkrivanja pretnje do inicijalne reakcije. 

• Cilj: Smanjenje vremena odgovora povećava šanse za minimizaciju štete. 

2. Učestalost incidenata (Incident Frequency Rate) 

• Opis: Broj incidenata koji se javljaju u određenom vremenskom periodu. 

• Kako se meri: Ukupan broj prijavljenih incidenata mesečno ili kvartalno. 

• Cilj: Praćenje učestalosti može pomoći u identifikaciji ranjivih oblasti i potrebe za 
dodatnom obukom. 

3. Procenat uspešno rešenih incidenata (Incident Resolution Rate) 

• Opis: Procenat incidenata koji su uspešno rešeni bez eskalacije. 

• Kako se meri: Ukupan broj rešenih incidenata podeljen sa ukupnim brojem prijavljenih 
incidenata, izražen kao procenat. 

• Cilj: Visoka stopa uspešno rešenih incidenata ukazuje na efikasan tim i brze reakcije. 

4. Broj phishing pokušaja i uspešnih prepoznavanja (Phishing Detection Rate) 

• Opis: Broj prijavljenih phishing pokušaja koji su uspešno identifikovani od strane 
zaposlenih. 

• Kako se meri: Praćenje broja prijavljenih phishing poruka u odnosu na ukupan broj 
phishing napada. 
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• Cilj: Povećanje stope prepoznavanja pomaže u smanjenju verovatnoće kompromitovanja 
podataka. 

5. Vreme do potpunog oporavka (Mean Time to Recovery - MTTR) 

• Opis: Prosečno vreme potrebno za oporavak sistema nakon incidenta. 

• Kako se meri: Vreme od početka oporavka do povratka sistema u normalno stanje. 

• Cilj: Kratak MTTR ukazuje na efikasnost u vraćanju operacija nakon prekida. 

6. Učestalost pridržavanja bezbednosnih procedura (Compliance Rate) 

• Opis: Procenat zaposlenih koji redovno primenjuju bezbednosne protokole. 

• Kako se meri: Procenat zaposlenih koji dosledno koriste mere kao što su jak lozinke, 
dvostepena autentifikacija i enkripcija. 

• Cilj: Visoka usklađenost sa procedurama doprinosi smanjenju rizika od grešaka. 

7. Broj i kvalitet prijavljenih pretnji (Threat Reporting Rate) 

• Opis: Broj pretnji koje su identifikovali i prijavili zaposleni. 

• Kako se meri: Ukupan broj prijavljenih pretnji po zaposlenom ili timu. 

• Cilj: Visok broj kvalitetnih prijava ukazuje na svest zaposlenih o bezbednosti i njihovu 
spremnost da aktivno doprinesu bezbednosti organizacije. 

8. Povrat investicije u obuku (Training ROI) 

• Opis: Procenat povrata ulaganja u obuku, posebno u sajber bezbednosti. 

• Kako se meri: Razlika u učestalosti i ozbiljnosti incidenata pre i posle obuke podeljena 
sa troškovima obuke. 

• Cilj: Praćenje ROI obuke pomaže u proceni njene efektivnosti i identifikaciji oblasti gde 
je potrebna dodatna obuka. 

9. Zadovoljstvo i angažovanost zaposlenih (Employee Satisfaction & Engagement) 

• Opis: Nivoi zadovoljstva i angažovanosti zaposlenih u vezi sa njihovim radom u sajber 
bezbednosti. 

• Kako se meri: Anketama i povratnim informacijama zaposlenih o radnom okruženju, 
podršci i mogućnostima za razvoj. 

• Cilj: Povećanje angažovanosti i zadovoljstva smanjuje rizik od sagorevanja i fluktuacije 
kadrova. 
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Ovi KPIs pomažu u postavljanju merljivih ciljeva i praćenju učinka zaposlenih u sajber 
bezbednosti, što omogućava organizaciji da unapredi sigurnost i smanji rizik od incidenata. 

 

Povećanje angažovanosti zaposlenih u sajber bezbednosti je ključno, posebno u ovoj visoko 
stresnoj industriji gde motivacija i posvećenost direktno utiču na performanse i otpornost 
organizacije. Evo nekoliko strategija za dalje unapređenje angažovanosti: 

 

 

1. Uvođenje personalizovanih planova razvoja karijere 

Davanje zaposlenima mogućnosti za profesionalni razvoj kroz prilagođene planove karijere 
podstiče njihov osećaj pripadnosti organizaciji. Ovo može uključivati: 

• Definisanje jasnih putanja za napredovanje i mogućnosti za razvoj specifičnih veština. 

• Redovne revizije planova razvoja kako bi se osiguralo da zaposleni dobijaju prilike 
koje su u skladu s njihovim interesima i ciljevima. 

 

2. Promocija kulture kontinuiranog učenja 

Kultura učenja omogućava zaposlenima da budu u toku sa najnovijim pretnjama, tehnologijama i 
bezbednosnim praksama, što povećava njihov osećaj samopouzdanja i kompetencije. 

• Sertifikati i kursevi u sajber bezbednosti kao što su CISSP, CEH ili CompTIA 
Security+. 

• Pristup online platformama poput Coursera, LinkedIn Learning, gde mogu samostalno 
učiti. 

 

3. Implementacija programa priznanja i nagrađivanja 

Zaposleni koji se osećaju cenjenima za svoje doprinose imaju viši nivo angažovanosti. 
Razmotrite sledeće mogućnosti: 

• Nagrade za najbolje performanse u bezbednosnim procedurama kao što su 
prepoznavanje pretnji ili brz odgovor na incidente. 

• Redovne pohvale i priznanja za rad na važnim projektima ili ostvarene ciljeve. 

 

4. Fleksibilnost u radu i rad na daljinu 



106 
 

S obzirom na prirodu sajber bezbednosti, omogućavanje zaposlenima fleksibilnog radnog 
vremena i rada na daljinu može pozitivno uticati na balans između rada i privatnog života. Na 
primer: 

• Mogućnost rada od kuće smanjuje stres i omogućava bolji fokus. 

• Fleksibilno radno vreme omogućava zaposlenima da rade kada su najproduktivniji, što 
smanjuje emocionalnu iscrpljenost. 

5. Podrška za mentalno zdravlje i prevencija sagorevanja 

Pružanje resursa za mentalno zdravlje doprinosi pozitivnom radnom okruženju. Neki primeri 
uključuju: 

• Psihološka podrška i besplatno savetovanje, gde zaposleni mogu razgovarati o stresu 
vezanom za posao. 

• Radionice za upravljanje stresom i veštine kao što su vežbe disanja, meditacija i 
postavljanje prioriteta. 

 

6. Aktivno uključivanje u bezbednosne projekte 

Povećanje angažovanosti takođe znači davanje zaposlenima prilike da aktivno učestvuju u 
ključnim projektima organizacije. Ovo uključuje: 

• Uključivanje zaposlenih u izradu strategija za bezbednost i planiranje bezbednosnih 
inicijativa. 

• Rad u multidisciplinarnim timovima gde mogu deliti ideje, učiti od drugih i doprineti 
unapređenju procedura. 

 

7. Redovne povratne informacije i evaluacija 

Redovne povratne informacije pomažu zaposlenima da razumeju svoje snage i oblasti koje je 
potrebno unaprediti. 

• Redovne sesije povratnih informacija pomažu zaposlenima da postanu svesni svojih 
rezultata i oslobode prostor za unapređenje. 

• Godišnje evaluacije performansi koje su konstruktivne i fokusirane na razvoj 
zaposlenih. 

 

8. Razvijanje snažne kulture timskog rada 

Podsticanje saradnje i timskog rada doprinosi osećaju zajedništva i podstiče bolje performanse. 
Organizacije mogu: 
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• Organizovati redovne timske aktivnosti za izgradnju odnosa među zaposlenima. 

• Podsticati mentorski program gde iskusniji stručnjaci mogu pomoći mlađim 
zaposlenima. 

 

9. Jasna komunikacija o važnosti posla 

Zaposleni su motivisaniji kada razumeju kako njihov rad doprinosi ciljevima organizacije. 

• Redovna komunikacija o značaju bezbednosti i kako pojedinačni doprinosi podržavaju 
strategiju organizacije. 

• Transparentnost o ciljevima i napretku u sajber bezbednosti, kako bi se istaklo da 
njihov rad ima ključan uticaj. 

 

Implementacija ovih strategija može značajno povećati angažovanost zaposlenih u sajber 
bezbednosti, što doprinosi smanjenju fluktuacije i povećava otpornost organizacije na sajber 
pretnje. 

Efikasne metode prepoznavanja i nagrađivanja zaposlenih mogu značajno poboljšati 
angažovanost, motivaciju i lojalnost zaposlenih, posebno u sektorima kao što je sajber 
bezbednost, gde su stres i odgovornost visoki. Evo nekoliko dokazanih metoda prepoznavanja 
koje organizacije mogu koristiti: 

 

 

1. Nagrade za postignute rezultate i doprinos 

• Individualna priznanja za najbolje performanse: Zaposlenima koji redovno postižu ili 
premašuju ciljeve u sajber bezbednosti može se dodeliti nagrada kao što je „Zaposleni 
meseca“. Ovo može biti novčana nagrada, plaketa ili priznanje na organizacionom 
sastanku. 

• Prepoznavanje specifičnih veština ili doprinosa: Na primer, nagrade za „Najbolje 
prepoznavanje phishing pretnji“ ili „Najbrži odgovor na incidente“ fokusiraju se na 
specifične veštine. 

 

2. Programi nagrađivanja za timske uspehe 

• Timske nagrade za projekte: Projekti sajber bezbednosti često zahtevaju 
multidisciplinarni rad. Timske nagrade priznaju zajednički rad i doprinos svih članova. 
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• Dan posvećen proslavi timskih uspeha: Organizovanje posebnog dana ili događaja 
kada se slave timski rezultati, kao što su uspešno sprovedene simulacije ili završetak 
bezbednosnog projekta. 

 

3. Redovno priznanje od strane menadžmenta 

• Personalizovane pohvale i zahvalnice: Lične pohvale od strane menadžera ili direktora 
(bilo putem e-maila ili javnog priznanja na sastanku) pokazuju zaposlenima da je njihov 
trud prepoznat i cenjen. 

• Javne pohvale na sastancima: Na internim sastancima ili kvartalnim pregledima 
menadžeri mogu pohvaliti zaposlene za specifične doprinose. Ovo može imati veći uticaj 
nego jednostavna privatna zahvalnica. 

 

4. Finansijski bonusi i materijalne nagrade 

• Bonus za dostignute ciljeve: Zaposleni mogu primiti bonus za prepoznavanje kritičnih 
pretnji, uspešnu zaštitu sistema ili efikasan odgovor na incidente. 

• Pokloni kao izraz zahvalnosti: Pokloni kao što su vaučeri, dodatni slobodni dani ili 
plaćene edukacije pružaju konkretan znak zahvalnosti i vrednovanja njihovog truda. 

 

5. Priznavanje putem „zidova slavnih“ ili digitalnih platformi 

• „Zid slavnih“ u kancelariji: Postavljanje zidova sa slikama i imenima zaposlenih koji 
su ostvarili značajan doprinos može biti motivacija za ceo tim. 

• Digitalne platforme za priznanja: Interni portali za komunikaciju (kao što su Slack, MS 
Teams ili intranet) omogućavaju javno pohvaljivanje zaposlenih pred kolegama. 

 

 

 

6. Programi nagrađivanja za predloge i inicijative 

• Nagrade za inovacije u bezbednosnim procesima: Zaposleni koji predlažu nove ideje 
za poboljšanje bezbednosnih praksi ili smanjenje rizika mogu biti nagrađeni za 
inicijativu. 

• Priznanje za doprinos kroz internu takmičarsku inicijativu: Na primer, organizacija 
može pokrenuti mesečno takmičenje za najbolji predlog za unapređenje bezbednosti, gde 
pobednici dobijaju simboličnu nagradu ili priznanje. 
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7. Sertifikati i prilike za profesionalni razvoj 

• Priznavanje kroz plaćene kurseve i sertifikate: Zaposleni koji su pokazali posebne 
rezultate mogu dobiti mogućnost da prisustvuju sertifikacionim kursevima kao što su 
CISSP ili CEH o trošku organizacije. 

• Mentorski programi i mogućnosti za napredovanje: Priznavanje zaposlenih putem 
napredovanja u karijeri, dodeljivanja mentorski programa ili dodatnih odgovornosti 
stvara osećaj vrednosti i motivacije. 

 

8. Dodatni slobodni dani ili fleksibilnost u radu 

• Dodatni slobodni dan kao priznanje: Dodela slobodnog dana nakon uspešnog 
završetka projekta ili rešavanja kritičnog incidenta pokazuje zaposlenima da se njihov 
trud ceni. 

• Fleksibilnost u radu ili rad od kuće kao nagrada: Omogućavanje rada od kuće ili 
fleksibilnog rasporeda može biti izuzetno vredno, jer zaposlenima daje dodatni nivo 
slobode i balansa između posla i privatnog života. 

 

9. Programi nominacije od strane kolega 

• Peer-to-peer nagrade: Programi koji omogućavaju kolegama da nominuju jedni druge 
za priznanja (kao što su „Najbolji timski igrač“ ili „Najinovativniji doprinos“) jačaju 
međuljudske odnose i stvaraju podršku unutar tima. 

• Anonimni sistemi za nominacije: Neki sistemi omogućavaju anonimno nominovanje 
kolega, što daje zaposlenima priliku da prepoznaju rad drugih bez osećaja pritiska. 

 

10. Organizovanje „Dana zahvalnosti zaposlenima“ 

• Dan posvećen prepoznavanju zaposlenih: Periodični „Dani zahvalnosti“ gde se 
organizuju aktivnosti kao što su doručak ili ručak sa menadžmentom, dodela nagrada i 
priznanja, stvaraju pozitivnu atmosferu i osećaj zajedništva. 

• Tematski događaji i aktivnosti: Organizovanje događaja koji slave rezultate zaposlenih 
kroz tematske aktivnosti, radionice ili proslave doprinosi većem angažovanju i 
zadovoljstvu. 

 

Ove metode prepoznavanja omogućavaju zaposlenima da osete vrednost i doprinos u 
organizaciji, što povećava angažovanost i motivaciju za postizanje još boljih rezultata. 
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6.STRATEGIJE ZA IDENTIFIKACIJU I PREVENCIJU RIZIKA 
POVEZANIH SA LJUDSKIM FAKTOROM 

 
Ljudski faktor u sajber bezbednosti predstavlja značajan izvor rizika za organizacije. Istraživanja 
pokazuju da su ljudske greške i nesavesno ponašanje zaposlenih odgovorni za veliki deo sajber 
incidenata. Ovaj deo fokusira se na strategije identifikacije i prevencije rizika povezanih sa 
ljudskim faktorom, kako bi se minimizirali potencijalni sigurnosni incidenti izazvani ljudskom 
nepažnjom ili nesavesnim ponašanjem. 

 

6.1 Uloga ljudskog faktora u sajber bezbednosti 
Iako su napredne tehnologije i automatizovani sistemi ključni za sajber bezbednost, ljudski 
faktor ostaje jedan od najranjivijih elemenata. Zaposleni, bilo svesno ili nesvesno, mogu izložiti 
organizaciju riziku od pretnji. Na primer, phishing napadi i socijalni inženjering 88često ciljaju 
ljudske slabosti, dok nedostatak znanja o bezbednosnim procedurama može rezultirati greškama 
koje ugrožavaju podatke i infrastrukturu. 

 

6.2 Identifikacija rizika povezanih sa ljudskim faktorom 
Identifikacija rizika koji proizilaze iz ljudskog faktora ključna je za razvoj efektivnih strategija 
prevencije. Neki od uobičajenih rizika uključuju: 

• Greške u rukovanju osetljivim podacima89: Neadekvatno rukovanje poverljivim 
informacijama ili pristupom može dovesti do slučajnog otkrivanja podataka. 

• Nesavesno ponašanje zaposlenih: Namerno nepoštovanje bezbednosnih politika 90ili 
čak zlonamerno ponašanje (insajderske pretnje) može ozbiljno ugroziti bezbednost 
organizacije. 

• Nedostatak svesnosti o bezbednosnim pretnjama: Zaposleni koji nisu obučeni za 
prepoznavanje pretnji kao što su phishing napadi često su nesvesni mogućih posledica i 
lako postaju žrtve napada. 

 
88"Black, D. (2018). Social Engineering Techniques and Countermeasures. Packt.", str. 50-55 
89"Anderson, S. (2019). Handling Sensitive Data in Modern Enterprises. Elsevier.", str. 20-25 
90"The online disinhibition effect explains how individuals may act differently online due to perceived 
anonymity, impacting cybersecurity behaviors" (Suler, 2004, pp. 322-324) . 
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6.3 Strategije za prevenciju rizika od ljudskog faktora 

6.3.1 Obuka zaposlenih o bezbednosnim procedurama i pretnjama 
 

Obuka je osnovni element prevencije rizika i obuhvata programe koji povećavaju svest 
zaposlenih o pretnjama, pravilima bezbednosti i odgovarajućim reakcijama na potencijalne 
pretnje. Organizacije sve više koriste prilagođene programe obuke, koji uključuju specifične 
scenarije relevantne za pozicije zaposlenih, kako bi se osiguralo da svi zaposleni razumeju svoje 
uloge u očuvanju sajber bezbednosti. 

 

Ključni elementi obuke: 

• Obuka o prepoznavanju phishing-a i socijalnog inženjeringa: Studije pokazuju da 
više od 90% sajber napada započinje phishing-om ili socijalnim inženjeringom. 
Edukacija zaposlenih o prepoznavanju karakterističnih znakova phishing-a (npr. sumnjivi 
linkovi i priloge, neobične gramatičke greške) smanjuje verovatnoću da će zaposleni 
kliknuti na maliciozan sadržaj. 

• Pravila za rukovanje poverljivim informacijama: Obuka o pravilnom čuvanju i 
deljenju poverljivih podataka ključna je za organizacije koje rukovode osetljivim 
podacima 91klijenata ili poslovnim tajnama. Na primer, zaposleni u bankarskom sektoru 
prolaze obuke koje uključuju detaljne smernice o enkripciji i pravilima pristupa 
dokumentima. 

• Simulacije i vežbe: Uvođenje simulacija u obuku (kao što su Red Team vs. Blue Team 
vežbe) omogućava zaposlenima da se suoče sa scenarijima koji oponašaju stvarne 
napade, gde jedan tim pokušava da provali u sistem dok ga drugi tim brani. Prema 
istraživanju kompanije SANS Institute, organizacije koje sprovode ovakve simulacije 
doživljavaju smanjenje broja uspešnih napada za oko 45%. 

 
91"Cook, N. (2020). Security Challenges of Cloud Computing. Apress.", str. 28-33obuka za 
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6.3.2 Praćenje i analiza ponašanja zaposlenih 
 

Praćenje ponašanja zaposlenih omogućava organizacijama da identifikuju potencijalne pretnje 
pre nego što se dogode. Upotreba analitičkih alata, kao što su sistemi za analizu ponašanja 
zaposlenih (UBA), pomaže u identifikaciji neuobičajenih aktivnosti koje mogu ukazivati na 
nesavesno ponašanje ili pokušaj zloupotrebe. 

 

Ključni alati i pristupi: 

• Sistemi za praćenje pristupa podacima (Data Access Monitoring): Ovi sistemi prate 
koji zaposleni imaju pristup specifičnim podacima i kada su ih pristupili. Na primer, u 
bolničkom okruženju, praćenje pristupa medicinskim kartonima omogućava da se odmah 
identifikuju nesavesne aktivnosti poput neovlašćenog pristupa podacima pacijenata. 

• Sistemi za detekciju anomalija u ponašanju (UBA): UBA koristi mašinsko učenje za 
praćenje aktivnosti zaposlenih i prepoznavanje obrazaca ponašanja koji odstupaju od 
uobičajenih. Na primer, ako zaposleni odjednom počne da preuzima velike količine 
podataka, sistem može automatski upozoriti menadžment. Ovi sistemi su posebno korisni 
za detekciju insajderskih pretnji, koje čine između 20% i 30% svih incidenata u sajber 
bezbednosti. 
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• Sistemi za kontrolu pristupa: Ovi sistemi ograničavaju pristup podacima na osnovu 
uloge i privilegija zaposlenih, omogućavajući samo autorizovanim korisnicima pristup 
određenim informacijama. Na primer, zaposleni sa osnovnim ovlašćenjima nemaju 
pristup osetljivim finansijskim podacima, čime se smanjuje rizik od curenja informacija. 

 

6.3.3 Politike za upravljanje rizicima od insajderskih pretnji 
 

Insajderske pretnje su posebno opasne jer dolaze od osoba koje već imaju određena prava 
pristupa podacima i informacijama organizacije. Prema istraživanju Ponemon Instituta, prosečan 
trošak insajderskih incidenata iznosi preko 8 miliona dolara godišnje po organizaciji. Zato je 
važno razviti politike koje se specifično bave ovim rizikom. 

 

 

Politike za upravljanje insajderskim rizikom92: 

 

• Politike kontrole pristupa: Definisanje pristupnih prava svakom zaposlenom smanjuje 
verovatnoću da će zaposleni imati neovlašćen pristup osetljivim podacima. U sektoru 
zdravstva, na primer, politika ograničenja pristupa osigurava da samo medicinsko osoblje 
može da pristupi medicinskim kartonima pacijenata. 

• Politike za otkrivanje insajderskih pretnji: Integracija alata za analizu ponašanja 
omogućava organizacijama da prepoznaju rizične aktivnosti među zaposlenima i odmah 
preduzmu korake. Na primer, ako zaposleni preuzima velike količine poverljivih 

 
92"Smith, C. (2020). Managing Insider Threats in Organizations. CRC Press.", str. 60-65 
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podataka u kratkom vremenskom periodu, sistem može automatski ograničiti njihov 
pristup ili obavestiti menadžment. 

• Redovno reviziranje pristupnih privilegija: Povremene revizije i ažuriranje pristupnih 
prava zaposlenih smanjuju rizik od zloupotrebe. U mnogim kompanijama, pristupne 
privilegije se automatski ažuriraju prilikom promene pozicije ili zadataka zaposlenih, 
čime se obezbeđuje usklađenost sa bezbednosnim politikama. 

 

6.3.4 Kultura svesnosti o bezbednosti 
 

Stvaranje kulture svesnosti o bezbednosti predstavlja dugoročan, ali veoma efikasan način 
smanjenja rizika povezanih sa ljudskim faktorom. Zaposleni koji razumeju značaj bezbednosti i 
znaju kako da prepoznaju pretnje doprinose ukupnoj otpornosti organizacije na sajber napade. 

 

Ključni elementi kulture svesnosti: 

• Redovni sastanci o bezbednosti: Organizacije koje redovno održavaju sastanke o 
bezbednosnim temama povećavaju svest zaposlenih o aktuelnim pretnjama i novim 
protokolima. Na primer, kvartalni sastanci u kompaniji Microsoft često obuhvataju 
diskusije o aktuelnim trendovima u sajber pretnjama. 

• Transparentnost u komunikaciji o sajber pretnjama: Kultura transparentnosti 
podrazumeva otvorenu komunikaciju između menadžmenta i zaposlenih u vezi sa 
pretnjama i incidentima.93 Na primer, Google svojim zaposlenima obezbeđuje redovne 
izveštaje o bezbednosnim pretnjama, što povećava svest o mogućim napadima i načinima 
zaštite. 

• Podsticanje zaposlenih da prijavljuju sumnjive aktivnosti: Programi za anonimno 
prijavljivanje omogućavaju zaposlenima da prijave sumnjive aktivnosti bez straha od 
posledica. Mnoge kompanije koriste anonimne kanale za prijavu, kao što su aplikacije za 
prijavljivanje pretnji ili direktne linije za komunikaciju sa timom za bezbednost. 

 

6.4 Alati i tehnologije za prevenciju ljudskog faktora 

Primena naprednih tehnologija omogućava organizacijama da prate aktivnosti zaposlenih, 
identifikuju sumnjive aktivnosti i podižu nivo bezbednosne svesti. Ovi alati obuhvataju različite 
tehnologije, od filtera za phishing poruke, preko platformi za učenje, do naprednih sistema za 
analizu ponašanja. Cilj je smanjenje rizika od ljudskih grešaka, nesavesnog ponašanja i 
insajderskih pretnji. 

 
93"Black, D. (2020). Designing Effective Incident Response Plans. O'Reilly Media.", str. 28-33 
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6.4.1 Softver za filtriranje phishing-a i malicioznih sadržaja 

Phishing napadi predstavljaju jedan od najčešćih i najozbiljnijih rizika u sajber bezbednosti. 
Filtri za phishing koriste mašinsko učenje i analizu uzoraka kako bi identifikovali i blokirali 
sumnjive e-poruke pre nego što stignu do krajnjeg korisnika. 

• Primeri alata: 
o Google Workspace i Microsoft 365: Ove platforme koriste napredne filtere za 

prepoznavanje phishing poruka. Google Workspace, na primer, koristi AI 
tehnologiju za automatsku identifikaciju i preusmeravanje potencijalno opasnih 
poruka u spam folder. Microsoft 365 ima funkciju ATP (Advanced Threat 
Protection) koja prepoznaje i blokira maliciozne priloge i linkove. 

o Proofpoint: Proofpoint je softver specijalizovan za prepoznavanje phishing-a i 
zaštitu e-pošte. Koristi naprednu tehnologiju za detekciju pretnji i blokira 
phishing napade pre nego što dođu do korisnika, analizirajući obrasce ponašanja u 
porukama i prilozima. 

• Prednosti: 
o Automatska identifikacija i blokiranje: Ovi alati automatski identifikuju i 

blokiraju sumnjive poruke, što smanjuje rizik od ljudskih grešaka. 
o Zaštita od malicioznih priloga: Blokiranje priloga sa zlonamernim softverom i 

linkova za prevarne sajtove pruža dodatnu zaštitu zaposlenima koji nisu tehnički 
obučeni. 

o  

 

Popularnost i upotrebu različitih AI alata, uključujući mašinsko učenje, obradu prirodnog jezika, računarsku viziju, 
prediktivnu analitiku, prepoznavanje govora i duboko učenje 
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6.4.2 Platforme za obuku i učenje zaposlenih (Security Awareness 
Training Platforms) 

Kontinuirana edukacija je ključna za prevenciju ljudskih grešaka i povećanje svesti o sajber 
pretnjama. Platforme za obuku u sajber bezbednosti omogućavaju organizacijama da obučavaju 
svoje zaposlene o prepoznavanju pretnji i pravilnom ponašanju u digitalnom okruženju. 

• Primeri alata: 
o KnowBe4: Jedna od najpoznatijih platformi za obuku u oblasti bezbednosti. Nudi 

interaktivne kurseve, kvizove i simulacije napada, kao što su phishing i 
ransomware simulacije, kako bi zaposleni bolje razumeli pretnje. 

o Cofense: Platforma koja kombinuje simulacije phishing-a sa obukom zaposlenih. 
Omogućava da se kroz realistične scenarije zaposleni suoče sa situacijama u 
kojima mogu prepoznati pretnje i naučiti kako da reaguju. 

o Wombat Security: Platforma za edukaciju koja uključuje personalizovane obuke 
i kvizove, kao i alat za procenu svesti zaposlenih o pretnjama. Ovi alati obučavaju 
zaposlene da prepoznaju phishing napade i druge socijalne inženjering tehnike. 

• Prednosti: 
o Interaktivnost i prilagodljivost: Platforme nude prilagodljive sadržaje koji su 

relevantni za različite nivoe zaposlenih. 
o Simulacije i scenariji: Realistične simulacije povećavaju svest o pretnjama i 

pomažu zaposlenima da razviju odgovarajuće veštine za prepoznavanje i 
reagovanje. 

 

6.4.3 Sistemi za nadzor aktivnosti i kontrolu pristupa (User Activity 
Monitoring and Access Control Systems) 

Ovi sistemi omogućavaju organizacijama da prate aktivnosti zaposlenih i identifikuju 
neovlašćene pristupe podacima. Praćenje aktivnosti zaposlenih pomaže organizacijama da 
identifikuju neobične obrasce ponašanja koji bi mogli ukazivati na nesavesne aktivnosti. 

• Primeri alata: 
o ObserveIT: Alat za praćenje aktivnosti zaposlenih koji koristi analizu ponašanja 

kako bi identifikovao neuobičajene obrasce. ObserveIT omogućava 
organizacijama da vizuelno prate aktivnosti zaposlenih na računarima i 
identifikuju nesavesne radnje. 

o Veriato: Veriato nudi naprednu analizu ponašanja zaposlenih i praćenje 
aktivnosti. Pomaže u identifikaciji insajderskih pretnji kroz analizu obrazaca 
ponašanja, kao što su neuobičajeni pristupi podacima, neobične aktivnosti na 
mreži ili kopiranje velikih količina podataka. 

o Splunk UBA: Splunk koristi mašinsko učenje za analizu ponašanja zaposlenih u 
realnom vremenu i detektuje sumnjive aktivnosti. Ovaj alat je idealan za 
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identifikaciju anomalija i aktivnosti koje ukazuju na moguću zloupotrebu ili 
insajdersku pretnju. 

• Prednosti: 
o Real-time detekcija: Ovi sistemi omogućavaju brzo reagovanje na neuobičajene 

aktivnosti. 
o Analiza ponašanja i otkrivanje insajderskih pretnji: Analizom obrazaca 

ponašanja omogućava se otkrivanje pretnji koje bi inače ostale neprimećene, 
posebno kada je reč o insajderima. 

 

 

Poređenje alata za praćenje aktivnosti zaposlenih u sajber bezbednosti, sa ocenom njihove efikasnosti u real-time 
detekciji, analizi ponašanja i identifikaciji insajderskih pretnji 

 

6.4.4 Sistemi za detekciju i prevenciju pretnji (Threat Detection and 
Prevention Systems) 

Sistemi za detekciju i prevenciju pretnji koriste napredne analitičke tehnike za praćenje mrežnog 
saobraćaja i identifikaciju malicioznih aktivnosti u realnom vremenu. Ovi alati omogućavaju 
organizacijama da identifikuju pokušaje proboja pre nego što postanu ozbiljna pretnja. 
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• Primeri alata: 
o FireEye: FireEye koristi analizu uzoraka napada kako bi detektovao i blokirao 

napredne pretnje, kao što su zero-day napadi i ransomware. Pruža naprednu 
zaštitu zasnovanu na real-time analizi saobraćaja. 

o Palo Alto Networks: Palo Alto nudi napredne sisteme za prepoznavanje pretnji 
zasnovane na mašinskom učenju i analitici, koji omogućavaju identifikaciju i 
prevenciju složenih sajber pretnji u stvarnom vremenu. 

o Cisco Umbrella: Cisco Umbrella nudi zaštitu mrežnog saobraćaja 
94preusmeravanjem DNS upita kroz sigurne filtere, što omogućava identifikaciju i 
blokiranje malicioznih domena i IP adresa. 

 

• Prednosti: 
o Real-time zaštita: Ovi sistemi pružaju zaštitu u stvarnom vremenu, što smanjuje 

šanse za uspešan napad. 
o Napredna analitika i prepoznavanje uzoraka: Koristeći mašinsko učenje, 

sistemi prepoznaju uzorke koji ukazuju na moguće napade i automatski 
preduzimaju mere zaštite. 

 

6.4.5 Sistemi za kontrolu i upravljanje pristupom (Access Management 
Systems) 

Sistemi za kontrolu pristupa omogućavaju organizacijama da upravljaju pristupom podacima i 
resursima, osiguravajući da samo ovlašćeni korisnici mogu pristupiti određenim informacijama. 
Ovi sistemi smanjuju rizik od neovlašćenih pristupa i zloupotrebe podataka. 

 

• Primeri alata: 
o Okta: Okta je platforma za upravljanje identitetima i pristupom koja nudi 

autentifikaciju i autorizaciju, omogućavajući organizacijama da kontrolišu pristup 
resursima na osnovu identiteta korisnika. 

o Duo Security (sada deo Cisco-a): Duo nudi dvostepenu autentifikaciju (2FA) 
koja osigurava da samo ovlašćeni korisnici mogu pristupiti resursima. Alat koristi 
verifikaciju identiteta u realnom vremenu kako bi obezbedio dodatni nivo zaštite. 

o IBM Security Identity Governance and Intelligence (IGI): IBM IGI 
omogućava praćenje i upravljanje pristupnim privilegijama, sa ciljem smanjenja 
rizika od zloupotrebe i neovlašćenih pristupa. 

 
94"Northcutt, S., Zeltser, L., Winters, S., Kent, K., & Ritchey, R. W. (2005). Inside Network Perimeter Security. 
Sams Publishing." 
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• Prednosti: 
o Kontrola pristupa u realnom vremenu: Ovi sistemi omogućavaju da se pristup 

resursima i podacima prati i kontroliše u stvarnom vremenu, čime se smanjuje 
rizik od neovlašćenog pristupa i zlonamernih aktivnosti. 

o Smanjenje rizika od insajderskih pretnji: Segmentacija pristupnih privilegija i 
revizija prava pristupa smanjuje verovatnoću zloupotrebe od strane insajdera. Na 
primer, ograničavanje pristupa osetljivim podacima samo na ključne osobe 
minimizuje mogućnost curenja informacija. 

o Dvoslojna ili višeslojna autentifikacija (2FA/MFA95): Dodatne metode 
verifikacije (kao što su kodovi za jednokratnu upotrebu ili biometrijska 
autentifikacija96) smanjuju rizik od krađe identiteta i neovlašćenog pristupa.97 

 

6.4.6 Sistemi za analizu ponašanja korisnika 

(User Behavior Analytics - UBA) 

UBA sistemi koriste mašinsko učenje i analitiku kako bi identifikovali anomalije u ponašanju 
zaposlenih koje mogu ukazivati na potencijalne insajderske pretnje ili sajber rizike. Ovi alati 
analiziraju obrasce ponašanja na nivou pojedinca i grupe, identifikujući odstupanja koja 
signaliziraju nesavesne aktivnosti. 

 

 
95"Enhancing Security with Two-Factor Authentication" – Gilman, E., & Barth, D. (2017). O'Reilly Media, str. 40-
45. 
96"Biometric Authentication in Modern Cybersecurity Systems" – Robinson, M. (2021). Wiley, str. 33-37. 
97"Thompson, P. (2020). Multi-Factor Authentication for Enhanced Security. Apress.", str. 38-43č 
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Poređenje alata za analizu ponašanja u sajber bezbednosti, uključujući Splunk UBA, Microsoft Azure Sentinel i Darktrace. 
Prikazane su ocene za efikasnost u detekciji anomalija, integraciji sa SIEM-om, automatizaciji odgovora i analizi ponašanja 

 

• Primeri alata: 
o Splunk UBA: Splunk koristi algoritme za analizu ponašanja korisnika i 

prepoznavanje anomalija. Ovaj alat se integriše sa SIEM sistemima i omogućava 
identifikaciju aktivnosti koje odstupaju od uobičajenih obrazaca, kao što su 
pristupi podacima u neuobičajeno vreme ili sa novih lokacija. 

o Microsoft Azure Sentinel: Azure Sentinel koristi AI za analizu ponašanja 
zaposlenih i identifikaciju neuobičajenih aktivnosti unutar mreže organizacije. 
Pruža alate za automatizaciju odgovora na incidente, čime se povećava efikasnost 
detekcije i reagovanja. 

o Darktrace: Darktrace koristi "imunološki pristup" prepoznavanju pretnji kroz 
analizu ponašanja i identifikaciju neobičnih obrazaca koji mogu ukazivati na 
insajderske pretnje. 

 

• Prednosti: 
o Brza detekcija anomalija: UBA sistemi omogućavaju automatsku detekciju 

anomalija u ponašanju, što ubrzava reakciju na moguće pretnje. 
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o Prepoznavanje obrazaca u realnom vremenu: Ovi alati omogućavaju praćenje 
ponašanja zaposlenih u stvarnom vremenu, što olakšava prepoznavanje 
potencijalnih insajderskih pretnji pre nego što dođe do ozbiljne povrede 
bezbednosti. 

o Poboljšanje sa protokom vremena: Sistem kroz kontinuirano učenje postaje sve 
precizniji u identifikaciji odstupanja od uobičajenih obrazaca. 

 

6.4.7 Sistemi za reviziju i izveštavanje o bezbednosti (Security 
Information and Event Management - SIEM) 

SIEM sistemi kombinuju funkcije revizije98, analize podataka i praćenja događaja kako bi 
organizacijama omogućili identifikaciju pretnji i upravljanje bezbednosnim incidentima99. Ovi 
sistemi beleže aktivnosti korisnika, analiziraju podatke i pružaju upozorenja u slučaju anomalija. 

• Primeri alata: 

o ARMADA: ARMADA koristi napredne algoritme kako bi obezbedila predikciju i 
otkrivanje potencijalnih pretnji u realnom vremenu100. Ovaj sistem nudi 
jedinstvenu prednost u korelaciji podataka sa različitih izvora, što omogućava 
automatsko prepoznavanjeobrazaca koji ukazuju na anomalije i incidentne 
situacije. ARMADA je dizajnirana da bude u skladu sa relevantnim bezbednosnim 
standardima, a dodatna AI funkcionalnost poboljšava preciznost prepoznavanja 
pretnji 101kroz kontinuirano učenje i analizu istorijskih podataka. Sistem pruža 
efikasne alate za reagovanje, omogućavajući organizacijama da brzo i tačno 
odgovore na incidente, smanjujući vreme detekcije i reakcije. 

o IBM QRadar: IBM QRadar analizira podatke sa mreže, servera i aplikacija i 
identifikuje potencijalne pretnje u realnom vremenu. Ovaj SIEM sistem može 
automatski reagovati na pretnje i pomaže organizacijama da se usklade sa 
bezbednosnim standardima. 

o Splunk Enterprise Security: Splunk kombinuje analitiku i obaveštajnu službu o 
pretnjama, omogućavajući organizacijama da identifikuju i reaguju na incidente 
pre nego što dođe do većih problema. 

o ArcSight (Micro Focus): ArcSight koristi naprednu analitiku i korelaciju 
događaja za praćenje i detekciju pretnji. Sistem prikuplja i analizira bezbednosne 
informacije iz različitih izvora i identifikuje sumnjive aktivnosti. 

 
 

98"Miller, D., Harris, S., Harper, A., VanDyke, S., & Blask, C. (2010). Security Information and Event 
Management (SIEM) Implementation. McGraw-Hill." 
99"Nelson, F. (2021). Managing Security Incidents in the Digital Age. Elsevier.", str. 45-50 
100"Real-Time Threat Prediction with Advanced Algorithms" – Nelson, F. (2021). Apress, str. 35-40. 
101"White, L. (2021). Practical Applications of AI in Cybersecurity. Packt.", str. 50-55pr 
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• Prednosti: 
o Centralizovano praćenje: SIEM sistemi integrišu podatke iz različitih izvora, 

pružajući organizacijama centralizovan pregled svih bezbednosnih događaja. 
o Automatizovana detekcija 102i reagovanje: Upozorenja i automatizovani 

odgovori 103smanjuju vreme reakcije i omogućavaju brzu intervenciju u slučaju 
incidenata. 

o Praćenje i usklađenost sa standardima: SIEM alati omogućavaju 
organizacijama da prate usklađenost sa regulativama i bezbednosnim standardima 
kao što su GDPR, HIPAA i NIST. 

 

Ovi alati i tehnologije predstavljaju ključne elemente u zaštiti od ljudskog faktora u sajber 
bezbednosti, omogućavajući organizacijama da identifikuju, analiziraju i preduprede potencijalne 
pretnje koje proizlaze iz ljudskih grešaka ili nesavesnog ponašanja. 

 

7. PREDNOSTI HOLISTIČKOG PRISTUPA U UPRAVLJANJU 
LJUDSKIM RESURSIMA U SAJBER BEZBEDNOSTI 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti pruža organizacijama 
brojne prednosti, od unapređenja operativne efikasnosti do poboljšanja ukupne otpornosti na 
sajber pretnje. Fokus na sveobuhvatni razvoj zaposlenih, motivaciju i prevenciju rizika smanjuje 
verovatnoću grešaka koje proizilaze iz ljudskog faktora i doprinosi stvaranju lojalne i visoko 
kvalifikovane radne snage. Evo ključnih prednosti ovog pristupa: 

1. Povećanje otpornosti na pretnje: Razvoj i obuka zaposlenih kroz kontinuirane 
programe usmerene na prepoznavanje i prevenciju sajber pretnji povećavaju svest 
zaposlenih o mogućim rizicima i unapređuju njihov odgovor na potencijalne incidente. 
Na taj način, organizacija postaje otpornija na pretnje koje proizilaze iz grešaka ili 
nemarnog ponašanja. 

2. Motivacija i angažovanost zaposlenih: Holistički pristup motiviše zaposlene da 
prepoznaju svoju ulogu u zaštiti organizacije od sajber pretnji. Kada su zaposleni svesni 
vrednosti svog rada i odgovornosti koje nose, angažovaniji su i posvećeniji u izvršavanju 
svojih zadataka, što doprinosi jačanju ukupne bezbednosne kulture unutar organizacije. 

3. Prevencija i upravljanje rizicima: Holistički model obuhvata sve aspekte ljudskog 
ponašanja koji mogu uticati na bezbednost. Od pravovremene selekcije i obuke do 

 
102"Hartman, F. W., et al. (2020). Anomaly Detection in Log Data for SIEM Systems. Elsevier." 
103"Adams, R. (2020). Automated Threat Response Systems. Springer.", str. 28-33 
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pravilnog upravljanja pravima pristupa i verifikacije, ovaj pristup smanjuje rizik od 
unutrašnjih pretnji, bilo da su one nenamerne ili zlonamerne. 

4. Unapređenje profesionalnog razvoja i zadovoljstva zaposlenih: Pružajući mogućnosti 
za stalno usavršavanje i učenje, organizacije razvijaju stručne veštine svojih zaposlenih, 
što doprinosi njihovom profesionalnom razvoju i zadovoljstvu. Zadovoljni i motivisani 
zaposleni imaju tendenciju da ostanu duže u organizaciji, što smanjuje fluktuaciju i 
omogućava kontinuirano prenošenje znanja unutar tima. 

5. Jačanje lojalnosti i poverenja: Holistički pristup podstiče atmosferu poverenja i 
lojalnosti. Kroz podršku, otvorenu komunikaciju i razumevanje individualnih potreba 
zaposlenih, organizacija gradi poverenje koje se reflektuje kroz posvećenost zaposlenih 
sigurnosnim ciljevima organizacije. 

6. Optimizacija selekcije i regrutacije: Uvođenjem sofisticiranih alata kao što su AI i 
kvantni kompjuteri za selekciju i procenu kandidata, organizacije mogu bolje predvideti 
koji kandidati najbolje odgovaraju specifičnim potrebama u sajber bezbednosti. To 
omogućava brzo zapošljavanje kvalitetnog kadra i minimizuje rizik od grešaka u procesu 
selekcije. 

7. Stvaranje kulture sajber bezbednosti: Kroz sveobuhvatno upravljanje ljudskim 
resursima koje uključuje obuku, edukaciju i jasno definisane smernice, organizacije 
razvijaju i održavaju kulturu sajber bezbednosti. Kada zaposleni razumeju važnost svog 
doprinosa bezbednosti, kultura bezbednosti postaje duboko ukorenjena u svakodnevne 
aktivnosti organizacije. 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti omogućava 
organizacijama da ne samo minimizuju rizike povezane sa ljudskim faktorom, već i da razviju 
proaktivnu strategiju koja podstiče dugoročnu otpornost i spremnost za buduće izazove u 
dinamičnom sajber okruženju. 

 

7.1 Povećana otpornost na sajber pretnje 

Jedna od najvećih koristi holističkog pristupa upravljanju ljudskim resursima u sajber 
bezbednosti jeste jačanje otpornosti organizacije na sajber pretnje. Kada organizacija proaktivno 
angažuje zaposlene kroz kontinuiranu obuku i praćenje performansi, smanjuje rizik od grešaka, 
unapređuje brzinu odgovora na incidente i povećava adaptabilnost tima. 

Elementi povećane otpornosti: 

• Smanjenje ljudskih grešaka kroz redovnu obuku: 

Kontinuirana edukacija i simulacije napada, kao što su Red Team vs. Blue Team vežbe, 
omogućavaju zaposlenima da se pripreme za realne situacije. Na primer, zaposleni koji su 
redovno obučavani da prepoznaju phishing napade verovatno će biti manje podložni napadima 
socijalnog inženjeringa. Ova svest o pretnjama smanjuje mogućnost kompromitovanja sistema. 
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• Efikasniji odgovor na incidente: 

Brzina reakcije na incidente od suštinskog je značaja za sprečavanje širenja pretnji. Kroz obuku 
zaposlenih o procedurama i protokolima za reagovanje na incidente, holistički pristup 
omogućava da se rizici prepoznaju i eliminišu u ranoj fazi. Na primer, obučeni zaposleni mogu 
identifikovati i prijaviti sumnjive aktivnosti u realnom vremenu, što smanjuje šanse za ozbiljnu 
povredu bezbednosti. 

• Sposobnost za brzu adaptaciju na nove pretnje i tehnologije: 

Sajber pretnje se brzo razvijaju, a holistički pristup podstiče zaposlenima stalno usavršavanje 
veština i znanja. Organizacije koje primenjuju ovaj pristup imaju timove koji brzo usvajaju nove 
alate i tehnologije, čime smanjuju ranjivost na zero-day napade i druge savremene pretnje. 

 

7.2 Poboljšana angažovanost i motivacija zaposlenih 

Zaposleni koji su angažovani i motivisani imaju veću verovatnoću da pruže najbolje performanse 
i aktivno učestvuju u očuvanju bezbednosti organizacije. Holistički pristup omogućava stvaranje 
podržavajućeg radnog okruženja gde se vrednuju trud i doprinos zaposlenih. 

Ključne metode za poboljšanje angažovanosti: 

• Programi priznanja i nagrađivanja za doprinos: 

Organizacije koje prepoznaju i nagrađuju trud svojih zaposlenih, bilo kroz finansijske bonuse, 
priznanja na sastancima ili simbolične nagrade, motivišu ih da budu još angažovaniji i 
posvećeniji. Na primer, zaposlenima koji su uspešno identifikovali pretnje može se dodeliti 
nagrada kao znak zahvalnosti za njihov trud. 

• Mogućnosti za profesionalni razvoj i sertifikaciju: 

Holistički pristup uključuje mogućnosti za dodatno obrazovanje i napredovanje, kao što su 
sertifikati CISSP, CEH ili CISM, koji povećavaju vrednost zaposlenih na tržištu i njihovu 
stručnost u organizaciji. Ovi programi podstiču zaposlene da ostanu u organizaciji i dodatno 
doprinesu njenoj sigurnosti. 

• Podrška za balans između rada i privatnog života: 

S obzirom na stres i zahteve u sajber bezbednosti, organizacije koje omogućavaju fleksibilnost u 
radnom vremenu, opciju rada na daljinu i psihološku podršku mogu značajno smanjiti rizik od 
sagorevanja. Ovi benefiti doprinose boljem fokusu i angažovanosti zaposlenih, jer se osećaju 
cenjenima i podržanima u radu. 
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7.3 Dugoročno smanjenje rizika povezanih sa ljudskim faktorom 

Holistički pristup značajno smanjuje rizike koji proizilaze iz ljudskih grešaka, nesavesnog 
ponašanja ili nedostatka svesti o bezbednosti. Uvođenjem redovne obuke, praćenjem ponašanja i 
razvijanjem bezbednosne kulture, organizacija može da se efikasno bavi rizicima povezanim sa 
ljudskim faktorom. 

Ključni načini za smanjenje rizika: 

• Stvaranje svesti o bezbednosti među zaposlenima: 

Kada svi zaposleni, bez obzira na poziciju, razumeju osnovne bezbednosne protokole, smanjuje 
se rizik od nenamernih grešaka. Na primer, kroz obuku o prepoznavanju phishing e-poruka, 
organizacije osiguravaju da svi zaposleni budu svesni potencijalnih opasnosti. 

• Praćenje ponašanja zaposlenih kroz napredne alate: 

Alati kao što su UBA (User Behavior Analytics) omogućavaju organizacijama da identifikuju 
neuobičajene obrasce ponašanja i preventivno deluju pre nego što dođe do povrede bezbednosti. 
Na primer, ako zaposleni počne preuzimati velike količine podataka, sistem može automatski 
upozoriti nadležnog menadžera. 

• Dosledne procedure za smanjenje ljudskih grešaka: 

Holistički pristup podrazumeva standardizovane procedure za rukovanje podacima i pristup 
osetljivim informacijama. Organizacije koje dosledno primenjuju ove procedure smanjuju rizik 
od nesavesnog ponašanja i grešaka koje mogu imati ozbiljne posledice po bezbednost. 

 

 

7.4 Veća efikasnost i produktivnost tima 

Holistički pristup obuhvata strategije koje omogućavaju timovima u sajber bezbednosti da 
postanu produktivniji i efikasniji. Uvođenjem jasnih ciljeva, kontinuiranog usavršavanja i 
optimizacije procesa, organizacije postižu visok nivo produktivnosti u borbi protiv sajber pretnji. 

Metode za povećanje produktivnosti i efikasnosti: 

• Definisanje jasnih ciljeva i očekivanja: 

Kada zaposleni imaju jasno definisane ciljeve, kao što su vremenski rokovi za reakciju na 
incidente ili kvote za prepoznavanje pretnji, postaju produktivniji. Jasni ciljevi olakšavaju 
timovima da se fokusiraju na prioritete i smanjuju mogućnost grešaka. 
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• Kontinuirano usavršavanje veština i znanja: 

Holistički pristup uključuje redovno unapređivanje veština kroz sertifikacione kurseve i obuke. 
Na primer, timovi koji su prošli specijalizovane kurseve za prepoznavanje i reagovanje na 
ransomware napade 104imaju bolje performanse u realnim situacijama. 

 

• Optimizacija resursa i vremena: 

Kroz standardizovane protokole za rešavanje incidenata i smanjenje administrativnih zadataka, 
timovi u sajber bezbednosti mogu efikasnije koristiti vreme i resurse. Na primer, korišćenje 
automatizovanih alata za analizu pretnji smanjuje potrebu za ručnim pregledom podataka, čime 
se tim može fokusirati na složenije zadatke. 

 

 

7.5 Smanjenje fluktuacije i zadržavanje talentovanih kadrova 

Zadržavanje kadrova je veliki izazov u sektoru sajber bezbednosti zbog visokih zahteva i 
konkurencije. Holistički pristup pomaže organizacijama da zadrže stručnjake kroz podržavajuće 
radno okruženje, mogućnosti za napredovanje i priznanja. 

Ključne strategije za smanjenje fluktuacije: 

• Povećanje lojalnosti kroz razvoj i podršku: 

Organizacije koje omogućavaju zaposlenima priliku za razvoj karijere, pružajući im mentorstvo, 
napredovanje i mogućnosti za dodatnu obuku, povećavaju lojalnost zaposlenih. Na primer, kada 
se zaposlenima pruže prilike za liderstvo i učešće u ključnim projektima105, veća je verovatnoća 
da će ostati u organizaciji. 

• Smanjenje troškova regrutacije i obuke: 

Zadržavanje talentovanih zaposlenih smanjuje potrebu za čestim procesima regrutacije i obukom 
novih kadrova. Organizacija koja stvori tim sa niskom fluktuacijom može da uštedi resurse i 
zadrži kontinuiranost u operacijama. 

 

 
104"Thompson, P. (2021). Ransomware Response Strategies for Enterprises. Syngress.", str. 30-35 
105"Cerra, A. (2019). The Cybersecurity Playbook: How Every Leader and Employee Can Contribute to a 
Culture of Security. Wiley." 
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• Kultura pripadnosti i timskog duha: 

Organizacije koje neguju atmosferu saradnje i međusobne podrške stvaraju timski duh među 
zaposlenima. Na primer, redovni timski sastanci, teambuilding aktivnosti i priznanja za doprinos 
stvaraju oseć 

 

 

7.6 Unapređenje organizacione kulture kroz bezbednosnu svest 

Jedna od glavnih prednosti holističkog pristupa jeste unapređenje organizacione kulture kroz 
razvijanje svesti o bezbednosti među svim zaposlenima, a ne samo timom za sajber bezbednost. 
Ovaj pristup omogućava da bezbednost postane integrisan deo radnog okruženja, čime se 
smanjuju rizici od nesavesnog ponašanja i grešaka. 

Elementi za razvoj kulture svesti o bezbednosti: 

• Inkluzivne obuke i radionice za sve zaposlene: 

Holistički pristup obuhvata obuku za sve zaposlenike, uključujući one koji nemaju direktne 
bezbednosne zadatke. Time se postiže da svi zaposleni, bez obzira na poziciju, razumeju osnovne 
bezbednosne procedure. Na primer, redovne radionice o prepoznavanju phishing-a i pravilnom 
rukovanju poverljivim informacijama omogućavaju da bezbednost postane odgovornost svih 
zaposlenih. 

• Podsticanje proaktivnog razmišljanja i odgovornosti: 

Kada zaposleni osećaju da su bezbednosni standardi deo njihovog posla, oni razvijaju osećaj 
odgovornosti prema očuvanju podataka i sistema. Podsticanje zaposlenih da prijavljuju sumnjive 
aktivnosti i pridržavaju se bezbednosnih politika doprinosi povećanju odgovornosti i 
angažovanosti. 

• Razvijanje programa podrške za bezbednosne inicijative zaposlenih: 

Organizacijemogu stvoriti programe koji motivišu zaposlene da predlažu poboljšanja u oblasti 
bezbednosti. Na primer, takmičenja za najbolje bezbednosne ideje ili programi nagrađivanja 
zaposlenih koji identifikuju potencijalne pretnje doprinose inovativnom pristupu očuvanju 
bezbednosti. 
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7.7 Dugoročna održivost kroz proaktivne strategije 

Jedna od glavnih prednosti holističkog pristupa jeste održivost. Ovaj pristup nije usmeren samo 
na trenutne izazove, već se fokusira na dugoročno stvaranje otpornog sistema kroz proaktivne 
strategije i planiranje. 

 

Ključne komponente održivog pristupa: 

• Proaktivno prilagođavanje novim bezbednosnim pretnjama: 

Održiva bezbednosna strategija zahteva stalno prilagođavanje na nove pretnje i tehnološke 
promene. Organizacije koje primenjuju holistički pristup podstiču zaposlene da kontinuirano 
unapređuju svoje veštine i znanja kako bi odgovorili na novonastale izazove. Na primer, 
redovna obuka o najnovijim metodama napada i alatima za zaštitu osigurava da su zaposleni 
uvek u koraku sa pretnjama. 

• Podsticanje inovacija u procedurama i procesima: 

Holistički pristup omogućava zaposlenima da doprinesu razvoju novih bezbednosnih 
procedura. Na primer, kroz „dane za inovacije“ ili periodične brainstorminge, zaposleni 
mogu predložiti nove načine za unapređenje bezbednosnih procedura, što vodi ka stvaranju 
efikasnijeg sistema. 

• Stvaranje dugoročnih planova za razvoj kadrova: 

Dugoročna strategija u upravljanju ljudima uključuje jasno definisane planove za razvoj 
kadrova. Programi karijernog razvoja, kao što su mentorski programi i mogućnosti za 
sertifikaciju, osiguravaju da organizacija razvija svoje stručnjake i priprema ih za više 
pozicije. Na taj način se smanjuje potreba za eksternom regrutacijom i zadržava kvalitetni 
kadar unutar organizacije. 
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8. PSIHOLOŠKI PRISTUP U OKVIRU HOLISTIČKOG 
PRISTUPA U POGLEDU ODABIRA KADROVA U 

CYBER BEZBEDNOSTI 
 

Ovaj rad istražuje psihološki pristup u odabiru kadrova u oblasti cyber bezbednosti, unutar 
holističkog pristupa regrutaciji i selekciji. Ovaj uvod pruža osvrt na temu istraživanja, sa ciljem 
da se istakne značaj i kompleksnost psihološkog pristupa u odabiru kadrova za ovu specifičnu 
oblast. Takođe se razmatraju osnovni koncepti holističkog pristupa i psihološkog pristupa, kako 
bi se postavio čvrst temelj za dalje istraživanje i analizu. 

Holistički pristup u odabiru kadrova u oblasti cyber bezbednosti podrazumeva sagledavanje 
kandidata kroz različite aspekte ličnosti, veština i iskustava kako bi se osiguralo adekvatno i 
efikasno uparivanje sa poslovnim zahtevima. Psihološki pristup u okviru holističkog pristupa u 
pogledu odabira kadrova u cyber bezbednosti predstavlja važan segment istraživanja i prakse u 
oblasti informacione tehnologije. U današnjem digitalnom dobu, sve veći broj pretnji po 
bezbednost informacija zahteva pažljiv odabir kadrova u oblasti cyber bezbednosti. 

Psihološki pristup u okviru holističkog pristupa u pogledu odabira kadrova u cyber bezbednosti 
predstavlja važan faktor koji doprinosi efikasnosti i uspešnosti zaštite informacionih sistema. 

Holistički pristup u regrutaciji i selekciji kadrova u cyber bezbednosti podrazumeva 
sveobuhvatno sagledavanje kandidata, uzimajući u obzir fizičke, emocionalne, mentalne i 
socijalne komponente njihove ličnosti i sposobnosti. U ovom kontekstu, važno je integrisati 
psihološki aspekt u sve faze odabira kadrova, kako bi se osiguralo da regrutacija bude usklađena 
sa specifičnim zahtevima ove oblasti i da kandidati budu adekvatno procenjeni u skladu sa 
kompleksnim potrebama cyber bezbednosti. 

Važno je da se prilikom odabira kadrova za cyber bezbednost vodi računa o celokupnoj slici 
kandidata, a ne samo o pojedinačnim karakteristikama. 

 

9. METODOLOGIJA ISTRAŽIVANJA 

 
Metodologija predstavlja temelj za kvalitetno istraživanje, pružajući okvir za prikupljanje i 
analizu podataka u skladu sa ciljevima istraživanja106. U ovoj studiji, cilj metodologije je da 
omogući detaljno proučavanje efekata holističkog pristupa upravljanju ljudskim resursima u 

 
106"Adams, R. (2020). Cybersecurity Governance Frameworks for Enterprises. Wiley.", str. 25-29 
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sajber bezbednosti, sa posebnim fokusom na identifikaciju prednosti, izazova i uticaja na 
bezbednosnu otpornost organizacija. 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti obuhvata sve aspekte 
upravljanja, uključujući selekciju, obuku, motivaciju, evaluaciju i zadržavanje zaposlenih. 
Upravo zbog te kompleksnosti, izbor metodološkog pristupa mora omogućiti razumevanje kako 
holističko upravljanje utiče na performanse i kulturu bezbednosti unutar organizacija. U ovom 
istraživanju koristićemo kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda kako bismo dobili 
sveobuhvatne podatke i omogućili dubinsku analizu. 

 

9.1 Definisanje ciljeva istraživanja 
 

U naučnom istraživanju, jasno definisani ciljevi pomažu u strukturisanju metodologije i 
usmeravaju proces prikupljanja i analize podataka. Ciljevi ovog istraživanja formulirani su kako 
bi se precizno ispitali različiti aspekti holističkog pristupa upravljanju ljudima u sajber 
bezbednosti. 

 

 

Primarni ciljevi istraživanja su: 

1. Analiza uticaja holističkog pristupa na smanjenje rizika povezanih sa ljudskim 
faktorom: Ovaj cilj ima za cilj da istraži da li i u kojoj meri holistički pristup može 
smanjiti učestalost grešaka izazvanih ljudskim faktorom, poput nesavesnog ponašanja ili 
propusta u primeni bezbednosnih procedura. 

2. Procena uticaja holističkog pristupa na motivaciju i zadržavanje zaposlenih: 
Analiziraće se u kojoj meri holistički pristup doprinosi stvaranju motivišuće radne 
sredine koja povećava angažovanost i lojalnost zaposlenih, smanjujući fluktuaciju 
kadrova. 

3. Istraživanje izazova sa kojima se organizacije suočavaju prilikom implementacije 
holističkog pristupa: Identifikacija glavnih prepreka i poteškoća koje organizacije 
susreću, kao što su troškovi obuke, nedostatak resursa ili otpor zaposlenih prema 
promenama. 

4. Predlaganje preporuka za unapređenje holističkog pristupa u sajber bezbednosti: 
Na osnovu analize dobijenih podataka, formulisati preporuke koje bi organizacijama 
mogle olakšati implementaciju i unapređenje holističkog upravljanja ljudima. 
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9.2 Istraživački pristup i metode 
Da bi se dobio sveobuhvatan uvid, u istraživanju se primenjuje kombinovani metodološki 
pristup (eng. mixed-methods approach), koji integriše kvantitativne i kvalitativne metode. 
Ovime se omogućava prikupljanje kvantitativnih podataka koji daju merljive pokazatelje i 
kvalitativnih podataka koji pružaju dublje uvide u iskustva, stavove i perspektive zaposlenih i 
menadžmenta. 

Kombinovani metodološki pristup 107sve češće se koristi u društvenim naukama, jer omogućava 
dublju interpretaciju rezultata. Bryman (2006) ukazuje na to da kombinovani pristupi 
108omogućavaju istraživačima da nadoknade slabosti jednog metoda snagama drugog, čime se 
poboljšava validnost i pouzdanost rezultata. 

 

9.2.1 Kvantitativne metode 
Kvantitativno istraživanje uključuje prikupljanje numeričkih podataka kroz standardizovane 
metode, kao što su anketni upitnici. Ova metoda omogućava da se dobiju statistički validni 
podaci o efektima holističkog pristupa na motivaciju, angažovanost i učinak zaposlenih. 
Kvantitativna istraživanja u sajber bezbednosti često se koriste za merenje ključnih pokazatelja 
performansi (KPIs), poput brzine odgovora na incidente, broja prepoznatih pretnji ili prosečnog 
vremena potrebnog za obuku. 

 

Metode prikupljanja kvantitativnih podataka uključuju: 

• Anketni upitnici sa standardizovanim pitanjima: Anketni upitnici dizajnirani su tako 
da obuhvate relevantne faktore, kao što su motivacija, zadovoljstvo poslom, učestalost 
incidenata vezanih za ljudske greške i brzina odgovora na pretnje. Pitanja su formulisana 
tako da omoguće korišćenje Likertove skale, omogućavajući preciznu kvantifikaciju 
stavova i mišljenja ispitanika. 

• Prikupljanje podataka o učinku kroz HR sisteme i bezbednosne alate: Korišćenje 
postojećih HR sistema i bezbednosnih alata omogućava prikupljanje podataka o učinku 
zaposlenih, kao što su brojevi rešenih incidenata, prosečno vreme reakcije na pretnje i 
stepen poštovanja bezbednosnih protokola. 

 

 
107"Mixed Methods Research: Integrating Quantitative and Qualitative Approaches in the Social Sciences" – 
Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Sage Publications, str. 45-50. 
108"Integrating Quantitative and Qualitative Research in Social Sciences" – Bryman, A. (2006). Sage 
Publications, str. 22-27. 



132 
 

9.2.2 Kvalitativne metode 
Kvalitativno istraživanje omogućava dublje razumevanje percepcija i iskustava zaposlenih i 
menadžmenta u vezi sa holističkim pristupom. Kvalitativni podaci prikupljeni kroz intervjue i 
fokus grupe pružaju uvid u kompleksne aspekte kao što su organizaciona kultura, percepcija o 
efikasnosti obuka, motivacioni faktori i izazovi u implementaciji. 

Metode prikupljanja kvalitativnih podataka uključuju: 

• Polustrukturisani intervjui sa zaposlenima i menadžerima: Intervjui sa ključnim 
članovima tima, kao što su menadžeri ljudskih resursa, direktori bezbednosti i iskusni 
stručnjaci, omogućavaju dubinsko razumevanje njihovih iskustava i stavova. Pitanja su 
usmerena na percepciju o uticaju holističkog pristupa na motivaciju, fluktuaciju kadrova i 
prevenciju rizika. 

• Fokus grupe sa zaposlenima iz različitih sektora: Fokus grupe sa zaposlenima iz 
odeljenja za sajber bezbednost, IT podrške, HR i drugih odeljenja pružaju priliku za 
zajedničku diskusiju i identifikaciju ključnih izazova i prednosti. Diskusija u grupi 
omogućava dublje razumevanje stavova i potencijalnih problema u implementaciji. 

 

 

9.3 Proces prikupljanja podataka 
Proces prikupljanja podataka biće sproveden u nekoliko faza, kako bi se osiguralo temeljno 
istraživanje i integracija rezultata. 

1. Prva faza: Prikupljanje kvantitativnih podataka kroz upitnike i postojeće sisteme. 
U prvoj fazi prikupljaju se kvantitativni podaci kroz standardizovane ankete koje će biti 
distribuirane zaposlenima i menadžerima putem e-pošte ili unutar HR sistema. Upitnici 
će uključivati pitanja o motivaciji, zadovoljstvu poslom, brzini reakcije na incidente i 
broju incidenata povezanih sa ljudskim faktorom. Pored anketa, biće korišćeni i HR 
sistemi za prikupljanje podataka o učinku. 

2. Druga faza: Prikupljanje kvalitativnih podataka kroz intervjue i fokus grupe. 
Nakon analize kvantitativnih podataka, sledi faza kvalitativnog istraživanja kako bi se 
dublje analizirali stavovi zaposlenih i menadžera o holističkom pristupu. Kroz intervjue i 
fokus grupe, istraživači će dobiti uvide o motivacionim faktorima, izazovima i percepciji 
bezbednosne kulture. 

3. Treća faza: Konsolidacija podataka i analiza. 

U poslednjoj fazi, kvantitativni i kvalitativni podaci se konsoliduju i analiziraju koristeći 
kombinovane metode. Kvantitativni podaci će biti analizirani kroz deskriptivnu statistiku, 
dok će se kvalitativni podaci analizirati tehnikom kodiranja kako bi se identifikovali 
obrasci i ključni uvidi. 
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9.4 Metode analize podataka 
Analiza podataka predstavlja ključni deo metodologije istraživanja jer omogućava tumačenje 
prikupljenih informacija i njihovo povezivanje sa ciljevima istraživanja. Kombinacija 
kvantitativnih i kvalitativnih metoda analize omogućava sveobuhvatno razumevanje uticaja 
holističkog pristupa upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti. Ova analiza će 
uključivati deskriptivnu statistiku, korelacionu analizu za kvantitativne podatke i tematsku 
analizu za kvalitativne podatke. 

 

9.4.1 Analiza kvantitativnih podataka 
Kvantitativni podaci prikupljeni kroz ankete i HR sisteme pružiće uvid u merljive aspekte 
efekata holističkog pristupa, kao što su promene u motivaciji, učestalost incidenata povezanih sa 
ljudskim faktorom, efikasnost odgovora na pretnje i zadovoljstvo poslom. 

 

• Deskriptivna statistika: 

Deskriptivna statistika će biti korišćena za prikazivanje osnovnih karakteristika podataka. 
Parametri kao što su prosečne vrednosti, standardne devijacije i učestalosti odgovora pružiće 
uvid u opšte trendove. Na primer, prosečna ocena motivacije pre i posle implementacije 
holističkog pristupa može se uporediti kako bi se dobila jasna slika o njegovom efektu. 

• Korelaciona analiza: 

Korelaciona analiza koristiće se za ispitivanje odnosa između različitih varijabli, kao što su 
povezanost između motivacije zaposlenih i učestalosti grešaka izazvanih ljudskim faktorom. Ova 
analiza će omogućiti dublje razumevanje međusobnih odnosa između aspekata holističkog 
pristupa i ključnih pokazatelja učinka. 

• T-test za uporednu analizu: 

T-test će se koristiti za upoređivanje prosečnih vrednosti pre i posle implementacije holističkog 
pristupa. Na primer, uporediće se prosečne vrednosti angažovanosti i motivacije, kao i smanjenje 
broja incidenata pre i posle uvođenja novog pristupa. 

 

9.4.2 Analiza kvalitativnih podataka 
Kvalitativni podaci prikupljeni kroz intervjue i fokus grupe biće analizirani korišćenjem 
tematske analize, što će omogućiti identifikaciju ključnih tema i obrazaca koji se odnose na 
stavove, iskustva i percepciju zaposlenih o holističkom pristupu. 
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• Kodiranje podataka: 

Proces analize kvalitativnih podataka započeće kodiranjem odgovora109, gde će se identifikovati 
ključni pojmovi, fraze i reči koje su najčešće korišćene u intervjuima i diskusijama u fokus 
grupama. Kroz kodiranje će se izdvojiti relevantne informacije koje reflektuju iskustva 
zaposlenih sa holističkim pristupom, kao što su percepcija podrške menadžmenta, izazovi u 
obuci i prednosti prilagođenih programa razvoja. 

• Tematska analiza: 

Nakon kodiranja, tematska analiza omogućava grupisanje kodiranih odgovora u tematske 
celine110. Na primer, u okviru teme „motivišući faktori“ biće analizirani različiti aspekti 
motivacije, poput vrednosti koju zaposleni pridaju priznanjima i prilici za napredovanje. Kroz 
tematsku analizu biće izdvojene ključne kategorije koje se odnose na uticaj holističkog pristupa 
na motivaciju, kulturu bezbednosti i organizacionu otpornost. 

• Analiza diskursa: 

Da bi se bolje razumela percepcija zaposlenih i menadžmenta o implementaciji holističkog 
pristupa, koristiće se analiza diskursa, koja ispituje specifične reči i fraze koje se koriste za 
opisivanje iskustava. Na primer, analiza reči kao što su „podrška“, „priznanje“ i „prilika za 
rast“111 može pokazati stavove zaposlenih prema organizacionim vrednostima i njihovoj 
povezanosti sa bezbednošću. 

 

 
109"The Coding Manual for Qualitative Researchers" – Saldaña, J. (2016). Sage Publications, str. 25-30. 
110"Using Thematic Analysis in Psychology" – Braun, V., & Clarke, V. (2006). Qualitative Research in 
Psychology, 3(2), str. 77-101. 
111"An Introduction to Discourse Analysis: Theory and Method" – Fairclough, N. (2013). Routledge, str. 60-65. 
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9.5 Validnost i pouzdanost 
Da bi se osigurala validnost i pouzdanost istraživanja, koristiće se različite metode kontrole 
kvaliteta prikupljenih podataka i analize. Validnost podataka odnosi se na tačnost sa kojom 
prikupljeni podaci mere ono što se planiralo istražiti, dok pouzdanost odnosi na konzistentnost 
rezultata prilikom ponovljenih istraživanja. 

 

9.5.1 Validnost istraživanja 
 

• Unutrašnja validnost: 

Unutrašnja validnost obezbediće se kroz pažljivo dizajniranje istraživačkih instrumenata, poput 
upitnika i intervjua, kako bi se osiguralo da prikupljeni podaci zaista reflektuju stavove i iskustva 
ispitanika o holističkom pristupu. Kroz pilot studiju, koja će prethoditi glavnom istraživanju, 
proveriće se efikasnost pitanja i prilagoditi prema potrebama ispitanika. 

• Spoljašnja validnost: 

Spoljašnja validnost istraživanja osiguraće se pažljivim izborom uzorka. Uzorak će uključivati 
različite organizacije koje primenjuju holistički pristup, uključujući različite sektore sajber 
bezbednosti, kako bi se rezultati mogli generalizovati na širu populaciju. 
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9.5.2 Pouzdanost istraživanja 
 

• Test-retest metoda za procenu pouzdanosti: 

Test-retest metoda koristiće se kako bi se procenila pouzdanost anketa. Ponovnim testiranjem 
grupe ispitanika u različitim vremenskim periodima, proveriće se konzistentnost odgovora. Na 
taj način će se utvrditi da li se rezultati mogu reprodukovati i da li instrumenti zaista mere 
određene faktore. 

• Triangulacija podataka: 

Kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih podataka kroz triangulaciju omogućava potvrdu 
rezultata iz više izvora. Na primer, podaci dobijeni iz anketa biće potvrđeni kroz intervjue, čime 
se povećava pouzdanost zaključaka. Ova metoda omogućava identifikaciju tačnijih obrazaca i 
validaciju rezultata. 

9.6 Etika istraživanja 
 

U istraživanju je od suštinskog značaja obezbediti zaštitu privatnosti i prava učesnika. Prilikom 
prikupljanja podataka i sprovođenja intervjua, vodiće se računa o etičkim aspektima istraživanja. 

• Dobrovoljno učešće i informisani pristanak: 

Svi ispitanici biće informisani o ciljevima i procedurama istraživanja, a njihov pristanak biće 
obavezan pre učešća. Dobrovoljno učešće obezbeđuje da su svi učesnici upoznati sa pravima i 
odgovornostima, kao i sa pravom da se povuku iz istraživanja u bilo kom trenutku. 

• Poverljivost podataka: 

Podaci će biti anonimni i zaštićeni od neovlašćenog pristupa. Korišćenje pseudonima i stroga 
kontrola pristupa podacima obezbeđuje zaštitu identiteta učesnika i poverljivost informacija. Na 
ovaj način organizacije i ispitanici imaju sigurnost da njihovi podaci neće biti zloupotrebljeni. 

• Etički odbor i odobrenje: 

Istraživanje će biti pregledano i odobreno od strane etičkog odbora pre nego što započne 
prikupljanje podataka. Etički odbor ima ključnu ulogu u obezbeđivanju etičkih standarda 
istraživanja, a njegovo odobrenje osigurava da su svi postupci u skladu sa najvišim standardima 
zaštite prava ispitanika. 
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10.ANALIZA PODATAKA I REZULTATI 
 

Ovo poglavlje prikazuje rezultate dobijene istraživanjem, analizirajući kako holistički pristup 
upravljanju ljudskim resursima utiče na ključne aspekte poslovanja u sajber bezbednosti. Kroz 
kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih podataka, ovo poglavlje pružiće uvid u to kako 
organizacije primenjuju ovaj pristup, koji su rezultati u pogledu motivacije i angažovanosti 
zaposlenih, i koliko uspešno smanjuju rizike povezane sa ljudskim faktorom. 

 

 

 

 

10.1 Analiza prikupljanja talenata u sajber bezbednosti 
 

Pronalaženje pravih talenata za sajber bezbednost sve je složeniji poduhvat, naročito s obzirom 
na rastuću konkurenciju na tržištu rada i akutni manjak iskusnih stručnjaka. U današnjem 
okruženju, gde su sajber pretnje svakodnevna stvarnost, oslanjanje na tradicionalne pristupe 
regrutaciji više nije dovoljno. Organizacije su pozvane da razviju celovit, ili bolje rečeno, 
holistički pristup upravljanju ljudskim resursima, koji prevazilazi jednostavnu procenu tehničkog 
znanja i dotiče suštinske osobine koje čine kandidata pravim izborom za jednu tako izazovnu 
oblast. 

Osnovni princip ovakvog pristupa jeste šira procena svakog kandidata – ne samo kroz njihove 
tehničke veštine, već kroz međuljudske sposobnosti koje su presudne za uspešan rad u 
multidisciplinarnim i visokofunkcionalnim timovima. Tehnologija može biti najsavremenija, ali 
bez kadra koji zna da komunicira, prilagođava se i doprinosi u kriznim situacijama, tehnološki 
resursi ostaju neiskorišćeni. Zbog toga, pri regrutaciji za sajber bezbednost, ključ je u 
dinamičnim i integrisanim metodama procene – simulacije rada, timski zadaci i procena 
komunikacionih veština kandidata daju poslodavcima pravu sliku o njihovoj prilagodljivosti i 
doprinosu u izazovnim okolnostima. 

Još jedan aspekt ovog holističkog pristupa je usmerenost na procenu potencijala kandidata za rast 
i napredovanje u skladu s promenama unutar sektora. Sajber bezbednost je polje koje se rapidno 
razvija i menja, a sposobnost za stalno prilagođavanje novih tehnologijama i taktikama ključna je 
osobina svakog uspešnog stručnjaka u ovoj oblasti. Testovi za procenu kognitivnih sposobnosti, 
kao i vežbe simulacije, ne samo da prepoznaju kandidate s visokom spremnošću za učenje, već i 
one koji imaju potrebnu smirenost i fokus kada se suoče s brzim tempom i složenim izazovima 
koje ova oblast nosi. 
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Što se tiče dugoročne otpornosti kadra, organizacije treba da razmišljaju korak unapred i 
uspostave sisteme za kontinuiran razvoj talenata. Razvoj znanja i veština zaposlenih nije samo 
investicija u njihovu karijeru, već i u dugoročnu stabilnost i otpornost celog tima na sajber 
pretnje. Obuke, mentorstvo i edukativni programi pružaju novozaposlenima solidan oslonac i 
ubrzavaju njihovu prilagodbu, dok istovremeno povećavaju lojalnost. Zaposleni koji imaju 
mogućnosti za razvoj u okviru organizacije osećaju veći stepen povezanosti i posvećenosti, što 
smanjuje fluktuaciju i doprinosi stabilnosti tima. 

Uz sve navedeno, holistički pristup regrutaciji ne bi bio potpun bez korišćenja modernih 
tehnologija kao što su veštačka inteligencija i mašinsko učenje. Alati zasnovani na ovim 
tehnologijama omogućavaju organizacijama da identifikuju specifične osobine koje krase 
uspešne stručnjake u sajber bezbednosti, pomažući im da prepoznaju najbolje kandidate kroz 
analizu obrazaca ponašanja i sposobnosti. Na taj način, proces selekcije postaje ne samo 
efikasniji, već i precizniji – omogućava odabir zaposlenih koji su u stanju da podrže sve aspekte 
organizacije i prilagode se svim sajber izazovima na dugoročnom nivou. 

 

10.1.1 Specifičnosti sajber bezbednosti u kontekstu prikupljanja talenata 
 

Zbog kompleksnosti sajber bezbednosti i stalnog razvoja tehnologija, tradicionalne metode 
regrutacije često nisu dovoljne za pronalaženje kandidata sa specifičnim veštinama i znanjem. U 
ovom sektoru je posebno važno pronaći stručnjake koji poseduju i tehničke kompetencije (kao 
što su poznavanje bezbednosnih protokola i sistema) i analitičke i komunikacione veštine. 

• Manjak stručnjaka sa specifičnim veštinama: 

Potražnja za stručnjacima u sajber bezbednosti nadmašuje ponudu. Kandidati sa znanjem o 
etičkom hakovanju, upravljanju mrežnom bezbednošću i iskustvom sa alatima kao što su 
Splunk ili Palo Alto Networks retki su i često brzo nalaze zaposlenje. 

• Potrebne tehničke i međuljudske veštine: 

Efikasni stručnjaci za sajber bezbednost moraju imati tehničke veštine kao što su poznavanje 
enkripcije, prepoznavanje pretnji 112i analizu rizika, kao i međuljudske veštine za efikasnu 
komunikaciju unutar tima i sa klijentima. Holistički pristup prikupljanju talenata uključuje 
ocenu kandidata na oba ova nivoa. 

 

 
112"Edwards, R. (2021). Real-time Threat Detection Techniques in SIEM Systems. Elsevier.", str. 50-55 
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10.1.2 Inovativne strategije za prepoznavanje i privlačenje talenata 
Holistički pristup podrazumeva korišćenje različitih strategija koje omogućavaju organizacijama 
da identifikuju kandidate sa odgovarajućim kompetencijama i vrednostima. Neki od ključnih 
elemenata ovog pristupa uključuju: 

• Proaktivno targetiranje talenata kroz specijalizovane platforme i zajednice: 
Korišćenje profesionalnih mreža i specijalizovanih foruma, kao što su LinkedIn, GitHub i 
sajber bezbednosne zajednice (poput Reddit grupa ili lokalnih hakerskih konferencija), 
omogućava direktan kontakt sa kandidatima koji aktivno učestvuju u oblasti sajber 
bezbednosti. Ova strategija podrazumeva da organizacija gradi prisustvo u zajednici 
stručnjaka, što može pomoći u bržem pronalaženju kandidata. 

• Razvoj programa stažiranja i saradnje sa obrazovnim institucijama: 
S obzirom na deficit stručnjaka u sajber bezbednosti, mnoge organizacije razvijaju 
programe stažiranja i stručne prakse u saradnji sa univerzitetima. Ovi programi 
omogućavaju studentima priliku da steknu iskustvo i razviju specifične veštine u okviru 
organizacije, dok istovremeno pomažu organizacijama da identifikuju talentovane 
pojedince i eventualno ih zaposle nakon završetka studija. 

 

 

• Korišćenje veštačke inteligencije i analiza za regrutaciju: 

Alati zasnovani na veštačkoj inteligenciji (AI) mogu se koristiti za filtriranje velikog 
broja kandidata i identifikaciju onih koji poseduju odgovarajuće veštine. Na primer, AI 
može analizirati biografije, rezultate testova i druge relevantne podatke kako bi 
organizacija dobila uvid u tehničke kompetencije i potencijal kandidata. 

 

10.1.3 Alati i metode za selekciju kandidata 
Proces selekcije za pozicije u sajber bezbednosti zahteva inovativne metode ocenjivanja 
tehničkih i međuljudskih veština kandidata. Holistički pristup obuhvata raznovrsne alate i 
metode koji omogućavaju da se proceni kako kandidat reaguje u realnim situacijama i koliko je 
sposoban za rad pod pritiskom. 

• Tehnički testovi i simulacije napada: 

Organizacije koje koriste tehničke testove i simulacije omogućavaju kandidatima da dokažu 
svoje veštine kroz rešavanje realnih problema. Na primer, simulacije napada (kao što su 
simulacije phishing napada ili penetracionih testova) pružaju uvid u sposobnost kandidata da 
identifikuje pretnje i reaguje na njih. 

• Intervjui zasnovani na kompetencijama i situacioni intervjui: 
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Ovi intervjui omogućavaju menadžerima da ocene sposobnost kandidata da reaguje na 
specifične situacije u sajber bezbednosti, kao što su krizne situacije, komunikacija sa 
klijentima ili procena rizika. Kroz situaciona pitanja, organizacija može proceniti tehničke i 
analitičke sposobnosti kandidata, kao i njegovu sposobnost za brzo donošenje odluka pod 
pritiskom. 

 

• Korišćenje alata za analizu ponašanja i osobina ličnosti: 

Alati za analizu ponašanja, kao što su DISC procena ili Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI), mogu pomoći u identifikaciji kandidata koji se najbolje uklapaju u organizacionu 
kulturu i vrednosti organizacije. Ovi alati omogućavaju da se kandidati rangiraju prema 
karakteristikama kao što su prilagodljivost, timski rad i komunikacione veštine, što je 
posebno važno za rad u sajber bezbednosti. 

 

10.1.4 Uticaj holističkog pristupa na zadržavanje 

talenata u sajber bezbednosti 
Osim privlačenja talenata, holistički pristup doprinosi zadržavanju zaposlenih kroz kontinuirani 
razvoj, profesionalnu podršku i motivacione strategije. Organizacije koje primenjuju holistički 
pristup postaju atraktivnije za kandidate jer pružaju podršku i dugoročne prilike za napredovanje. 

 

• Programi kontinuirane obuke i sertifikacija: 

Organizacije koje ulažu u razvoj zaposlenih kroz sertifikacione programe i kurseve (kao što su 
CISSP, CEH ili CompTIA Security+) povećavaju lojalnost zaposlenih. Zaposleni osećaju da im 
se pruža prilika za lični i profesionalni razvoj, što smanjuje rizik od fluktuacije kadrova. 

• Kultura priznanja i motivacije: 

Holistički pristup omogućava razvijanje organizacione kulture gde se trud zaposlenih prepoznaje 
i vrednuje kroz programe nagrađivanja, priznanja i mogućnosti za napredovanje. Kada zaposleni 
osećaju da je njihov trud cenjen, manja je verovatnoća da će tražiti nove prilike van organizacije. 

 

 

 

Primena holističkog pristupa u prikupljanju talenata 113za sajber bezbednost doprinosi ne samo 
efikasnijem regrutovanju, već i razvoju timova sa visokim nivoom otpornosti i sposobnosti da 

 
113"Strategic Talent Acquisition in Cybersecurity" – Robinson, M. (2020). Wiley, str. 30-35. 
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odgovore na sve složenije sajber pretnje. Kroz ovakve strategije, organizacija može izgraditi 
stabilan kadar sa znanjem, veštinama i motivacijom potrebnim za očuvanje bezbednosti i 
otpornosti. 

Retencija talenata u sajber bezbednosti se razlikuje od drugih sektora zbog specifičnih izazova i 
jedinstvenih faktora koji utiču na zadržavanje zaposlenih. Sajber bezbednost zahteva poseban 
pristup retenciji zbog visoke potražnje za talentima, stresa povezanog sa radom, brzih 
tehnoloških promena i konstantnog razvoja pretnji. Holistički pristup upravljanju ljudskim 
resursima ovde ima ključnu ulogu u pružanju podrške zaposlenima, održavanju njihovog 
zadovoljstva i zadržavanju talentovanih kadrova. 

 

11. RANO USMERAVANJE DECE I MLADIH KA KARIJERI U 
SAJBER BEZBEDNOSTI 

S obzirom na sve veću potražnju za stručnjacima u oblasti sajber bezbednosti, usmeravanje dece 
i mladih ka karijeri u ovoj oblasti postaje neophodno114. Obrazovni sistem i društvo igraju 
ključnu ulogu115 u ranom prepoznavanju potencijala kod mladih i usmeravanju ka veštinama 
koje će ih pripremiti za dinamičan svet sajber bezbednosti. 

11.1 Uloga obrazovnog sistema u ranom usmeravanju mladih ka sajber 
bezbednosti 

Obrazovni sistem ima zadatak da identifikuje potencijalne talente i pruži mladima osnovna 
znanja o sajber bezbednosti još od osnovne škole. Uvođenje programa obuke, praktičnih časova i 
takmičenja može doprineti razvoju osnovnih tehničkih veština, ali i osnovne svesti o 
bezbednosnim pretnjama. 

• Inicijative za osnovne i srednje škole: 

Obrazovni programi za decu i mlade uključuju osnove programiranja, analitičko razmišljanje, 
rešavanje problema i bezbednosne protokole na internetu. Primeri takvih inicijativa uključuju 
„Hour of Code“ ili specijalizovane bezbednosne radionice, koje učenike podučavaju 
osnovama bezbednosti u digitalnom svetu. 

• Srednjoškolski programi za sajber bezbednost: 

U srednjim školama, učenici mogu pohađati izborne kurseve koji se fokusiraju na osnovne 
aspekte bezbednosti, poput kriptografije, etičkog hakovanja i zaštite podataka. Uvođenjem 
takvih programa, mladi mogu ranije ući u svet sajber bezbednosti, razvijajući svoje tehničke 
veštine i povećavajući svoje šanse za uspeh u ovoj oblasti. 

 
114"Building Cybersecurity Skills for a Secure Future" – Nelson, F. (2020). Apress, str. 28-33. 
115"Cybersecurity in Education: Preparing the Next Generation" – Robinson, M. (2021). Springer, str. 35-40. 
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11.2 Psihološki pristup u identifikaciji potencijalnih stručnjaka 
 

Odabir karijere u sajber bezbednosti zahteva specifične karakteristike i veštine kod mladih, koje 
se mogu prepoznati uz psihološke metode i procene. Psihološki pristup identifikaciji talenata 
pomaže da se prepoznaju mladi sa analitičkim razmišljanjem, sposobnošću koncentracije, 
visokim nivoom otpornosti na stres i motivacijom za rad u izazovnom okruženju. 

 

 

• Testovi kognitivnih sposobnosti i interesovanja: 

Testovi kognitivnih sposobnosti i interesovanja, poput STEM testova i procena analitičkih 
veština, mogu pomoći obrazovnim institucijama da identifikuju mlade koji imaju prirodnu 
sklonost ka oblastima kao što su matematika, programiranje i analitika, što su ključne veštine 
u sajber bezbednosti. 

• Uloga mentora i savetnika za karijeru: 

Školski savetnici i mentori imaju važnu ulogu u usmeravanju mladih ka sajber bezbednosti, 
posebno kod učenika sa izraženim analitičkim sposobnostima i interesovanjem za 
tehnologiju. Redovni razgovori sa mentorima mogu pomoći mladima da razjasne svoje 
interese, postave ciljeve i razviju strategije za ulazak u svet sajber bezbednosti. 

 

11.3 Razvoj i Podrška Mladih Talenta u Sajber Bezbednosti: Uloga 
Obrazovanja, Partnerstva i Takmičenja 

Uvođenje takmičenja i edukativnih programa posvećenih mladima postalo je strateški korak ka 
unapređenju sajber bezbednosnih kapaciteta i razvoj talenata u ovoj oblasti. Brojne zemlje, u 
saradnji s ministarstvima prosvete i obrazovanja, sve više ulažu u projekte koji mladima 
omogućavaju rano upoznavanje s IT industrijom, s posebnim naglaskom na sajber bezbednost. 
Cilj ovih programa je izgradnja globalne mreže stručnjaka koji su spremni da odgovore na 
buduće izazove116, dok obrazovne institucije i industrijske kompanije blisko sarađuju kako bi 
identifikovale i razvile mlade talente.117 

 

Takmičenja i izazovi u sajber bezbednosti 

 
116"Hughes, V. (2021). Future Technologies in Cybersecurity. Apress.", str. 40-45 
117"White, L. (2019). Incident Response Planning for Cybersecurity. CRC Press.", str. 38-43 
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Takmičenja poput „Capture the Flag“ (CTF) predstavljaju izuzetno vredan metod obuke kroz 
koji mladi razvijaju svoje tehničke i analitičke veštine u realnim uslovima. Ova vrsta izazova 
često simulira prave sajber napade i scenarije odbrane, pružajući učesnicima iskustvo rešavanja 
stvarnih bezbednosnih problema. Na primer, CTF takmičenja organizuju razne institucije i 
kompanije širom sveta i često uključuju sveobuhvatne zadatke kao što su šifrovanje, forenzika, 
penetraciono testiranje i obrnuti inženjering. Pored toga, hakerski maratoni i olimpijade u sajber 
bezbednosti (poznate kao „Cyber Olympiads“) pružaju slične mogućnosti, okupljajući mlade 
talente na globalnom nivou i omogućavajući im da kroz saradnju i kompeticiju unaprede svoje 
veštine i samopouzdanje. 

Učešće u ovakvim događajima ima višestruke prednosti za mlade stručnjake. Prvo, omogućava 
im da rade u timu i razviju komunikacione veštine koje su ključne za rad u sajber bezbednosti. 
Drugo, stvara osećaj hitnosti i odgovornosti prema rešavanju problema, što ih priprema za realne 
situacije s kojima se mogu suočiti u budućoj karijeri. Kroz ove aktivnosti, mladi mogu izgraditi 
profesionalnu mrežu poznanstava s mentorima, vršnjacima i stručnjacima, što im pomaže u 
daljem razvoju karijere. 

 

Partnerstva između obrazovnih institucija i kompanija 

Obrazovne institucije i kompanije koje deluju u sektoru sajber bezbednosti prepoznaju važnost 
međusobne saradnje u pružanju specijalizovanih znanja i veština mladima. Partnerstva između 
škola, univerziteta i kompanija omogućavaju mladima pristup resursima koji često nisu dostupni 
u formalnom obrazovnom sistemu. Na primer, kompanije koje se bave sajber bezbednošću mogu 
pružiti priliku za stručno usavršavanje kroz programe mentorstva, stažiranja i obuke. U tom 
procesu, studenti stiču iskustvo na realnim projektima, često pod vođstvom iskusnih 
profesionalaca koji ih vode kroz složene aspekte bezbednosti i zaštite podataka. 

Ministarstva prosvete u mnogim zemljama podržavaju ovakve programe kroz stipendiranje 
studenata, zajedničke projekte i subvencionisanje specijalizovanih kurseva. Na primer, u 
Sjedinjenim Američkim Državama, Nacionalna agencija za bezbednost (NSA) i Ministarstvo 
domovinske bezbednosti (DHS) zajedno sa obrazovnim institucijama sprovode programe kroz 
koje studenti dobijaju priliku da se upoznaju sa strategijama zaštite kritičnih infrastrukturnih 
sistema118. Evropske zemlje sprovode slične inicijative, fokusirajući se na obuku za standarde 
GDPR usklađenosti, bezbednost podataka i zaštitu ličnih informacija. 

 

Najbolji programi obuke i edukacija za mlade 

Dostupnost kvalitetne obuke i edukacije od suštinske je važnosti za razvoj mladih talenata u 
sajber bezbednosti. Mnoge platforme danas nude specijalizovane programe obuke u oblastima 
kao što su etičko hakovanje, analiza ranjivosti, forenzika, mrežna bezbednost i veštačka 

 
118"Miller, J. (2021). Data Protection Strategies for Cybersecurity. Wiley.", str. 40-45 
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inteligencija u bezbednosnim primenama. 119Platforme poput Coursera, edX i Udacity u saradnji 
s vodećim univerzitetima i kompanijama, nude kurseve kao što su „Cybersecurity 
Fundamentals“, „Network Security“, i „AI for Cybersecurity“. 

Pored online edukacije, postoje i specijalizovane škole i trening centri koji pružaju obuku u 
realnim laboratorijskim uslovima. Na primer, u Izraelu, poznatom po naprednim programima u 
oblasti sajber bezbednosti, školski i univerzitetski programi obuke su integrisani s praktičnim 
radom u laboratorijama koje simuliraju realne napade. Ovakvi programi omogućavaju mladima 
da steknu iskustvo kroz rad na savremenoj opremi i alatima koje koriste najuglednije kompanije 
u oblasti bezbednosti. 

 

Uloga ministarstava prosvete i državnih inicijativa 

Ministarstva prosvete širom sveta sve više prepoznaju potrebu za sistematskim pristupom obuci 
mladih u oblasti IT-a i sajber bezbednosti. Investiranje u razvoj veština iz oblasti IT industrije 
postalo je prioritet u mnogim zemljama, sa specijalnim programima i obukama usmerenim na 
učenike osnovnih i srednjih škola. Na primer, u Singapuru i Južnoj Koreji, Ministarstva prosvete 
ulažu u uvođenje obaveznih predmeta iz oblasti informatike i sajber bezbednosti u škole, što 
stvara solidnu osnovu za kasniji razvoj u stručnim poljima. 

Državne inicijative, kao što su grantovi za obrazovne ustanove i stipendiranje učenika koji žele 
da se specijalizuju u sajber bezbednosti, dodatno podstiču mlade da se usmere ka ovoj oblasti. 
Uz podršku države, organizuju se takmičenja i kampovi, kao i sajber bezbednosne akademije 
koje su dostupne učenicima širom zemlje. Kroz saradnju s lokalnim i međunarodnim 
organizacijama, ministarstva stvaraju okruženje koje podstiče učenje i osnažuje mlade talente, 
pripremajući ih za ulogu budućih stručnjaka. 

 

 

Perspektiva razvoja sajber bezbednosti kroz inovativne edukativne pristupe 

S obzirom na složenost savremenih sajber pretnji, postaje jasno da razvoj talenata u ovoj oblasti 
mora biti strateški, organizovan i podržan na globalnom nivou. Takmičenja, partnerstva i 
programi obuke predstavljaju osnovu za stvaranje generacije koja je spremna da se suoči sa 
izazovima budućnosti. Ministarstva prosvete, obrazovne institucije i privatni sektor igraju 
ključne uloge u razvoju i podršci ovih talenata, dok mladi dobijaju priliku da istraže nove aspekte 
sajber bezbednosti, testiraju svoje veštine i stvore profesionalnu mrežu koja će ih voditi kroz 
karijeru. 

 

 
 

119"Hughes, V. (2020). Vulnerability Analysis in Modern Networks. Apress.", str. 45-50 
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U oblasti sajber bezbednosti postoji niz globalnih projekata i takmičenja namenjenih mladima, 
koji pružaju priliku za sticanje praktičnih veština i iskustava. Neki od najznačajnijih su: 

European Cyber Security Challenge (ECSC): Ovo je godišnje evropsko takmičenje koje 
okuplja mlade talente iz različitih zemalja kako bi se nadmetali u rešavanju kompleksnih sajber 
bezbednosnih izazova. Tim iz Srbije redovno učestvuje na ovom takmičenju, što doprinosi 
razvoju domaćih stručnjaka u ovoj oblasti. Nova Ekonomija 

Cyber 9/12 Strategy Challenge: Ovo je međunarodno takmičenje koje simulira odgovore na 
sajber incidente na strateškom nivou. Učesnici razvijaju i prezentuju političke i strateške 
preporuke kao odgovor na hipotetičke sajber napade, što im omogućava da steknu uvid u 
donošenje odluka u kriznim situacijama. 

CyberPatriot: Program koji organizuje američko Udruženje vazduhoplovnih snaga (Air Force 
Association), namenjen srednjoškolcima i studentima. Takmičenje se fokusira na zaštitu 
računarskih sistema i mreža, pružajući mladima priliku da razviju svoje veštine u oblasti sajber 
bezbednosti. 

SANS CyberTalent Immersion Academy: Ovaj program nudi intenzivnu obuku i sertifikaciju 
za studente i profesionalce koji žele da uđu u oblast sajber bezbednosti. Programi su često 
besplatni za polaznike i pružaju dubinsko znanje i praktične veštine. 

Google Capture The Flag (CTF): Google organizuje globalno CTF takmičenje koje okuplja 
timove iz celog sveta. Učesnici rešavaju izazove iz različitih oblasti sajber bezbednosti, što im 
omogućava da testiraju i unaprede svoje veštine. 

Cybersecurity Awareness Month: Oktobar je globalno prepoznat kao mesec podizanja svesti o 
sajber bezbednosti. Tokom ovog perioda, organizuju se različiti događaji, radionice i takmičenja 
namenjena edukaciji i angažovanju mladih u oblasti sajber bezbednosti. 

Učešće u ovim programima i takmičenjima pruža mladima ne samo priliku za sticanje praktičnih 
veština, već i za umrežavanje sa profesionalcima i potencijalnim poslodavcima u oblasti sajber 
bezbednosti. 

 

*** 

Za decu školskog uzrasta postoji nekoliko globalnih i regionalnih takmičenja i programa koji ih 
uvode u svet sajber bezbednosti i IT veština, a u nastavku su neki od najpoznatijih: 

1. CyberPatriot – Program Udruženja vazduhoplovnih snaga SAD (Air Force 
Association) prilagođen je srednjoškolcima i osnovcima. Takmičenje omogućava 
mladima da uče o bezbednosti informacionih sistema kroz realne simulacije zaštite 
mreža. Takmičari uče o osnovama sajber bezbednosti kroz zaštitu računarskih sistema i 
servera. 

https://novaekonomija.rs/vesti-iz-zemlje/deset-mladih-iz-srbije-na-takmicenju-sajber-bezbednosti
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2. CyberFirst (Velika Britanija) – Program Ministarstva odbrane Velike Britanije 
namenjen je učenicima od 11 do 17 godina. Ova inicijativa nudi različite radionice, 
takmičenja i edukativne kampove, kao što su CyberFirst Girls Competition, gde učenice 
mogu učiti o osnovama sajber bezbednosti i uvežbavati zaštitu podataka. 

3. Coolest Projects (Globalno) – Ovaj projekat organizuje takmičenja za mlade koji 
razvijaju projekte u oblasti tehnologije, uključujući sajber bezbednost. Deca uzrasta od 7 
do 17 godina mogu se takmičiti sa projektima koje su razvili, gde mnogi učesnici biraju 
teme vezane za IT bezbednost i zaštitu podataka. 

4. Cyber Discovery (Velika Britanija) – Program koji nudi edukativne module i 
takmičenja za decu uzrasta 13–18 godina. Cyber Discovery je osmišljen tako da mladi 
kroz interaktivne i gamificirane zadatke uče o etičkom hakovanju, analizi ranjivosti i 
sigurnosnim sistemima. 

5. Kidz Training Camps – Ove radionice i obuke namenjene su deci i mladima širom sveta 
i pružaju priliku za sticanje osnovnih znanja o sajber bezbednosti. Organizovane su u 
različitim formatima, od jednostavnih lekcija o bezbednom korišćenju interneta do 
naprednijih tema poput enkripcije i zaštite mreža. 

6. Global Cyberlympics Kids (Globalno) – Ova takmičenja, prilagođena mladima, 
promovišu edukaciju o sajber bezbednosti kroz pristupačne izazove i igre, što pomaže 
deci da razumeju osnove IT zaštite i identifikacije pretnji. Kroz zabavne formate kao što 
su igre „uhvati zastavu,“ mladi učesnici vežbaju svoje veštine u oblasti bezbednosti. 

7. CyberStart America – Inicijativa namenjena srednjoškolcima koja nudi besplatan online 
pristup alatima za učenje osnovnih veština sajber bezbednosti. Program omogućava 
mladima da kroz igru i simulacije uče o osnovama digitalne bezbednosti i razvijaju 
interesovanje za ovu oblast. 

8. National Cyber League (NCL) za decu (SAD) – Ovaj program nudi mlađima 
jednostavnije verzije takmičenja u rešavanju problema sajber bezbednosti. Takmičari 
rade na izazovima i vežbaju tehnike zaštite, pronalaženja ranjivosti i razumevanja sajber 
pretnji kroz bezbedne simulacije. 

Ovi programi i takmičenja omogućavaju deci školskog uzrasta da se upoznaju s osnovama sajber 
bezbednosti, pruže im priliku za praktičan rad i podstiču ih da se dalje razvijaju u IT i 
bezbednosnoj industriji. Dati programi najčešće kombinuju edukativne materijale s 
gamifikacijom i timskim radom, što deci omogućava da uče kroz zabavu i saradnju. 

 

*** 
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World Robot Olympiad 2024, održan u Hali sportova u Subotici 

https://www.sharefoundation.info/sr/deca-mladi-i-internet-stvarni-i-zamisljeni-rizici/ 

Uvođenje programa i inicijativa usmerenih na rano prepoznavanje i razvoj IT talenata među 
učenicima može značajno doprineti njihovom usmeravanju ka sajber bezbednosti. Evo nekoliko 
pristupa koji se mogu integrisati u redovno školovanje: 

1. Specijalizovani školski programi: Uvođenje izbornih predmeta ili vannastavnih aktivnosti 
fokusiranih na informatiku i sajber bezbednost omogućava učenicima da steknu osnovna znanja i 
veštine u ovoj oblasti. Na primer, programi poput "Virtograd" u Hrvatskoj pružaju deci priliku da 
otkriju i razviju svoje talente kroz kreativne aktivnosti i edukacije. Katolička Škola 

2. Partnerstva sa IT kompanijama: Saradnja škola sa IT kompanijama može obezbediti 
resurse za obuku nastavnika, organizaciju radionica za učenike i pružanje mentorstva. Ovakva 
partnerstva omogućavaju učenicima da steknu praktična iskustva i uvid u realne izazove u oblasti 
sajber bezbednosti. 

3. Takmičenja i izazovi: Organizovanje školskih i regionalnih takmičenja u oblasti sajber 
bezbednosti, poput "Capture the Flag" (CTF) izazova, može motivisati učenike da primene 
stečena znanja i razviju analitičke veštine. Ova takmičenja pružaju praktično iskustvo u 
rešavanju bezbednosnih problema. 

4. Edukacija nastavnika: Obuka nastavnika za prepoznavanje i podršku talentovanim 
učenicima u oblasti IT-a je ključna. Programi profesionalnog razvoja omogućavaju nastavnicima 

https://www.sharefoundation.info/sr/deca-mladi-i-internet-stvarni-i-zamisljeni-rizici/
https://www.katolickaskola.com/post/virtograd-program-otkrivanja-talenata-i-poticanja-cjelovitog-razvoja-djece
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da integrišu savremene metode učenja 120i identifikuju učenike sa posebnim interesovanjem za 
sajber bezbednost. 

5. Digitalni resursi i platforme: Korišćenje online platformi koje nude kurseve i materijale iz 
oblasti sajber bezbednosti može biti koristan dodatak školskom programu. Platforme poput 
"EdukatorID" pružaju resurse za otkrivanje i razvoj talenata kroz interaktivne sadržaje. 
Edukatorid 

Implementacija ovih pristupa u redovno školovanje može olakšati rano otkrivanje i usmeravanje 
talenata ka sajber bezbednosti, pružajući učenicima potrebne veštine i motivaciju za dalji razvoj 
u ovoj oblasti. 

 

*** 

Izvori i publikacije koje pokrivaju edukaciju, razvoj talenata u sajber bezbednosti, takmičenja, 
kao i inicijative za uključivanje dece u školskom uzrastu: 

1. Takmičenja u Sajber Bezbednosti i Izazovi: 
o European Union Agency for Cybersecurity (ENISA). European Cyber Security 

Challenge (ECSC): Službeni izveštaji i resursi dostupni na ENISA sajtu. 
o Air Force Association. CyberPatriot: Takmičenje o sajber bezbednosti za decu u 

SAD. Više informacija dostupno na CyberPatriot zvaničnoj stranici. 
o Google CTF i drugi globalni CTF izazovi: Dokumentacija dostupna na Google 

CTF stranici. 

 

2. Partnerstva između Obrazovnih Institucija i IT Kompanija: 
o Federalna Vlada SAD-a i National Security Agency (NSA). Centers of Academic 

Excellence in Cyber Operations: Informacije o inicijativama u obrazovanju u 
saradnji sa univerzitetima i kompanijama. 

o UK Government, Department for Digital, Culture, Media & Sport. CyberFirst 
Program: Program za razvoj talenata u sajber bezbednosti u saradnji sa 
obrazovnim institucijama, dostupan na National Cyber Security Centre. 

3. Edukacija, Kursevi i Programi za Decu i Studente: 
o Coursera, edX, Udacity: Kursevi kao što su Cybersecurity Fundamentals i 

Network Security, koje podržavaju univerziteti kao što su MIT i Stanford, 
dostupno na Coursera i edX. 

o Code.org i Raspberry Pi Foundation. Coolest Projects i drugi programi za decu, 
resursi dostupni na Code.org i Raspberry Pi Foundation. 

4. Digitalni Resursi i Platforme: 

 
120"Ackerman, P. (2020). Modern Cybersecurity Practices. Packt." 

https://edukatorid.com/gradimo-drustvo-zajedno/
https://www.enisa.europa.eu/
https://www.uscyberpatriot.org/
https://www.ncsc.gov.uk/
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://www.code.org/
https://www.raspberrypi.org/
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o EdukatorID platforma: Primer resursa za obuku i otkrivanje talenata u IT 
industriji, informacije dostupne na EdukatorID. 

o Virtograd program u Hrvatskoj za razvoj veština kod dece: Resursi i studije 
dostupni na katolickaskola.com. 

5. Naučne Studije i Literatura o Razvoju Sajber Bezbednosti Kod Mladih: 
o EU Commission Publications. The Importance of Cybersecurity Education in 

Schools: Izveštaj o integraciji sajber bezbednosti u školski program u okviru 
evropskog školstva. 

o Zakon o obrazovanju u informacionim tehnologijama (SAD i UK): Studije i 
publikacije dostupne u okviru zakonodavstva pojedinih država. 

 

12. PSIHOLOGIJA, SOCIJALNI INŽENJERING I ETIČKI 
IZAZOVI U SAJBER BEZBEDNOSTI 

Sajber bezbednost nije samo tehnička disciplina, već obuhvata i psihološke, socijalne i etičke 
aspekte. Psihologija igra ključnu ulogu u sajber bezbednosti jer utiče na način na koji ljudi 
reaguju na pretnje, dok socijalni inženjering predstavlja jednu od glavnih metoda kojima se 
hakeri služe za manipulaciju pojedincima. Pored toga, važno je razumeti rizik od korporativne 
špijunaže, kriminala i mogućih etičkih izazova kada se radi o pojedincima u ovoj oblasti. 

Holistički pristup upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti pruža organizacijama 
brojne prednosti, unapređujući operativnu efikasnost i povećavajući otpornost na sajber pretnje. 
Fokus na celovit razvoj zaposlenih, podsticanje motivacije i prevenciju rizika smanjuje 
verovatnoću grešaka uzrokovanih ljudskim faktorom i doprinosi izgradnji lojalne i visoko 
kvalifikovane radne snage. 

Osnovna prednost ovog pristupa je povećanje otpornosti na pretnje. Razvojni i obučni programi 
pomažu zaposlenima da prepoznaju i spreče sajber pretnje, dok ih angažuju da budu svesni svoje 
uloge u zaštiti organizacije. Ovo ne samo da povećava njihovu angažovanost već i jača 
bezbednosnu kulturu unutar firme. 

Takođe, holistički pristup omogućava prevenciju i upravljanje rizicima. Sveobuhvatni modeli 
obuhvataju različite aspekte ponašanja zaposlenih, od selekcije i obuke do upravljanja pristupnim 
pravima, čime se smanjuje rizik od unutrašnjih pretnji, bilo nenamernih ili zlonamernih. 
Organizacije koje pružaju prilike za stalno usavršavanje i učenje stvaraju stručne kadrove 
zadovoljne poslom, što smanjuje fluktuaciju i doprinosi prenosu znanja unutar tima. 

Dodatno, holistički pristup uključuje napredne tehnologije poput veštačke inteligencije i 
kvantnih kompjutera za optimizaciju selekcije i regrutacije. Time se značajno povećava 
mogućnost preciznog predviđanja odgovarajućih kandidata za specifične bezbednosne pozicije, 
smanjujući mogućnost grešaka u procesu zapošljavanja i omogućavajući organizacijama brže 
zapošljavanje kvalitetnih kadrova. 

https://edukatorid.com/
https://www.katolickaskola.com/
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Na kraju, ovakav pristup doprinosi razvoju snažne kulture sajber bezbednosti. Jasne smernice, 
edukativni programi i otvorena komunikacija pomažu zaposlenima da razumeju važnost sajber 
bezbednosti i doprinesu otpornosti organizacije. Holistički pristup omogućava ne samo 
smanjenje rizika uzrokovanih ljudskim faktorom već i dugoročno razvijanje proaktivne strategije 
koja osigurava spremnost za buduće izazove. 

 

12.1 Psihološki aspekti socijalnog inženjeringa 
Socijalni inženjering predstavlja specifičnu kategoriju napada koji se oslanjaju na manipulaciju 
ljudskim faktorom kako bi napadači dobili pristup poverljivim informacijama ili resursima 
unutar organizacije. U kontekstu sajber bezbednosti, socijalni inženjering se može posmatrati kao 
korišćenje psiholoških tehnika za obmanu zaposlenih i postizanje neovlašćenog pristupa. Cilj 
ovih napada nije toliko nadmašiti tehničke bezbednosne barijere koliko prevariti ljude koji sa tim 
barijerama rade, omogućavajući napadaču pristup čak i najzaštićenijim podacima. 

Napadi socijalnog inženjeringa postali su popularni jer se oslanjaju na slabost koju nije moguće u 
potpunosti eliminisati – ljudsku prirodu. Bez obzira koliko sofisticirane tehnologije koristimo, 
sposobnost napadača da manipulišu emocijama i racionalnim odlukama zaposlenih predstavlja 
izazov koji zahteva stalnu pažnju. Sve češće, organizacije prepoznaju potrebu za obukom 
zaposlenih kako bi ih naučili da prepoznaju i reaguju na ove vrste pretnji. 

 

Razumevanje psiholoških principa iza socijalnog inženjeringa može pomoći organizacijama da 
zaštite svoje zaposlene i podatke. 

Psihološke Tehnike 

Da bi napadi socijalnog inženjeringa bili uspešni, napadači koriste niz psiholoških tehnika koje 
eksploatišu ljudsku psihologiju. Evo nekoliko ključnih tehnika koje su osnova uspeha socijalnog 
inženjeringa: 

1. Autoritet: Ljudi su skloni da poštuju zahteve koji dolaze od osoba za koje smatraju da 
imaju autoritet. Napadači često glume menadžere, šefove ili službe za podršku kako bi 
žrtvu naterali da postupi u skladu sa njihovim zahtevima. Ovaj efekat autoriteta posebno 
je snažan u organizacijama sa čvrstom hijerarhijskom strukturom. 

2. Hitnost: Napadi socijalnog inženjeringa često stvaraju osećaj hitnosti koji navodi žrtvu 
da reaguje brzo, bez dovoljno razmišljanja. Na primer, napadač može tvrditi da postoji 
„hitna pretnja“ i da je neophodno odmah delovati, čime žrtva može doneti odluku bez 
daljeg razmatranja. 

3. Poverenje i simpatija: Napadači se često predstavljaju kao prijateljski ili poznati 
kontakti kako bi pridobili poverenje žrtve. Kroz mali razgovor ili lične detalje, napadač 
može stvoriti iluziju bliskosti i time olakšati žrtvi da postupi prema njegovim zahtevima. 
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4. Konzistentnost: Ljudi imaju prirodnu sklonost da se ponašaju konzistentno s prethodnim 
odlukama. Na primer, ako je neko prethodno delio informacije sa napadačem, može 
osećati potrebu da to nastavi. Napadači koriste ovaj princip kako bi lakše došli do 
dodatnih informacija ili podataka. 

5. Radoznalost: Radoznalost je često iskorišćena u napadima baitinga, gde ljudi mogu 
podleći želji da otkriju šta se krije iza određenog „mamca“. Napadači ovo koriste kao alat 
za postavljanje zamki koje su teško odolljive za ciljanu žrtvu. 

Svaka od ovih tehnika koristi duboko ukorenjene psihološke principe kako bi se žrtva prevarila 
da postupi u korist napadača. Razumevanje psiholoških elemenata ključ je u obuci zaposlenih 
kako bi razvili otpornost prema ovakvim manipulacijama. 

 

Osnovne metode socijalnog inženjeringa 

Postoje različite metode socijalnog inženjeringa koje napadači koriste, pri čemu su najčešće 
sledeće: 

1. Phishing: Phishing je najpoznatija i najrasprostranjenija metoda socijalnog inženjeringa. 
Napadač šalje lažnu e-poštu ili poruku koja izgleda kao da dolazi iz legitimnog izvora, 
kao što je banka, kompanija, ili čak kolega. Cilj je da žrtva klikne na link ili preuzme 
dokument koji sadrži zlonamerni softver121 ili pruži lične podatke. Phishing se često 
koristi za krađu identiteta ili pristup poverljivim informacijama, a uspešnost napada se 
oslanja na poverenje koje žrtva ima prema izvoru. 

2. Pretexting: U pretextingu, napadač se predstavlja kao neko ko ima određenu ulogu ili 
autoritet122, stvarajući scenario („pretekst“) kako bi obmanuo žrtvu i dobio informacije. 
Na primer, napadač može tvrditi da je član IT podrške i zatražiti lozinku zaposlenog radi 
„rješavanja problema“. Ova metoda se oslanja na psihološke faktore poput autoriteta i 
hitnosti.123 

3. Baiting: Baiting uključuje postavljanje fizičkog ili digitalnog „mamac“ uređaja 124kako 
bi se ljudi naveli da preuzmu zlonamerni sadržaj. Na primer, napadač može ostaviti USB 
uređaj u prostorijama kompanije, etiketiran kao „Poverljivi podaci“125. Kada neko 
umetne USB u računar, može nesvesno aktivirati zlonamerni softver koji omogućava 
pristup sistemu. Baiting koristi prirodnu radoznalost ljudi kao sredstvo za napad.126 

 
121"Peterson, R. (2020). Malware Analysis Techniques and Prevention Strategies. Packt.", str. 42-47 
122"The Art of Deception: Controlling the Human Element of Security" – Kevin Mitnick & William L. Simon 
(2002). Wiley, str. 120-125. 
123"Social Engineering: The Science of Human Hacking" – Christopher Hadnagy (2018). Wiley, str. 75-80. 
124"Practical Social Engineering" – Joe Gray (2020). No Starch Press, str. 85-90. 
125"The Art of Intrusion: The Real Stories Behind the Exploits of Hackers, Intruders & Deceivers" – Kevin Mitnick 
& William L. Simon (2005). Wiley, str. 60-65. 
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4. Scareware: Scareware je vrsta socijalnog inženjeringa gde napadač koristi psihološki 
pritisak kroz zastrašujuće poruke 127kako bi žrtvu naterao na određene radnje, obično 
preuzimanje zlonamernog softvera ili pružanje osetljivih informacija. Primer je lažni 
antivirus 128koji prikazuje upozorenja o „otkrivenim virusima“ i poziva korisnika da 
preuzme „rešenje“ koje je zapravo malver. 

Svaka od ovih metoda oslanja se na poverenje, radoznalost, strah ili autoritet kako bi podstakla 
žrtvu na reakciju. Razumevanje osnovnih metoda socijalnog inženjeringa prvi je korak u 
njihovom sprečavanju. 

 

12.2 Korporativna špijunaža i rizik od kriminalnog ponašanja 

Korporativna špijunaža predstavlja jedan od najkompleksnijih izazova u oblasti sajber 
bezbednosti. S obzirom na sve sofisticiranije metode krađe i zloupotrebe informacija, rizik od 
špijunaže unutar organizacija zahteva dodatne mere zaštite. Zaposleni, kao osobe s direktnim 
pristupom osetljivim podacima i poslovnim tajnama, mogu biti i najveća pretnja kada je u pitanju 
otkrivanje poverljivih informacija. Ova pretnja naročito dolazi do izražaja u situacijama kada 
pojedinci zloupotrebe svoja znanja ili pristup iz ličnih ili finansijskih interesa, a posebno kada 
osećaju nezadovoljstvo ili nemotivisanost u okviru organizacije. 

Korporativna Špijunaža i Motivacija za Zloupotrebu Informacija 

Motivi za korporativnu špijunažu mogu biti višestruki i često su povezani sa osećanjem ličnog 
nezadovoljstva, nepriznatog rada ili finansijskih benefita koje konkurentska kompanija može da 
ponudi. U savremenom poslovnom okruženju, gde je informacija najvrednija valuta, zaposleni 
koji osećaju da nisu dovoljno vrednovani ili su pod pritiskom konkurencije mogu podleći 
iskušenju da zloupotrebe poverene podatke. Na primer, bivši zaposleni, koji su upoznati s 
internim procesima, strategijama i tehnološkim rešenjima kompanije, mogu lako preneti te 
informacije konkurenciji. 

Ovakvi slučajevi špijunaže mogu dovesti do velikih finansijskih gubitaka, narušavanja 
reputacije, gubitka konkurentske prednosti i destabilizacije interne kulture kompanije. Motivacija 
za ovakva dela može proisteći iz finansijskih ponuda konkurentskih firmi, osećaja nepravde, kao 
i pritiska na rezultate, što često rezultira ponašanjem koje je suprotno poslovnim interesima 
kompanije. 

Kriminalne posledice i uloga etičkog kodeksa 

Uloga etičkog kodeksa u korporativnoj bezbednosti sve je značajnija jer pruža okvir za 
ponašanje i definiše očekivanja od zaposlenih, posebno u osetljivim sektorima kao što je sajber 

 
127"Scareware Tactics: Understanding the Psychology Behind Cyber Threats" – White, L. (2019). CRC Press, 
str. 40-45. 
128"Malware and Social Engineering Attacks" – Nelson, F. (2021). Apress, str. 50-55. 
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bezbednost. Organizacije koje ulažu u razvoj jasnog etičkog kodeksa i postavljaju standarde 
ponašanja kod zaposlenih stvaraju temelje za poslovno okruženje koje minimalizuje mogućnost 
špijunaže i zloupotrebe podataka. Etički kodeks, kada se pravilno implementira, postavlja jasne 
smernice o odgovornom korišćenju informacija, pravilima o deljenju podataka i ponašanju prema 
poverljivim podacima. 

Pored etičkog kodeksa, edukacija o sajber bezbednosti koja uključuje scenarije korporativne 
špijunaže i zloupotrebe informacija može doprineti povećanju svesti zaposlenih o mogućim 
posledicama ovakvog ponašanja. Programi obuke za identifikaciju i prijavljivanje sumnjivih 
aktivnosti, kao i protokoli za rukovođenje kriznim situacijama, dodatno smanjuju rizik od 
kriminalnih aktivnosti. Kršenje etičkih standarda i kriminalne posledice korporativne špijunaže 
129mogu rezultirati ozbiljnim pravnim sankcijama, što naglašava potrebu za striktno definisanim 
politikama i procedurama. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustracija rizika od korporativne špijunaže i zloupotrebe informacija 

Za bolji uvid u razmere i učestalost incidenata korporativne špijunaže, sledeći grafikon prikazuje 
procenat kompanija koje su prijavile ovakve incidente u poslednje tri godine: 

 
129"Verizon. (2021). Data Breach Investigations Report." 
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Ovaj grafikon ilustruje rastući trend prijavljenih incidenata korporativne špijunaže u poslednje tri godine, što 
ukazuje na potrebu za dodatnim merama zaštite 

 

Preventivne mere i upravljanje internim rizicima 

Za prevenciju korporativne špijunaže potrebno je primeniti niz internih mera usmerenih na 
smanjenje rizika. Prvi korak podrazumeva sveobuhvatnu procenu zaposlenih tokom regrutacije, 
uključujući proveru prošlosti i ranijih radnih iskustava, kao i procenu psiholoških profila kada je 
to moguće. Pravilna selekcija i regrutacija smanjuju rizik od potencijalnih prekršaja i obezbeđuju 
zaposlenima jasna očekivanja i odgovornosti. 

Osim toga, praćenje i upravljanje pristupom informacijama ključno je za smanjenje mogućnosti 
zloupotrebe. Implementacija principa „najmanjeg potrebnog pristupa“ (princip of least 
privilege), gde zaposleni imaju pristup samo onim podacima koji su im neophodni za rad, može 
značajno smanjiti rizik od špijunaže. Takođe, redovno praćenje aktivnosti na mreži i korišćenje 
alata za praćenje anomalija mogu unapred identifikovati sumnjive aktivnosti i sprečiti 
potencijalne incidente. 

*** 
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Korporativna špijunaža i rizik od kriminalnog ponašanja predstavljaju značajan izazov za 
moderne organizacije. S obzirom na sve veću vrednost informacija, neophodno je ulagati u 
preventivne mere, edukaciju zaposlenih i implementaciju etičkih kodeksa koji definišu standarde 
ponašanja. Razvijanjem kulture bezbednosti i transparentnosti u organizaciji može se postići 
veća sigurnost i smanjenje rizika od špijunaže, dok stroga pravila i praćenje aktivnosti zaposlenih 
pružaju dodatnu zaštitu od kriminalnog ponašanja unutar kompanije. 

Korporativna špijunaža predstavlja značajan izazov za IT industriju na globalnom nivou. Prema 
izveštaju kompanije Kaspersky iz 2023. godine, 46% IT kompanija prijavilo je incidente 
povezane sa industrijskom špijunažom, što ukazuje na rastući trend ovih pretnji. 

U Srbiji, prema podacima Ministarstva unutrašnjih poslova, u poslednjih pet godina zabeleženo 
je preko 50 slučajeva korporativne špijunaže u IT sektoru, pri čemu su najčešće mete bile 
kompanije koje se bave razvojem softvera i pružanjem IT usluga. 

Zaštita podataka130 u IT industriji postaje sve kompleksnija zbog sve sofisticiranijih metoda 
napada. Implementacija standarda kao što su ISO/IEC 27001:2022, koji obuhvata sigurnost 
informacija, kibernetičku sigurnost i zaštitu privatnosti, postaje neophodna za efikasnu zaštitu 
osetljivih informacija. TÜV NORD 

Pored tehničkih mera, edukacija zaposlenih o prepoznavanju i prevenciji pretnji, kao i 
uspostavljanje jasnih etičkih kodeksa, ključni su za smanjenje rizika od korporativne 
špijunaže.procena 

 

 

 
130"Miller, J. (2021). Data Protection Strategies for Cybersecurity. Wiley.", str. 40-45 

https://www.tuv-nord.com/hr/hr/novosti-i-dogadanja/detail/article/iso-iec-270012002-sigurnost-informacija-kiberneticka-sigurnost-i-zastita-privatnosti/


156 
 

12.3 Psihološki profil i procena rizika kod kandidata 
 

Procena psiholoških karakteristika kandidata je ključna za predviđanje njihovog ponašanja u 
situacijama visokog rizika, ali i za procenu rizika od neprimerenog ponašanja. 

• Procena otpornosti na stres i emocionalne stabilnosti: 

Zaposleni u sajber bezbednosti suočavaju se sa visokim pritiskom i stresom, zbog čega je 
procena otpornosti nastres i emocionalne stabilnosti ključna. Korišćenje psiholoških testova, kao 
što su testovi ličnosti, procene sposobnosti za donošenje odluka pod pritiskom i analize 
emocionalne stabilnosti, omogućava organizacijama da identifikuju kandidate koji su 
najprikladniji za rad u izazovnim uslovima sajber bezbednosti. 

• Identifikacija potencijalno rizičnih kandidata: 

Procene ličnosti i testovi integriteta mogu pomoći u identifikaciji pojedinaca koji bi, zbog 
određenih osobina ili životnih situacija, mogli biti podložni ponašanju koje ugrožava 
organizaciju. Na primer, kandidati sa izraženom sklonošću ka nepoštovanju pravila ili niskim 
pragom tolerancije na frustraciju mogu predstavljati povećan rizik za organizaciju. 

• Izrada psiholoških profila za ključne pozicije u sajber bezbednosti: 

Za određene ključne pozicije, kao što su analitičari pretnji, eksperti za forenziku ili stručnjaci za 
upravljanje incidentima, kreiranje psiholoških profila može pomoći u prepoznavanju idealnih 
osobina, kao što su analitičko razmišljanje, otpornost na stres i sposobnost za donošenje brzih 
odluka. 

 

12.4 Etika i socijalni inženjering u sajber bezbednosti 
Jedan od najvećih izazova u sajber bezbednosti jeste balansiranje etičkih standarda u obučavanju 
kadrova za borbu protiv socijalnog inženjeringa i obezbeđivanje da se te iste veštine ne koriste u 
kriminalne svrhe. Socijalni inženjering, kao tehnika manipulacije, može biti zloupotrebljen, pa je 
od suštinskog značaja razviti snažne etičke okvire unutar organizacija. 

 

• Obuka zaposlenih u etici i zakonitosti: 

Holistički pristup podrazumeva da se zaposleni u sajber bezbednosti ne uče samotehničkim 
veštinama, već i etičkom korišćenju tih veština. Obuka o etici i zakonitosti, kao i edukacija o 
negativnim posledicama zloupotrebe znanja, smanjuju rizik da se pojedinci okrenu kriminalnim 
aktivnostima. 

 

• Primenjivanje etičkih standarda i kodeksa ponašanja: 
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Etika u sajber bezbednosti uključuje pridržavanje zakonitih i moralnih načela. Organizacije koje 
imaju jasno definisane etičke standarde i kodeks ponašanja smanjuju rizik od socijalnog 
inženjeringa koji se koristi za kriminalne svrhe i postavljaju jasne granice u ponašanju 
zaposlenih. 

 

12.5 Rizici korporativne špijunaže i prevencija 
 

Sajber bezbednost je naročito podložna rizicima korporativne špijunaže, s obzirom na to da 
konkurentske kompanije ili organizacije mogu imati finansijske ili političke interese za sticanje 
poverljivih informacija. Prevencija ovih rizika zahteva pažljivo upravljanje pristupnim pravima, 
evaluaciju rizika i redovno praćenje zaposlenih. 

• Provera i revizija pristupnih prava: 

Redovno revidiranje pristupnih prava zaposlenih i ograničavanje pristupa osetljivim 
informacijama samo na neophodne osobe smanjuje šanse za curenje informacija. Organizacije 
koje redovno prate i ažuriraju privilegije zaposlenih mogu identifikovati moguće pretnje i 
zaštititi svoje podatke. 

• Procena rizika od insajdera i implementacija kontrolnih mera: 

Holistički pristup uključuje procenu rizika od potencijalnih insajderskih pretnji kroz praćenje 
ponašanja i aktivnosti zaposlenih. Uvođenje alata za analizu ponašanja i implementaciju 
kontrolnih mera, kao što su obavezni odmori, smanjuje rizik od korporativne špijunaže. 

 

• Trening i svest o rizicima špijunaže: 

Redovna obuka zaposlenih o rizicima korporativne špijunaže i kako ih prepoznati, posebno u 
slučajevima kada su direktno kontaktirani od strane konkurenata, smanjuje šanse da će postati 
žrtve manipulacije. Takođe, podizanje svesti o posledicama korporativne špijunaže doprinosi 
odgovornijem ponašanju. 

 

12.6 Socijalni inženjering i kriminalni rizici 

Socijalni inženjering postaje sve veća pretnja za organizacije koje se bave osetljivim 
informacijama, uključujući sektore visokog rizika poput sajber bezbednosti. 131Zaposleni sa 
specifičnim veštinama u ovoj oblasti mogu biti podložni kriminalnim aktivnostima, bilo kroz 
sopstveni izbor ili zbog slabosti u upravljanju unutar organizacije. Efikasno prepoznavanje i 

 
131Mitnick, K. D., & Simon, W. L. (2002). "The Art of Deception: Controlling the Human Element of Security." 
Wiley. 
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upravljanje rizicima vezanim za kriminalno ponašanje od strane zaposlenih postaje ključno u 
održavanju integriteta i sigurnosti poslovanja. Statistički podaci ukazuju da su zaposleni koji 
rade u sektorima sa visokim pristupom poverljivim podacima češće meta socijalnog inženjeringa, 
što se može povezati sa njihovom izloženošću osetljivim informacijama i zloupotrebom ovih 
veština. 

 

Identifikacija faktora rizika za kriminalne aktivnosti 

Organizacije su pozvane da identifikuju i procene rizične faktore koji mogu podstaći kriminalno 
ponašanje među zaposlenima, naročito onima na pozicijama sa visokim pristupom osetljivim 
podacima. Prema podacima iz 2022. godine, oko 40% zaposlenih koji su učestvovali u nekom 
obliku kriminalne aktivnosti u organizaciji naveli su kao ključne uzroke visok nivo stresa, 
pritisak na radnom mestu i nezadovoljstvo uslovima rada (Kaspersky, 2022). Faktori rizika132 
koji povećavaju podložnost pojedinca kriminalnim aktivnostima uključuju: 

• Finansijski pritisci: Zaposleni sa visokim finansijskim dugovima ili problemima s 
kreditima mogu biti podložniji podmićivanju i manipulaciji. Studija iz 2021. pokazala je 
da su zaposleni sa finansijskim teškoćama 50% skloniji pristati na ponude za zloupotrebu 
poverljivih informacija u odnosu na finansijski stabilne kolege (ACFE, 2021). 

• Stres i pritisak na radnom mestu: Prema istraživanjima, visoki nivoi stresa u 
kombinaciji s osećanjem nepravde ili neadekvatne vrednovanosti često dovode do rizika 
za kriminalno ponašanje. Više od 30% zaposlenih u IT industriji izjavilo je da stres i 
radno opterećenje povećavaju rizik od etičkih prekršaja (CISCO Annual Cybersecurity 
Report, 2022). 

Pravovremena procena i praćenje ovih faktora rizika omogućavaju organizacijama da 
identifikuju potencijalne prijetnje pre nego što prerastu u ozbiljne incidente. Implementacija 
intervencija poput pružanja finansijskog savetovanja i mogućnosti za unapređenje radnih uslova 
može pomoći u prevenciji kriminalnog ponašanja. 

Psihološka podrška i programi za prevenciju kriminalnog ponašanja 

Psihološka podrška i preventivni programi postaju sve značajniji u sprečavanju kriminalnog 
ponašanja u organizacijama. Prema istraživanju američke asocijacije za psihologiju (APA), 
organizacije koje pružaju mentalno zdravlje i podršku svojim zaposlenima imaju 25% manje 
prijavljenih etičkih prekršaja (APA, 2022). Ovi programi obuhvataju: 

• Programi za mentalno zdravlje: Ovi programi uključuju savetovanje, rad sa 
psiholozima i terapije, što može pomoći zaposlenima da se bolje nose sa stresom i radnim 
pritiscima. 

• Individualno savetovanje: Rad sa licenciranim savetnicima ili specijalistima za etiku 
može pomoći zaposlenima da lakše razumeju posledice kriminalnog ponašanja. 

 
132"Meeuwisse, R. (2017). Cybersecurity for Beginners. Simple Cybersecurity." 

https://www.acfe.com/
https://www.cisco.com/
https://www.cisco.com/
https://www.apa.org/
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• Finansijska podrška i edukacija: Finansijska edukacija i podrška u upravljanju 
dugovima može smanjiti rizik od podložnosti podmićivanju. Organizacije koje nude 
besplatne finansijske savetodavne usluge prijavljuju 30% manji rizik od insajderskih 
pretnji (Gartner, 2021). 

Kad zaposleni osećaju podršku i poverenje organizacije, motivacija za kriminalne aktivnosti 
značajno opada. Inicijative koje podstiču razvoj zdravih odnosa između zaposlenih i poslodavaca 
dokazano smanjuju rizik od zloupotrebe poverenja i kriminalnog ponašanja. 

 

 

 

 

Redovno praćenje i revizija zaposlenih na kritičnim pozicijama 

Kontinuirano praćenje zaposlenih u ključnim sektorima sajber bezbednosti pruža organizacijama 
rane indikacije potencijalnih pretnji. Upotrebom naprednih alata za analizu ponašanja, kao što su 
Splunk UBA i Darktrace, moguće je identifikovati anomalije u aktivnostima koje odudaraju od 
uobičajenih obrazaca. Na primer, pristupi podacima van radnog vremena ili kopiranje velikih 
količina podataka mogu biti signal za pažnju. Prema podacima iz izveštaja McAfee Labs, 
organizacije koje koriste analitičke alate za praćenje ponašanja zaposlenih smanjuju rizik od 
insajderskih pretnji za 40% (McAfee Labs, 2023). 

https://www.gartner.com/
https://www.mcafee.com/
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Implementacija ovih alata omogućava organizacijama ne samo da detektuju pretnje, već i da 
preduzmu proaktivne korake kako bi sprečili potencijalne incidente. Ovaj pristup uključuje: 

• Kontinuirano praćenje pristupa podacima: Ograničavanje pristupa osetljivim 
podacima i praćenje pristupnih obrazaca. 

• Upotreba SIEM i UEBA alata: Alati kao što su Splunk UBA i Microsoft Azure Sentinel 
omogućavaju analizu ponašanja u realnom vremenu133, identifikujući sumnjive aktivnosti 
odmah po pojavljivanju.134 

• Redovna revizija pristupnih privilegija: Provera privilegija zaposlenih i prilagođavanje 
njihovih pristupnih prava u skladu sa poslovnim potrebama. 

Ovaj višeslojni pristup prevenciji kriminalnog ponašanja omogućava organizacijama da ne samo 
reaguju na pretnje, već i da unapred obezbede optimalne radne uslove koji minimalizuju rizik od 
zloupotrebe poverenih podataka. 

Predlog obaveznog angažovanja psihologa u visokostresnim institucijama za 
sajber bezbednost 

Visok nivo stresa i stalna izloženost pretnjama u institucijama koje se bave sajber bezbednošću 
ukazuju na potrebu za obaveznim angažovanjem psihologa. Institucije sa osetljivim zadacima, 
uključujući zaštitu kritičnih podataka i infrastruktura, neretko se suočavaju s visokim stopama 
stresa i psihološkog pritiska kod zaposlenih. Psihološka podrška, kroz prisustvo licenciranih 
psihologa, može pomoći u prevenciji insajderskih pretnji, jačanju profesionalne otpornosti i 
očuvanju mentalnog zdravlja zaposlenih. 

Razlozi za angažovanje psihologa u sajber bezbednosti 

1. Smanjenje Stresa i Prevencija Burnout-a: Angažovanje psihologa može pomoći 
zaposlenima da prepoznaju znake hroničnog stresa i burn-out-a, koji su česti u industriji 
sajber bezbednosti zbog stalnih pretnji i pritiska. 135Prema istraživanju Udruženja za 
upravljanje ljudskim resursima (SHRM), organizacije sa programima za mentalno 
zdravlje beleže 25% manju stopu iscrpljenosti zaposlenih (SHRM, 2022). 

2. Jačanje Otpornosti na Socijalni Inženjering i Kriminalne Rizike: Psiholog može 
raditi sa zaposlenima kako bi ih obučio da prepoznaju i odole pretnjama socijalnog 
inženjeringa, koji se oslanja na manipulaciju emocijama i stresom. Ova vrsta obuke može 
biti od presudnog značaja za zaposlene u sajber bezbednosti, jer pomaže u očuvanju 
profesionalnog integriteta i odgovornosti. 

3. Izgradnja Zdravih Odnosa i Podrška Tima: Prisustvo psihologa doprinosi izgradnji 
kulture otvorenog komuniciranja i podrške. Kroz grupne radionice i individualna 

 
133Izvor: "Edwards, R. (2021). Real-time Threat Detection Techniques in SIEM Systems. Elsevier.", str. 50-55 
134"Hartman, F. W. (2020). Real-Time SIEM Utilization. Packt.", str. 29-32 
135American Psychological Association. (2021). Mental Health at Work: Preventing Burnout in High-Stress 
Professions. Washington, DC: APA Publications Art of Deception: Controlling the Human Element of 
Security** 

https://www.shrm.org/
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savetovanja, zaposleni postaju motivisani i povezani, što smanjuje verovatnoću rizičnog 
ponašanja ili kršenja etičkih standarda. 

Psihološka podrška kao uzor za ostatak privrede 

Primena obaveznog angažovanja psihologa u institucijama za sajber bezbednost može biti uzor i 
za druge sektore u privredi, naročito u industrijama sa visokim nivoom stresa kao što su 
finansije, zdravstvo, energetika i transport. Podaci iz studije Svetske zdravstvene organizacije 
pokazuju da programi mentalnog zdravlja na radnom mestu smanjuju stopu odsustvovanja zbog 
bolesti za 25%, a produktivnost se povećava za oko 20% (WHO, 2021). Uvođenje psihološke 
podrške može postati industrijski standard, doprinositi smanjenju kriminalnih rizika i jačanju 
integriteta poslovnih operacija u celom sektoru. 

Predlog inicijative za pravilnik o obaveznom angažovanju psihologa 

Zakonski pravilnik koji bi predviđao obavezno angažovanje psihologa u visokostresnim 
sektorima sajber bezbednosti mogao bi obuhvatiti sledeće aspekte: 

• Minimalne zahteve za psihološku podršku: Određivanje minimalnog broja sati 
mesečno za individualne i grupne sesije. 

• Programe obuke i radionica: Oblikovanje prilagođenih radionica koje jačaju otpornost 
zaposlenih na stres i poboljšavaju veštine upravljanja emocijama. 

• Redovne procene mentalnog zdravlja: Obavezne godišnje procene mentalnog zdravlja i 
praćenje stanja zaposlenih kroz anonimne ankete. 

• Upravljanje rizičnim situacijama: Programi podrške zaposlenima koji prolaze kroz 
stresne situacije, kao što su insajderske pretnje ili krizni događaji u poslovanju. 

Implementacija ovakvih smernica ne samo da može unaprediti radne uslove, već i smanjiti rizik 
od kriminalnog ponašanja. Angažovanjem psihologa u sajber bezbednosti organizacije stvaraju 
proaktivni okvir za zaštitu integriteta i blagostanja zaposlenih, postavljajući standard za ostatak 
privrede.Holistički pristup koji objedinjuje identifikaciju rizika, pružanje podrške zaposlenima i 
kontinuirani nadzor kritičnih aktivnosti ključan je za smanjenje prijetnji od kriminalnog 
ponašanja stručnjaka u sajber bezbjednosti. Samo tako organizacije mogu imati povjerenje da će 
njihovi najvrijedniji resursi - znanje i vještine zaposlenika - biti usmjereni ka zaštiti, a ne 
ugrožavanju organizacije. 

 

*** 

Evo i detaljno razrađenog predloga za zakonski pravilnik o obaveznom angažovanju psihologa u 
sektoru sajber bezbednosti: 

 

https://www.who.int/
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**PREDLOG PRAVILNIKA O OBAVEZNOM ANGAŽOVANJU PSIHOLOGA U 
SEKTORU SAJBER BEZBEDNOSTI** 

**1. UVOD I OBRAZLOŽENJE POTREBE** 

Sektor sajber bezbednosti predstavlja jednu od najkritičnijih komponenti moderne infrastrukture, 
gde zaposleni svakodnevno: 

 

 

•Nose ogromnu odgovornost za zaštitu podataka i Sistema 

Zaposleni u sektoru sajber bezbednosti odgovorni su za očuvanje integriteta podataka, što 
uključuje zaštitu od neovlašćenog pristupa i gubitka informacija. Svaki propust u njihovom radu 
može dovesti do ozbiljnih posledica, uključujući finansijske gubitke i narušavanje reputacije 
organizacije. Zbog toga moraju biti temeljni i pažljivi, često radeći i van radnog vremena kako bi 
osigurali da sistemi ostanu bezbedni. 

•Suočavaju se sa konstantnim pritiskom i pretnjama 

U sektoru sajber bezbednosti, zaposleni su izloženi konstantnim pretnjama od strane hakera, 
malvera i drugih oblicima napada koji se svakodnevno evoluiraju. Prilagođavanje i brzo 
reagovanje na nove izazove postaje deo njihove svakodnevice, što može povećati nivo stresa. 
Ovaj pritisak zahteva visok nivo profesionalizma i fokusiranosti kako bi se uspešno zaštitila 
organizacija od potencijalnih napada. 

•Rade u uslovima visoke neizvesnosti i brzih tehnoloških promena 

Tehnologija i sajber pretnje se razvijaju izuzetno brzo, što znači da stručnjaci u ovom sektoru 
moraju neprestano da uče i prilagođavaju se novim alatima i metodama. Neizvesnost dolazi iz 
činjenice da se nove vrste napada mogu pojaviti svakog dana, zahtevajući momentalnu reakciju. 
Stoga, fleksibilnost i stalno usavršavanje postaju ključni elementi njihovog profesionalnog 
pristupa. 

•Imaju pristup osetljivim informacijama i sistemima 

Stručnjaci u sajber bezbednosti često upravljaju podacima koji su ključni za poslovanje, 
uključujući poverljive informacije o klijentima, finansijama i poslovnim strategijama. Zbog toga 
je neophodno da imaju visok nivo etike i profesionalne odgovornosti kako bi zaštitili te podatke 
od zloupotrebe. Pristup ovakvim informacijama takođe znači da moraju primenjivati najviše 
standarde zaštite kako bi obezbedili poverenje organizacije i javnosti. 
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Statistički podaci pokazuju da: 

 

 

Statistički podaci o izazovima sa kojima se suočavaju stručnjaci za sajber bezbednost 

 

- 78% stručnjaka za sajber bezbednost prijavljuje visok nivo stresa 

- 65% razmišlja o napuštanju profesije zbog burn-out-a 

- 47% prijavljuje probleme sa spavanjem i anksioznošću 

- 32% pokazuje znake depresije 
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**2. CILJEVI PRAVILNIKA** 

2.1. Primarni ciljevi: 

• Zaštita mentalnog zdravlja zaposlenih 

Fokus na zaštitu mentalnog zdravlja zaposlenih doprinosi smanjenju stresa i pomaže 
zaposlenima da se nose sa izazovima radnog okruženja u sajber bezbednosti. Organizacije 
koje pružaju psihološku podršku i resurse za mentalno zdravlje beleže manje izostanaka i 
veću otpornost svojih zaposlenih. Ova podrška takođe poboljšava njihovu sposobnost da 
efikasno obavljaju zadatke bez rizika od emocionalnog iscrpljivanja. 

• Prevencija burn-out-a i profesionalnog stresa 

Prevencija burn-out-a podrazumeva smanjenje radnog pritiska i pružanje fleksibilnijih radnih 
uslova, čime se štiti dobrobit zaposlenih. Redovne pauze, mentorstvo i obuke o upravljanju 
stresom mogu značajno smanjiti stopu sagorevanja. Zaposleni koji imaju uravnoteženiji radni 
život obično su zadovoljniji i efikasniji u svom poslu. 

• Smanjenje rizika od insajderskih pretnji 

Negativno mentalno stanje zaposlenih može povećati rizik od insajderskih pretnji, kao što su 
curenje podataka ili sabotaža. Kroz podršku mentalnom zdravlju i povećanje osećaja 
pripadnosti, smanjuje se verovatnoća da će zaposleni pribegavati destruktivnim radnjama. 
Ova praksa pomaže u očuvanju poverenja i sigurnosti u organizaciji. 

• Povećanje zadovoljstva i produktivnosti zaposlenih 

Zadovoljni zaposleni su motivisaniji i posvećeniji postizanju ciljeva organizacije, što 
direktno utiče na povećanje produktivnosti. Održavanje pozitivnog radnog okruženja, sa 
prilikama za napredovanje i nagrađivanje, vodi ka većoj angažovanosti zaposlenih. Na taj 
način organizacija stvara stabilan tim stručnjaka koji doprinose dugoročnom uspehu i 
sigurnosti. 

 

2.2. Sekundarni ciljevi: 

• Standardizacija psihološke podrške u sektoru 

Uvođenje standardizovane psihološke podrške pomaže u zaštiti mentalnog zdravlja 
zaposlenih, smanjujući nivo stresa i sagorevanja u zahtevnim sektorima poput sajber 
bezbednosti. Standardizovana podrška omogućava organizacijama da primene konzistentne 
i efikasne metode za poboljšanje blagostanja zaposlenih. Osim toga, ona postavlja jasan 
okvir za preventivne mere koje doprinose većoj otpornosti tima. 
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• Unapređenje organizacione culture 

Fokus na mentalno zdravlje i dobrobit zaposlenih doprinosi pozitivnoj organizacionoj 
kulturi zasnovanoj na podršci, poverenju i zajedničkim vrednostima. Ovaj pristup jača 
saradnju i povećava osećaj pripadnosti, što motiviše zaposlene i poboljšava njihov učinak. 
Kultura koja vrednuje dobrobit zaposlenih stvara temelje za dugoročnu stabilnost i razvoj 
organizacije. 

• Povećanje retention rate-a zaposlenih 

Zaposleni koji osećaju podršku na radnom mestu manje su skloni napuštanju organizacije, 
što direktno utiče na povećanje retention rate-a. Psihološka podrška, prilike za profesionalni 
razvoj i pozitivan radni ambijent igraju ključnu ulogu u dugoročnom zadržavanju 
kvalifikovanih stručnjaka. Stabilan tim smanjuje poremećaje u radu i doprinosi doslednosti 
u postizanju organizacionih ciljeva. 

• Smanjenje troškova usled fluktuacije kadrova 

Kada organizacija uspešno zadržava zaposlene, smanjuju se troškovi povezani sa 
regrutacijom i obukom novih kadrova, što dovodi do finansijske uštede. Psihološka podrška 
i briga o zaposlenima pomažu u smanjenju fluktuacije kadrova i smanjenju dodatnih 
troškova. Zadržavanje iskusnih zaposlenih osigurava kontinuitet u radu i doprinosi većoj 
efikasnosti organizacije. 

 

**3. MINIMALNI ZAHTEVI ZA PSIHOLOŠKU PODRŠKU** 

3.1. Individualne sesije: 

• Minimum 2 sata mesečno po zaposlenom 

Osiguranje najmanje dva sata mesečno za svakog zaposlenog omogućava kontinuitet u 
pružanju psihološke podrške i proaktivno upravljanje stresom. Redovni termini doprinose 
jačanju mentalnog zdravlja zaposlenih i njihovoj spremnosti da se suoče sa radnim 
izazovima. Ova mera omogućava zaposlenima da se osećaju podržano i cenjeno, što 
pozitivno utiče na njihovu produktivnost. 

• Fleksibilno zakazivanje termina 

Fleksibilnost u zakazivanju termina omogućava zaposlenima da pronađu vreme za 
psihološku podršku koje se uklapa u njihov radni raspored. Ova fleksibilnost povećava 
pristupačnost usluge i smanjuje stres oko organizacije termina. Omogućavanje termina u 
različitim vremenskim intervalima olakšava zaposlenima da se posvete svom mentalnom 
zdravlju bez ometanja radnih obaveza. 
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• Mogućnost online sesija 

Online sesije omogućavaju zaposlenima da pristupe podršci iz udobnosti svog doma ili 
radnog mesta, čime se povećava pristupačnost i fleksibilnost. Ova opcija je posebno korisna 
za zaposlene sa dinamičnim rasporedom ili radom na daljinu. Digitalni pristup olakšava 
kontinuiranost i omogućava efikasnu psihološku podršku, bez obzira na fizičku lokaciju 
zaposlenih. 

• Potpuna poverljivost razgovora 

Poverljivost razgovora pruža zaposlenima sigurnost da su njihovi problemi i osećanja 
zaštićeni, što podstiče otvorenost i iskrenost tokom sesija. Ova poverljivost jača odnos 
poverenja između zaposlenih i psihologa, omogućavajući efikasniju podršku. Potpuno 
poverenje u diskreciju doprinosi kreiranju sigurnog prostora za razmenu i rešavanje ličnih 
izazova. 

 

3.2. Grupne sesije: 

• Minimum 4 sata mesečno po timu 

Odvajanje najmanje četiri sata mesečno za timske aktivnosti omogućava članovima tima da 
se bolje povežu i rade na zajedničkim ciljevima. Ove redovne sesije obezbeđuju kontinuiranu 
priliku za razvijanje timske kohezije i izgradnju poverenja. Time se stvara čvrsta osnova za 
efektivnu saradnju i rešavanje konflikata u radnom okruženju. 

• Fokus na team building i komunikaciju 

Aktivnosti koje promovišu team building i komunikaciju omogućavaju članovima tima da 
bolje razumeju jedni druge i izgrade pozitivnu dinamiku. Efektivna komunikacija pomaže 
timu da lakše rešava nesporazume i postigne efikasniju saradnju. Ova orijentacija na jačanje 
timskih veza doprinosi stvaranju harmoničnog i produktivnog radnog okruženja. 

• Razvoj strategija za upravljanje stresom 

Uvođenje strategija za upravljanje stresom pomaže timu da se nosi sa pritiscima i izazovima 
koji proizlaze iz radnog okruženja. Rad na tehnikama kao što su vežbe disanja, mindfulness, i 
planiranje prioriteta doprinosi smanjenju stresa i povećanju radne efikasnosti. Učinkovite 
strategije za prevenciju stresa poboljšavaju kvalitet rada i smanjuju rizik od burn-out-a. 

• Jačanje međusobne podrške 

Aktivnosti usmerene na međusobnu podršku omogućavaju članovima tima da se osećaju 
podržano i sigurnije u svojoj ulozi. Ova podrška jača osećaj pripadnosti i posvećenosti, što 
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direktno utiče na motivaciju i moral tima. Kultura podrške u timu pomaže u rešavanju 
izazova i doprinosi dugoročnom uspehu organizacije. 

 

**4. PROGRAMI OBUKE I RADIONICA** 

4.1. Obavezne radionice: 

• Upravljanje stresom (kvartalno) 

Kvartalne radionice za upravljanje stresom pomažu zaposlenima da razviju tehnike za 
prepoznavanje i smanjenje stresa u radnom okruženju. Redovna obuka omogućava 
zaposlenima da se suoče sa stresnim situacijama na zdrav način i zadrže fokus na svojim 
zadacima. Ovi treninzi takođe pružaju praktične alate za balansiranje radnog i privatnog 
života, što doprinosi ukupnom blagostanju. 

• Emocionalna inteligencija (polugodišnje) 

Polugodišnje radionice o emocionalnoj inteligenciji pomažu zaposlenima da bolje razumeju 
i upravljaju svojim emocijama, kao i da razviju empatiju prema drugima. Razvijanje 
emocionalne inteligencije poboljšava timsku saradnju i komunikaciju, omogućavajući 
zaposlenima da efikasnije reše konflikte. Ovi treninzi doprinose izgradnji pozitivne radne 
kulture i unapređenju međuljudskih odnosa. 

• Prevencija burn-out-a (kvartalno) 

Kvartalne sesije posvećene prevenciji burn-out-a omogućavaju zaposlenima da prepoznaju 
rane znakove iscrpljenosti i nauče kako da održavaju energiju i motivaciju. Fokus na 
prevenciju burn-out-a povećava otpornost zaposlenih i smanjuje rizik od emocionalnog 
sagorevanja. Redovni treninzi podstiču dugoročno očuvanje radnog zadovoljstva i 
produktivnosti. 

• Komunikacijske veštine (polugodišnje) 

Polugodišnje radionice za razvoj komunikacionih veština pomažu zaposlenima da efikasnije 
prenose informacije i slušaju svoje kolege. Povećanje komunikacionih veština poboljšava 
timsku saradnju i smanjuje nesporazume u radnom okruženju. Trening u ovoj oblasti 
doprinosi boljoj povezanosti tima i uspešnijem ostvarivanju ciljeva organizacije. 

 

4.2. Dodatni programi: 

• Mindfulness tehnike 
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Mindfulness tehnike pomažu zaposlenima da ostanu prisutni i fokusirani, smanjujući nivo 
stresa i poboljšavajući koncentraciju na zadatke. Primenom vežbi kao što su svesno disanje i 
meditacija, zaposleni mogu lakše da upravljaju emocionalnim izazovima u radnom 
okruženju. Redovno praktikovane, mindfulness tehnike poboljšavaju opšte blagostanje i 
otpornost prema stresu. 

• Work-life balance 

Postizanje balansa između privatnog i poslovnog života ključno je za dugoročno 
zadovoljstvo i efikasnost zaposlenih. Održavanje ovog balansa pomaže zaposlenima da 
ostvare svoje ciljeve bez emocionalne iscrpljenosti i sagorevanja. Podrška organizacije u 
postizanju work-life balance-a doprinosi višem nivou motivacije, produktivnosti i lojalnosti. 

 

• Konflikti menadžment 

Veštine upravljanja konfliktima omogućavaju zaposlenima da efikasno rešavaju 
nesporazume i održavaju pozitivne odnose u timu. Kroz obuku u ovoj oblasti, zaposleni uče 
kako da prepoznaju izvore konflikta i primene strategije koje vode ka konstruktivnim 
rešenjima. Efikasan menadžment 136konflikata doprinosi harmoniji u radnom okruženju i 
jačanju timskog duha. 

• Lični razvoj i karijerno vođenje 

Podrška u ličnom razvoju i karijernom vođenju omogućava zaposlenima da istraže svoje 
profesionalne interese i razviju veštine potrebne za napredovanje. Individualizovane prilike 
za učenje i razvoj pomažu zaposlenima da ostvare svoje ambicije i ostanu motivisani u radu. 
Ova podrška ne samo da povećava zadovoljstvo poslom, već i doprinosi dugoročnom 
zadržavanju talentovanih stručnjaka u organizaciji. 

 

**5. REDOVNE PROCENE MENTALNOG ZDRAVLJA** 

5.1. Godišnje procene: 

• Standardizovani psihološki testovi 

Standardizovani psihološki testovi omogućavaju objektivnu procenu mentalnog zdravlja i 
emocionalne stabilnosti zaposlenih. Ovi testovi pomažu organizacijama da prepoznaju 
specifične potrebe zaposlenih i identifikuju potencijalne izazove sa kojima se suočavaju. 

 
• 136  "Brumfield, C. (2021). Cybersecurity Risk Management: Mastering the Fundamentals Using 

the NIST Cybersecurity Framework. Wiley." 
  za 
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Redovna primena ovih testova doprinosi ranom otkrivanju problema i omogućava 
blagovremene intervencije. 

• Procena nivoa stresa 

Procena nivoa stresa daje uvid u trenutnu psihološku otpornost zaposlenih i pomaže u 
identifikaciji izvora radnog pritiska. Kroz ovu procenu, organizacija može prepoznati 
zaposlenike koji su pod visokim stresom i prilagoditi resurse kako bi im pružila potrebnu 
podršku. Redovne procene stresa pomažu u smanjenju rizika od sagorevanja i poboljšavaju 
blagostanje tima. 

• Evaluacija zadovoljstva poslom 

Evaluacija zadovoljstva poslom omogućava uvid u nivo motivacije i posvećenosti 
zaposlenih. Ova procena pomaže organizaciji da identifikuje faktore koji doprinosu 
zadovoljstvu ili nezadovoljstvu zaposlenih i da unapredi radne uslove. Redovna evaluacija 
zadovoljstva doprinosi stvaranju pozitivnog radnog okruženja i smanjenju fluktuacije 
kadrova. 

• Procena rizika od burn-out-a 

Procena rizika od burn-out-a omogućava prepoznavanje zaposlenih koji su skloni 
iscrpljenju usled radnih obaveza i stresa. Ovaj proces identifikuje ključne faktore koji 
povećavaju verovatnoću sagorevanja, kao što su preopterećenje poslom i nedostatak 
podrške. Pravovremena procena rizika od burn-out-a pomaže u planiranju preventivnih 
mera i očuvanju mentalnog zdravlja zaposlenih. 

 

5.2. Kontinuirano praćenje: 

• Mesečne anonimne ankete 

Mesečne anonimne ankete pružaju zaposlenima siguran način da izraze svoje mišljenje i 
prenesu stavove o radnom okruženju bez straha od posledica. Ove ankete pomažu 
organizaciji da dobije uvid u izazove i zadovoljstvo zaposlenih, kao i da identifikuje 
područja koja zahtevaju poboljšanje. Anonimnost povećava iskrenost odgovora, što 
omogućava precizniju analizu i efikasnije prilagođavanje strategija. 

• Feedback sistemi 

Feedback sistemi omogućavaju kontinuiranu komunikaciju između zaposlenih i 
menadžmenta, stvarajući otvoren i transparentan radni ambijent. Redovno davanje i 
primanje povratnih informacija pomaže u jačanju međuljudskih odnosa i omogućava brzo 
rešavanje problema. Efikasan feedback sistem motiviše zaposlene da aktivno učestvuju u 
unapređivanju radnih procesa i sopstvenog razvoja. 
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• Praćenje indikatora stresa 

Praćenje indikatora stresa omogućava identifikaciju zaposlenih koji su pod pritiskom i 
pruža uvid u uzroke stresa u radnom okruženju. Ovo praćenje pomaže organizaciji da 
prilagodi resurse i strategije podrške, čime se smanjuje rizik od sagorevanja i povećava 
otpornost zaposlenih. Sistematsko praćenje stresa doprinosi ranom otkrivanju problema i 
omogućava preventivne mere. 

• Evaluacija radnog učinka 

Evaluacija radnog učinka pomaže organizaciji da meri produktivnost i postignuća 
zaposlenih, omogućavajući identifikaciju jakih strana i prostora za poboljšanje. Ova procena 
je ključna za planiranje razvoja karijere, nagrađivanje i motivisanje zaposlenih. Redovna 
evaluacija učinka doprinosi postizanju organizacionih ciljeva i jačanju profesionalnog 
zadovoljstva zaposlenih. 

**6. UPRAVLJANJE RIZIČNIM SITUACIJAMA** 

6.1. Krizne intervencije: 

• 24/7 dostupnost psihologa 

Stalna dostupnost psihologa omogućava zaposlenima da dobiju pomoć u trenucima kada im 
je najpotrebnija, bez obzira na vreme ili situaciju. Ova usluga pomaže zaposlenima da se 
suoče sa stresnim situacijama, naročito kada rade u sektoru visokog pritiska kao što je 
sajber bezbednost. Dostupnost psihologa u svakom trenutku doprinosi većoj sigurnosti i 
poverenju u organizaciju. 

• Protokoli za krizne situacije 

Uspostavljanje jasnih protokola za krizne situacije omogućava brzu i efikasnu reakciju u 
trenucima visokog stresa, kao što su sajber napadi ili incidenti. Ovi protokoli pomažu 
zaposlenima da znaju tačno kako da reaguju i kome da se obrate, što smanjuje paniku i rizik 
od grešaka. Struktura i smernice kriznih protokola čine organizaciju otpornijom i 
spremnijom za vanredne situacije.137 

• Timovi za podršku 

Timovi za podršku, koji uključuju stručnjake iz različitih oblasti, pružaju zaposlenima 
neophodnu pomoć u slučajevima stresa i izazovnih zadataka. Ovi timovi mogu obuhvatati 
psihologe, HR stručnjake i menadžere, koji zajedno rade na rešavanju problema i očuvanju 
mentalnog zdravlja zaposlenih. Timovi za podršku takođe jačaju timsku kulturu i 
povećavaju osećaj zajedništva među zaposlenima. 

 
137"Johnson, P. (2020). Building Cyber Resilient Systems. Wiley.", str. 30-35 
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• Follow-up procedure 

Follow-up procedure omogućavaju kontinuirano praćenje i evaluaciju mentalnog zdravlja 
zaposlenih nakon kriznih događaja ili stresnih perioda. Ovi postupci osiguravaju da se 
zaposlenima pruža dugoročna podrška, a ne samo privremeno rešenje. Redovni follow-up 
sastanci pomažu u očuvanju stabilnosti i dobrobiti zaposlenih na duži rok. 

6.2. Preventivne mere: 

• Identifikacija ranih znakova stresa 

Prepoznavanje prvih znakova stresa omogućava brzo reagovanje i sprečava razvoj ozbiljnijih 
problema kod zaposlenih. Ovo uključuje praćenje promena u ponašanju, produktivnosti i 
emocionalnom stanju zaposlenih. Rano otkrivanje pomaže u očuvanju mentalnog zdravlja i 
motivacije zaposlenih. 

• Razvoj strategija prevencije 

Preventivne strategije uključuju obuke, tehnike za smanjenje stresa i savete za mentalno 
zdravlje. Njihovo razvijanje pomaže zaposlenima da se suoče sa svakodnevnim stresom i 
izbegnu sagorevanje. Prilagođene strategije su ključne za dugoročno održavanje stabilnosti i 
efikasnosti. 

• Kreiranje sigurnog radnog okruženja 

Sigurno radno okruženje obuhvata kako fizičku sigurnost, tako i psihološku podršku, 
stvarajući prostor gde se zaposleni osećaju zaštićeno i podržano. Ovo uključuje postavljanje 
jasnih smernica i protokola za podršku mentalnom zdravlju. Takvo okruženje poboljšava 
performanse i smanjuje stres. 

• Podrška work-life balansu 

Podsticanje balansa između posla i privatnog života pomaže zaposlenima da održavaju 
mentalno zdravlje i zadrže visoku produktivnost. Ovo uključuje fleksibilne radne uslove i 
podršku u obavljanju radnih i ličnih obaveza. Organizacije koje promovišu work-life balans 
beleže veće zadovoljstvo i lojalnost zaposlenih. 

 

7. IMPLEMENTACIJA I RESURSI 
7.1. Kadrovski zahtevi: 

• Minimum jedan psiholog na 50 zaposlenih 



172 
 

Osiguranje dovoljnog broja psihologa omogućava kvalitetnu podršku svim zaposlenima u 
organizaciji. Omogućava pristup savetovanju bez preopterećenja osoblja. Optimalan odnos 
omogućava pravovremenu pomoć i dostupnost resursa. 

• Specijalizacija u oblasti organizacione psihologije 

Psiholozi sa iskustvom u organizacionoj psihologiji imaju specifična znanja za rad u 
poslovnom okruženju. Ova specijalizacija pomaže u kreiranju programa za poboljšanje 
radnog okruženja i prevenciju stresa. Fokus na organizacionu psihologiju doprinosi boljoj 
prilagodbi radnog ambijenta potrebama zaposlenih. 

• Kontinuirana edukacija psihologa 

Redovna obuka psihologa osigurava ažuriranost znanja o najboljim praksama u zaštiti 
mentalnog zdravlja. Edukacija omogućava bolje prilagođavanje savremenim izazovima i 
potrebama zaposlenih. Osvežavanje znanja povećava kvalitet pružene podrške. 

 

• Supervizijska podrška 

Supervizija pruža psiholozima podršku u rešavanju kompleksnih slučajeva i poboljšava 
kvalitet rada. Redovna supervizija pomaže psiholozima da ostanu emocionalno stabilni i 
efikasni u radu. Ovaj vid podrške doprinosi profesionalnom razvoju i očuvanju mentalnog 
zdravlja psihologa. 

7.2. Infrastrukturni zahtevi: 

• Posebne prostorije za konsultacije 

Prostorije za konsultacije omogućavaju privatnost i diskreciju, što povećava udobnost 
zaposlenih tokom razgovora. Ove prostorije stvaraju bezbedno okruženje za otvorenu 
komunikaciju. Prilagođene prostorije pomažu zaposlenima da se osećaju opuštenije. 

• Oprema za online sesije 

Savremena oprema za online sesije omogućava zaposlenima pristup psihološkoj podršci bez 
obzira na lokaciju. Oprema doprinosi kontinuitetu podrške, posebno za zaposlene koji rade 
na daljinu. Kvalitetna oprema omogućava tehnički nesmetanu komunikaciju. 

• Materijali za radionice 

Materijali za radionice omogućavaju praktične i informativne sesije sa zaposlenima na teme 
mentalnog zdravlja. Kvalitetni materijali povećavaju interesovanje zaposlenih i olakšavaju 
prenošenje znanja. Redovna distribucija materijala podržava dugoročno učenje. 
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• Softver za praćenje i evaluaciju 

Specijalizovani softver omogućava evidenciju i analizu podataka o mentalnom zdravlju i 
dobrobiti zaposlenih. Ovaj softver pomaže u praćenju napretka i optimizaciji programa 
podrške. Automatizovana evaluacija olakšava donošenje strateških odluka. 

 

8. EKONOMSKA OPRAVDANOST 
8.1. Direktne uštede: 

• Smanjenje bolovanja 

Psihološka podrška smanjuje broj dana bolovanja povezanih sa stresom i mentalnim 
zdravljem. Zaposleni koji se osećaju podržano ređe izostaju sa posla. Smanjeni broj 
bolovanja doprinosi kontinuitetu rada i finansijskoj uštedi. 

 

• Niža fluktuacija zaposlenih 

Zadržavanje zaposlenih smanjuje troškove regrutacije i obuke novih kadrova. Prava podrška 
mentalnom zdravlju povećava lojalnost i zadovoljstvo zaposlenih. Niža fluktuacija znači 
stabilniju i efikasniju radnu sredinu. 

• Manji troškovi regrutacije 

Smanjena fluktuacija kadrova smanjuje potrebu za čestim procesima regrutacije i 
intervjuisanja. Organizacija uštedi vreme i resurse koje bi inače koristila za pronalaženje 
novih zaposlenih. Ovo vodi ka dugoročnoj uštedi i većoj stabilnosti radne snage. 

• Povećana produktivnost 

Zaposleni koji su psihološki podržani postižu bolje rezultate i lakše izvršavaju radne zadatke. 
Poboljšana produktivnost direktno doprinosi uspehu i razvoju organizacije. Fokus na 
mentalno zdravlje omogućava zaposlenima da ostanu motivisani i efikasni. 

8.2. Indirektne koristi: 

• Bolja reputacija organizacije 

Posvećenost mentalnom zdravlju povećava reputaciju organizacije kao pouzdanog i 
odgovornog poslodavca. Pozitivna reputacija privlači nove talente i povećava poverenje u 
javnosti. Briga o zaposlenima postaje važan deo organizacionog identiteta. 

• Veća lojalnost zaposlenih 
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Zaposleni koji osećaju podršku organizacije u oblasti mentalnog zdravlja su skloniji ostanku 
u kompaniji. Ova lojalnost smanjuje fluktuaciju i jača timsku koheziju. Zadovoljstvo i 
lojalnost vode do dugoročne stabilnosti radne snage. 

• Unapređena organizaciona kultura 

Fokus na mentalno zdravlje doprinosi pozitivnom radnom okruženju zasnovanom na 
poverenju i podršci. Takva kultura povećava saradnju i omogućava konstruktivno rešavanje 
izazova. Unapređena kultura rada podstiče motivaciju i osećaj pripadnosti zaposlenih. 

• Manji rizik od insajderskih pretnji 

Zaposleni koji su zadovoljni i psihološki podržani manje su skloni nezadovoljstvu i 
potencijalnim insajderskim pretnjama138. Smireniji zaposleni doprinose bezbednosti i 
stabilnosti organizacije. Prevencija insajderskih rizika postaje važan aspekt mentalne 
podrške. 

13. MONITORING I EVALUACIJA 

 
13.1. Ključni indikatori uspešnosti: 

• Stopa odsustva sa posla 

Praćenje stope odsustva omogućava identifikaciju problema i pravovremene intervencije u 
pogledu stresa i zdravlja zaposlenih. Niža stopa odsustva ukazuje na efikasnost programa 
mentalne podrške. Ovaj indikator omogućava organizaciji da prati kontinuitet rada. 

• Nivo zadovoljstva zaposlenih 

Praćenje zadovoljstva zaposlenih omogućava evaluaciju uspešnosti programa i strategija za 
mentalno zdravlje. Zadovoljstvo zaposlenih je ključan indikator dugoročnog uspeha i 
motivacije. Redovne ankete pomažu u prilagođavanju programa potrebama tima. 

• Procenat burn-out-a 

Praćenje procenta burn-out-a omogućava organizaciji da proceni efikasnost prevencije 
sagorevanja kod zaposlenih. Niži procenat ukazuje na stabilnije mentalno stanje i veću 
produktivnost zaposlenih. Redovno praćenje burn-out-a doprinosi blagovremenim 
intervencijama. 

• Retention rate 

 
138Izvor: "Smith, C. (2020). Managing Insider Threats in Organizations. CRC Press.", str. 60-65 
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Visok retention rate ukazuje na zadovoljstvo zaposlenih i stabilnost radne snage. Niža 
fluktuacija znači da organizacija 

13.2. Godišnja revizija: 

• Analiza efektivnosti programa 

Godišnja analiza efektivnosti programa omogućava organizaciji da proceni rezultate i 
identifikuje područja uspeha i eventualnih izazova. Ova analiza pomaže u određivanju da li 
su postavljeni ciljevi programa mentalne podrške ostvareni. Kroz procenu efektivnosti 
organizacija može donositi informisane odluke o daljem razvoju programa. 

• Preporuke za unapređenje 

Na osnovu rezultata godišnje revizije, izrađuju se preporuke za unapređenje kako bi se 
program prilagodio potrebama zaposlenih. Preporuke se zasnivaju na identifikovanim 
izazovima i novim standardima u oblasti mentalne podrške. Cilj je da se program konstantno 
poboljšava i odgovara na promene u radnom okruženju. 

• Cost-benefit analiza 

Cost-benefit analiza omogućava procenu finansijske opravdanosti programa mentalne 
podrške139, uzimajući u obzir troškove i koristi. Analizom se meri da li su ulaganja u 
program 140donela pozitivne rezultate i uštedu za organizaciju. Ova procena pomaže 
menadžmentu da donosi informisane odluke o budžetu i resursima. 

• Usklađivanje sa najboljim praksama 

Godišnja revizija uključuje upoređivanje programa sa najboljim praksama u industriji 141kako 
bi se osigurala relevantnost i kvalitativna vrednost. Usklađivanje sa standardima i 
inovacijama u oblasti mentalne podrške142 doprinosi dugoročnoj uspešnosti programa. Ovaj 
pristup omogućava organizaciji da ostane konkurentna i moderna u podršci zaposlenima. 

 

Ovaj pravilnik predstavlja sistemski pristup zaštiti mentalnog zdravlja zaposlenih u sektoru 
sajber bezbednosti, sa jasno definisanim merama, resursima i očekivanim rezultatima. Njegova 
implementacija bi značajno doprinela stvaranju zdravijeg i produktivnijeg radnog okruženja, uz 
istovremeno smanjenje rizika od insajderskih pretnji i povećanje ukupne bezbednosti 
organizacije. 

 
 

139"Cost-Benefit Analysis in Human Resource Management" – Robinson, M. (2020). Springer, str. 40-45. 
140"The ROI of Workplace Mental Health Programs" – Nelson, F. (2021). Apress, str. 30-35. 
141"Best Practices in Employee Wellbeing Programs" – White, L. (2019). CRC Press, str. 50-55. 
142"Innovations in Workplace Mental Health Support" – Wright, T. (2020). Packt, str. 25-30. 
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14. ZAKLJUČAK 

Ova disertacija bavila se razvojem holističkog pristupa u upravljanju ljudskim resursima u 
sektoru sajber bezbednosti, naglašavajući važnost identifikacije talenata, kontinuiranog razvoja 
kadrova i procene rizika povezanih sa ljudskim faktorom. U savremenom svetu, gde su pretnje 
sajber bezbednosti konstantno u porastu, potreba za inovativnim HR strategijama koje 
obuhvataju tehničke i psihološke aspekte zaposlenih postaje sve izraženija. 

Rezultati istraživanja pokazuju da organizacije koje usvoje sveobuhvatne HR strategije u oblasti 
sajber bezbednosti postižu znatno bolje rezultate u pogledu zaštite od pretnji i stabilnosti timova. 
Identifikacija talenata je ključna komponenta ove strategije; zaposleni u sajber bezbednosti 
moraju posedovati ne samo tehničke veštine već i emocionalnu otpornost, kritičko razmišljanje i 
sposobnost prilagođavanja stresnim situacijama. Holistički pristup regrutaciji i proceni talenata 
osigurava odabir kandidata koji su sposobni da dugoročno održe visok nivo performansi i 
otpornosti na stres. 

Jedan od modela koji se pokazao kao uspešan primer implementacije holističkog pristupa u 
upravljanju ljudskim resursima u sajber bezbednosti je pristup korišćen u Holandiji. Holandska 
vlada je razvila nacionalni program za sajber bezbednost, koji uključuje integrisani HR model sa 
fokusom na identifikaciju, razvoj i podršku kadrovima. Ovaj program obuhvata kontinuiranu 
obuku zaposlenih, sa naglaskom na tehnike upravljanja stresom, psihološku podršku, kao i 
specijalizovane programe za razvoj veština koje odgovaraju savremenim pretnjama. Jedna od 
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ključnih komponenti ovog programa je mogućnost periodičnog regrutovanja stručnjaka kroz 
javno-privatna partnerstva, čime se osigurava fleksibilnost i visoka prilagodljivost kadrova.  

Rezultati pokazuju smanjenje incidenata povezanih sa ljudskim faktorom za više od 30%, kao i 
poboljšanje zadovoljstva zaposlenih u sektoru sajber bezbednosti kvantitativna i kvalitativna 
istraživanja ovog rada naglašavaju važnost kontinuirane obuke i razvoja kadrova kroz primenu 
metodologija koje uključuju i tehničke i socijalne aspekte rada. Programi koji su osmišljeni za 
prevenciju sagorevanja i povećanje emocionalne otpornosti zaposlenih smanjuju učestalost 
insajderskih pretnji, dok jasna definicija radnih uloga i odgovornosti povećava sigurnost i 
efikasnost timova. Prema studijama, kompanije koje primenjuju ove metode imaju niže stope 
fluktuacije kadrova i bolju radnu atmosferu, što dodatno doprinosi otpornosti na pretnje . 

Impleproaktivnih strategija kao što su procena rizika od sagorevanja i kontinuirana podrška 
zaposlenima ima direktan pozitivan uticaj na organizacionu kulturu i lojalnost zaposlenih. Na 
primer, istraživanja pokazuju da organizacije koje primenjuju strategije očuvanja mentalnog 
zdravlja imaju za 40% nižu stopu fluktuacije kadrova, a ovakve mere prepoznate su i kao ključne 
u industriji IT-a i sajber bezbednosti. Stalna edukacija i psihološka podrška povećavaju 
poverenje zaposlenih u organizaciju, a ujedno smanjuju troškove nastale usled bolovanja i 
regrutacije . 

Sa aspekta ekoavdanosti, implementacija holističkog pristupa rezultira direktnim i indirektnim 
uštedama. Organizacije koje investiraju u mentalno zdravlje zaposlenih prijavljuju niže stope 
odsustva sa posla i manji broj incidenata, dok veće zadovoljstvo zaposlenih doprinosi stvaranju 
pozitivne reputacije organizacije. Primer iz Nemačke pokazuje da kompanije koje primenjuju 
holističke pristupe u IT industriji ostvaruju uštedu od oko 15% godišnje na troškovima 
fluktuacije i regrutacije kadrova, dok se produktivnost povećava za 20% . 

Konačno, zaključujemo da holistički pristup u upravljanju ljudskim resursima doprinosi 
značajnom unapređenju otpornosti organizacije na sajber pretnje, uz smanjenje troškova i 
povećanje zadovoljstva zaposlenih. Preporučuje se da buduća istraživanja dalje istraže aspekte 
mentalnog zdravlja i prevencije sagorevanja u sajber bezbednosti, kao i razvoj prilagođenih 
edukativnih platformi i alata za kontinuirano usavršavanje. U budućnosti, organizacije koje 
prepoznaju važnost integrisanog pristupa upravljanju ljudskim resursima biće bolje pripremljene 
za izazove savremenog sajber prostora. 

 

•National Cyber Security Strategy - The Netherlands: 
Ministry of Justice and Security of the Netherlands. (2020). National Cyber Security Strategy 
2020-2025. Retrieved from https://www.government.nl 

•Impact of Holistic HR Practices on Cybersecurity Teams: 
Smith, J., & Thompson, L. (2019). Human Resources in Cybersecurity: Mitigating Risks 
Through Holistic Management. Cybersecurity Journal, 12(3), 112-126. 

https://www.government.nl/
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•Mental Health and Burnout in IT and Cybersecurity Professionals: 
American Psychological Association. (2021). Mental Health at Work: Preventing Burnout in 
High-Stress Professions. Washington, DC: APA Publications. 

•Cost Savings and Productivity Gains in IT Industries Using Holistic HR Practices: 
KPMG. (2019). Cost-Benefit Analysis of Employee Retention Strategies in the Tech Industry. 
KPMG White Paper Series. 

•The Role of Psychological Support in Employee Retention and Satisfaction in Germany: 
Schmidt, A., & Müller, R. (2020). Building a Resilient Workforce in IT: Best Practices from 
German Tech Firms. European HR Management Review, 8(2), 45-60. 

•Effectiveness of Continuous Education and Psychological Support Programs in 
Cybersecurity: 
International Association of Cybersecurity Professionals. (2022). Supporting Mental Health in 
Cybersecurity: A Global Survey. Retrieved from https://www.iacp.com 
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Blogovi i online resursi 

1. SANS Security Awareness - SANS organizacija ima specijalizovani blog za edukaciju i 
svesnost u vezi sa sajber bezbednošću, sa fokusom na ljudski faktor. 

o SANS Security Awareness Blog 

2. Krebs on Security - Blog Brajana Krebs-a sa ažuriranim informacijama o sajber 
pretnjama, insajderskim pretnjama i prevarama, sa fokusom na ulogu ljudskog faktora. 

o Krebs on Security 

3. Dark Reading - Vodeći blog i online magazin u industriji sajber bezbednosti, pruža 
analize i aktuelnosti o ljudskom faktoru i upravljanju rizicima. 

o Dark Reading 

4. Cybersecurity Insiders - Sajt sa novostima o sajber bezbednosti, sa mnogo resursa o 
temama vezanim za ljudski faktor, bezbednosne politike i obuke. 

o Cybersecurity Insiders 

5. CyberArk Blog - Fokusira se na upravljanje pristupima, privilegovane naloge i 
insajderske pretnje. 

o CyberArk Blog 

 

Stručni časopisi i magazini 

1. Cybersecurity Magazine - Publikacija sa najnovijim trendovima i istraživanjima u 
industriji sajber bezbednosti, uključujući upravljanje ljudskim resursima i insajderske 
pretnje. 

2. Information Security Journal: A Global Perspective - Obuhvata istraživačke članke o 
informacionoj bezbednosti, upravljanju rizicima i svesnosti o bezbednosti. 

3. Journal of Cybersecurity and Privacy - Naučni časopis sa člancima koji obuhvataju 
sajber bezbednost, privatnost i uticaj ljudskih resursa na sajber okruženje. 

4. Computers & Security - Vodeći časopis u oblasti sajber bezbednosti, sa istraživanjima o 
ponašanju zaposlenih, prevenciji pretnji i upravljanju ljudskim faktorom. 

https://krebsonsecurity.com/
https://www.darkreading.com/
https://www.cybersecurity-insiders.com/
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5. SC Magazine - Popularan magazin sa vestima, istraživanjima i analizama sajber 
bezbednosti, uz naglasak na strategije upravljanja ljudskim resursima. 

6. Harvard Business Review - Iako nije isključivo posvećen sajber bezbednosti, HBR ima 
korisne članke o upravljanju ljudskim resursima, liderstvu i inovacijama u bezbednosnim 
procesima. 

 

Disertacije i akademski radovi 

1. Disertacija:The Role of Human Factors in Cybersecurity: Risk Perception and Behavior 
– Sveobuhvatan rad koji istražuje percepciju rizika i ponašanje zaposlenih u sajber 
bezbednosti. Autor analizira i uticaj svesnosti i obuke na ponašanje zaposlenih. 

2. Disertacija:Insider Threats in Cybersecurity: A Framework for Understanding Human-
Centric Risks – Rad koji se bavi rizicima unutar organizacije kroz prizmu ljudskog 
faktora, sa posebnim fokusom na insajderske pretnje i preventivne mere. 

3. Disertacija:Risk Management in Cybersecurity: The Role of Human Resources and 
Training Programs – Rad koji istražuje kako HR strategije i obuke utiču na smanjenje 
rizika od sajber pretnji. 

4. Disertacija:The Effectiveness of Cybersecurity Awareness Programs in Reducing Insider 
Threats – Disertacija koja analizira efikasnost programa za podizanje svesti zaposlenih o 
sajber bezbednosti, sa detaljnim statističkim podacima o smanjenju incidenata 
uzrokovanih ljudskim faktorom. 

5. Istraživanje:Employee Motivation and Burnout in High-Stress Cybersecurity Roles – 
Akademsko istraživanje koje analizira faktore sagorevanja kod zaposlenih u sajber 
bezbednosti i kako motivacija utiče na performanse i lojalnost. 
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